UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCI(:?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

g

INSTITUTO FEDERAL DE

FOLIO ELECTRONICO: FET003907CO-106280 TR EREEOGCIORE

[ e g
NUMERO DE INSCRIPCION: 018304

.

FECHA DE INSCRIPCION: 30 DE JUNIO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

( ~
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO ifi) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO
CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: FUENTES Y FUENTES TELECOM, S.A. DE C.V.

SERVICIO(S) OBJETO DEL TELEVISION RESTRINGIDA

CONTRATO: )
OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/244/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
Qgg%ﬂ@g{%’}ﬂ%% A TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
opciemiae b e CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 078-

2017

FECHA DE AUTORIZACION: 02 DE MAYO DE 2017

AUTORIZACION DEL OFICIO  IFT/229/CGPU/DRMU/30/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION DE
INSTITUTO FEDERAL DE REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS DE LA COORDINACION GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES: POLITICA DEL USUARIO

FECHA DE AUTORIZACION: 12 DE JUNIO DE 2017

ATENTAMENTE

NC.- 4498/17
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XQ) INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICAC]ONES

COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
DIRECCION EN REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS
IFT/229/CGPU/DRMU/30/2017.

Ciudad de México a 12 de junio de 2017.

C. CESAR RAUL FUENTES MEDINA.
Representante legal de FUENTES Y FUENTES TELECOM, S.A. DE C.V., Qfﬁi\d\ (Oﬁlfob CL&DHI[ZQC[C)

Pallares y Portillo No. 215-B, despacho 7, Colonia Parque San Andrés, | ,
Delegacién Coyoacan, Cédigo Postal 04040, Ciudad de México. V”i AZ&I (30(\ /H'érdeé

PRESENTE. | N &S

Me refiero a sus escritos recibidos en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en &’ sucesivo.el
*Instituto™) en fechas 23 de noviembre de 2016 y 17 de mayo de 2017, por medio de los cuadles, en
cumplimiento de la condicién 2.6, “Contratos” del fitulo de concesidon para instalar, operar y explotar
una red publica de Telecomunicaciones para prestar ef servicio de television restringida en la poblacion
de Copainalé, Municipio de Copainald, Chiapas, otorgado en fecha 15 de octubre de 2007, solicita la
aprobacién del modelo de contrato de adhesidn que pretende celebrar con sus usuarios, (en lo sucesivo
los “Modelos de Contrato™),

Sobre elbor'f-i'éulor previo al or'\dlisi's por' bo'rfé de- eé’rd Coordinacion General, es importante destacar lo
esfobleudo en el arficulo 193 de la Ley Federal de Telecomunlcociones y Rodnodifusron (en lo sucesivo
“LFTR™), mlsmo que sefiala; -

“Arficulo 193. Los concesionarios o qutorizados deberdn registrar ante la PROFECQ, previamente a su
uﬂhzaczon Ios modelos de contratos de adhes:on que prefendan celebrar con los usuarios, los cuales
deberan cumplir con fo dfspuesfo en estq Ley, en Ia Ley Federal de Profecclon al Consumidor y dernds
d[spos:c;ones aplicables.”

Asimismo, lg condiclén 2.6, “Confratos”, de su Titulo de Concesién antes citado, establece textualmente
lo sigulente: ' - '

"2.6. Confratos. Sin perjuicio de lo establecido en el o los Anexos de la Concesion, el Concesionario se
obliga a someter a la aprobacion de la Comisién, en un plazo de 30 (treintg) dias contado a partir del
otorgamiento de la Concesidn, los modelos de contratos a ser celebrados con los usuarios, con relacion

"AfO del Centenario ds Ik Promuigacion ’
de o Constitucion Poifticc ae l0s EStados Unicios Mexiconos” /

. Insurgenies Sur 838,

Col. Del Valie, C.P, 03100

Delegecion Benito Judrez,

Ciudad de México. 1/3
L ~Fels. (65) 5015 4000
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a la prestacién de los servicios a que se refiere el o los Anexos ds la Concesién, de conformidad con
las disposiciones legales, reglamentarias y admr'm'srrcﬁvas aplicables.

De igual forma, el Conceslfonario poard, en terminos de fo dispussto por ef articulo 52 fraccidn !de i
Loy de Vias Genérdles 88 Comunicddian y su,fefo & s restricciongs que establecer Ias dfspomc.fonss
legalés, reg!amenfands y adminls#dhvas apﬂcobles, ce!ebror todos los: Eontaios d:recfamenfe
retacfonddos con 165 servicios & que se réfidre &l o Ios Anexos de la Concesion.

Los confrafos cjue prefendmr celebrar & Concesfonqno éon otros concesxonar/os de reo‘es publ!cas de
Teiecomunlcacrones permISfonanos de servicios de felecomunfcocrones y ot prestadorss de servicios
de vcrfor ogregcrdo deberdn ser presem‘czdos para s crprobacron aia Comfsion :

Cuolqu:er modmcacn'on & dIChOS confrcrfos requerfra de I ,orewa aprobacrén te I Comislon

Atendiendo alo dntefior, prevlomem‘e dl dndliss de los modelos de conttato que nos ocupci se advlerte
gue los mismos fueroh inscrifos por la Subprocurctduno de Telecomunicaciones de la Procuraduria
Federal ‘del Consumidor (“Profeco’ ). en el Registro Plablico de Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones bajo los nimeros 254-2016 y 078-2017, toda vez que se djustan a los preceptos de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y cumplen con [os requisitos contenidos en la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCF-2012 “Practicas comerclales-Elementos normartivos para la comercializacion
y/o- prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red pudblica de
telecomunicaciones”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosto de 2012.

De'igucrl forma, y una vez revisados los té&rminos y. condiciones de los Modelos de Contrato, esta
Coordinacién General considera que el Gnico confrato que se ajusta a las disposiciones normativas
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, es el presentado mediante escrito en fecha 17 de mayo de 2017, mismo que fue registrado
ante la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de |la Profeco bajo el niimero 078-2017.

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion General, se desprende
que establece en forma clara fos servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con los servicios
autorizados en su respectivo fitulo de concesion, por lo que no se tiene inconveniente en que dicho
confrafo sea celebrado por la concesionaria con los usuarios finales. Por lo anterior, se anexa al
presente oficio el Modelo de Contrato antes citado, debidamente autorizado por es’ra Coordinacion
General.

‘No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos y
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberdn
ser sometidas previamente a la autorizacion de la Profeco vy de este Instituto.

“Afo def Cenfenario aa o Promulgacion
, (e la Constifueion Poilica g fos Esiados Unidos Mexicanos”

~insurgentes Sur 838,
~gol, Del Vale, C.P, 03100
Belegacion Benito Judez, 2/3
N Ciudad de Méxicon.
Tels. (85) 5015 2000
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Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general gue
establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesion, dicho Modelo de
Conftraio deberd adecuarse a las mismas.

Asimismo, de conformidad con la fraccidn X, del arficulo 177 de la LFIR, los contfratos de adhesidn de
los concesionarios, son objeto de inscripcion en el Registro Pdblico de Concesiones, por lo que rmediante
copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Direccién Generall
Adjunta del Registrd Plblico de Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentss,

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 parafo décimo quinto de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7. 15 fracciones XU y EXII, 177 fraccion X, 191 y 193
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon; 32, 35, fracciones | v Il de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 71 fraccién XXV del Estaiuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asi como lo establecido en la condicion 2.6, "Contratos”™ del citado fitulo de
concesion.

ATEN?IZA

El DIRECTOR EN REGULACIO ENMATERIA DE USUARIOS

e J /SUS COQU]S ROMERO o

En cumpliimiento del” Acuerdo medignte el cual sl Pler)é del Instituro Federo \ de Telecomunlcaclonea explde Ios lineamigntos de Austeridad y
Ajuste’ Presupue Tcrlo para et ejercicio ﬂscal 2016“ 5e Informo que Iqs coplqs de gqnoclmlen’rq que se mqrcon en eI presen‘re documento, 52
envlqrqn pqr e IQS elecl‘ronlcos‘ ' ;

C.c.p,

“Afio del Centenario de fa Promulgacion
r!je i Consliiucion Polfica ds os ESIacos Unidos Mexicanos”

nsurgenies Sur 838, .

Cal. Del Valle, C.P, 03100
eleqaciin Banlio Judirer,
iucad de Maxico.

Tels, (55) 3015 4000
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SUBPROCURADURIA DE TELECORUNICACIONES

il
. A

Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/244/2017
Servicio; TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/101/2017

Registro: 078-2017

"2017, Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Foliticq de los Estados Unides Mexicanos” )

REGISTRG PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION BE TELECOMUNIC ACIONES
RAZON SOCIAL FUENTES ¥ FUENTES TELECOM, S.A. DE C.y.
NOMBRE COMERCIAL MAXICABLE e
OBJETODELCONTRATO  PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA ( e e
NUMERQ DF REGISTRO 078-2017 S
FECHA DERFGISTRO 02/05/2017

TITULG DE CONCESION
- AUTORIDAD QUE OTORGA  SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

FOLIO FETGO3907C0-106280
VIGENCIA 15/10/2037
MNATURALEZA . TELEVISION RESTRINGIDA

Ciudad de México, a 02 de mayo de 2017

)FUENTES Y FUENTES TELECOM, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVECEOS DE TELEVESIUN
RESTRINGIDA, presentado por la empresa FUENTES Y FUENTES TELECOM S.A. DE C.V,,
con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccaon al
Consumidor y 13 Sextus fraccion Il del Estatuto Organico de la Procuraduraa Federal del
Consumidor, se APRUERA el modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito
en el Registro Piblico de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria
de Telecomunicaciones de esta Procuradurla Federal del Consumidor, con ndmero de registro
078-2017,a 02 de mayo de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de Ia
obligacidn de cumplimiento de los requisitos legales que .correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningdn caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a gue su

texto o las condicmnes se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debers
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|
Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/244/[ZO17 © i

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/101/2017
Registro: 078-2017

i
i
Alion o F s iy

"2017, Afio del Centenario de la Prommulgacion.de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”,

integrar las cldusulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccién Il; 191,
fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccion Xlil; 191, fraccion
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion Il; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de'la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios PGblicos de Te[ecorhunicac’ionei La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antés sehaladas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Ademas cualquier docﬁménto no anexado al preseﬁte registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Unicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio péra el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales qde

opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de. Telecomunicaciones y Radiodifusidn, la Norma Oficial. Mexicana NOM-184-SCFl,
fineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera ‘solicitar -la
- modificacién de registro, mediante la presentaciéon de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesidn de servicios de

television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oﬁc_ial/
/L

re

f[‘r
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/244/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/101/2017

Regisiro: 078-2017

"2017, A del Centenario de la Promulgacién de lag Constitﬁcidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

Mexicana NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesién deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamano y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el

siguiente formato a un tamano de por lo menos tamafio 9 puntos:

5 Y FLAERITES TELECOR: SA. BECY,

Folio

€ e e e e e e

| Nombre o Razdn Social:

Copalngls, e

No. Promator

Fecha

+ Domiilio:

t Tolgfono:

ete o saruicio contratado.

i
! Paqu
lNo

Da Televisores contrafadns:

! Costo
¢ Confratacian

1 Total

B, -t,rb‘h!hi. Jﬂ-e oy
J RO FOSERIET

Costo

- tdensuzlidad &

o
Neless]
Contrato de Sarvicios © No. Contrato
DATO RIPTOR Zenerist
uil o
Celuiar;
JE G U SeRVICIOE CONTRATADD

Instalacion

Tv(s) adicionales $

HN)

1 Corttratacion ‘::‘ {
|

FOLIOS IFT:

) - .
i Fecha v hora de instalacidn:

(Ohservacionas:

Facha Himite de pago de su mensualidad;

ok v

B S R

Cameipe T T

L TELEQOM L e
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oricio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/244/2017

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
xpediente: PFC.H.C.1/101/2017
Registro; 078-2017

“2017, Ario del Centenario de la Promulgacién de la Constifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”,

g s = = v T oecy L~y T tErunriwm e S ot sy =Tl (et 22— T, T —

{ o Alafimia del presente contrato v 2l realizar &l pago mensual por el ssrvicio ™LA CONCESIONARIA™ debaré entregarle 2 EL SUSCRIPTOR” su recibs de pago
y &0 ¢aso de qus asf Io solicite su factura comespondisnte, el cug! deberd coitsner el desglose de los servicios contratedos.

¢ Esta solicitd confrato solo tendrd validsz i va acompafiado dl racibe yfo factura gue ampara la canfided pageda que se.le enfrega an este acto ol EL

i SUSCRIPTCR’, en caso de no-contar ctn 8 recibe o factura corespontiente debsra selicitar una copia en nussira oficinz.

! o Estz confrato serd nulo s existeimposibilidad #8cnica pera instelaral Ssrvicio, s decir, que no exista infrasstructura 51 €l luger donde 58 ubique el doricilio del
solicitente, devolviendo las caniidades excsdentes. ] !

o Para que usted disfrute comegtamente del Ssrvicio e Te[emsmn por Cable su Telgvisor debsra estar praparado par sable, es desir, con capacidad para ||
recibir 60 0 m&s canales. ,

- o 8 su Televisor cusnfa con una capacided para 13 caneles (2 & 13), usted podrd disfrutar comsclamente del Servicio de Television por Cable

: adicionando 2 su Televisor ur CONVERTIDOR. ‘

A R IR

= = 3 ras oA = T w . LA M

© AUTORIZACION PARA US0 DE CORREQ ELECTRONICO
t “EL SUSCRIPTOR® SH{)NO { ) acepta que sufacturale sea noirﬁcadu POF GONTaG elecfronlco _ ] o
i Encasods acapler el comeo sleclrinico es ¢ siguients: , Py

t SEL SUSCRIPTOR® SE(YNG () acepla quz Iz carta de derschos minimos (e see enviadz por conen slectdnico.
F Encasods acepiarel comeo slzctrinico s el siguisnte:

Fimao wbrica e “EL SUSCRIPTOR? 1"

‘
AT MY P 7 == R Y 2 =—3 UM 2 e T = T b T

i AUTORIZAC]ON PARA U0 DE INFORMACION
s “EL SUSCRIPTOR" 8I{)NO( ) acepta que sv informaeitn sea cedida o trarsmitida por “LA CONCESIONARIA" 2 tarceros, con-fings merczdotécnices o
publicitarios. :

Fimna o rubrica ds “EL SUSCRIPTOR”

T i ‘ ik By rdy A e 3 o Ey s a0

_ CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE FUENTES Y
FUENTES TELECOWM, S.A. DE C.V. CONCESIONARIA DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA CONCESIONARIA" Y POR OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR” CUYO NOMBRE Y
DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJIO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L.- Declara "LA CONCESIONARIA®

A} Ser tna persona fisica con capacidad para celebrar el presente confrafo.

B) Con Registro Federal de Condribuyente FFT0811152B9

C) Con direccion fiscal en Calle Alamo No. 44, Fraccionamiento EI Bosgue, 30500 Tenala, Chiapas.

D} Que cuenta con Titulo de Concesidn otorgado por la Secretaria de Comunicacicnes y Transportes el 15 de oclubre de 2007, para
instalar; operar y explotar un Red Publica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de television por. cable en la poblacion de
Copainala, Municipio de Copainaié, en el Estado de Chiapas.

E) Cue para fines del presente Contraio sefiala como domicilio principal el ubicado en Calle Cenlral No, 33, Barrio Concepmon 29620
Copainald, Chiapas. “
! &
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

MNALS

in bl LY | q
L LANA Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/244/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA

Expediente: PFC.H.C.1/101/2017 AN
Registro: . 078-2017 o

"2017, Afio del Centenario de la Promulgactin de la Constitucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanos”.

II.- Declara “EL SUSCRIPTOR®

A) Que desea solicifar este servicio, que tiene capacidad legal para contratar y que esta de acuerdo en celebrar el presente Contrato,
B) Que fiene su domicilio &) indicado en la caratula.

C) Que tiene su domicitio para la instalacion de equipos el ubicado en (en caso de ser diferenfe al sefialado en la caratula)

D) Con Registro Federal de Confribuyentes

CLAUSULAS

PRIMERA. - “LA CONCESIONARIA" proporcicnara el servicio de sefiales de Television por Cable mediante el pago de [a cuota de
instalacion y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”. Asimismo. “LA CONCESIONARIA™ dara a conoger los planes y
naqueles a “EL SUSCRIPTOR" .a la fima def confralo y también estarén én nuestra pagina web
hitp:/iwww.mexicablecopainala.com/. ’

"LA CONCESIONARIA” sera la Onica responsable frente-a *EL. SUSCRIPTOR" por |a prestacion del servicio de television restringida, |

SEGURDA. “LA CONCESIONARIA® esta obligada a tener en sus oficinas a disposicion y la vista del plblico con caracteres
claramente legibles, las tarifas por el servicio vigentes, aprobadas e inscritas en el Registro Pablico de Concesiones, las cuales
pueden ser consultadas en www.ift.org.mx .

" TERCERA.- Las lineas, aparalos ¥ ' accesorios colocados para la prestacion del servicio por
“L.A CONCESICNARIA” |as cuales se otorgan en comodato en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de “LA
CONCESIOE\AR[A"

CUARTA.- El pago de la mensualidad de § ( M.N.} al quie se encontrara obligado

“EL SUSCRIPTOR™ es exclusivamente por los servicios contratados del 1er al 3er aparato televisor en el mismo domicilio y debera
hacerlo en los 10 primeros dias del mes correspondiente en el domicilio de “LA CONCESIONARIA”, emitiéndose y entregando a
“EL SUSCRIPTOR” el comprobante correspondiente a dicho pago.

En caso de incremento en-los costos de tarifas, “LA CONCESIONARIA” dard aviso =l suscriplor cuando menos con 15 dias de
anieiacion en que entren en vigor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” no esté de acuerdo con el incremento y deseé la cancelacidn
dei Contrato, debera de hacerlo conforme lo indicado en la Clausula Décima Primera.

Al conlratar el servicio, este incluye fa instalacion para 1 aparato felevisor, en caso de gue *EL SUSCRIPTOR" deseard un mayor
namero de televisores adicionales, podra soficitarle, para lo cual deberd de pagar por cada aparate televisor adicional los costos que
“LA CONCESIONARIA" tenga vigentes-al momento de la contratacién, mismos costos que podra consultar en nuestra pagina web v
en los teléfonos sefialados en el presente contrato y en las oficinas de “LA CONCESIONARIA”. Lo anterior conforme a las tarifas
vigentes gue tenga regisiradas ante el Regisiro Piblico de Concesiones del Instituto Federal ¢e Telecomunicaciores.

Se proporcionara senaI tinica y exclusivamente al numero de aparafos estipulados en este Contralo y a los aparatos que se contraten
posieriormente amparados en esle Contrato y dentro def mismo domicilio.

En virtud de que LA CONCESIONARIA™, no es propietario de su barra de canales, ni fiene control algunae sobre el contenido de la
programacion ofrecida, podran efectuar cambios €n la misma, de igual manera cuando realice aclualizaciones farifarias y este
implique un aumento en la prestacion de los servicios yfo disminucion en el ndmero de servicios originalmente contratados, tendra la
obligacion de notificar a “EL SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion, “El.
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/24412017

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA

cxpediente: PFC.H.C.1/101/2017
Reqistro: . 078-2017

2017, Ao del Centenario de la Promulgucion de la Constitucién Politica de los Eslados Unidos Mexicanos",

SUSCRIPTOR" podrg solicitar la terminacion sin penalidad alguna dentro de los 15 dia siguientes a que entren en vigor dichas
madificaciones, pagando Gnicamente por los servicios proparcionados. i

QUINTA.- “LA GONCESIONARIA” se encuentra obligada a entregar en el domicilio /o a través del correa electénico de “EL
SUSCRIPTOR” un estado de cuenta yfo factura en el cual se contendra el desglose de los cobros efectuados por los servicios
contratados, por lo menos 10 dias nalurales anfes de la fecha de pago. “LA CONCESIONARIA” podra pactar con “EL
SUSCRIPTOR" si el estado de cuenta yio factura seré enviado al domicilio o consultado a través de nuesira pagina web.

SEXTA.- Cuando "EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensualidad del mes que corresponda en el tiempo establecido para elio
{mencionade en la Clausula Cuarta), “LA CONCESIONARIA” suspendera el servicio sin responsabilidad alguna a parfir del dia 26
del mes corriente del incumplimienio de pago, por lo que el suscriptor fendra que realizar el pago por Ja mensualidad pendiente mas el
costo por reconexion, cuyo costo se encuentra debidamente registrado y vigente ante el Insfitute Federal de Telecomunicasiones,
efectuandose dichos pagos en el domicilio de “L.A CONCESIONARIA™.

“LA CONCESIONARIA™ debera reconectar el servicio de-forma inmediata a la fecha en que hubiese liquidado el adeudo pendiente'y
la cuota por reconexion, ' . .

SEPTIMA.- "LA CONCESIONARIA” debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente Contrato
dentro de un plazo de 10 dias nalurales -posteriores a su firma, A partir de que “EL SUSCRIPTOR" cuente con el servigio se
empezara a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo la fecha de inicio de setvicio, &f lotal o parcial de la mensualidad-
correspondiente al periodo utilizado objeto de este conlrato. )

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instaiacian del servicio, este contrato no lendré validez alguna, por Io que se
dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de “LA CONCESIONARIA”, el cual debers de
reallzar Ja devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado a mas tardar dentro dg los 10 dias naturales siguientes en que
se determine dicho supuesto. ‘ : ' ‘

OCTAVA.- "EL SUSCRIPTOR” en todo momento podra consultar en el establecimiento y a través de nuestra pagina de Internet los
planes ylo paguetes de servicios que ofrece “LA CONCESIONARIA”; asi como los costos por reconexién del servicio y las dreas o
regiones geograficas con cobertura que tiene autorizado “LA CONCESIONARIA” para prestar el servicio y tendrd derecho a
modificar su plan o paguete en cualquier memenio.

HOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma inmediata a “LA CONCESIONARIA” las fallas o interrupcionss del
Servicio.

Siempre y cuando por causas jmputables a “LA CONCESIONARIA™ no se presie el Servicio de telecomunicaciones en fa forma y
terminos convenidos, este dsjara de cobrar a "EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional del precio del servicio que se dejo de prestar,
y deber bonificar por lo menos el 20% del monto del pariodo de afectacién.

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguienies al reporie “LA
CONCESIONARIA”, hara la compensacion por [a parte proporcional del periodo en que se dejo de prestar el servicio contratado por
“EL SBUSCRIPTOR", dicha compensacion se verd refiejada en el siguiente recibo y/o factura; ademas debers borificar por lo menos
el 20% del monto del pericdo de afectacion.

A partir de que "LA CONCESIONARIA" reciba la llamada respecto a fallas yfo interrupciones en el Servicio se procedera a verificar el
tipo de falla y con base a este se dictaminara el fiempo para la reparacién, la cual no puede exceder 1as 24 horas habiles siguientes al
reporie recibido.
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/244/R017 ‘:

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
- Expediente: PFC.H.C. 1/101/2017 g
Registro: ; 078-2017 . dicas s

"2017, Ano del Centenario de la Promulgacion de la Constitucién Poiitica de los Estados Unidos Mexicanos’,

“LA CONCESIONARIA” dara aviso a “EL SUSCRIPTOR”, por cualquier medio incluido €| electronico y al IFT por escrito, de
cualguier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacion del Servicio, con una antelacion
minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podra afectar el Servicio por mas de 24 horas en cuyo caso “LA CONCESIONARIA"
dejara de cobrar al “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del Servicio que se dejé de prestar, y debera bonificar por lo
menos el 20% del monto del periodo de afectacion, Lo mismo ocurrira sj “LA CONCESIONARIA” no da aviso al IFT conforme a la
presente clausula.

Traténdose de cargos o cobros indebidos realizados: por “LA CONCESIONARIA™ los mismos deberan ser reembolsados en un plazo
no mayor a 2 ciclos de facturacidon ademas de bonificar al menos el 20% del monto del cobro realizado indebidamente.

“EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir et Jibre acceso a su domicilio con previo aviso por parte de “LA CONCESIONARIA” a los
operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacién de su credencial o farjeia de
identificacion, para efecto de inspeccion, modificacion o reparacion de las instalaciones en su caso.

Para verificar la autenticidad de las credenciales de los Operativos y Empleados de “LA CONCESIONARIA", debera llamar a los
teléfonos que aparecen en la caratula del presente contrato,

DECIMA - Las parles convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si‘el nuevo domicilio de
“EL SUSCRIPTOR”, queda fuera del area de coberlura de prestacion del servicio a cargo de “LA CONCESIONARIA”, sera causa
-automatica de terminacién det contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR" -permitira el retiro por parte del
“L.A CONCESIONARIA”, del equipo y accesorios que con molivo de! presente Contrato hubiesen sido proporcionados a "EL
SUSCRIPTOR”

DECIMA PRIMERA.- La vigencia def presente contrato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podra dario por terminado en cualquier
momento mediante simple aviso dado a “LA CONCESIONARIA” et cual dara por terminado el contrafo de forma inmediata.

La cancelacion en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “LA
CONCESIONARIA™,

En caso de que “LA CONCESIONARIA™ no preste los servicios de felevisian por cable pactados en el presente Contrato de la forma
y términas convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi como los estandares de calidad conforme a las disposiciones legales
vigenies, "EL SUSCRIPOR” tendra el derecho de dar por terminado el Contrato de acuerdo al primer péarrafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR” es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asi lo decida podra dar por terminado el presente
contrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR” podra rescindir el servicio contratado o cambiar de paguete o plan, en forma anticipada.

En caso de modificaciones en el presente Contrato, “LA CONCESIONARIA” informara a “EL. SUSCRIPTOR” a través de avisos
dentro de fas oficinas y notificaciones electronicas. E! presente Contrato sdlo se podra cambiar a otro por acuerdo de las partes y el
consentimiento se otorgard por medios electronicos, “EL SUSCRIPTOR" estabiecera su consentimiento a través de medios
electronicos, las modificaciones del Contrato tendran que registrarse ante fa Procuraduria Federal del Consumidor, en caso de que
“EL SUSCRIPTOR” no esté de acuerdo con las nuevas clausulas esfipuladas podra dar por termlnado el Contrato de forma
inmediata, como o establece ef parrafo primero de esta Clausula,

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que “LA CONCESIONARIA” preste servicios adicionales -a Ia lelevision por cable, tendra que
informar a "EL SUSCRIPTOR", y en caso de que este solicite los servicios, tendra que hacerlo de manera personal en nuestras
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“9017, Ario del Cenienario de |a Promulgacién de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos®.

oficinas, Asi mismo “LA CONCESIONARIA” ofrecera Jos servicios adicionales por separado en caso de- que asi lo solicite “EL
SUSCRIPTOR".

“LA CONCESIONARIA" no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR" a coniratar algln servicio adicional come requisites para
contratacidn o continuar con los servicios confratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algtn servicio adicional,
podra cancelarlo en cualguier momento sin que este afecte el servicio principal contratado. ‘LA CONCESIONARIA" tendré un plazo
maximo de 5 dias naturates a pariir de la solicitud para cancelarlo.

DECIiiA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR” se obliga en relacion a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se utilizan para !a
prestacion del servicio; .

! A} Nointervenir en sus componentes internos, ni permitir que personas no autorizadas por “LA CONCESIONARIA" lo hagan.

B) Utilizarlos exclusivamente para el servicio objeto del presente confrato, no pudiendo conectarles a otro televisor no
autorizado;

C) Encasodeque “EL SUSCRIPTOR" tuviera intencién y/o necesidad de realizar la conexion de un aparato adicional a lo (s)
solicitado(s) al momento de la contratacién del servicio, debera de solicitarlo por escrilo a “LA CONCESIONARIA”, el cual
tendra cinco dias hébiles a pariir de la recepcion de dicha solicitud para dar respuesta, en caso que no se dé respuesta en
el fiempo establecido, se entendera que la solicitud fue aprobada;

D} Cubrir los gastos de reparacién y costo total de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cualguier ofra
causa que e s=a imputable a este. (Excepto por caso fortuito y/o fuerza mayor);

E) Realizar el pago oportuno por concepto de prestacion del servicio;

F} No fraspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente confrato, sin el previo
consentimienta por escrito de LA CONCESIONARIA”;

G) No editar, cambiar,- afiadir, alterar, grabar, duplicar, y/o copiar ¢ de cualguier forma modificar, exhibir, reproducir yio
transmitir las sefiales que conforman el paquete de programacion a que fenga acceso “EL SUSCRIPTCR”;

H} En caso de robo del equipo "EL SUSCRIPTOR” debera acreditarlo fehaclentemente dentro de las 72 hrs. a lo sucedido,
con un documento emitido por autondad competente con la finglidad de que “EL SUSCRIPTOR” ne tenga que pagar €l
cosio del equipo;

[} No vender, ceder o de cualguicr forma dar acceso al contenido del paquete de programacion que se tenga contratado (s) a
establecimienios comerciales, sislemas de lelevision por cable, o sislemas de servicios restringidos, sistemas de
radiocomunicacicnes, sistemas de circuito cetrado o cualquier ofra indole;

d)  No hacer mal uso del servicio (pasando sefial).

“Para poder traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el “EL SUSCRIPTOR”
deberé de solicitar autorizacion por escrito a “LA CONCESIONARIA” en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR" no debera de tener
adeudo alguno para poder realizar dicha solicitud, “LA CONCESIONARIA” contara con un méximo de cinco dias habiles a partir de
la soliciiug realizada por “EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta 2 lo solicitado (en caso de no recibir respuesta se tendra por negada
la solicitud).

DECIMA CUARTA.- Son obligaciones de “LA CONCESIONARIA";

A} Prestar el servicio de television por cabie de acuerdo a lo establecido en el-presente contrato,

B) . Proteger los datos personales de “EL SUSCRIPTOR" en términos de las leyes aplicables.

C) Dar conocer las condiciones del presente contrato de adhesion regisirado en la Profeco, mediante nuesira pagina web.

D} Proveer los servicics de felecomunicaciones de acuerdo a los estandares minimos de la calidad de los servicios
establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones. ‘
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E)} Informar a “EL SUSCRIPTOR” sobre cualquier cambio y/o modificacién de las condiciones coniratadas. “EL
SUSCRIPTOR” podré exigir el cumplimiento forzoso de! Contrato con las condiciones originalmente contratadas y en caso
de incumplimiento podra rescindir del mismo.

F) No discriminar por origen étnico o nacional, el género, |a edad, las discapacidades, la condicidn soclal las condiciones de
salud, Ia religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier ofra que atenle contra Ia dngmdad
humana y tenga por objeto anutar o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

G) Prestar el servicio de television por cable de forma continua, uniforme, regular y eﬂmente cumpliendo don las normas y
metas de calidad aplicables,

H) No realizar a “EL SUSCRIPTOR” sobre llamadas de servicios y/o paquetes, a menos que expresamente manifiesie su
consentimiento a través del presente contrato.y/o medios electronicos.

1) Dar aviso a “EL SUSCRIPTOR" por cualquier medlo, y al Instituto Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier
circunstancia previsible que repercuia en forma generalizada o significativa en la prestacién del servicio con -antelacion
minima de 24 horas,

J)  Enfregar al “EL SUSCRIPTOR” a la firma_del presente contrato o0 a través de medios electrénicos si asi lo sohc:ta una
carta 1a cual contendréa sus derechos minimos como usuario que la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor reconocen,

K) A bonificar y compensar a “EL SUSCRIPTOR” por-los cargos indebidos que se llegarén a presentar.

L) A recibir un servicio de proteccion parental; que consiste en upa herramienta mediante la cual “EL SUSCRIPTOR” podra
solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro de la programacion clasificado para mayores de edad.

DECIWA QUINTA.- En cuanto 2 la conlratacion para usuarios con discapacidades, “LA CONCESIONARIA” estara obligado a tener
a su disposicién la utilizacion de ofros medios de comunicacion para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR” las condiciones
establecidas en el presenie contrato.

“LA CONCESIONARIA™ tendra a disposicion el contrato para usuarios con discapacidad a través de los siguientes medios de
comunicacion:

—  Contrato traducido en el Sistema Braille

—  Audio con fas clausulas del contrato

— Personal capacitado en cuanio al lenguaje de Sefiales Mexicanas

DECIMA SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR” podra presentar su(s) queja(s) por falla(s) y/o deficiencia(s) en el servicio y/o equipos; asi
como consullas, sugerencias, reclamaciones y quejas a “LLA CONCESIONARIA” de manera gratuita a través de su Sistema de
Quejas y Reparaciones y Atencion a Solicitudes al teléfono 01 (368) 6610596 al correo electronico maxicablecopainala@gmail.com el
cual se encuentra disponible las 24 hrs. del dia, fodos los dias del afio o acudir directamente a la oficina, en un horario de lunes a
sabado de 8:00 a 19:00 hrs. También podra realizarlos a través del buzon de sugerent:las instalado en la oficina de “LA
CONCESIONARIA”.

IDECUV[A SEPTIIA.- Para todo lo relativo a 1a interpretacion, cumplimienlb y ejecucion del presente contrato, las partes se somelen
en la via administrativa anie la Procuraduria Federal del Consumidor, ¥ en caso de subsistir controversia- a los tribunales del domicilio
de “EL SUSCRIPTOR™. !

DECIMA OCTAVA.- Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado, ha sido registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor,
bajo el nimero 078 de fecha 82 del mes de mayo de 2017.
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Asi mismo el suscriptor podra consultar dicho registro en www.profeco.qob.mx/spt_contratos/078 17.pdi y en el
siguiente cadigo

Cualquier variacion del presente contrato en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR”, se tendra por no puesta.

Este contrato se firmé por duplicado en la Ciudad de i ,a ' de de 20

LA CONCESIONARIA - EL SUSCRIPTOR

BT LCON g o o

Sin m&s por el momento

| AT{ENTAME _\SE ;

) ’ - \ 3 E-, pas
LCDA. MARIA EE'REA\GXRCIA
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