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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

_ IFT/229/CGPU/224/2017
- Ciudad de México a 2 de junio de 2017,

C. Gerardo Radl Fuentes Maas
Concesionario de una Red Pdblica de
Telecomunicaciones

Pallares y Portillo No. 215-B, despacho 7, Col. Qea‘OT Cd‘Y\(a‘O aU'}CY (%

Parque San Andrés, Delegacién Coyoacdn, - —

C.P. 04040, Ciudad de México. Vlgﬂm g @onclf’cg ﬂfrda

PRESENTE, U_\Um[g R

Me reflero a sus escritos reciblidos en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el
*Instituto”) en fechas 23 de noviembre de 2016 y 17 de mayo de 2017, por medio de los cudales, en
cumplimiento de la condicién 2.6, “Confrafos” del titulo de concesidn para instalar, operar y explotar
una red publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de television restringida en la poblacion
de Huixila, municipio de Huixtla, en el estado de Chlapas, otorgado en fecha 10 de diciembre de 2010,
solicita la aprobaclén del modelo de contrato de adhesléon que pretende celebrar con sus usuarios (en
lo sucesivo el "Modelo de ConTrci’ro")

Sobre el pc:rﬂculdr previo al dndllsis por | pqrte de st Coord]nqclon Generd, es Impon‘on’re destacar
10 es’rc:blecldo en el cn‘lcu[o ]93 de Io Ley Feqercq de Telecomuniogcloneg y quloqh‘usion ( en o
uceﬁ!vo “LFTR") mlsmo que §enqlcr ' :

Amcyio 193 Los conceslonarlos o qutofizados deberdn regfsfrcrr ante la PROFECO,
prequmenfe a su utilizacion, los modelos de coniratos de adhesidn que prefendan celebrar
con los qauar!os los cuales deberdn cumplir gon lo dispuesta en esta Ley. en la Ley Federal
de Er@tec:cz én ql Consumldor y demds dispoﬁlciones aphcab!es '

Asimjsmo, |a e@nQiClOn 2 6 “C?Qﬂffgf;?s de su Tﬁulo QQ anceslon antes cI’delo, estaplece textualmentea
t

26 Cohfrdfds_.. Los modelos de confrofo de adhesién que prefenda celebrar el
Conceslonario con los usuarios para la prestacién de sus servicios, deberdn ser previamentfe
- aprobados y reglsirados por la Procuraduria Federal del Consuridor.

10 del Centenario de la Promulgacion
della Constitucion Politica oe los Estados Unidos Mexicanos”

Insurgenies sur 1143,
Coll Nochebuana, C.P, 03720
elegaclon Benito Judrez,
ad de México. 13
Tels, (55) 5015 4000



Obtanicla o aprobacidn y registro seficlados an el pdirrafo que cnfeceds, el Concesioncirio
deberd someter a aprobacion de la Cornision, en lo conducenia. fos modelos ce conficitos

*

a celebrarse con los usuarios, o bien la rodificacion de los mismos.” e 5.

Atendliendo alo anterior, previamente at andilisis cle los modelos de contraio qué nos ocupa, se cldvierte
que los misrnos fueron inscrifos por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuracluria
Federal del Consumidor (“Profeco”), en el Registro Plblico de Contratos “de  Adhesion* de
Telecomunicaclones bajo los ndmeros 248-2016 y 079-2017. toda vez que se ajustan a los preceptos de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y curnplen con los requisitos contenidos en Ia Norma Gficial
~ Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Practicas comerciales-Elementos normafivos para la cormercializacion
y/o prestacién de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red pdblicg de
fe/ecomunicaciones ", publicada en el Diario Oficial cle la Federacion el 24 de agosto de 2012.

i De rgucul forrna, y una vez revisados los t&rminos v condlcsones de los Modelos de Con’rro’ro esta
Coordingcion General considera cue el Unico conircato eue se ajusta a.las disposiciones normativas
relativas o los derechos dé los usuarios previstos en la ley Federal de Telecomunicaciones y
Rodioclifu_sién,_es el presentaclo mediante escrito en fecha 17 .de mayo ee 2017, mismo que fue
registrado ante la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Profeco bajo el ndmero 079-2017.

Ahora bien, und vez andlizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacién General, se desprende
que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincldentes con las servicios
oua‘or_izcidos en su respectivo iftulo de concesion, por lo que no se tiene inconveniente én.que dicho’
contrato: sea celebrado por le concesionaria con los usuaros finales. Por lo anterlor, se anexa dl
presente oficio el Modelo cle Contrato antes citado, debldamente autorizado por esta Coordinacién

General,

* No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los t&rminos v
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones ceberdn
ser sometidas previamente a la autorizacion de la Profeco y de este Instituto, ¢

‘Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general que
establezcan obligaciones especificas reloaonodos con los contratos de adhesidn, dicho Modelo de

Contrato deberd odecuorse a las mismas.

-Aslmisno, de conformidad con la fraccién X, del orﬁcu'lo 177 de la LFIR, los confratos de adhesion de
1 los concesionarios, son objeto de inscripcion en el Registro Plblico de Concesiones, por lo que mediante

i
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- copia marcada en esfe oficio, se rernite el Modelo de Contrato autorizado a la Direcclon General
~ Adjunta det Registro Pablico de Telecomunlcacionss de este Instituto, para los efectos conducentes.
Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 pdrrafo déclmo quinto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fracclén 1V, 7, 15 fracciones.XLILy LXII, 177 fraccion X, 191y 193
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fracciones | y Il de la Ley Fedleral de
Procedimiento  Administrativo; 71 fraccidn XXV del Estatuto Crgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaclones: asi como lo establecido en la condicion 2.6. "Contratos” del citado fitulo de-

conceslén. : .
: ‘ P

ATENTAMENTE
El COORDINADOR GENERAL DE\POLITICA DEL USUARIO

‘ DR, FELIPE-ALFONSK

[ En cumplimiento del “Acuerdo medlante el cudl el Fleno det Institute Federal de Telecomunicaclones explde los Ineamlentos ds Austeridad y AJuste Presupuestado para el
elerclcio fiscal 20147, se Informa que as coplos de conocimientoe que se marcan en el prasente doGumento, se enviordn por medlos electonicos”

C.cp. Lic. Carlos Herndandez Contreras.- Tiiular de la Unidad de Curnplimiento.- Para los efectos conducentes.
Lie. José Roberto Flores Navamete.- Director General Adjunto del Reglstro Pablice de Telecomunicaclones.- Para los efectos

conducenies,

e -—«.;_S-:-l“?:-r-.—_
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNIC‘ACIQNES

2,
- - FRTR: : :
PROFECR f} Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/246/2017
mocmRA DAL ":, ¢ Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
' siiim  Expediente: . PFC.H.C.1/102/2017
Registro: 079-2017

"2017; Ao del Centenario de la Promulgacién de la Constifucién Politica de los Estados Uru'dos' Mexicanos'.

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL GERARDO RAUL FUENTES MAAS
NOMBRE COMERCIAL MAXICABLE ‘ e
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA @ if’t oyl FEDERAL OF
NUMERO DE REGISTRO 079-2017 TELERMUNIZACIONES
FECHA DE REGISTRO - 02/05/2017 ‘

TITULO PE CONCESION 072 N 07

* AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FOLIO

 VIGENCIA 10/12/2040 _ AU T )
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA- O REZA 0

FET008378CO-100153

Ciudad de México, a 02 de mayo de 2017 |

GERARDO RAUL FUENTES MAAS
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de, PRESTAC!ON DE SERVICIOS DE TELEVISION - |
RESTRINGIDA, presentado por GERARDO RAUL, FUENTES MAAS con fundamento en los
articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumldor y13 Sextus

fraccion It del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el

_modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito en el Registro Pablico de

Contratos de Adhesion de Telecomumcacnones de la Subprocuraduria de Telecomumcauones
de esta Procuraduria Federal del Consumldor con ndmero de registro 079- 2017 a 02 de mayo
de 2017. '

Los datos de este contrato Son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a gue su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera/

"
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AUT@MADO s Expediente: PFC.H.C.1/102/2017
] Registro: 079-2017

"2017, Afio del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos",

integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de.los articulos: 191, fraccién Il; 191,
fraccion V parrafo primero, segljndo y tercero; 191 fraccidn IX; 191, fraccién XHil; 191, fraccion
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién Il; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 52.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF! y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefaladas, daran
motivo a su cancelacion confdrme_ al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.  Ademés cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
' elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Unicamente tendra.
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en ios ddmicilios de las sucursales que

opere, asi como cualguier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
‘contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de

television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial i

it
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

015
PROFECR) Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/245/2017
vk Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
; Expediente: PFC.H.C.1/102/2017
Registro: 079-2017

2017, Ario del Centenario de la Promuigacion de la Constitucign Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesién deben contener “caracteres
legibles & simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo gue se debera respetar el

siguiente formato a un tamafio de por Jo menos tamafio 9 puntos:

GERARDO RAUL FUENTES |

g

Folio

g ST, THIAPAS. No. Promotor
& - Contrato de Servicigs . No. Confrato
- Fecha

Normbre 0 Razon Sociak:
Domicilio: . . - _
Teléfono: Celular:‘ :

i} Paquete 0 servicio contratado:
No. De Televisores confratados:

PAGO POR SERVICIO
Costo | ‘ ~ Coslo ! Instatacion ‘
Contratacidn $ I:I Mensualidad § ‘ | Tv(s) adicionales $ [——_' ‘
Total
' Contratacidn $ I::\ ( N}
FOLIOS IFT:

Fecha y hora de instalaciin’
Fecha imite de pago de su mensuakdad:
Observaciones: — o

@W’iﬂqmmkg FEOERAL DE
T ERCOMUNICACIONES
02 juy AV

AUTORIZADO %
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

I% w Oficio:

Y L/ .
FA45 Senvicio:

PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/245/2017
TELEVISION RESTRINGIDA

‘Expediente: PFC.H.C.1102/2017
Registro: 079-2017

GRIZADO

"2017, Ario del Centenario de la Promulgacién de la Constiticién Politica de los Estados Ur;idbs Mexicanos"

v Alz ﬁrma gelpresente conlratoy-al reahzar el pago mensual porel setvicio FL CONOES!ONARIO“ detier3 entregiarie-a “EL SUSCRIPTOR" su recibo de pago
y en caso de que asf o soficife su fectur comespondients, € cual debera contencr e desglose de los servicios contratados.

s Esta solicitud confrato solo tendrd validsz s va acompafiado def recibo /o factura que-ampara ta-cantidad pagada que s¢’le enfrega en ests aclo 2t =8
SUSCRIPTOR”, en caso de np contar con & recibo o facturz coméspondiente debera solicitar una Gapia-en nuesfra aficina

| ® Esfe confratoserd nulosi exisie Inrpn3|b|l|dadtecn|ca pata instalar e| Seivicio, es decir, qua noéxistainfraestructura-én el lugar doride s ubiqus el domicilio def

solicitante, dsvolviendo las cantldades gxcegenies,

o Para que usted disfrufe conectamente del Servicio de Television por Cﬂble su Televisor deberd.estar preparado para cable, €5 deoir, con capacidad para
recibir 60 & mas canales.

e Si su Televisor cuente con una capacidad para 13 canles {2 al 13); usied podrd. disfrutar correctamente det Servicio de Television por Cable
EdlClDﬂdﬂdG asu Televisor un CGNVERTIDOFL :

R UTORIZACION PARA USO DE CORRED ELEcTRémco ,

“EL BUSCRIPTOR" 81 () NO ) acepla qus sufactura e sea hotificado porcomen elesironico,
En casode acepter ¢l comso electrénico es ¢ siguiente; _ :
“EL SUSCRIPTOR” 81{) NO () acepiz que la carfade dereehios:minitmos e sea efwiada por comen electrinico.
En caso de aceptar &l comso elecironico es el siquiente: - *

. Fimao nubrica de “EL SUSCRIPTOR?

AUTORIZACION PARA USO DE INFORRACION |
= “EL 3USCRIPTOR" 81} HO/| (131:npta gu2 su infermacion sez cedida o transmhda por “EL COMCESIOHAR!O" aterceros, confines mercadul&cmcos 0

publicitarios,

Fimao nfbn"ca e "EL 8USCRIPTOR”

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVIS]ON POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE GERARDO RAUL
FUENTES MAAS CONCESIONARIO DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL CONCESIONARIO” Y POR OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN
EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DEGLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

i.- Declara “EL CONCESICNARIO"

A} Ser una persona fisica con capacidad para celebrar el presente contrafo.

" B) Con Registro Federal de Confribuyente FUMGB51105MI5.

C) Con direccion fiscal en Calle 22 80C Colonia San José. 24040 Campeche, Campsche.

D) Que cuenta con Titulo de Concesién otorgado por fa Secretarla de Comunicaciones y Transportes el 10 de diciembre de 2010,
para instalar, operar y explotar un Red Publica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de television por cable en la poblacion
de Huixtla, Municipio de Hlixtia, Chiapas.

E} Que para fines del presente Contrato sefiata como domicllio prmc:lpal el ubicado en Rodulfo Figueroa No. 39B, Col. Cenfro CP.

30640, Huixtla, Chiapas.
- | | %
. 14
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TELECOMUNICACIONES SUBPROCURADURIA DE TELECORMUNICACIONES

PROPICH)

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/245/2017
eI . Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA

Expediente: PFC.H.C.1/102/2017

Registro: 079-2017 '

“2017, Avio del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Politica de los Estadps Unidos Mexicanos",

it.- Declara “EL-SUSCRIPTOR”

A) Que desea solicitar este servicio, qye fiene capamdad legal para contratar y que esta de acuerdo en celebrar el presente Confrato.
B) Que tiene su domicilio e! indicado en la caratula.

C) Que tiene su domicilio para la instalacion de equipos el ubicado en (en caso de ser diferente al seftalado en la caratula)

D} Con Registro Federal de Contribuyentes

- CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO™ proporcionara el servicio de sefiales de Television por Cable medianie el pago de la cuota de
instalacion y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”. Asimismo “EL CONCESIONARIO” dara a conocer los planes y
paquetes a "EL SUSCRIPTOR” a |a firma del contrato y fambién estaran en nuestra pagina web www.maxicablehuixtla.com.

“EL CONCESIONARIO” seré el Unico responsable frente a “EL SUSCRIPT’OR" por la prestacion del servicio de television restringida.

SEGUNDA. “EL. CONCESIONARIO” esta obligado a tener en sus ofi cinas a disposicion y la vista del plblico con caracteres
claramente legibles, las tarifas por el servicio vigenles, aprobadas e lnscrltas en el Registro Pablico de Concesiones, ias -cuales
pueden ser constltadas en www.ift.org.mx

TERCERA.- Las lineas, aparatos y ___ accesorios colocados para la prestacion del servicio por

“EL CONCESIONARIO" las cuales se otorgan en-comodato en el domicilic de “EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de “EL
CONCESICNARIO”. _
CUARTA - El pago de la mensualidad de $ (_ M.N.) al qué se encontrara obligado

“EL SUSCRIPTOR” es exclusivamente por los servicios coniratados de! 1er al 3er aparato felevisor en el mismo domicilio y debera
hacerlo en los 10 primeros dias del mes correspondiente en el domicilio de “EL CONCEStor\ARIO”, emitiendose y eniregando a
“EL SUSCRIPTOR” el comprobante correspondiente a dlcho pago.

En caso de incremento en los costos de tarifas, “EL CONCESIONARIO* dard aviso al suscriptor cuando menos con 15 dias de
antelacion en que entren en vigor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR" no esté de acuerdo con el incremento y deseé la cancelacion
del Contrato, debera de hacerlo conforme lo indicado en la Clausula Décima Primera.

Al contratar el servicio, este incluye la instalacion para 1 aparato televisor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR" deseara un mayor
numero de televisores adicionales, podra solicitarlo, para lo cual deberé de pagar por cada aparalo lelevisor adicional los costos que
“EL CONCESIONARIO” tenga vigentes al momento de la contratacion, mismos costos que podré consultar en nuestra pagina web y
en los teléfonos sefialados en el presente contralo y en las oficinas de “EL CONCESIONARIO®. Lo anterior conforme a las tarifas
vigentes que tenga registradas anle el Registro Piiblico de Concesiones del instituto Federal de Telecomumcaciones

Se proporcionara senal tinica y exclusivamenie al nimero de aparatos estiputados en este Contrato y a los aparatos que se contraten
posteriormente amparados en este Contrato y dentro del mismo domicilio..

En virtud de que “EL CONCESIONARIO”, no es propietaric de su barra de canales, ni tiene control alguno sobre el contenido de la
programacidn offecida, podran efectuar cambhios en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones tarifarfas y este
implique un aumento en la prestacion de los servicios yfo disminucion en el niimero de servicios originalmente contratados, tendra la
obligacién de notificar a “EL. SUSCRIPTOR" con al menos 15 dias de anficipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion, “EL

=
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TELECOMUNIGACIONES
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/245/2017
LR i Senvicio: TELEVISION RESTRINGIDA
AU’TW?ADO Expediente: PFC.H.C.1/102/2017
Registro: 079-2017

"5017, Afio del Cenienario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de los Estados Qﬁidas Mexicanos”.

SUSCRIPTOR” podra solicitar Ja ferminacion sin penalidad alguna dentro de los 15 dia siguientes 2 que enfren en vigor dichas
modificaciones, pagando tinicamente por los servicios proporcionados. '

QUINTA.- “EL CONCESIONARIO" se encuentra obligado a entregar en el domicllio ylo a fravés. del comeo electronico de “EL

SUSCRIPTOR" un estado de cuenta yfo factura en el cual se contendra el desglose de los cobros efectuados por los servicios -
contratados, por lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de pago. “EL CONCESIONARIO” podra pactar con "EL

SUSCRIPTOR” si el estado de cuenta y/o faciura sera enviado al domicifio o consuliado a través de nuestra pagina web. -

" SEXTA~ Cuando “EL SUSCRIPTOR” no cubra la mensualided del mes que corresponda en el tiempo establecido para ello
(mengcionado en la Clausula Cuarta), "EL CONCESIONARIQ” suspendera ¢l servicio sin responsabilidad alguna a partir del dia 21
ded mes corriente-del incumplimiento de pago por lo que el suscfiptor tendra que realizar el pago por la mensuaiidad pendiente mas el
costo por reconexion, cuyo costo se encuentra debidamente registrado y vigente ante al Instituto Federal de Telecomunicaciones,
efectuandose dichos pagos en &l domicilio de “EL CONCESIONARIO™.

“EL CONCESIONARIO” debera reconectar el servicio de forma inmediata a la fecha en que hubiese liquidado ef adeudo pendiente y
la cuota por recanexion.

SEPTIMA.- “EL CONCESIONARIQ" debera efectuar (as instalaciones y-empezar a prestar el servicio mofivo del presente Contrato
dentro de un plazo.de 10 dias naturales posleriores a su firma.- A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se
empezara a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo la fecha de inicio de servicio, el total o parcial de la mensualidad
correspondiente al pefiodo utilizado objeto de este contralo. ..+ LA

En caso de existiv imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del seivicio, este contrato no tendra validez alguna, por lo que se
dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de “EL CONCESIONARIO", el cual debers de
realizar a devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes en que
se determine dicho supuesto. o o

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR" en todo mornento podra consuliaf en el establecimiento y a través de nuestra pagina de Internet los
planes yio paquetes de servicios que ofrece “EL CONCESIONARIO"; asi como los costos por reconexién del servicio y las 4reas o
regiones geograficas con cobertura que tiene autorizado "EL CONGESIONARIO" para prestar el servicio y tendra derecho a
modificar su plan o paquete en cualquier momento. : '

NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” deberé comunicar en forma inmediata a "EL CONCESIONARIO” las fallas o interrupéiones del
Servicio. o ' ‘

Sierﬁpre y cuando por causas imputables a “EL CONCESIONARIO” no se preste ! Servicio de telecomunicacionas en la forma y
lérminos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR?" la parte proporcional del precio del servicio que se dejo de prestar,
y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al reporte “LA
CONCESIONARIA”, haré la compensacion por la parle proporcional del periodo en que se dejo de prestar el servicio contratado por
“EL SUSCRIPTOR”, dicha compensacion se vera reflejada en el siguiente recibo yfo factura; ademas debera bonificar por lo menos
el 20% del monto del periodo de afectaclon. : : :

A pariir de que “EL CONCESIONARIO” reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el Servicio se procedera a verificar el

fipo de falla y con base a este se dictaminara el tiempo para la reparacion, la cual o puede exceder las 24 horas hébiles siguientes al
reporte recibido.
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“EL CONCESIONARIO” daré aviso a “EL. SUSCRIPTOR", por cualquier medio incluido e! electrénico y al IFT por escrito, de
cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y signlficativa en la prestacion del Servicio, con una antelacion
minima de 24 horas. Dicha clrcunstancia no podra afectar-el Servicio por mas de 24 horas en cuyo caso “EL. CONCESIONARIO”
dejara de cobrar al “EL SUSCRIPTOR” la parie proporcional del precio dei Servicio que se dejo de prestar, y debera bonificar por o
menos e} 20% del monio det periodo de afectacion, Lo mismo ocurrird st “EL CONCESIONARIO” no da aviso al IFT conforme a la
presente clausula,

Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL CONCESIONARIO” los mismos deberén ser reembolsados en un plazo
no mayor a 2 ciclos de facturacion ademas de bonificar al menos el 20% del monto def cobro realizado indebidamente.

“EL SUSCRIPTOR” conviene en permitir el libre acceso a su domicilio con previo aviso por. parte de “EL CONCESIONARIO” a los
operativos y empleados de este en donde se encueniren las instalaciones, previa presentacién de su credericial o tarjeta de
identificacion, para efecto de inspeccion, modificacion o reparacién de.las instalaciones en su caso.

Para verificar fa autenticidad de las ¢redenciales de los Operativos y Empleados de “EL CONCESIONARIO", debera liamar a los
teléfonos que aparecen en lacaraiula del presente contrato.

DECIMA .- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de gue si el nuevo domicilio de
“EL SUSCRIPTOR”, queda fuera del &rea de cobertura de prestaclon del servicio a cargo de “EL. CONCESIONARIO”, sera causa
automatica de terminacion del contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitira el retiro por parte del
“El. CONCESIOINARIO”, del equipo y accesorios que con motivo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a "EL
SUSCRIPTOR”

DECIMA PRIMERA:- La vigencla del presente conirato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR" podra darlo por terminado en cualquier
momento mediante simple aviso dado a “EL CONCESIONARIO” e} cual dara por terminado el conirato de forma inmediata.

La cancelacion en el servicio por parte de “EL SUSCR[PTOR" no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “EL
CONCESIONARIO”. '

En caso de que “EL CONCESIONARIO™ no preste los servicios de television por cable pactados en el presente Contrato de la forma
y términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi como los estandares de calidad confarme a las disposiciones legales
vigentes, "EL SUSCRIPOR" tendré el derecho de dar por terminado el Contrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR” es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asi lo decida podra dar por terminado el presente
contrato de acuerdo at primer parrafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR" podré rescindir el servicio contratado o cambiar de paquete o plan, en forma anticipada.

En caso de modificaciones en el presente Conirato, “EL. CONCESIONARIO” informara a “EL SUSCRIPTOR” a través de avisos
dentro de las oficinas y notificaciones electronicas. Ef presente Contrato solo se podra cambiar a otro por acuerdo de las partes y el
consentimiento se oforgara por medios electrnicos, “EL SUSCRIPTOR" establecera su consentimiento.a través de medios
electranicos, las modificaciones del Contralo tendran que registrarse ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en caso de gue
“EL SUSCRIPTOR” no esté de acuerdo con las nuevas clausulas estipuladas podra dar por terminado el Contrato de forma
inmediata, como lo establece el parrafo primero de esta Clausula.

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que “EL CONCESIONARIO” preste servicios adicionales a la television por cable, tendra que
informar a “EL SUSCRIPTOR?”, y en caso de que este solicite los servicios, tendrd que hacerlo de manera personal en nuestras

#
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oficinas. Asi mismo “EL CONCESIONARIO” ofrecera los servicios adicionales por separado en caso de que asi lo solicite “EL
SUSCRIPTOR™.

“EL. CONCESIONARIO™ no podrd obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar algiin servicio adicional como. requisitos para
contratacion o confinuar con los servicios contratados; asf mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de fener algin serviclo adicional,
podra cancelarlo en cualquier momento sin que este afecte €l servicio principal contratado. “EL CONCESIONARIO" fendra un plazo
maximo de 5 dlas naturales a parlir de la solicitud para cancelarlo.

DECIMA TERCERA.-- “EL SUSCRIPTOR” se obliga en relacion a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se utilizan para la
prestacion def servicio:

A) No intervenir en sus componentes internos, ni permitir que personas no autorizadas por “EL CONCESIONARIO" lo hagan

B) Utilizarlos exclusivamente para’el servtmo objeto del presente contrato, no pudiendo cenectatlos a ofro televisor no
autorizado;

C) Encasodeque “EL SUSCRIPTOR" tuviera mtenclon ylo necesndad de realizar la conexion de un aparato adicional a lo (s}
solicitado(s) al momento de la contratacion del servicio, deberd de solicitarlo por escrito a “EL CONCESIONARIO”, el cual
tendra cinco dias habiles a partir de'la recepcién de dicha solicitud para dar respuesta, en caso que no se dé respuesta en
el tiempo establecido, se entendera que la éql'icit‘qd fue aprobada;

D) Cubrir los gastos de reparacién y costo total de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cualquier ofra
causa que le seaimputable a este. (Excepto por caso forfufto y/o fuerza mayor);

E) Realizar el pago oportuno por concepto de prestacion del servicio;

F) No traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y . obhgaciones denvados del presente contrato, sin el previo
consentimiento por escrito de “EL CONCESIONARIO”; .

G) No-editar, cambiar, aadir, alterar, grabar, duplicar, y/o copiar o de cualqmer forma modificar, exhibir, reproducir ylo
transmitir las sefiales que conforman el paquete de programaclén a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR?;

H) En caso de robo def equipo “EL SUSCRIPTOR” debera acreditarlo fehacientemente dentro de las 72 hrs, a lo sucedido,
con un documento emitido por autoridad competente con la finalidad de que “EL SUSCRIPTOR” no fenga que pagar el
costo del equipo;

1)  No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del paquete de programamon que se fenga contratado (s (s)a
establecimientos comerciales, sistemas. de television por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de
radiocomunicaciones, sistemas de circuito cérrado o cualquier otra indole;

J)  No hacer mal uso de! servicio (pasando sefial).

Para poder traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el “EL SUSCRIPTOR”
deberé de solicitar autorizacion por escrito a “EL CONCESIONARIO” en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR" no debera de tener
adeudo alguno para poder realizar dicha solicitud, “EL CONCESIONARIO” contara con un maximo de cinco-dfas habiles a partir de
la solicitud realizada por “EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta a lo solicitado (en caso de no recibir respuesta se tendra por negada
la solicitud).

DECIMA CUARTA.- Son obligaciones de “EL. CONCESIONARIO”:

A) Prestar el servicio de televisién por cable de acuerdo a lo establecido en el presente contrato.

B) Proteger los datos personales de “EL SUSCRIPTOR" en términos de las leyes aplicables.

C) Dar conocer las condiciones del presente confrato de adhesidn registrado en la Profeco, mediante nuestra pagina web.

D) Proveer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a los estandares minimos de la calidad de los servicios
establecidos por el Institufo Federal de Telecomunlcaciones.
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E) Informar a “EL SUSCRIPTOR" sobre cualquier cambio ylo modificacion de las condiclones confratadas. “EL
SUSCRIPTOR" podra exigir el cumplimiento forzoso' del Conirato con las condiciones originalmente coniratadas y en-caso
de incurnplimiento podra rescindir del mismo. ,

F} No discriminar por origen sinico o naclonal, €| género, 1a edad, las discapacidades, la eondicion social, las condiciones de
salud, la religidn, Jas opiniones, las preferencias sexuales, ! estado civil o cuglquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar [os derechos y libertades-de las personas. - ‘

G) Prestar el servicio de television por cable de forma continua, uniforme, regular v eficiente cumpliendo don las normas y
metas de calidad aplicables. ‘ ' E ‘

H) No realizar a “EL SUSCRIPTOR” sobre ilamadas de sefvicios ylo paquetes, a menos que expresamente manifieste su
consentimiento a través def presente confrato y/o medios electronicos,

) Dar aviso a "EL SUSGRIPTOR" por cualquier medio, y al Insfituto Federal de Telecomunicaciones por escrito, de. cualguier
circunstancia_previsible que repercuta en forma generalizada o significativa en [a prestacion del servicio con antelacidn
minima de 24 horas, . ‘

J)  Entregar al “EL SUSCRIPTOR” a la firma del presente contrato o a fravés de medios electrénicos si asl lo solicita, una
carla la cual contendra sus derechos minimos como usuario gue {a Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusitn y la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor reconegen. ' ‘

K) A bonificar y compensar a "EL SUSCRIPTOR” por los cargos indebidos que se llegaran a presentar.

L) A recibir un servicio de proteccion parental; que consiste en una herramienta mediante la cual “EL. SUSCRIPTOR? podra
solicitar el blogueo de cierto contenido dentro de la programacion clasificado para mayores de edad.

DECIMA QUINTA.- En cuanto a la contratacion para 'usuaf‘los con discapacidades, “EL. GONCESIONARIO” estara obligado a tener
a su disposicion la utiizacion de ofros medios de comunicacion para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR” las condiciones
establecidas en el presente conirato. : - ' - -

*EL GONCESIONARIO” tendra a disposicion el contrato para usuarios con- discapacidad a través de los s'iguientes medios de
comunicacién: ‘ S - .

-. Confrato fraducido en el Sistema Braile
—  Audio con las clausulas del contrato
—  Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Sefiales Mexicanas

DECIMA SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR” podra presentar su(s) qusja(s) por falla(s) ylo deficiencia(s) en &l servicio y/o equipos; asi
como consullas, sugerencias, reclamaciones y quejas a “EL CONCESIONARIO” de manera gratuita a través de su Sistema de
Quejas y Reparaciones y Atencion a Solicitudes af teléfono 01 (264)-6420181y al correo electronico maxicablehuixtia@hotmall.com el
cual se encuentra disponible las 24 hrs. def dig, todos los dias del aiio o acudir directamente a la oficina, en un horario de lunes a
sabado de 800 a 19:00 hrs. También podra fealizarlos a través del buzén de sugerencias instalado en la oficina de “EL
CONCESIONARIO". '

DECIMA SEPTIMA.- Para todo lo refaiivo a fa inferpretacion, cumplimiento ¥ ejecucion del presente contrato, las partes se someten
en |a via administrativa ante la Procuraduria Federal del Gonsumidor, y en ¢aso de subsistir controversia a los tribunales del domicilio
de "EL SUSCRIPTOR". :

DECIMA OCTAVA- Este madelo de Conirato de Adhesion utilizado, ha sido regisirado por la Procuraciria Federal del Consumidor,
bajo el nomero 079 de fecha 02 del mes de mayo de 2017. i .
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Asi mismo el suscriptor podra consultar dicho registro en www.profeco.gob.mx/spt_coniratos/079 17.pdf y en el
siguiente codigo )

Cualquier variacion del presente conirato en perjuicio de “EL SUSCRI'PTOR"’, se tendra por no pueéta.

Este contrato se firmé por duplicadoen la Ciudad de , _ ,a de de 20

LA CONCESIONARIA _I EL SUSCRIPTOR

MENTUTO FEDERA
: L O
. TELkCOMUNICACJONEE

Sin mas por el momento

_ LCDA. MARIA'RDIA A MAR |
' DIRECTORA GENERADNDE DEFENSA EOLECTIVA Y
/A CONTRATOS DE ADHESTON DE TELECOMUNICACIONES
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