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Obten/e/a la aprobación y registro seña/ocios en el péirrafo que antecede, el Concesionario 
cleberéi someter o aprobación ele la Comisión, en lo conducente, los modelos ele contratos 
a celebrarsE) con los usuarios, o bien la modificoción ele los mismos.º \. 

Atendierido a lo anterior. previamente al análisis ele los modelos de contrato que nos ocupa, se cIdvierte 
que los mismos fueron inscritos por la Subprocuracluríel' ele_ Telecomunicaciones ele la Procurc1cluría
Federal del Consumidor ("Profeco"). en el Registro Público ele Contratos ·ele Adhesión ele 
Telecornunicaclones bojo los números 248-2016 y 079-20T7, toda vez que se ojus'tan o los preceptos ele 
la Ley Feclerál ele Protección al Consumidor y cumplen con los requisitos contenidos en la Norma Oficlc1I 

. Mexicana NOM-l 84-SCFl-2012 "Prácticos comerciales-Elementos normotivos paro la comerciolizoción
y/o prestoción ele los servicios de telecomunicocionés cuando utilicen uno red pública Óe 
telecomunicociones ", publicadc1 en el Diario Oficial ele la Federación el 24 de agosto de 2012. 

De igual forrna, y una vez revisados los términos y condiciones ele los Modelos de Contrato. esta 
Coordinoción General considera que el único contrcrto que se ajusto o las disposiciones normativas 
relativas a ·los de rechos de los usuarios pr-,vistos en la Ley Federal el.e Telecomunicaciones y 
Radioclifu_sión, . es el presentoclo mediante escrito en fecho 17 de moyo de 2017, mismo que fue 
registrado ante la Subprocuraduría de Telecomunicaci,ones ele la Profeco bajo el número 079-2017.

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinación General. se desprende 
que establece en forma clara lós servicios a prestarse, ·siendo estos coincidentes con los servjcios 
autorlzc1dos en su respectivo título de conéesión, pór lo que no se tiene inconveniente en que dicho 
contrato, sea celebrado · por la concesionaria con los usuarios finales. Por lo a�terlor, se anexa al 
presente oficio el Modelo de Contrato antes citado, debidamente autorizado por esta Coordinación 
General. 

No omito hacer de su conocimiento que, en caso · de que se pretendan modificar los términos y 
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberán 
ser sometidas previamente a la autorización de la Profeco y de este Instituto. 

-Lo anterior, sin perjuicio de que, en casó de que se expidan disposiciones de carácter general que
establezcan obligaciones específicos relacionados con los contratos de adhesión, dicho Modelo ele
Contrato deberá oclecuarse a las mismas.

Asimismo, de conformidad con la fracción X, del ortículo 177 de lo LFTR, los contratos de adhesión de
los concesionarios, son objeto de inscripción en el Registro Público de Concesiones, por lo que mediante

"-"{( 
"Ailo del Centenario ele-Jo Promutgaclón 
de· fa Constitución Político cla tos Estados Unidos Mexicanos:' 

\ Insurgentes sur l 1Li3. 
J Col\ Nochebuena. C.P. 03720 

el�goclón Benito JL:árez, 
Ciu\:iod de f'lléxlco. 
Tels. (55)5015'1000 
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TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
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"20177 Año del Centenario de la PromulgO.cíón de la ConstitucíóTl Política de los-Estado� Unidos Mexi.canos". 

integrar las cláusulas. que correspondan al cumplimiento de los artículos: 191, fracción U; 191, 

fracción V párrafo primero, segundo y tercero; 191 fracción IX; 191, fracción XIII; 191, fracción 

XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 fracción 11; 200 fracción. V, de la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; el numeral $.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 

5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI y de la Carta de Dei-echos Mínimos de los 

Usuarios de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se 

consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cláusulas antes señaladas, darán 

motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. Además cualquier documento no anexado al presente registro y que sea 

. elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del c-ontrato y únicamente tendrá. 

fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberá comunicar a 

esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos. generales asentados en su solicitud 

de registro y en su caso de la utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que 

opere, así como cualquier modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, . Ley 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI, 

lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberá solicitar la 

modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 

cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones comerciales 

con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente al modelo de 

contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 

de Protección al Consumidor. 

A continuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios de 

televisión restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial _,,::; 

{«-
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11.· Declara "EL SUSCRIPTOR"
A) Que desea solicitar este servicio, que Uene capacidad legal para contratar y que está de acuerdo en celebrar el presente Contralo.
B) Que tiene su domicilio el indicado en la carátula.
C) Que tiene su domicilio para la instalación de equipos el ubicado en (en caso de ser diierente al señalado en la carátula)

D) Con Registro Federal de Contribuyentes _______________ _

·cLAÚSULAS

PRIMERA.- "EL CONCESIONARIO"" proporcionará el servicio de señales de Televisión por Cable mediante el pago de la cuota de 
instalación y de las mensualidades por parte de "EL SUSCRIPTOR", Asimismo "EL CONCESIONARIO" dará a co_nocer los planes y 
paquetes a "EL SUSCRIPTOR" a la firma del contrato y también es.tarán en nuestra página web www.maxicablehuixtla.com. 

"EL COl�CESIONARIO" será el único responsable trente a "EL SUSCRIPTOR" por la prestación del servicio de televisión restringida. 

SEGUNDA. "EL CONCESIONARIO" está obligado a tener en sus oficinas a disposición y la vista del público con caracteres 
claramente legibles, las tarifas por el servicio vigenles, aprobadas e inscritas en el Registro Público de Concesiones, las cuales 
pueden ser consultadas en www.ift.org.mx 

· · · 

TERCERA.· Las ___ líneas, _____ aparatos y ____ accesorios colocados para la prestación del servicio por 
"EL CONCESIONARIO" las cuales se otorgan en comodato en el domicilió de "EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de "EL 
CONCESIONARIO". 

CUARTA.· El pago de la mensualidad de $ ( M.N.) al que se encontrará obligado 
"EL SUSCRIPTOR" es exclusivamente por los servicios contratados del 1er al_ 3er aparato televisor en el mismo domicilio y deberá 
hacerlo en los 10 primeros dlas del mes correspondiente en el_ domicilio de "EL CONCESIONARÍO", emitiéndose y entregando a 
"EL SUSCRIPTOR" el comprobante correspondiente a dicho pago. 

En caso de incremento en los costos de tarifas, "EL CONCESIONARIO" dará aviso al suscriptor cuando menos con 15 dias de 
antelación en que entren en vigor, en caso de que "EL SUSCRIPTOR" no esté de acuerdo con el Incremento y deseé la cancelación 
del Contrato, deberá de hacerlo conforme lo indicado en la Cláusula Décima Primera. 

Al contratar el servicio, este incluye la instalación para 1 aparato televisor, en caso de que "EL SUSCRIPTOR" deseará un mayor 
número de televisores adicionales, podrá solicitarlo, para lo cual deberá de pagar por cada aparato televisor adicional los costos que 
"EL CONCESIONARIO" tenga vigentes al momento de la contratación, mismos costos que podrá consultar en nuestra página web y 
en los teléfonos señalados en el presente contrato y en las oficinas de "EL CONCESIONARIO\ Lo anterior conforme a las tarifas 
vigentes que tenga registradas ante el Registro Publico de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Se proporcionará señal única y exclusivamente al número de aparatos estipulados en este Contrato y a los aparalos que se contraten 
posteriormente amparados en este Contrato y dentro del mismo domicilio. 

En virtud de que "EL CONCESIONARIO", no es propietario de su barra de canales, ni tiene control alguno sobre el contenido de la 
programación ofrecida, podrán efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice act�alizaciones tarifarlas y este 
implique un aumento en la prestación de los servicios y/o disminución en el número de servicios originalmente contratados, tendrá la 
obligación de notificar a "EL SUSCRIPTOR" con al menos 15 días de anticipación a que se lleve a cabo dicha modificación, "EL 
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"EL CONCESIONARIO" dará aviso a "EL SUSCRIPTOR", por cualquier medio incluido el electrónico y al IFT por escrito, de 
cualquier circunstancia previsible que repercuta ·en forma generalizada y significativa en la prestación del Servicio, con una antelación 
mínima de 24 horas. Dicha circunstancia no- podrá afectar �I Servic.io por más de 24 horas en cuyo caso "EL .CONCESIONARIO" 
dejará de cobrar al "EL SUSCRIPTOR" la parte proporc1onal dél precio del Servicio que se dejó de preslar, y deberá bonificar por lo  
menos e l  20% d_el monto del periodo de afectación, Lo mismo ocurrirá s i  "EL CONCESIONARIO" no da aviso a l  IFT conforme a la 
presenté cláusula, 

· · 

Tratándose de cargos o cobros indebidos realizados por "EL CONCESIONARIO" los mismos deberán ser reembolsados en un plazo 
no mayor a 2 ciclos de facturación además de bonificar al menos el 20% del monto del cobro realizado indebidamente. 

"EL SUSCRIPTOR" conviene en permiür el libre acceso a su domicilio con previo aviso por parte de "EL C_ONCESIONARIO" a los 
operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentación de su credencial o tarjeta de 
identificación, para efecto de inspección, modificación o reparación de.Jas Instalaciones en su caso. 

Para verificar la autenticidad de las credenciales de los Operativos y Empleados de "EL CONCESIONARIO", deberá llamar a los 
teléfonos que aparecen en la caráiula del presente contrato. 

DÉCIMA.- Las partes convienen en notific,irse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si .el nuevo domicilio de 
"EL SUSCRIPTOR", queda fuera del área de cobertura de prestación del servicio a cargo de "EL CONCESIONARIO", será causa 
automática de terminación del contrato sin responsabilidad para ambas partes, "EL SUSCRIPTOR" permitira el retiro por parte del 
"EL CONCESIONARIO", del equipo y accesorios que con motivo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a "EL 
SUSCRIPTOR" 

DÉCIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato será indefinida. "EL SUSCRIPTOR", podrá darlo por terminado en cualquier 
momenlo mediante simple aviso dado a "EL CONCESIONARIO" el cual dará por terminado el contrato de forma inmedia.ta. 

La cancelación en el servicio por parte de "EL SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a "EL 
CONCESIONARIO". -

En caso de que "EL CONCESIONARIO" no preste los servicios de televisión por cable pactados en el presente Contrato de la forma 
y términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, así como los estándares de calidad conforme a las disposiciones legales 
vigentes, "EL SUSCRIPOR" tendrá el derecho de dar por terminado el Contrato de acuerdo al primer párrafo de esta cláusula. 

"EL SUSCRIPTOR" es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asi lo decida podrá dar por terminado el presente 
contrato de acuerdo al primer párrafo de esta cláusula. 

"EL SUSCRIPTOR" ppdrá rescindir el servicio contratado o cambiar de paquete o plan, en forma anticipada 

En caso de modificaciones en el presente Contrato, "EL CONCESIONARIO" informará a "EL SUSCRIPTOR" a través de avisos 
dentro de las oficinas y notificaciones electrónicas. El presente Contrato sólo se podrá cambiar a otro por acuerdo de las partes y el 
consentimiento se otorgará por medios electrónicos, "EL SU_SCRtPTOR" establ.ecerá su consentimiento. a través de medios 
electrónicos, las modificaciones del Contrato tendrán que registrarse ante la Procuraduría Federal del Consumidor, en caso de que 
"EL SUSCRIPTOR" no esté de acuerdo con las nuevas cláusulas estipuladas podrá dar por terminado el Contrato de forma 
inmediata, como lo establece el párrafo primero de esta Cláusula. 

DÉCIMA SEGUNDA.- En ·caso de que "EL CONCESIONARIO" preste servicios adicionales a la televisión por cable, tendrá que
informar a "EL SUSCRIPTOR", y en caso de que este solicite los servicios, tendrá que hacerlo de manera personal en nuestras

' 0, .{ri L 
Página 7.de 10 



""'-'\ • f't 
,�¡�lllVlc:' HQERAl. DE 

� 1 'm1;COMUNICÁCIONES 

p\�rE� 
AÜTrJ�1!:AD0 ,;t,b�i 

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/245/2017 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
PFC.H.C.1/102/2017 
079-2017

"2017, Año· del Center¡.ario de la Promulgación de la Constitución Polític'a de los Estados Unidos Mexicanos". 

oficinas. Asi mismo "EL CONCESIONARIO" ofrecerá los servicios adicionales por separado en caso de que asílo solicite "EL 
SUSCRIPTOR". 

"EL CONCESIONARIO" no podrá obligar a "EL SUSCRIPTOR" a contratar algún servicio adicional como. requisitos para 
contratación o continuar con los servicios contratados; asl mi.smo ".EL SUSCRIPTOR" en caso de tener algún servicio adicional, 
podrá cancelarlo en cualquier momento sin que este afecte el servicio principal contratado. "EL CONCESIONARIO" tendrá un plazo 
máximo de 5 dlas naturales a partir de la solicitud para cancelarlo. 

DÉCIMA TERCERA.- "EL SUSCRIPTOR" se obliga en relación a las lineas, aparatos y todos los accesonos que se utilizan para la 
prestación del servicio: 

A) No intervenir en sus componentes Internos, ni permittr que personas no autorizadas por "EL CONCESIONARIO" lo hagan.
B) Utilizarlos exclusivamente para el servicio objeto del presente contrato, no pudiendo conectarlos a otro televisor no

autorizado;
C) En caso de que "EL SUSCRIPTOR" tuviera intención y/o necesidad de realizar la conexión de un aparato adicional a lo (s)

solicitado(s) al momento de la conlr¡¡tación del servicio, deberá de solicitarlo por esenio a "EL CONCESIONARIO", el cual
tendrá cinco dias hábiles a partir de la recepción de dic�a solicitud para dar respuesta, en caso que no se dé respuesta en
el tiempo establecido, se entenderá que la solicitud fue aprobada;.

D) Cubrir los gastos de reparación y costo to(al de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cualquier otra
causa que le sea imputable a este. (Excepto por caso fortuito y/o fuerza mayor);

E) Realizar el pago oportuno por concepto de prestación del serviclp: .·· 
F) No traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivado$ del presente contrato, sin el previo

consentimiento por escrito de "EL CONCESIONARIO";
G) No· editar, cambiar, añadir, alterar, grabar, duplicar, y/o copiar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o

transmitir las señales que conforman el paquete de programación a que tenga acceso "EL SUSCRIPTOR";
H) En caso de robo del equipo "EL SUSCRIPTOR" deberá acreditarlo fehacientemente dentro de las 72 hrs. a lo sucedido,

con un documento emitido por autoridad competente con la finalidad de que "EL SUSCRIPTOR" no tenga que pagar el
costo del equipo;

1) No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del paquete de programación que se tenga contratado (s) a
establecimientos comerciales, sistemas de televisión por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de
radiocomunicaciones, sistemas de circuito cerrado o cualquier otra lndole;

J) No hacer mal uso del servicio (pasando señal).

Para poder traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el "EL SUSCRIPTOR" 
deberá de solicitar autorización por escrito a "EL CONCESIONARIO" en sus oficinas, "EL SUSCRIPTOR'' no deberá de tener 
adeudo alguno para poder realizar dicha solicitud, "EL CONCESIONARIO" contará con un máximo de cinco dlas hábiles a partir de 
la solicitud realizada por "EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta a lo solicitado (en caso de no recibir respuesta se tendrá por negada 
la solicitud). 

DÉCIMA CUARTA.- Son obligaciones de "EL CONCESIONARIO": 

A) Prestar el servicio de televisión por cable de acuerdo a lo establecido en el presente contrato.
B) Proteger los datos personales de "EL SUSCRIPTOR'' en términos de las leyes aplicables.
C) Dar conocer las condiciones del presente contrato de adhesión registrado en la Profeco, mediante nuestra página web.
D) Proveer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a los estándares mínimos de la calidad de los servicios

establecidos por el instituto Federal de Telecomunicaciones.
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