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TELECOMUNICACIONES: POLITICA DEL USUARIO
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COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
DIRECCION DE REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS
- IFT/229/CGPU/DRMU/027/2017

Cludod de México a 23 de mayo de 2017.

C. Mariana Ortegén. Cervera - e : . ;
Representante legal de ROAD9 VASP S. DE RL o :

DE C.V. F

Canoa No. 521, Oﬂcmo 801, Colonia. leopon

San Angel, Delegacion Alvaro Obregén, C.P.

01090, Cludad de México.

PRESENTE.

Me refiero a su escrito recibldo en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el
“Instituto”) et 11 de mayo de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la condicién 3.3. "Contratos”
de la autorizacion para establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de
+ telecomunicaciones para prestar el servicio de infernet otorgada en fecha 24  de octubre de 2014,
solicita la oproboaon del modelo de contrato de adhesion-que pretende celebrar con sus usuarlos (en

losucesivo el *Modelo-de Con‘tro'ro”).

Sobre el porhculor, previo al andlisis por parte de esta Coordinacidn General, es mporTon‘re destacar
lo establecldo en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodlodlfuslon ("en lo

sucesivo “LFTR"), mismo que senala:

“Articulo  193. "Los concesionarios o autorizados deberén registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacién, los modelos de contratos de adhesién que prefenddn celebrar

-con los usuarios, los cuales deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor y demas disposliciones aplicables. ”

Asimismo, la condicion ‘3. 3 “Confratos de su Autorizaclén antes citada, esfoblece fexfuolmen’re lo
__sigulente: :

"3.3, Céh trixtos, £l Autorizado deberd presentar para auforizacién del Instituto, dentro de los i
: abiles siguientes a su aprobacion y registro ante la Procuraduria Federal del ,)‘

términos de la normatividad aplicable al efecto, los modelos de conirato

" Consumidor,
>elebrar con sus suscriptores, mismos que deberan contener, por lo menos,

" “Afio del Centenario de ia Promulgocion [.
..+ de lo Constitucion Doifhca d@ /os Estados Unidos Mexicanos” _ i
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la desctipcion de los s'erviclbs que seran confratados; la calidad que ofrecera en la
prestacion de los mismos; Ia forma de cobro y facturacion de los servicios; la bonificacién en

- caso de inferrupcion de los serviclos, aun cuando-ésfa sea por caso fortuito o fuerza mayor;
el plazo del contrato; asi como las causales de terminacion anticipada o de resclsién del
contrato con y sin responsabllidad para las partes. '

El Confrato debera establecer que, en caso de modificacién unilateral por parte del
Autorizado de las condiclones aceptadas por el suscriptor o aumento de tarifas, el suscriptor
tenard el derecho de dar por terminado el contrato sin pendlizacién alguna, aun cuando -
no se hublese vencido el plazo fijado para ello, sl asi lo manifiesta dentro de los 30, (treinfa)
dfas naturales siguientes a la fecha en que recibld el aviso de modificaciones del mismo. El
confrato una vez autorizado por el Instituto, debera ser regisfrado en el Regisfro Pablico de
Concesiones.

Asimismo, el Autorizado se obliga a proporcionar al usuario final 7os servicios comprendidos
ern la presenfe Auforizacion sobre la base de igualdad, por lo que-no podra establecer
contractualmente privilegios y/o d/sflnc:ones a favor o en contra de determinadas personos
fisicas o morales que se sh‘uen en las mismas circunstancias o similares.

Atendlendo a lo anterlor, previamente al andlisis del modelo de.contrato .que nos ocupaq, se advierte
que el mismo fue inscrifo por la Subprocuraduria de Telecomumcocrones de la Procuraduria Federal del
Consumidor ("Profeco”), en el Reg!s'rro Pablico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones bajo
el namero 081-2017, toda . vez que se ajusta a los preceptos de la Ley Federal de Protecciéon al

- Consumidor y cumple con los requisifos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012
“Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializaciéon y/o prestacion de fos servicios
de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de-telecomunicaciones”, publicada en el
Diarlo Oficial de la Federacién el 24 de agosto de 2012.

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion General, se desprende
que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con-los serviclos
autorizados en su autorizacién, por lo que no se tlené inconveniente en que dicho contrato sea
celebrado por la auforizada con los usuarios finales..

___.De"i:gjﬂdl forma, .y una vez revisados los téminos y condiclones del Modelo de Contrato, esta
' Coordinacién Genero| considera-que los mismos se ajustan a las disposiclones normativas relativas a los
os. Usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Por lo
presente oficio. el Modelo de Contrato autorizado por esta Coordinacién General.

“Afio del Centeriaio de la P mufgoc.on
o de lo Constitucion Polmoa de IOa Estodos UﬂIO'OS Mexicanos“
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No omito- hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos y
cond|C|ones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas’ modlﬂcocrones deberdn
ser sometidas prewomen‘re a la autorizacién de la Profeco y de este Instituto.

Lo anterlor, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan dlsposiciones de cardcter general que
establezcan obligaciones espeaﬂcas relacionadas con los confro’ros de adheslén, dicho Modelo de

Contrato deberd adecuarse a las mismas.

Finaimente, mediante copia. morcodo en este oficlo, se remite el Modelo de Contrato autorlzado a Ia
Direccién General Adjunta del Reglistro Pablico de Telecomunicaciones de este Instituto, para los
efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 parrafo décimo quinto de la Constitucidn Polifica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion i1V, 7, 15 fracciones XLl y LXIIi, 191 y 193 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fracciones | v il de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 71 fraccién XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de.Telecomunicaclones; asf
como io establecido en‘la condicién 3.3, “Contratos” de la citada autorizacion.

ATENT,A{{fqﬁ "
EL DRECTOR

s JEsus COQUIS ROMERO

En cumplimlento del *Acuerdo mediante el cual el Pieno del Instituto Federal de Telecomunlcaclones expide los lineamlentos de Austerldad y Ajuste Presupuestarlo paro !
elerciclo fiscal 20167, se Informa que las coplas de conoclmlento que se marcan en el presente documento, se enviaran por medlos etectdnicos™

C.c.p. * DrFelipe Alfonso Hemdndez Maya.- Coordinador General de Politica de! Usuario.- Para su conoclmlento.
Lc. Carlos Hemdndez Contreras.- Titular de la Unidad de Cumplimlento.- Para los efectos conducentes.
Lic. José Roberto Flores Navarrete,- Director General Adjunto del Reglstio Publico de Telecomunicaciones.- Para los efectos
conducentes.

de Ja Promuigacion
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"2017, Afio-del Centenario de la Pmrftu}ga,ddn de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos*,

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS n: ADHESION DE nucomumc.ac:onzs

"RAZON SOCIAL ROADS VASP, 5., DE R.L. DE C.V.
NOMBRECOMERCIAL . 'VIVE DIGITAL
OBJETO DELGONTRATO  PRESTACION DE SERVICIO DEINTERNET . @
NOMERO DEREGISTRO' _ 081-2017 'lft '.'e‘fe"cfglfuﬁ?'c’:gf‘éu??
FECHA DE REGISTRO .04/05/2017 . ;
' TITULD DE AUTORIZACION
AUTORIDAD QUE OTORGD  INSTITUITO FEDERAL DE TELECOMUMCACiONES | ? 3 WAYD 207
FOLIO : FETOBES14AU-101473
VIGENCIA 24/10/2026

NAT,uRéLPZA___ AGC.EDAINTERNFI'- | | i | AUTORIZADO

Ciudad de México, a 04 de mayo de 2017

ROAD9 VASP, S. DER.L. DECV.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de ac‘lhesifén de PRESTA'(_,‘.I()N DE SERVICIOS DE INTERNET, preséntado
por el prové'edor ROAD9 VASP, S. DE R.L. DE C.V., con fundamento en los artfculos 24 fraccién XV, 86
y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13 Sextus fraccién Il del Estatuto Orgénico de la
Procuradurfa Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo-de contrato de adhesion de referencia,
quedando inserito en el Registro Publlco de Contratos de "Adhesién de' Telecomunicaciones de la
Subprocuradurfa de Telecomunlcaclones de esta Procuradurfa Federal del Consumidor, con nimero de
registro 081-2017, a 04 de mayo de 2017. '

Los datos de este contrato sen personales e intransferibles, el registro no exime de la obligacién de
cumplimienta de lds. fequisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad. En ningin
‘caso- limita en forma alguna el ‘derecho que en'tpdo. momento pueda ejercer el consumidor para
impugnaf ante este Organlsmo su cancelacion, debido a que su texto o las condiciones. se consideren
leslvas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera integrar las cldusulas que correspondan al
cumplimje-ntc d_é-los artlculos: 191, fraccion Il; 19 1, fraccién V pérrafo primero, segundo y tercero; 191.
* fraccdén IX; 191, fraccién XII|.; 191, fraccién XiX; 191 segundo pérrafo y cuarto pétrafo; 199; 200
frécclén It; 200 fraccién. V. de la Ley Federal de Telecomunic.-;\ciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2,
S.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-1 84;SCFI y qe la Carta de Derecho; 7 :

(0} ) - . Pégina 1 de 11
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Mfnimos ‘de los Usuarios de los Serviciés Pdblicos de Tele;orﬁurii;aciohes. La exisi:_encla de'cbndicion_es’
que se consideren lesivas a los ‘consumidores o la ausericla de las -clausulas antes sefialadas, dardn

- motivo & su cancelacidn conforme al artfculo S0 Bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumldor
Ademas cualqwer documento no ahexado al presente reglstro Y que sea elaborado umlateralmente por -
el conceswnarlo no serd parte del contrate y dnicamente tendra fines mformatwos sin_ser vihtulatorio
para el consum[dor Por otra parte se deberd comunicar a esta autoridad cualquler cambio.de domiicilio o
de Ios dato$ generales asentados en su solicitud de reglstro Y ensu cassde la utillzaCIén del contrato en
los' domicilios de ‘las sucursalés que opere, asl como cualquier modificaclén que pretenda reallzar al

modelo de contra’co reglstrado.

En cdso de que existan modifi icaciones a la Ley Federal de Proteccitn al Consumldor Léy Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM- 184-SCFI, Imeamlehtos o
cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debers solicitar la modificacién de fegistra,. mediante
'latl‘ prégentacién de un nueve modelo de contrato gque cumpla con las nuevas dlsposiciones:

cansiderandose el presente registro camo caricelado.

Por otro. Iado. si'el modelo de contrato de adheslon que UtlllCe en las operaciones comerciales con los
consumldores incluye modifi icaciones, clausulas, u omisiones frenté al modelo de contrato reglstrado el
sohcn:ante se'hard acreedor a las sanclones previstas en la Ley Federai de Proteccmn al Censumldor.

‘

A continuacién se transcrlbe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de |nternet

multicitado, el cual tonforme al numeral 5.1.1 de.fa Norima Oficial Mexicana NOM-1 84-5CFH establece
 que los contratos de adhesidn deben contener * caracteres legibles a simple vista, en tamafo y tipo de

letra uniforme” Por lo que se debérs respetar el mgunente formato a un tamafio de por lo menos tamaiio

9 puntos )

CONTRATO DE ansmcmN DEL SERVICIO DE ACCESD A INTERNET —EN ADELANTE EL “CONTRATO"-, QUE CELEBRAN POR UNA

PARTE. ROADS VASP, 5. DE-R.L. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LCDA. MARIANA ORTEGI.'}N CERVERA, EN SU.

CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “VIVE piGITAL”, ¥ POR LA OTRA PARTE
. A QUIEN EN [O SUCES!VD SELE DENOMINARA “EL CLIENTE", AL

e
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| 2017, Afio del Cenlenario de Ia Promulgacién de la Constitueién Folitica de los Estados Unides Mexdranos".

DECLARACIONES.
I _l'.leclara-VlVE blGITAL, por conducto de su apoderada Jegal ciue’: ‘
1.1 Esupa, séciedad mercantil debidamente'mnstltufda oonforme 3 las leyes de los Estados Unidos Mex'lcanos, segun cdnsta en -

el Instrumento hotarial nimero 127,564, de fecha 6 de Junia de 2016, -otorgado ante la fe del Licerciado Fellpe Guzrmdn Nifiez, titular
de la Notar[a Publlca ndmero 48 de Ja Cludad de Méxlcn que contliene la compulsa de sus estatutos sm:lales y reformas a los mismos.

Lz, Su apoderada legal, Leda. Mariana Ortegdn Cervera, cuenta con las facultades necesarizs y suficlentes para celabrar el
Contrato; acreditando su perspnalidad con el Instrumento notarial nimero 125,890, de fecha 13 de noviembre de 2014, pasado dnte
la fe del Licenciado.Fellpe Guzmén Nuﬁez, titular de Ia Notaria Piiblica mimero 48 de la Cludad de México, .

I.3. Dentro de su objeto suclal se encuentra, entre otros, prestar todo tipo de servicios pdblicos de telecomunlcacwnes y/o
radlodlifusién, asf como realizar toda clase de actos y celebrar toda clase de contratos, tonvenios ¥ operacnones, ya sean civlies o.
'mercantlles, gue s&an necesarios 0 convenlentes para su objeto socfal.

1.4: Es titular de una autorlzac]ﬂn para establecer y operar o explotar una comerclalizadors de servicios de. telecomumcaelones
para la comarcializacldn del serviclo.de acceso a internet —en adelante, el “Titulo de Autorizaclén”,

1.5, Tlene su domicliio fiscal ep Ja calle Hamburgo nimere 66, Colonia Juérez, Delegacién Cuauhtémac, C.P. 06600, eh la €ludad
de México, y correa electrénico Info@vivedigital.net.

1.6, Su Registro Federal de Contribuyentes es ROA 070306 QAs.

n. _ Declara EL CLIENTE qu‘e: -

-1 Es una persona fislca, cuyo nombre . corresponde con el ssentada  ép el proemio  del Contrato; de naclonalldad
: ; en Plenu goce fe sus derechos y con [a capacldad suficiente para contratar y obligarse en los

términos del Contrata.

2 ‘ Para efectos del Contrato, sefiala como su domicllio el ublcado en

nimere telefénico _ : y corren electrénico ' L 2 .
domiclllo que corresponde con el de la Instalacion del Sennclo y del- Equipo

n3 Su Reglstro Federal de Cuntrlbuyentes ec el ntimero

n4 Tiene la capacadad para qbllgarse en los térilnos del Cbntr;to, por lo que entlende el contenido obligacional de éste y estd de
acuerdo.en contratar de VIVE DIGITAL el serviclo de meceso a Internet que abajo se detalla.

L1 Es una persona moral debldamente constltu:da conforme a las’ leyes de los Estados Unidos Mexicanos, seglin consta en la eseritura

publica niméro , de fecha . de de . .

otorgada ante la fe del Licenclado - _ Notarlo Piiblico nimero de

la cludad de , , elnscrita en eI Reglstro Piblico de Ia propiedad y del Comiercio dé ¢sa misma cluedad,

bajo el Folio mimero _ ) _de fecha _ _de _de

1.2 - ) , Bn-su cardcter de apoderado legal, cuenta con las facultadés necesarlas y suficlentes

para mpresentar 3 EL CLIENTE en &! presente acto jurldlco, seglin consta en la Escritura Publica nimero _, de fecha
de ___ ~de . otorgada ante la  fe del Llcem:iado

/ﬁ/z,
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_ Notarlo Pﬂbllco niirmero - de la cludad de )
I3 Para efectos del Contrato; sefiala como su domicllio el ublcado &n
nitimero telefénico y corréo electrénico

domiclllo que corresponde tori el de Ia ifistalacih del Serviclo y del Equipo. -

4 Su Registro Fedeéral de c'onmb'uyemes es el himero

5. Entlede el contenido obhgac:onal del COntrate y est4 de acuerdo en contratar de VIVE DIGITAL el servicio, de acceso a internet que
abajo se detalla.

Efectiadas fas declarsciones qué anteceden, las partes convleiien en contratar y.obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBIJETO. VIVE DIGITAL proporcionara a EL CLIENTE el serviclo de acceso a Inteiriet de banda ancha —en lo subsecuente, el
*Serviclo™ a todo aquel Gue lo solicite en condiciohes equltativas, sin establecer privileglos o distinclones en forma discririnatoria,
de manera continua; uniferme, regular y eficlente, cumpliéndo con las normas y metas de calidad establecidas por el Instituto
Federal de Telgcomunicaciones; en fas dreas o reglones geograficas .con cobéctura.aitorizada para proporcionar el Serviclo, mismas
que podréh ser consultadas-en el portal de iriternet de VIVE DIGITAL: wwiv.vivedigltal.net, ¢ &n sus oficihas comerdiales, al igual que
cualquier otrs informacién relauionada con el Servicio.

VIVE DIGITAL podré prestar a EL CLIENTE servicios adicionales a los orlglnalmente contfatados, slempre y cuando éste ltimo los
soltcite o autorice por escrlto, via electrénica o por cuaiquler otro medio que acuerden las partes.-VIVE DIGITAL no podrd obligar a EL
CLIENTE 3 contratar serviclds adicionales como réquisito para Ja contratacién o coritinuaclén en la prestacién de los servicios
originalmente contratados. VIVE DIGITAL podra ofrecerle & EL CLIENTE planeso paquétes que incluyan los serviclos que consldere
convenientes pero, en todo caso, VIVE DIGITAL contar con 13 opcién de ofrecérle a EL CLIENTE cada servicio adicional por separado,
en caso que EL CLIENTE asl se lo solicite. VIVE DIGITAL le dard a conocer a EL CLIENTE la Inforracidn respecto deé todos y tada uno de
los paquetes -aplicables &l Servicio, asl como de los planes o paguetes de} Servicio contratado por éste, eh el portal de internet de

VIVEDIGITAL: MME&BI&EL , -

EL CLIENTE tendrd derecho a contratar y @ conecer las condiciones comerciales establecidas en el Coritrato a través de medios
electrénicos, inchiyendo &l portal de Internét de VIVE DIGITAL: www.vivedigital.net, sin perjuicio de recibirlas por otros medios.
Asimlsmo, EL CLIENTE tendrs derecho a ser fotificado por cualguiér miadio, Incluldo el electronlca de cualquier camblo en las -
condiclones orlglnalimente contratadas.

SEGUNDA.:~ TRAPRESTACIGN Y P El pago del Servicio deberd realizarse por anticipado —PHEPAGO—con tarjeta de crédito o
cuenta PayPal, directamente desde la pagina de Inteinet de VIVE DIGITAL o, €n efectivo,.a través de los pyntos de venta en los que
tiene presencia VIVE DIGITAL, los cuales se encueniran Vlslbles. en el portal de Internet: wwwiVivedigitsl.het.

Como contraprestacién por el Sewvicio, EL CLIENTE te bbliga a pagac a VIVE DIGITAL l3 cantldad que resulte aplicable de '
conformidad con lo sigulente: .

COSTO DE
INSTALACION

PAQUETE CAPACIDAD PLAZO DE CONTRATACION| CONTRAPRESTACIGN (MN)
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Con la firma de esta cldusula, EL CLIENTE acepta contratar el Servicio de conformldad con lo establecido en la tahla anterior.
Flrma de autormacnén de EL CllENTE :

{a fecha' de ‘Inicfo de cobiro del Serviclo serd la misma que Ja fecha-de inicio de la prestacuén de éste, es. declr que, ‘el Serviclo
empezard a gobrarse 8 EL CLIENTE a partic del momento de la Instalacién del mismo, de conformldad con lo’ establecldo’en el
segundo parrafo de la clusula tercera dej Contrato. Las tarifas aplicables al Servicio se encuentran inscritas en el Registro Piiblico de
Telecomunicaclones del lnst!tuto Federal de Telecomynitaciones, y pueden ser consultades en la pégina de internet de.esa
autorldad: http:/fucsweb.ift.oge. mx[jft visor/, asf como en el portal de internet de VIVE DIGITAL: www. vwedlgltai net.

Si por cualquier causa VIVE DIGITAL Incrementara las 1,:anf_as aplicables al Servicio notlficard a EL CLIENTE el aumento en el precio de
la prestacién del Servicio con al imenos quince {15) dfas naturales de antlcipacién a que se lleve a cabo dicha modjficaclén. Lo
antenor, tamblén resultaré aplicable en-caso que la modificaclén Implique una dlsmlnuclon en el Serviclo originalmente contratado
por EL CLIENTE. En ambos ¢tasos, EL CLIENTE podré sollcitar la cancelacién del. Contrato, sin penalidad alguna, dentro de los qulnce
(25) dias naturales slguientes a que entfen en vigor las modificaclones, aun cuando se encuentre dentro del plazo forzoso. EL CLIENTE
sabe que los dos plazos de quince {15) dias naturales mencioriados en este parrafa coinciden con el término de treinta (30) dfas
naturales siguientes a la recepcidn del aviso de modificacién unilateral por parte de VIVE DIGIT: AL a las condiclones aceptadas por EL
CUENTE 0 aumento de tarlfas 3ques se reﬂere el segundo parrafo de la condlcién 3.3. Contratos del Titulo de Autonzaclén,

TERCERA-DE LA PRESTACléN DEL SERVICIO. EL CLIENTE podrd elegir [bremente al proveedor del Servicio y tendré derecho a no ser-
discriminado en el aceeso al mlsmo, nl por su origen étnico o'naclonal, Eénero, edad, discapacldades, condicién social, condicidn de
', 'salud, feligion, opiniones, preferencias sexualés, estada civil o por cualguier otra que atente contra Ja dugmdad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar lds derechos y libertades de las personas; as( como a la manifestaclén de las Ideas. el acceso a la
lnformactén, y a buscar, re:lblr Y dlfundlr lnformac:dn e ideas en 10s términos que establece [a Constituclén Polltlca de los. Estados

Unidos Mexycanos y las'leyes aplicables.

VIVE DIGITAL instalaré el Servicio dentro dé Ios dlez'(10) dfas’ naturales sigulentes a 1a fecha de firma del Contrato, en el entendido
"que EL CLIENTE previamente deberd acondicionar debidamiente el sltio de instalacién. VIVE BIGITAL serd-e} tinico responsable frente
3 EL CLIENTE de lo ofrecido y/o convenido en el Contrato, es declr, respecto de.los términos y condiclones conforme a los cuales se
hubiere obligada con este dltimo, EL CUENTE tendrs derecho 3 resclndlr e! Servicio o a camblar de ‘paguete o plan, en forma

anticipada.

VIVE DIGITAL prestard el Serviclo os tresclentos sesehia y clnco (365)'dlas del afio, as velnticuatro (24) horas del dia, de conformidad
con la dlsponibllldad del'Serviclo que, a su vez, le provea el operador de serviclos de telecomunicaciones que haya contratado para la
prestacién del Servicio. Para estos efectos, VIVE DIGITAL le inforinard a EL CLIENTE los estdndares de calldad para I3 provision del
Serviclo que aplica el operador de que se trate, por cualquler medio con el que cuente.

De conformidad con el “Acuerda por el que se modifica el Anexo A y se adléiona, segun corresponda, el Anexo B o C o Jos titulos de
<concesion pora instalar, operor y explotor redes pabﬂcas de re!ecomumcnclones que comprenden el servicio de’ refewsldn restringlda a
través,_ de redes cobleadas, pora Incluir el servicio:de transmisidn -bidireccional de dotes”, publlcado en ‘el Dlarlo Oflcial de Ia
Federaclon el 7 de octubre de 2003; dlchos esténdares se sujeterén, al menos, a lo sigulente:

e  lacapacidad.de trapsmision de- datos de la red del conceslonario respectivo; en ninguno de sus puntos, deberé ser menor a
64 kbps. .

i
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« Elnivel de confiabliidad pafa los enlaces bidirecclonales, deberd ser Iguatl o mayor a lo siguiente:

v 99.50%, paré-los' primeros 24 meses de opéracion de Ia red del contesionario de que s‘éztraté;'
v’ 99.75%, de 25 2 60 meses de operacién de la red dél conceslonario respectivo, y. ;
v 99.95% dé 61 meses en adelante de operacion de la fed del coneslonario correspondierite,

CUARTA.- FACTURACION. La facturacioh del Serviclo iniclard a partir de la fecha de inicio de la prestacién del mismo, VIVE DIGITAL
enviard .al domiicilio dé EL CLIENTE, por lo; menos de manera ‘mensual, una factura que contendrd la descrlpcié'n de la
‘contraprestacién, conceptos o naturéleza del Servicio prestado, por Jo menos ¢on diez (10) dfas naturales de anticlpacién a la fecha
de venclmlento del plazo para el pago del Servicio.

Con Ia ﬂ'i_'ma dg esta cldusula, ELCLIENTESI( }NO{ }dcépta que VIVE DIGITAL, en sustitucion de fa gntrega.;:le la factyuca y/o

estado d,e-__.,_ cuenta en su  domicilio, éstos - puedaiy - ser envlados al correo . electrénico

Firma de sutofizacién de EL CLIENTE:

UINTA COMP§u§A§|6N Y BON[FIQA;[QN, EL CLIENTE tendré derecho a la bonificaciéh.o reposicién det tiernpo_equlvalente a las

horas o dias que no reclhi6 el Servicio por causas directamente Imputables a VIVE DIGITAL; por lo cual dejaré de-cobrar  EL CLIENTE
la parte proporcional dél précio dé! Sefvicio que se dej6 dé prestar, y deberd honfficar por io ‘menos el velnte por ciento (20%) del
monto del perlodo de afectacion. Aslmlsmo EL CIJENTE tendra derechio al.dascuento por fallas en el Servicle o per cargos indebidos
conforime @ lo establectdo en el Contrato o Guaido asf lo deteriming la autoridad competente )

Si por causas directamente Imputables a VIVE DIGITAI. el Serviclo no se presta o proporclona, o no sa sumiriistra en la forma y
términos conventdos, conwratados; ofrecldos o publicitades; asi comd cop base en los estindares de. calidad -contratados o
establecldos conforme a las d‘ sposlctones legales Vvigentes, VIVE DIGITAL deberd compensar 3 EL CLIENTE I3 parte proporcionsl.de [a
contraprestacién. apllcab\e al Serv|cio que se dejé de prestar y, como bomﬂcaclon, al. menos, &l velitte por clento {20%) del monto
corresporidfente. al penodo de afectacin, en I prestacmn del Servicio contratado por. EL CLIENTE. Tratéridose de. caso fortulto o
fuerza mavor; la compensaclon y bonificacién antes referidas procederén en beneflglo de El. CLIENTE sl fa Interrupc:on del Servicie
excede de setenta y dos (72) horas consecutlvas. 23

El procedimiento que debera seguir EL CLIENTE para que VIVE DIGITAL Heve a cabo la compensamén y bonificacién antes referidas,
se hara conforme a |6 sigulente: EL CLIENTE deber4 feallzer una llamada, sin costo alguno paré éste, al Centro de Atencldn Telefénica
en el Estado de México (55) 41623791, Puebla (222} 58215086, Quintana Roo (998} 2870532, /o a cualguier otrd atimero telefénico,
presente.o futuro, que VIVE D!GITAL Informe y ponga a disposlcién de EL CLIENTE, en un horario de 5:00 a-21:00, horas, o bien, a
través del correo electrénico |pfg@yl\_lgg|g]t§l net, a fin de reportar la falla respectiva, Posteriormente, VIVE DIGITAL le asignard un
nimero de follo a la queja presentada por EL CLIENTE y. procederd a realizar la consulta respectiva en sys sistemas con el objeto de
validar la Informacién propofcionada por EL CLIENTE, dando respuésta @ dicha queja dentro de los cinco (5} dias hébiles slgulentes a
su presenracldn De resultar favorable la resolucién s la quéJa piesentada por EL.CLIENTE, VIVE DIGITAL efectuard la bonificacién
correspondiente dentro de los dos (2) dias hibiles sigulentes a la fecha en que emitld la respuesta, para lo:cual proporcnonaré aEL
CLIENTE las instrucciones que debers seguir para que pueda utllizar los dfas u horas adiclonales del Serviclo, sin costo alguno, segin
corfesponda. En caso que VIVE DIGITAL no dé respuesta @ 13 quieja présentada por EL CLIENTE en el plazo antes referido, se obliga a
pagaren beneficio de éste lJItImo como pena conVenmonaI el velnte por ciento (20%) dél dltime pago realizado por EL CLIENTE.

SEXTA.- !N§TALACION DEL EQUIPD Y DEPdSITO DEL MISMO. Parz Iz prestacitn, del Serviclo, VIVE DIGITAL Instalard. el equipo de
telecomunicaciones queé sea neteserlo para esos ‘fides, el cual mcluye uf todem —€n le subsécuente, el "Eqiipo”=; permitiendo EL
CLIENTE el acceso & su domicllio al personal debidamente identificado de VIVE DIGITAL Asimlsiio, EL CLIENTE, en este acto; otorge
en beneficio de VIVE DIGITAL el derecha de usc del espaclo que se requlera en el techo dei domicilio de Instalaclén para colocar:
paite del Equipo que.es necesario para la préstacion del Serviclo. Et Equipo serd recibldo por EL CLIENTE &n COMODATO, quien lo
admite en perfectas condiciones y se obiliga a tenerlo y usarlo exclusivargente en el domicilio de instalaclén.y a no comerdializarlo por
ningdn niotivo. EL CLIENTE serd responsable de la guarda, custodia y conservacidn del Equipo hasta la desconexién, retiro y
recuperacitn del mismo por parté de VIVE DIGITAL.
(7l
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El Equipo que se entragaré en COMODATO a EL CI.IENTE se especlflea ] contmuamén

MAC ADDRESS/NUMERO DE

o COSTO DEL EQUIPO (MiN) |

Nl;'lMER_D DE SERVICIO - . Mc'; DELO DEL EQUIPO

L - ) ' ' o« TOTAL: $1,500.00 MN

EL CLIENTE se obllga a no Interferir con el funclonamlento del Equlpo; en caso de falla o descompostura debera contactar a VIVE
DIGITAL para solicitar que un técnlcod acuda a su domiclllo para su reperacién o reemplazo. En.caso que EL CLIENTE Interflera de
cualquier manera el Equlpo y lo dafie, debers pagar a VIVE DIGITAL &l costo arrlba mericlonado por concepto de réstltuclén’ del.daio.
EL CLIENTE no podrd realizar modificacién o reparaclén alguna en el Equipo. EI mantenlmiento preventlvo y correctivo del Equipg
correr por cienta de VIVE DIGITAL. Sin'perjulcio de lo anterior, sj EL CLIENTE hiclera uso Inadecuado o negligente del Equipo, los
‘costos por su manienlmlento, refacmones 0, Inc)uso, reposlci(m, correran acargo de EL CLIENTE, En este supuesto, EL CLIENTE
cubriré a VIVE DIGITAL lds cantidades que haya gastado para dar el manteqlfnleito a] Equipo dentro de los quince {15) dfas naturales
sigulentes a la fecha que lo hublere erngado .

EL.CLIENTE tiene prohibido: {a) vender el Equipo; (b) camblar de domicillo la instalacién orlglnal de{ Equipo; (¢} utllizar el Equipo en
forma comerdal o en forma no autorlzada por VIVE DIGITAL; (d) permitir que un tercero no autorizade haga uso del Equipo; y {e)
ceder el Equnpo sin el consentimlento de VIVE DIGITAL. El Cédlgo Penal Federal establece las sencianes y/o penas de privdcion de la
libertad en que puede incurrir EL CLIENTE o cualquier persona que tenga cantacto y/o accéso al Equlpa Instalado en el domicllio de
éste, y que realice actos en contiavenclén de cualquiera de las dlspnslclones establecldas -en el ardenamiento jurldicn en clta, y/u
ohllgacyones y/o restricclones sefialadas en esta clausula

En caso de terminacion det Contrato EL GLIENTE se obllga a permmr la desconexién, retiro y recuperacién del Equxpo. el cual deberd
encontrarse en las mismas condiciones en que I6 recibls, .exceptuando el deterioro por el usa habitual y pior el transcurso det tlempo.
Para efectos de lo anterior, VIVE DIGITAL se obliga a realizar dichas actividades en el domicilio de EL CLIENTE, dentro de los quince
(15) dias naturales siguientes a la fecha de terminacién del Contrate, en la fecha y hora que las partes determinen de comiin acurerdo.
Para esos efectos, EL CLIENTE autoriza a VIVE DIGITAL, o @ gquien éste-iitima designe, a retlrar el Equipo de{ dn miclllo de EL CLIENTE,
permitiendo el acceso a su domlclho al personal’ debidamente identlflcado de VIVE DIGITAL.

EL CLIENTE acepta. que, en caso que no permltq que VIVE DIGITAL desmnecte, retire y recupere el Equipo en la fecha y hora
estableclda de comlin acuerdo entre las partes, debera pagar a VIVE DIGITAL una pena convenclonal equlvalente al velnte por ciento.
(20%).del costo total del Equipo que se especifica en la tabla que aparece en esta cldusula, sin per)uicio de las acciones legales que
pudiese Intenter VIVE DIGITAL en contra tle EL CLENTE para |a recuperacién del Eguipo.

Para efectos del Contrato, EL CLIENTE declara bajo protesta de declr verdad que; el domiclllo donde permanecera el Equlpo serd el
indléado en el apartado de declaraciones del Contrato. VIVE DIGITAL se reserva el derecho de actuar, civll o penalmente, én contra
de quien haga un uso Inadecuado de! Equilpo, siendo EL CLIENTE responsable solidario del uso y conservaclon del mismo.,

EL CLIENTE se obliga a cujdar el Equipo, por lo cual responderd de cualquier menoscabo, dafio o per|ulclo que a éste se le cause. EL
CLIENYE tiene prohlbldo. utifizar el Equipa de forma distinta a fa que-ariginalmente esta destlnado EL CLIENTE debera contar con la
instalaclén eléctrica que. cumpla con las especificaclones de | Corislon Féderal de Electicidad. VIVE DIGITAL informard a EL
CLIENTE, en el momento de firma del Contrato, que deberd contar, a su costa, can un regufadar de voitaje o un sistema de puesta a
tlerra —tlerra fisica— para proteger el Equipo, el cual no seré proporcionado por.VIVE DIGITAL; slendo de la-entera responsabilidad de
EL CLIENTE contar con alguno de dichos equipos, pues serd el dnico responsabla de las diferenclas del voltaje o descargas. EL CLIENTE
libera.a VIVE DIGITAL de cualquler responsabilidad por dafios a otros equipos propledad de EL CLIENTE, asl como de los. daflos y
perjuicios ocaslonados al Equipo por la falta dé dicho regulador dé corriente eléctrica o sistema de tlerra fislca. ZL
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EL EQUIPO SE ENTREGA A EL CLIENTE SIN NINGUN TIPO DE GARANTIA, por. Io cual, éste serd responsable e mdemn!zaré a VIVE
DIGITAL por cualquler dafio-o perjuicic' que se pudiera ocasionar al Equipo, ya sea €n su estructira, ope,raclén o_en cualquier otra
forma, derivados de los actosu omisiones de EL CLIENTE o terceros que IIegaren 3 acceder al ditlo donde se encuentre el Equipo. En
tal caso, EL CLIENTE, a su eleccién, debers cubrirla reparacién del Equipo o cubrir el valor, del mismo a VIVE DIGITAL dentro de los
cincd (5) dias nsturales siguiertes e que reclba ‘el requer‘lmlento para tal efecto -por parte de VIVE DIGITAL. Lo anterlor,
Independlenteriiénte de cudlquier otro derecho que fe corresponda a VIVE DIGITAL al respectc o en virtud-de la prestaclén del

Servitio.

£n caso que &l Equlpo sea rabado o sufra cualquxer tipo de sinlestro, EL CLIENTE deberé-dar avlso Inmedlsto a VIVE DIGITAL en un

plazo que no excederd de velnticuatro (24) horas posteriores al evento y tendrd un plaze de cinco {5) dfas hébiles posterlores al

mismo para ratificarlo por-escrito, presentando la-constancla correspondlente levantada ante.una. autorldad competente y los demds

documentos que sean requerldos por VIVE DIGITAL, En caso que EL CUENTE no cumpla con lo previsto en este pérrafo, deber4 pagar

a VIVE DIGITAL el costo lntegro del Equipa rabado, dafiado o desa parecldo c:mforme al monto establecldo en la tabla que aparece en
- esta cléusula del contrato.

Y - vlgencla dei Contrato infclard el dfa de su firma y serd INDEFINIDA enel entendldo que podr4 terminarse de
tonformldad con ld dispuesto en fa CLAUSULA DECIMA TERCERA del Contrato. El Contrata sélo po drd camblarse por. acuerdo de las
partes: El consentimlento se otorgard pot medios electiénicos. -

EL CLIENTE deberd comunicar a
VIVE DIGITAL las fallas o Intefrupcionés- del Servicio dentro de las veinticuatro (24) horas snguientes al momento en que se presente
fa falla 6 el mal funcionamlento del mismo.

Para la atencioh de cansultas, reclamacianes, separaclones de fallas /o quejas, VIVE DIGITAL contard, de manera gratuita, coh el
seivicio de aslstericia a través de los medios que sé citan.a contlnudclén, mismos que estarén dispanibes. las veintlcuatro (24) horas
del dfa, fos trescientos sesenta y-cinco dias (365) del afio, torifarme 8 lo sigulénte: (I} el correo électronico: jifo@vivediglital.net; (if) el
Centro de Atenclén Telefénlca enel Estado de Méxica {55) 41623791, Puebla (222) 5821506 y Quiritana Roo (998} 2870532, .en un
horario de 9:00 a 24: i) horas; v, (ul) cualquier otro med!o, presente o futuro, gue VIVE DIGITAL informe y ponga a disponcnon de EL

CLIENTE. !

NOVENA.~ CARTA DE QERECHQ§ MINIMOS: A la' fecha de firma del Contrato, VIVE DIGITAL entrégard 8 EL CLIENTE la Carta de
Derechos MInimos de los Usuarlos de los Serv:clos Piblicos de Telecomunlcaciones, 8 que se refieré el Artlculo 191 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiod!fuslén, misma que se difundiré y podsa ser consultada por EL CLIENTE, dé maner permanente, en él

Pportal de internet de VIVE DIGITAL: www.yivedigital.net,

DECIMA.- USUARIC S CON DISCAPACIDAD. De confdimidad con el numera] VIli. Déréchas de Accaslbilidéd de los Usuarlos con
Discapacldad, de la Garta de Derechos Minlmos de los: Usuarios de los Serviclos Piblicos de Telecomunlicaciones, VIVE DIGITAL, en
razén del Serviclo que proporclona a EL CLIENTE, contard con los mecanlsmos que se citan a contlnuacién, a fm de atender las

necesidades de lo$ usbarlos con discapacidad:

[ VIVE DIGITAL contard con un porta) de internet y/o ntimeros telefonlcos de atencron al piblico con funclonalh:lades de
acceslbllldad i :

1. VIVE DIGITAL cantaré con el personal capacitado, a fin de que los usuarios con discapacidad reciban la atenclén adecuada:
n. VIVE DIGITAL, en lo conducente, dard cumplimiento a jos’ L!neamfentos generales de accesiblilded a servicios' de

telecomunicacianes para los usuarlos con discapacidad, publicados en el Diarlo Offclal de la Federacién el 23 de diciembre de 2016,
asl como a cualquier otra disposicidn que sea eniltlda por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.
4
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DECIMA PRIMIERA.: CUMPLIMIENTO FORZOS0O DEL CONTRATO. EL CLIENTE tendré €l derecho de exigie el cumplimiento forzoso daf
Contrato cuando VIVE DIGITAL modifique las éandiclones oflginalmente contratadas y. en caso que VIVE DIGITAL no las cumpla,
rescindir el Contrato. s

DECIMA SEGUNDA.- §u§‘ PENSION O INTERRUPCION DEL SERVICIO. VIVE DIGITAL podré suspende; de manera temporal o
deflnitivs, el Servicio mediante notificaclén por correo electrénico a EL ‘CLIENTE, en caso que éste: (i) incumpla cualquiera de las
disposiclones y obllgaciones establecldas en el Contrato, incluyendo el pago anticipado no realizado de los serviciog prestados en el
mes en curso y de cualquler otro cargo amparado en-el Contrato; o, lh) slutliiza el Serviclo para fines ilicitos o en contravencién de!
Contrato.

DECIMA JERCERA-- TERMINACION Y gANCEI_.AC!dN; EL cuENTE tendré derecho a cancelar el Contrato sin necesidad de recabar la
autorizaclén de Vl\lE DIGITAL, .y sin penallzacién alguna, excepto cuando se renueve el Contrato por continuar usando y pagando el
_Serwclo contrando orlginalmente EL ELJENTE podrd dar par terminado el Contrato, en cualguler momento, medlante aviso por
escrito a VIVE DIGITAL en el domicllio sefialado en Ja clausula DECIMA SEPTLMA del-Cantrato o mediante e} correo electrénico:
"info@vjvedigital.net, o por el mismo medlo a través del cual contraté el Serviclo.

Sl EL CLIENTE no adqulere ninguno de los paquetes del Servicio con los que cuenta VIVE DIGITAL en ‘uri plazo méximo de tres (3}
meses consecytivos posteriores a su tiltima comprs, se terminard el Contrato y, por consiguiente, deberd devolver el Equlpo a VIVE
DIGITAL en los términos pactados en el Contrato. Aslrmisio, st VIVE DIGITAL no presta. el Servicioen la forma  y términos convenidos,
contratados, ofrecidos o publrcztados asl como con los esténdares de calldad contratados o establecidos conforme a las disposlclones
. legales vlgentes, EL CLIENTE tendré el derecho de terminar el Contrato, en cualquler momento, sin responsabilidad alguna para éste.
’ En este caso, VIVE DIGITAL debera devolver las centldades entregadas por adelantado por EL CLIENTE.

VIVE. DIGITAL no podrd modlﬁcar de manera unilateral los’ términos y condiciones de contratacién, salvo que ello Implique
reducciones de preclos o'un aumento en la ¢antidad del Servicio ‘que EL CLIENTE recibira por el mismo preclo contratado, En caso que
VIVE DIGITAL modifique de fanera unilateral dichos términos y condiciones, EL CLIENTE tendrd el dérecho de. cancelar el Contrato
sin responsabilidad a!guna

La cancefacién del Contrato no exime a EL CLIENTE del pago de las cantidades adeudadas por el Serviclo utillzadg, nl de la obligacién
de devolver ei Equipo en_las‘mismas condlclones en las que éste se entregd en COMODATO, esto es, con la apanencla de uso normal

v funclonando adecuadamente

De ser el caso, EL CLIENTE podrd dar por terminada, la prestacian de los servicios adicionales a Jos originalmente contratados, pare lo

cual VIVE DIGITAL tendrd un plazo maximo de cinco (5) dias naturales contados a partir de dicha manifestacién por escrito para

cancelarlo, sin que ello implique la suspensién o cancelacién de la prestacion del Servicld originalmente contratado. La cancelacidn de

los servicios adicionales no exime a EL CLIENTE del pago de las contraprestaciones adeudadas por la prestacion de los servicios
* utllizados, nl del cumplimiento de las obligaciones que se. hayan generado hasta la suspension de. los servicios. )

DECIMA CUARTA.- EXENCION DE RESPONSABILIDADES. VIVE DIGITAL no tendré responsabllidad algupa por: (i) el mal uso,
negligencla, uso fraudulento, uso contrarlo a especlficaciones y/o usa no autorizado que EL CLIENTE haga de) Servicio y/o del
Equipo; (n) de los dafios y perjuicios que se pudjeran ocasionar en los equipos, Instalaciones o servicios, propledad de EL CLIENTE,
por causas Imputables ai propio CLIENTE; o, (iii} de cualquier dafic o perjulcio, ya:sea directo o indirecto, 0 de cyalquier otro tipo, que
se le pudlera causar a EL CLIENTE o a cualquier tercero, con excepctén de los dafios causados a EL CLIENTE como resultado directo de
un acto imputable a VIVE DIGITAL ep la prestaclén del Servlcio, que se denve de culpa grave o dolo de VIVE DIGITAL.

En todo caso, Is responsabrlldad de VIVE DIGITAL por cualesqulera dafios y/o perjuicios derivados del Contrato se limitard, como
méximo, al monte pagado por EL CLIENTE durante el mes en el que se presente el mcumpllmlento menos los gastos en que
hubiere Incurrido VIVE DIGITAL para la prestaclon del Sewviclo. :

DECIMA QUINTA.- CESION. EL CLIENYE podrd transmitir ‘0 ceder, total o parclalmente, el Contrato mediante solicltud de
autorlzacién dirigida a VIVE DIGITAL a s direccidn o correo electrénico: info@vivedigital.net, sin ningtin cargo adiclonal, a través de
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Ios, Centros de Atenclén Teléfénica o por cualqulem de los miedios gue, con postenoddad convengan las partes. VIVE DIGITAL
responderd lo conducente en un plazo no mayor a cuarenta y ocho {48) horas hablles sigulerités a la recepzlén de dicha solicitud. En
ningin caso, la falta de respuesta de VIVE. DIGITAL en el plazo antes seﬁalado deberé er\tenderSe en sentldo afirmativo.

‘Por su parte, VIVE DIGITAL podra ceder los ‘derechos derivados del Contrato a sus fillales; afllladas o subsld!arias, oa cualquier otra
socledad qiie adqulers, todos o parte sustancial, de sus’ activos, pirévio avisoa-EL CLIENTE por meédios electrénlcos. En caso que EL
CLIENTE no esté de acuerdo con dicha,_cesién de derechos podra dar por terminadd el Céhtrato, shii penalidad algune, resultando
apllcable el plazo de treinta (30) dfas naturales-a que se reflere el ultlmo parrafo de Ja cldusula segunda del Contrato.

'DECIMA SEXTA:- Rorgg!gu DE DATOS PERSONALES. VIVE DIGITAL se oblxga a nod divuigar a-terceras personas fo mformacién que
EL. CUENTE le proporéiong,.o bien, Ia’ generada can motjvo de [a prestacion del Servicio, sin ef pravio consenttmlento de EL CLENTE.

. Lo antéfior, salvo que dicha informacidn le'sea requerlda a VIVE DIGITAL por mandamiento de autorldad competehte con la debida
fufdafierntacién y motivacln lega). EL CLIENTE, prévio a la activacién del Servicio, podrd ‘conséntir Gue se dfvulgue la infofrnacién
proporcionada por gste a VIVE DIGITAL mediante fs aceptaclan de los t&rminos -de uso del Servicio que aparecerzn en el portal de

Internet. vivedigital.net.

Sin perjuicio de lo anterior, EL CLIENTE tendré derecho a la proteccldn de sus datos personales en t&rminos de.lo dispuesto en'la Ley
Federal de Proteccién de Datos-Personales en Pasesién de los Particulares <la “LFPDPPP"~y las disposiciones que.de ésta emanen.
Por lo antérlor, VIVE DIGITAL réconoce y acepts expresamente que cualquier informacién o datos de.EL CLIENTE que se consideren
datos personales i que se éncuentren en poder de VIVE BIGITAL, sefiin protegidos y tratados de conformidad con lo que-establece y
regula el Aviso de Privacidad; que se encueritra visible en el portal de internet de VIVE DIGITAL: ww;vlvedlgl;a].ng;,

Eri todo caso,. o5 datos personales de EL CLIENTE serén los estrictamente necesarios para el cumpllmlentc ‘del Contrato y de lo
establecldo en el Avlso de Prjvacidad, y tnica y excluslvamente podriii ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de-los fines
objeto del Contrato y del Avlso de Privacidad, asl como de cualquier dispdsicion de fa LFPDPPP o de la demis legislaclon aphcable

En términos del Aviso de Prlvacldad VIVE DIGITAL adoptard las medidas de inddle técnlco y organizativas necesarlas-para garantizar
la seguridad de los datos personales entregados por EL CLIENTE, y evitard-su alteraclén, pérdda, tratamlanto o acceso no autorizado.
VIVE DIGITAL, respecto de cualesquier dato-personal entregado por EL CLIEN'I'E, tendrd los derechos y obllgacnones establecidas en el

Aviso de Privacidad.

EL CLIENTE tendrd derecho a no recibir llamadas de .VIVE DIGITAL sobre la. promocidn de serviclos o paquetes, a menos que
expresamente manifieste su consentimlento a través de medlos electrdnicos.

DECIVA SEPTIMA- NOTIFICACIONES. Toda nofificacién que las partes deban hacerse conforme al Contrato, se hard por escrito y
deberd entregarse persoualmente o por correo electranlco, conforme a Io slgu!ente

EL CLIENTE, en e! domieillo ubltads en .
: , 0 &h el correo électrénico

!

" VIVE DIGITAL, en el domicilio ubicado en

Info@vijvedigital.riet. - . i

Las partes deberin nofiflcarse por escrito cualguier camblo de domicilio o de corréo electrénico con por lo menos quince (15) dias
hibiles de anticlpacidn 3 la fechia en que éste se vaya a materlalizar pues, en caso contrario, Jas notificaclones surtirdn efectos en los

" domicllios y coreos electidnicos indicados &n esta cldusula. “
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DECIMA OCTAVA.- oLUCIGN DE CONTROVERSIAS. [a Procuradurla Federal del Consumidor ~-“PROFECO"~ &s competente, ea la via
admmlstratlva para résolver cualquler controversia que se susclte sobrefainterpretacldn o cumplimlanto de! Contrato. -

DECIMA NOVENA.- LEGISLACIGN APLICABLE Y JURISDI iGN, El Contrato sé reglra e interpretara por las leyes aplicables Y vigentas
de Méxlco. Las partes expresamente sefialan y se someten Irrevocablémente & los tribunales competenites para conacer y faflar en
todas sus Instanclas respegto de la Interpretacion “cumplimlento del Contrate, renunclande a cualquier otro fuerg que, por sus
domicillos presentes o futuros, o por cualquler otra clrcunstancia, pudiese corresponderles.

ELCUENTESI(. . }NO [ ) acepta que VIVE DIGITAL ceda o transmita a terceras con fines mercadotécpicos o publicitarios Ja
Informacién proporcionada.por él con motivo de Ja celebracidn de-contrato; Si { INO( ) acepta que su Informacldn se
transfiers e terceros;y S )JNO{  )aceptatpe le envien publicidad sobre bienes y servicios, '

Firma de autorizacién de EL CLIENTE: _ i . :

Este contrato fue aprebado y reglsrmdo por la Pmcuradurfa Federal del Consumidor bajo el niniero 081, de fecha 04 de mayo de
2017,

Asimismo, EL  CLENTE podrd  consultar  dicho  registro  ed el 'vfnculo_ informatico:
www.profeco.gob.my/spt_contratos/81_16.pdf y en el sigulente codigo

Cusilquler variacion en las cliusulas de} Contratg, el cual es firmado por EL CLIENTE, se tendrd por no puesta y las cldusulas
respectivas serdn nulas. ’

Leido que fue por las partes el contenido del Contrato y sabadoras de su aleance legal, lo firman por duplicado en la Cjudad de

__alos dias del mes de i del afio
_das mill entregéndosele una copla del mismo a EL CLIENTE.
POR VIVE DIGITAL POR EL CLIENTE
LCDA, MARIANA ORTEGON CERVERA s
APODERADA LEGAL- . R ENTANTE LEGAL

@ 3 ft INSMIURO TEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Sin méas por el momento

73 WY 2
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