UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCI(?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

i I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACKONES

FOLIO ELECTRONICO: FET030792CO0O-104271

NUMERO DE INSCRIPCION: 018274

FECHA DE INSCRIPCION: 29 DE JUNIO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

2

)
( CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIEENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: MIGUEL ANGEL HERRERA HAU

SERVICIO(S) OBJETODEL  TELEVISION RESTRINGIDA

CONTRATO: ,
OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/434/2016 EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE

AUTORZACIONDELA | TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO D
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NOMERO 247-

DEL CONSUMIDOR: o

FECHA DE AUTORZACION: 09 DE NOVIEMBRE DE 2016

AUTORIZACION-DEL

NC.- 3326/17

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES:

FECHA DE AUTORIZACION:

OFICIO IFT/229/CGPU/195/2017 EMITIDO POR LA COORDINACICN GENERAL
DE POLITICA DEL USUARIO

09 DE MAYO DE 2017

ATENTAMENTE
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, c : INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
»\) COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

. INSTITUTO FEDERAL DE
% TELECOMUNICACIONES

- IFT/229/CGPU/195/2017
Ciudad de México a 9 de mayo de 2017.

C. Miguel Angel Herrera Hau
Pallares y - Portilo No. 215-B,
despacho 7, Colonla Parque San
Andrés, Delegacion Coyoacdn,
C.P. 04040, Ciudad de México.

PRESENTE.

Me refiero asu escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en io sucesivo
el “Instituto”) el 23 -de novlembre de 2016, por medio’ del cuadl, en cumplimiento de la
condicién 2.6. “Contratos” del titulo de concesién para instalar, operar y explotar una red
publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de televisidn restriingida en la
poblacién de La Trinitarla, municipio de La Trinitaria, en el estado de Chiapas, con ampliacién
al érea de cobertura de Tzimol, municlpio de Tzimol, Chiapas, otorgado en fecha 6 de
septiembre de 2012, solicita Ia aprobacién del modelo de contrato de adhesidn que
pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato”).

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacién General, es importante
destacar lo establecido en el arficulo 193 de la Ley Federal de Telecornunicaciones y
Radiodifusion (“en lo sucesivo "LFTR™), mismo que senala:

"Articulo 193. Los concesionarios o auforizados deberan registrar ante la PROFECO,
prevldmenfe' a su utilizacién, los modelos de contratos de adhesion que prefendan celebrar
con los usuarlios, los cuales deberan cumplir con lo dispuesto en esfa Ley, en la Ley Federal -
de Protecciéon al Consumidor y demas disposiciones aplicables. ”

Asimismo, la condicién 2.6 “Contratos®, del Titulo de Concesidn antes citado, establece
fextualmente lo siguiente:; ‘

"2.6. Confrafos. Los modelos de confratos de adhesion que pretenda celebrar el
Concesionario con los usuarios para ja prestacién de sus servicios deberdn ser previamente
aprobados y registrados por la Procuraduria Federal del Consumidor.

surgentes sur 1143,

ol. Nochebuena, C.P. 03720
elegacion Beniio Judrez,
Iéxico, DF,

3l. (66) 5015 4000



" INSTITUTO FEDERAL DE
{TELECOMUNICACIONES

Obtenida la aprobaclon y registro sefialados en el péirrafo que antecede, 'el Conceslonario..
debera somefer a aprobacion de la Comision, en lo conducente los modelos de los
conftratos a celebrarse con los usuarlos, o bien la modificacion a los mismos”,

Atendiendo a lo anterior, previamente al andiisis del modelo de contrato que nos ocupa, se
advierte que el mismo fue Inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor (“Profeco), en el Registro Publico de Contrafos de
Adhesion de Telecomunicaciones bajo el nimero 247-2016, toda vez que se djusta a los
preceptos de la Ley Federal de Profeccién al Consumidor y. cumple con los requisitos
confenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Practicas comerciales-
Elementos normativos para la comerclalizacion y/o prestacion de los' servicios de
telecomunicaciones cuando utllicen una red publica de telecomunicaciones”, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012.

Ahora bien, una vez andlizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion Generd, se
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes
con los servicios autorizados en su respec’rlvo fitulo de concesién, por lo que no se tiene
inconveniente en'que dicho contraio sea celebrodo por la concesionaria con los usuarios

finales.

De Igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinacién General considera que los mismos se gjustan a las disposiciones normativas
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radlodifusién. Por lo anterior, se anexa di presente OfICIO el Modelo de Contrato autorizado

por esta Coordinacién General.

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos
y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas
modificaciones deberdn ser sometidas previamente a la autorizacién de la Profeco y de esfe

Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposlciones de cardcter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesién, dicho
Modelo de Contrato deberd adecuarse alas mismas.

Asimismo, de conformidad con la fraccién X, del arficulo 177 de la LFIR, los contratos de
adhesion de los concesionarios, son objeto de inscripcidn en el Regisiro Publico de
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Conceslones, por lo que mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de
Contrato autorizado a Ila Direccidon General Adjunta del Registro Pulblico de
Telecomunicaciones de este instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterlor, con fundamento en los articulos 8°, 28 pdrafo décimo quinto de la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccién IV, 7, 16 fracciones XLy LXIil, 177

fraccién X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,

fracclonesly Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 71 fraccion XXV del Estatuto

Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; asi como lo establecido en las
" condiciones 2.6, “Contratos” del citado titulo de concesién. '

ATENTAMENTE
El COORDINADOR GENERAL Dj POLITICA DEL USUARIO
/j\‘ \
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——DR. FELIPE ALFONSO HER{‘JKND\EZ MAYA

ls En cumplimiento del *Acuerdo medlanie el cual ef Pfeno del Instituto Federal de Telecomunicaclones expl&e los ineamientos de -Austeridad y Ajuste Presuphestorio paso
{. el elerciclo fiscal 2016°. se Informa que los coplos de conacimlento que se morcan en el presenfg documento, se enviardn por medlos electronicos”
l' -

C.c.p. Lic. Carlos Hemnéndez Contreras.- Titular de la Unldad de Cumplimiento.- Paia los efectos conducentes.
' Llc. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto det Reglsiro PUblico de Telecomunicaciones.- Para los efectos

conducentes.
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SUBPROCURADURI

Oficio:
Servicio:

RAZON SOCIAL

NOMBRE COMERCIAL CABLE DE LA TRINITARIA

OBJETO DEL CONTRATC PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISIOR

NUMERO DE REGISTRO 247-2016

FECHA DE REGISTRC 09/11/2016

' TITULO DE coNcESlq

AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRA

FOLIO ' FET030792C0-104271 ..

VIGENCIA 06/09/2042 )
 NATURALEZA TELEVISION RESTRING|DA

COBERTURA

POR CABLE, presentado por MIGUEL |

Registro:

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESH]
MIGUEL ANGEL HERRERA HAU

LA TRINITARIA EN CHIAPAS

€. MIGUEL ANGEL HERRERA HAU
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion

articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley
el modelo de contrato de adhesion de ref
Contratos de Adhesion de Telecomunicac
de esta Procuraduria Federal del Consumig

de noviembre de 2016.

Los datos de este coptrato son person
obligacién de cumplimiento de los requisitg
actividad. En ningin caso limita en formg
ejercer el consumidor para impugnar ant
texto o las condiciones se consideren les

integrar las clausulas que correspondan al

Expedients:

A DE TELECOMUNICACIONES

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/434/2016
TELEVISION RESTRINGIDA '
PFC.H.C.1/324/2016

247-2016

I HII1D FEBERAL DE
TELREQMUNICACIONES

0 9 WAYD 2017

AUTORIZADO

N PE TELECOMUNICACIONES

RESTRINGIDA

3}
NSPORTES

. Ciudad de México, a 09 de noviembre de 2016

de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
ANGEL HERRERA‘ HAU con fundamento en los
Federal de Proteccitn al Consurnidor, se APRUEBA
erencia, quedando inscfito en el Regisfro Publico de
ones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones

lor, con nimero de registro 247-2016 de fecha 09

les e intransferibles, el registro no exime de la
bs legales que correspondan para el desarrollo de su
) alguna el defecho gue en todo momento pueda
> este Organismo su cancelacion, debido é que su
vas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd

cumplimiento de los articulos: 191, fraccion If; 191,
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SUBFPROCURADURIA DE TE

Oficio:
Servicio:

Expediente:

Registro:

fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 197
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-S(

Usuarios de los Servicios Piblicos de Telecomunici
consideren lesivas a los c’onsumidc‘j?ég o la ausen
motive a su cancelacién conforme al aruculo A
Consumidor.  Ademas cualqurer documento ho
elaborado unilateralmente por el concesnonano no
fines informativos sin ser vinculatorio par“a ,g'l-QQﬂSL
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de'
de registro y en su caso de la utilizacién del cont

opere, asi como cualguier modificacion que preteng

En caso de que existan modificaciones a la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, |

LECOMUNICACIONES

PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/434/2016
TELEVISION RESTRINGIDA

PFC.H.C.1/324/2016

DA7-2016

fraccion 1X; 191, fraccion Xk 191, fraccién
200 fraccion Il; 200 fraccién. V, de la Ley
el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 Vi

aciones. La existencia de condiciones que se
cia de las clausulas antes sefialadas, dafén
0 Bis de la Ley Federal de Proteccidon al
anexado al presente registro y que sea

:er_é parte del contrato y Unicamente tendra

bs datos generales asentados en su solicitud
Fato en;los domicilios de fas sucursales que

la re:ali-z'a_r-a'L‘I_“i'%BHeIo de contrato registrado.

Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
2 Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF,

lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la

modificacion de registro, mediante la presentaci

cumpla con las nuevas disposiciones, considerando;

Por otro lade, si el modelo de contrato de adhesio

on de un nuevo modelo de contrato que

be el presente registro como cancelado.

n que utilice en las operaciones comerciales

con los consumidores, incluye modificaciones, cldusulas, u omisiones frente al modélo de

contrato registrado, el solicitante se hard acreedoy

de Proteccion al Consumidor. .

A continuacion se transcribe el contenido del mod
television restringida multicitado, el cual confor

Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contra)

a las sanciones previstas en la Ley Federal

clo de contrato de adhesién de servicios de
me al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial

tos de adhesion deben contener “caracteres

FI'y de la Carta de Derechos Minimos de los

midar. Por otra parte se deberd comunicar a -

, . 7]
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@ if sl SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

) u__?_ﬁﬁ%! woo) Oficio: " PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/434/2016

K N T - ‘ .
1 RO EOQD L servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
TORIFADO! L il Expedientd . PFC.H.C.1/324/2016

RS -Registro: 247-2016 '

legibles a simple vista, en tamafo y tipo de letra uniforme” Por lo Que se deberd respetar el

siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos:

Folio

— = AT AT A T No. Promoor
NS BN ENNNVARS YL :
C T L -Nor iy Pi\ e rI[.”\\I. PRI Ak Ne. Contrato "

N

Fecha

Nombre o Razon Social:

Domicilio; __
Teléfono:

Paquele o servicio coniratado:
No. De Televisores conlratadas. __ : SRR

[ ' y
Coslo Coslo . instalacion ‘
Conlratacién $ Mensualidad § [ 7 I Tv(s) adicionales § |
Tolal .
Conlralacion $ I: ( MN.)
FOLIOS IFT:

Fechay hora de insialacion: -

Fecha limite de pago de su mensualidad:

Observaciones. :
A\
Ay
g:@ﬁ Pagina 3 de 9 {‘d
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FELECOMUNICACIONES

@rft mamroceoeace | SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

dr¢ nfl IM_A? i ER Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/434/2016
HROFECRY L0 servidio: TELEVISION RESTRINGIDA
V AUTORIZ ADO Expediente: PFC.H.C.1/324/2016

Registro: p47-2016

o Alalirma del presente conirafo y al realizar el pago mensual por ef sérvicio 1A CONCESIONARIA™ deberé entregarle a “EL SUSCRIPTOR” su recibo de pago
y en caso de que asi fo solicite su faclura correspondienie, €l cual debera contengr el desglose de los servicios conlratados.

o Esla solicifud conlrato solo tendra validez si va acompafado del recibo ylo facjura que ampara la canfidad pagada que se le enlrega en este acto al *EL
SUSCRIPTOR', en caso de no contar con el recibo o faclura correspondiente debierd solicitar una copia en nuestra oficina,

o Esle contralo seré nulo si exisleimposibilidad lécnica para instalar e} Servicio. es decir, que no exista infraeslructura en el lugar donde se ubique el domicilio el
solicilante, devolviendo las cantidades excedentes. _

o Para que usted disfrute correctamente: dal Serwclo de Television por Cable su Jelevisor debera eslar preparado para cable, es decir, con capacidad para
" recibir 60 6 mas canales. g P

¢ S su Telpvisor cuenta con. una capamdad para 13 canales (2 a 13), Usled podia disfrular correctamente del Servicio de Television por Cable
adicionando a su Televisor un CONVERTIDOR J

AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO : .
"EL SUSCRIPTOR" St { ) NO { ) acepia que su facfura le sea nptlllcado por correo el;ciromco
En caso de aceptar el correo elecironico es el siguienfe: :
“EL SUSCRIPTOR” SI{)NO () acepta que la carlade derechos minimos le € €Yo ada por correo eleclrdnico.
En caso de aceptar el correo efecironico es €l siguienle: ; :

giubrca de “EL SUSCRIPTOR"

AUTORIZACION PARA USO DE INFORIACION
@ “EL SUSCRIPTOR” SI{ ) NO { ) acepta que su informacion sea cedida o frans
publicitarios.

jtida por "LA CONCESIONARIA" a ferceros, con fines mercadolécnicos o

Frmé o rubrica de “EL SUSCRIPTOR"

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR ¢ABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE MIGUEL ANGEL
HERRERA HAU CONCESIONARIO DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL CONCESIONARIO” Y POR OTRA PARTE “EL SUSCTRIPTOR” CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN
EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.- Declara “EL CONCESIONARIO" |
A) Ser una persona fisica con capacidad para celebrar eI presente contrg
B) Con Registro Federal de Contribuyente HEHMG640531UL1.
C} Con direccion fiscal en 6a Avenida Poniente Sur No. 441, Col. Guadglupe, 30160 La Trinitaria, Chiapas.
D) Que cuenla con Titulo de Concesion olorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes el 06 de Sepliembre de 2012,
. para instalar, operar y explotar un Red Pablica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de television por cable en la poblacion
de La Trinitaria, Municipio de fa Trinitaria Tzimol, Municipio de Tzimol, e el estado de Chiapas.
E) Que para fines del presente Contrato sefiala como domicilio principallel ubicado en 6a Avenida Poniente Sur No. 411 entre 3a y 4a,
codigo Postal 3016 La Trinitaria, Chiapas.

=3

0.

il.- Declara “EL SUSCRIPTOR”

o
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SUBPROCURADURIL DE TELECOMUNICACIONES

INBHTIITE FEQERAL DE
TELECIMUNICACIONES

X @iﬂ_

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/434/201 6
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA .
Expedientg: PFC.H.C.1/324/2016

Registro: 247-2016

A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad le
B) Que tiene su domicilio e! indicado en la caratula,
C) Que tiene su domicilio para la instalacion de equipop el ubicado en (en caso de ser diferente al sefialado en la caratula)

jal para contratar y que esta de acuerdo en celebrar el presente Conlrato.

D) Con Registro Federal de Contribuyentes

C

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO"! broporcn(mara el sef]
instaiacion y de las mensualidades por parte de:“EL SUSC
paqueles a “EL  SUSCRIPTOR” a.'la fima
www cabletrinitaria. wixsite com/misitio: v .

SEGUNDA. “EL CONCESIONARIO” esla ,obllgado a ten

LAUSULAS
yicio de sefiales de Televisién por Cable mediante el pago de fa cuota de

RIPTOR”. Asimismo “EL CONCESIONARIO” dar4 a conocer los planes y
del contraio y también estaran en nuestra pagina web

er en’sus ,oficinas a disposicion y la vista del publico con caracleres

claramente legibles, las tarifas por e! servicio vlgentes a])robadas e insgritas en el Registro Piblico de Concesiones, !as cuales

pueden ser consultadas en www.ift.org.mx

TERCERA.- Las lineas, aparatos

Y

accesorlos colocados para la prestacion del servicio por

“EL CONCESIONARIO" las cuales se oforgan en comodatp en el. d0m|cmo de "EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de “EL

CORCESIONARIO”.

CUARTA.- El pago de fa mensualidad de §

( N M.N.} al que se encontrara obfigado

“EL SUSCRIPTOR?” es exclusivamente por los servicios cdntratados del 1er a! 3er aparaio televisor en el mismo domicilio y debera

hacerlo en los 10 primeros dias del mes correspondiente §

n el domicilio de “EL CONCESIONARIO”, emitiéndose y entregando a

“EL. SUSCRIPTOR” el comprobante correspondiente a dichp pago.

En caso de incremento en los costos de tarifas, “EL CO

CESIONARIO" dara aviso al suscriptor cuando menos con 15 dias de

antelacion en que entren en vigor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” no esté de acuerdo con el incremento y deseé la cancelacion
de! Contrato, debera de hacerto conforme lo indicado en la Glausula Décima Primera.

Al contratar el servicio, este incluye la instalacion para 1 abarato televisor, en caso de que “EL. SUSCRIPTOR” deseara un mayor

namero de televisores adicionales, podré solicitarto, para lo fcual debera de pagar por cada aparato televisor adicional los costos que
“EL CONCESIONARIO” tenga vigentes al momento de la dontratacion, mismos costos que podra consultar en nuestra pagina web y
en los teléfonos sefialados en el presente contrato y en la oficinas de “EL. CONCESIONARIO”. Lo anterior conforme a fas {arifas
vigentes gue tenga registradas ante el Registro Publico de Qoncesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Se proporcionara sefial inica y exclusivamente al nimero de aparatos estipulados en este Contrafo y a los aparaios que se contraten

posteriormenle amparados en este Contrato y dentro del-mi

En virtud de que “EL CONCESIONARIO"”, no es propietarit
programacion ofrecida, podran efectuar cambios en la m
impligue un aumento en la prestacién de los servicios y/o d

obligacion de notificar a “EL CONCESIONARIO” con al meh

SUSCRIPTOR” podré solicitar la terminacion sin penalida
modificaciones, pagando nicamente por los servicios propo

QUINTA.- “EL. CONCESIONARIO” se encuentra obligadd
SUSCRIPTOR” un estado de cuenta ylo factura en el cu

7.~~.E]

iE

~.t

S
o

mo domicilio.

de su barra de canales, ni liene control aiguno sobre el contenido de la
sma, de igual manera cuando realice actualizaciones farifarias y este
minucion en el nimero de servicios originalmente contratados, tendia la
os 15 dias de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion, “EL
h alguna dentro de los 15 dia siguientes a que eniren en vigor dichas
‘cionados.

a enlregar en el domicilio yfo a través del correo electronico de “El-
Bl se contendra el desglose de los cobros efecluados por los servigios

,\/
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Oficio:
Servicio:
Expediente:

Registro:

contratados, por lo menos 10 dias naturales antes de la fecha

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

LFC/SF’TIDGDCCAT—RCAT!434I201 6
TELEVISION RESTRINGIDA

FC.H.C.1/324/2016

247-2016

He pago. “EL CONCESIONARIO” podra pactar con "EL

~ SUSCRIPTOR” s el estado de cuenta ylo faclura sera enviado al domidilio o consultado a través de nuesira pagina web.

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR" no cubra la mehsualidad deL

{mencionado en la Cléausula Cuaria), “EL CONCESIONARIO" susp

mes que comesponda en el tiempo establecido para ello
ndera el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los

primero 5 dias del mes siguiente al incumplimiento de pago por lo qug el suscriptor tendra que realizar el pago por la mensualidad

pendiente mas el costo por reconexion, cuyo costo se encuentra de
Telecomunicaciones, efectuandose dichos pagos en el domicilio de “EL|

bidamente registrado y vigente anle el Insfituto Federat de

CONCESIONARIO",

“EL CONCESIONARI_Oi" debera r;acmneqtar el servicio de forma inmediata a Ia fecha en gue hubiese liquidado el adeudo pendiente y

la cuota por reconexion.

SEPTIMA.- "EL CONCESIONARIO™ debera efectuar las instalaciones
dentro de un plazo de 10 dias nalurales posteriores. a su firma. A p
empezard a cobrar la mensvalidad a fin de, pagar dépendiendo la fed
correspondiente al periodo utilizado objeto de este contrafo.

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacién del
dara por terminade, sin perjuicio alguno para

“EL. SUSCRIPTOR”.y fen perjuicio de “EL CONCESIONARIO®,

y empezar a prestar el servicio motivo del presente Contraio

artir de que “EL SUSGRIPTOR" cuente con el servicio se
ha de inigio de servicio, el total 0 parcial de la mensualidad

ervicio, este contrato no tendra validez alguna, por lo que se
el cual debera de

realizar la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado a ras tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes en que

se-determine dicho supuesto.

OCTAVA.: “EL SUSCRIPTOR” en fodo momento podra consulfar en gl establecimiento y a lravés de nueslra pagina de Internet los
planes y/o paqueles de servicios que ofrece “EL CONCESIONARIO"; gsi como los costos por reconexion del servicio y las areas o
regiones geograficas con cobertura que tiene autorizado “EL CONGESIONARIO” para prestar el servicio y lendra derecho a

modificar su plan o paguete en cualqguier momento.

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" debera comunicar en forma inmediata al * EL CONCESIONARIO " las fallas o interrupciones del

Servicio{s). Siempre y cliando por causas impuiables a
forma y términos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTO
prestar, y debera bonificar a| menos 20% del monto del periodo de af

fuerza mayor, “EL CONCESIONARIO” hara la compensacion de al mg
si la misma dur

servicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR”,
CONCESIONARIO” reciba [a llamada respecto a fallas ylo interrupci

verificar el fipo de falla y con base a este se dictaminara el tiempo pard

siguientes al reporte recibido.

Serén causas de rescisi()h del preserite conirato, el incumplimiento d
mismo, especialmente, la falta de pago por parte de "EL SUSCRIPT(
Clausula Cuarta “EL-CONCES ® serd ble del funcig

_debidas_a reparacienes—momales 0 @ las Todificaciones qte—

CONCESIONARIO” avisara fehacientemente a "EL SUSCRIPTOR” mé
interrupciones, y para realizar dichas reparaciones se le informara a *

“EL CONCESIGNARIO" no se preste el servicio de telecomunicaciones en la

* |a parte proporcional del precio del servicio que se dejo de
betacion. Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de
nos 20% del monio del periodo en que se dejo de prestar el
a 24 horas siguientes al reporle. A partir de-que "EL
bres en el servicio de television por cable, se procederd a
la reparacion, la cua) no puede exceder las 24 horas habiles

2 las partes a cualquiera de las obligaciones derivadas del
R" de dos 0 mas de las mensualidades a que se refiere la
namiento del receptor o recepiores y de las-interrupciones

diante la transmision de cintillas, sobre dichas reparaciones o
EL SUSCRIPTOR” de las obras a realizar, mismos que no

. excederan de 24 horas habiles, en caso de exceder el fiempo establecido, se bonificara y compensara al consumidor con al menos el

20% del monto del periodo de afectacion.

wE} SUSCRIPTOR” conviene en permilir el libre acceso & su domicilio
operafivos y empleados de este en donde se encuenlren las instal

con previo aviso por parte de “EL CONCESIONARIO” a los
aciones, previa presenlacion de su credencial o tarjeta de

identificacion, para efecto de inspeccion, modificacion o reparacion de las instalaciones en su caso.

By
| }fﬁ%

0
L

ean necesarias en sus instalaciones per lo cual "EL .
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Para verificar la autenticidad de las credenciales de los O
teléfonos que aparecen en la caratula del presente contrato

DECIMA .- Las partes convienen en nofificarse cualquier d
“EL SUSCRIPTOR", queda fuera del area-de cobertura dg
automatica de terminacion del contrato sin responsabilidad
“EL CONCESIONARIO", del equipo y accesorios que ¢
SUSCRIPTOR" '

perativos y Empleados de “EL CONCESIONARIO”, debera llamar a los

ambio en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo domicilio de
préstacion del servicio a cargo de “EL. CONCESIONARIO", sera causa
para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permilira el retiro por parte del
bn molivo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a "EL

DECIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato ser.
momento mediante simple aviso dado a “EL CONCESION

La cancelacion en el servicio por parte de “EL susc
CONCESIONARIQ". Este deberé: cubrirlas al 100% al mo
el domicilio de “EL SUSC RIPTOR" '

En caso de que “EL CONCESIONARIO" no preste los ser
y términos convenidos, contralados ofrecido$ .o pubficitados

vigentes, “EL SUSCRIPOR” tendra el derecho de dar por tey

“EL SUSCRIPTOR” es libre de eleglr su proveedor de se
contralo de acuerdo al primer parrafo de esta: c|ausula

Enmo.de.modﬁnamnnwl_gerssente Contrato B
centre-deias oficinas y nolificacion _e_te@mms,ﬂ-pre

b indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podra darlo por terminado en cualquier
RIO" el cual dard por terminado el contrato de forma inmediata. .

IPTOR" no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a "“EL

enfo de cancelacion y permitir el refiro de las instalaciones realizadas en

cios de television por cable pactados en el presenie Contrato de Ia forma
asi como los estandares de calidad conforme a las disposiciones legales
mlnado el Contrato de acuerdo al primer parraio de esta clausula

icio, en caso de que asi lo decida podra dar por terminado el presenie

- infermard-a—"El- SUSERIPTOR" 3 fravés de avisos

ﬁt’Contrato solo sﬁ podra cambiar a otro por-acuerdo de las partes y el

consentimiento se otorgara por medios electrénicos, “E SUSCF’IPTOR" ‘establecera su consentimiento a través-de medios
electrénicos, las modificaciones del Contrato tendran que r. g:strarse ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en caso de que
“EL "SUSCRIPTOR” no est¢ de acuerdo con las nuevag clausulas estnpuladas podrd dar por terminado el Contrato de forma

inmediata, como lo establece el parrafo primero de esta Cia

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que “EL CONCESION
informar a “EL SUSCRIPTOR", y en caso de que esle
oficinas. Asi mismo “EL CONCESIOMARIO” ofrecera ios
SUSCRIPTOR”.

“EL CONCESIONARIO” no podra obligar a “EL SUSG

contratacién o continuar. con los servicios contratados; asi
podra cancelarlo en cualquier momento sin que este afecte
maximo de 5 dias naturales a partir de 1a solicitud para canc

DECIMA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR" se obliga en ref3

sula.

RIO” preste servicios adicionales a la television por cable, tendra que -
licite los servicios, tendra que hacerlo de manera personal en nuestras
servicios adicionales por separado’en caso de que asi lo solicite “EL
' .

RIPTOR"” a confratar algin servicio adicional como requisitos para
mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algin servicio adicional,
el servicio principal conlratado. "EL CONCESIONARIO™ tendra un plazo
larlo.

cion a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se utilizan para la

prestacion del servicio:

A) Nointervenir en sus componentes internos, ni perniilif que personas no autorizadas por “EL. CONCESIONARIO” lo hagan.

B) Utilizarlos exclusivamente para el servicio obje!: del presente contrato, no pudiendo conectarlos a otro televisor no
autorizado;

C) Encasodeque “EL SUSCRIPTOR" tuviera |nten Cion yfo necesidad de realizar la conexion de un aparato adicional a lo (s)
solicitado(s) al momento de la coniratacion del sejvicio, debera de solicitarlo por escrito a “EL CONCESIONARIO™, ¢l cual
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tendra cinco dias habiles a parlir de la recepcion de dicha so
el tiempo establecido, se entendera que la solicitud fue aprobd

icitud para dar respuesta, en caso que no se de respuesia en
a; :

. Cubrir los gastos de reparacion y costo fotal de los mismos| por negligencia, mal uso, desctido indebido o cualquier otra
causa que le sea.imputable a este. (Excepto por caso fortuito jf/o fuerza mayor);

Realizar el pago oportuno por concepto de prestacion del ser
No traspasar, ceder o enajenar a lerceros los derechos y
consentimiento por escrito de “EL CONCESIONARIO"; -

No editar, cambiar, afadir, alferar, grabar, duplicar, y/o cdg

En caso de robo del equipo “EL SUSCRIPTOR" deberd ac

icio; :
obligaciones defivados del presente contrato, sin el previo

piar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o

ditarlo fehacientemente dentro de las 72 hrs. a lo sucedido,

transmitir las sefales que conforman el paquete de programa;F')n a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR",

con un documento emilido por autox]dad competente con la
costo del equipo;

No vender, ceder o de cualqmer forma dar aOCBSO al contenid
establecimientos comerciales, saslemas :de television por
radiocomunicaciones, sistemas de-circuito cerrado o cualquter
No hacer mal uso del servicio (pasando sefial).

der traspasar, ceder o enajenar a terceros los .dle_rechosy obliga
de solicitar autorizacion por escriio a “EL CONGESIONARIO

finalidad de que “EL SUSCRIPTOR” no lenga que pagar €l

cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de
otra indole;

Kiones derivados del presente contrato el “EL SUSCRIPTOR"
' en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” no debera de tener

adeudo alguno para poder realizar dicha solicitud, “EL CONCESIONARIO™ contara con un maximo de cinco dias habiles a partir de

la solicit
la solicit

DECIMA CUARTA.- Son obligaciones dé “EL CONCESIONARIO™:

F)

G)

H)

)

K)
L)

!n ;5@

ﬁ_‘g

ud realizada por “EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta a lo so
ud).

Prestar el servicio de television por cable de acuerdo a lo estal

icitado (en caso de no recibir respuesta se tendra por negada

Jleado en el presente contrato.

Proteger los datos personales de “EL SUSCRIPTOR™ en térrrlnos de las leyes aplicables. |
0

Dar conocer las condiciones del presente contrato de adhesid
Proveer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo
establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Informar a “EL SUSCRIPTOR" sobre cualquier cambio

registrado en la Profeco, mediante nueslra pagina web.
b los estandares minimos de la calidad de los servicios

ylo modificacion de las condiciones contratadas. “EL

SUSCRIPTOR” podra exigir el cumplimiento forzoso del Conltrato con las condiciones originalinenie conlratadas y en caso

de incumplimiento podra rescindir del mismo.
No discriminar por origen étnice o nacional, el género, la eda
salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, &
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos

Prestar el servitio de television por cable de forma continug,

metas de calidad aplicables.
No realizar a “EL SUSCRIPTOR” sobre llamadas de servic
consentimiento a través del presente contrato y/o medios elect

4, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de
| estado civit o cualquier ofra que atente conira la dignidad
y libertades de las personas. .

uniforme, regular y eficiente cumpliendo don las normas vy

0s y/o paquetes, a menos gque expresamente manifieste su
ronicos.

Dar aviso a “EL SUSCRIPTOR" por cualquier medio, y al Insiituto Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualguier

circunstancia previsible que repercuta en forma generalizad:
minima de 24 horas.

Entregar al "EL SUSCRIPTOR” a la firma del presente contf

carta la cual contendra sus derechos minimos como usuario g
Ley Federal de Proteccion al Consumidor reconocen.

A bonificar y compensar a “EL SUSCRIPTOR" por los cargos
A recibir un servicio de proteccion parental; que consiste en
solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro de la programa

o significativa en [a prestacion del servicio con antelacion

ato o a través de medios electrénicos si asi lo solicila, una
e la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y la

ndebidos que se llegaran a presentar.
na herramienta mediante la cual “EL SUSCRIPTOR" podra
Cion  clasificado para mayores de edad.

o del paquete de programacion que se tenga contratado (s)a

} l-/l
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DECIMA QUINTA.- En cuanto a la contratacion para usua
a su disposicion la ufilizacion de ofros medios de com
establecidas en el presente conirato,

“EL. CONCESIONARIO” tendra a disposicion el contrato
comunicacion:

Contrafo traducido en el Sisfera Braille
—  Audio con las clausulas del conlrato
Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Sefi

DECIMA SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR” podra presentar sy
como consultas, sugerencias, reclamaciones y quejas a °
Quejas y Reparaciones y Atencidn a Solicitudes al teléfono (
cual se encuentra disponible las 24 hrs. del dia, todos los
viernes de 9:00 a 14:00 hrs. y de 16:00 a 19:00, y sabad

PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/434/12016
TELEVISION RESTRINGIDA
PFC.H.C.1/324/2016

247-2016

ios con discapacidades, “EL CONCESIONARIO™ estara obligado a tener

nicacion para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR" las condiciones

para usuarios con discapacidad a través de los siguientes medios de

hles Mexicarias

(s) queja(s) por falla(s) y/o deficiencia(s) en el servicio y/o equipos; asi
EL CONCESIONARIO” de manera gratuita a través de su Sistema de
1(963)1082424 y al correo electronico cabledelalrinilaria@live.com.mx el

Fias del afio o acudir directamente a la oficina, en un horario de lunes a

de 9:00 a 14:00 hrs, También podra realizarlos a través del buzon de

sugerencias instalado en la oficinade *EL CONCESIONARID”,

DECIMA SEPTIMA.- Para todo lo relativo a la interpretacio
en la via administrativa ante la Procuradurla Federal del Col
de “EL SUSCRIPTOR".

DECIMA OCTAVA - Este modelo de Contrato de Adhesid
Adhesion de la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo €
Asi mismo e} suscriptor podra consultar dicho registro en

, cumplimiento y ejecucion del presente conirato, las parles se someten
sumidor, y en caso de subsistir controversia a los tribunales del domicifio

n ufilizado, ha sido registrado en el Registro Publico de Contratos de
| nimero 247 de fecha 09 de noviembre de 2016.

siguiente cadigo

Cualguier variacidn det piesente conirato en perjuicio de “EL

Este confralo se firmé por duplicado en la ciudad de

www.profeco.aob.mx/spt_coniratos/247 16.pdf y en el

SUSCRIPTOR", se fendra por no puesta.

. a__delmesde

LA CONCESIONARIA

EL SUSCRIPTOR

INSTITUTO FEBERAL DE
TELEC. OMUNRICACIONES

Ot

Sin mas por el momento

ATE

“

LEDO. MAXIMILIA
DIRECTOR GENERA DI
CONTRATOS DE ADHES|O

09 HAY 2007
) CARDENAS DENHAM

AUTORIZADO
& DEFENSA COLECTIVA Y. | '

| DE TELECOMUNICACIONES
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