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C. Miguel Ángel Herrera Hau
Pallares y · Portillo No. 215-B,
despacho 7, Colonia Parque San
Andrés, Delegación Coyoacán,
C.P. 04040, Ciudad de México.

PRESENTE. 

IH5Tl TO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
COORDINACIÓN GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO 

IFT/229/CGPU/195/2017 

Ciudad de México a 9 de mayo de 2017. 

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo 
el "Instituto") el 23 ·de noviembre de 2016, por medio del cual, en cumplimiento de la 
condición 2.6. "Contratos" del título de concesión para instalar, operar y explotar una red 
pública de telecomunicaciones para prestar el servicio de televisióf) restringida en la 
población de La Trinitaria, municipio de La Trinitaria, en el estado de Chiapas, con ampliación 
al área de cobertura de Tzimol, municipio de Tzimol, Chiapas, otorgado en fecha 6 de 
septiembre de 2012, solicita la aprobación del modelo de contrato de adhesión que 
pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato"). 

s·obre el particular, previo al análisis por parte de esta Coordinación General, es Importante 
destacar-lo establecido en el artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión ("en lo sucesivo "LFTR"), mismo que señala: 

"Artículo 7 93. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO, 

previamente a su utilización, los modelos de contratos de adhesión que pretendan celebrar 

con los usuarios, los cuales deberán cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal 

de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables. "

Asimismo, la condición 2.6 "Contratos", del Título de Concesión antes citado, establece 
textualmente lo siguiente: 

"2.6. Contratos. Los modelos de contratos de adhesión que pretenda celebrar el 
Concesionario con los usuarios para /a prestación de sus servicios deberán ser previamente 
aprobados y registrados por la Procuraduría Federal del Consumidor. 

surgentes sur l l 43, 
ol. Nochebuena, C.P. 03720 
elegOción Benito J uórez, 
léxico, D.F. 
,1. (55) 5015 4000 
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Obtenida la aprobación y registro señalados en el párrafo que antecede, el{:;onceslonarlo 
deberá someter a aprobación de la Comisión, en lo conducente los· modelos de los 
contratos a celebrarse con los usuarios, o Nen la modificación a los mismos u. 

Atendiendo a lo anterior, previamente al análisis del modelo de contrato que nos ocupo, se 
advierte que el mismo fue Inscrito por lo Subprocuradurío de Telecomunicaciones de lo 
Procuraduría Federal del Consumidor ("Profeco"), en el Registro Público de Contratos de 
Adhesión de Telecomunicaciones bojo el número 247-2016, todo vez que se ajusto a los 
preceptos de la Ley Federal de Protección al Consumidor y cumple con los requisitos 
contenidos en lo Norma Oficial Mexicano NOM-l 84-SCFl-2012 "Prácticas comerciales
Elementos normativos poro la comerc/alizac/ón y/o prestáclón de los servicios de. 
telecomunicac/ones cuando ut//lcen una red públ!ca de telecomunicac/ones u, publicada en 
el Diario Oficial de lo Federación el 24 de agosto de 2012. 

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinación General, se 
desprende que establece en forma ciara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes 
con los seNicios autorizados en su respectivo títulÓ de concesión, por lo que no se tiene 
inconveniente en 'que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios 
finales. 

De Igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta 
Coordinación General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas 
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión. Por lo anterior, se anexa di presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado 
por esta Coordinación General. 

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos 
y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas 
modificaciones deberán ser sometidas previamente a la autorización de la Profeco y de este 
Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de carácter general 
que establezcan obligaciones específicas relacionadas con los contratos de adhesión, dicho 

) 
Modelo de Contrato deberá adecuarse a las mismas. 

Asimismo, de conformidad con la fracción X, del artículo 177 de la .LFTR, los contratos de 
adhesión de los concesionarios, son objeto de inscripción en el Registro Público de 

/,( 
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Concesiones. por lo que mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de 
Contrato autorizado a la Dirección General Adjunta del Registro Público de 
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 8º, 28 párrafo décimo quinto de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; l º, 2º, 6° fracción IV, 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 177

fracción X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35,

fracciones I y 11 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 71 fracción XXV del Estatuto 
Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; así como lo establecido en las 
condiciones 2,6. "ContratosH del citado título de concesión. 

ATENTAMElTE 
El COORDINADOR GE

�
AL D� POLÍTICA DEL USUARIO 

j ' \ \ 
/ \" ·�· _J-k------ -

� .. -r,1� \ _) 
--------- -VJ"'' llj I 

----DR. FELIPE ALFONSO HERNANDEZ MAYA 
1 . \ 

En cumplimiento del "Acuerdo mediante el cual er Pleno del Instituto Federal de Telecomunlcab1ones expl;e los lineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestario paro 
el ejercicio fiscal 2016", se Informo que los coplas de conocimiento que se morcan en el present\i- documento. se enviarón por medios e!ectrónlcos· 

C.c.p. Lic. Carlós Hernóndez Contreras.-Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes. 
Lic. José Roberto Flores Navarrete,- Director General Adjunto del Registro Público de Telecomun!coc!ones.- Para los efectos 
conducentes. 

nsurgentes sur l l 43, 
'.::oi. Nochebuena, C.P. 03720 
)elegación Benito Juórez, 
Vléxico, D.F. 
[el (55) 5015 4000 
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Oficio' 
Servicio: 
Expediente: 

:,FC/SPT /DGDCCA T-RCA T /434/2016 
-ELEVISIÓN RESTRINGIDA
::>FC.H.C.1/324/2016

Registro: '47-2016

, A la lirma del presenle coniraio y al realizar el pago mensual por el sérvicio "lA C )NCESIONARIA' deberá entregarle a 'El SUSCRIPTOR' su recibo de pago 
y en caso de que así lo solicite su taclura correspondiente, el cual deberá conlen r el desglose de los servicios conlratados. 

• Esla solicilud conlrato solo tendrá validez si va acompañado del recibo y/o far .ura que ampara la canlidad pagada que se le enlrega en este acto al 'El
SUSCRIPTOR', en caso de no contar con el recibo o factura correspondienle de erá solicitar una copia en nueslra oficina.

, Este conlrato será nulo si exisle imposibilidad lécnica para instalar el Servicio. es e ,cir, que no exista infrae.structura en el lugar donde se ubique el domicilio del 
solicitanle, devolviendo las canliclades excedentes. 

, Para que usted disfrute éorreclamentedel Servicio de Televisión por Cable su elevisor deberá eslar preparado para cable, es decir, con capacidad para 
recibir 60 ó más canales. 

· 
. ·.. . . 

, Si su Televisor cuenta co.n. una capacida? · par�, .. 13 canales (2 al 13), sled podrá disfrular correctamenle del Servicio de Televisión por Cable 
adicionando a su Televisor un CQNVERTIPOR 

·,·, ' 

AUTORIZACION PARA USO DE CORREO E�ECTRóNICO. 
"El SUSCRIPTOR" SI () NO () acepia que sÚ fací�ra le sea_n9tificad�_,porcorreo el ctrónico. 
En caso de aceplarel correo elecirónico es el siguienfe, .c.,' s-· --�· ---'"'· -k-'------------·
"EL SUSCRIPTOR" SI () NO () aoepta que la carta de déiechos mínimos le sea evc ada por correo eleclrónico. 
En caso de aceptar el correo eleclrónico es el siguienle: __ ·_· -�--4-c--��-------�· 

... 
' 

Firm orubr�ade "EL SUSCRIPTOR" _________ _ 

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION 
, "El SUSCRIPTOR" SI ( ) NO ( ) acepta que su información sea cedida o lrans ilida por "LA CONCESIONARIA" a terceros. con fines mercadolécnicos.o 

publicitarios. 

rma o rubrica de "EL SUSCRIPTOR" ________ _ 
' 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN POR ABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE MIGUEL ANGEL 
HERRERA HAU CONCESIONARIO DE UNA RED PÚBLICA DE TE ECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARA "El CONCESIONARIO" Y POR OTRA PARTE "EL SU ,CTRtPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN 
EN LA CARÁTULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIEN�ES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES 

1.- Declara "EL COl�CESIONARIO" 
A) Ser una persona física con capacidad para celebrar el presente contrato.
B) Con Registro Federal de Contribuyente HEHM640531 UL 1.
C) Con dirección fiscal en 6a Avenida Poniente Sur No. 441, Col. Guad, lupe, 30160 La Trinitaria, Chiapas.
D) Que éuenta con Titulo de Concesión otorgado por la Secretarla de "omunicaciones y Transportes el 06 de Septiembre de 2012,
para instalar, operar y explotar un Red Pública de Telecomunicaciones iara prestar el servicio de televisión por cable en la población
de La Trinitaria, Municipio de la Trinitaria Tzimol, Municipio de Tzimol,, n el estado de Chiapas.
E) Que para fines del presente Contrato señala como domicilio principal el ubicado en 6a Avenida Poniente Sur No. 411 entre 3a y 4a,
código Postal 3016 La Trinitaria, Chiapas.

11.- Declara "EL SUSCRIPTOR" 
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A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad le al para contratar y que está de acuerdo en celebrar el presente Contrato.
B) Que tiene su domicilio el indicado en la carátula.
C) Que tiene su domicilio para la instalación de equipo el ubicado en (en caso de ser diferente al señalado en la carátula)

D) Con Registro Federal de Contribuyentes------+----------

C LA Ú SULAS 
,, . •,'_·¡ PRIMERA.- "EL CONCESIONARIO'..'" proporcipnará el se icio de señales de Televisión por Cable mediante el pago de la cuota de 

instalación y de las mensualidade(por parte de'_"EL SUSC IPTOR". Asimismo "EL CONCESIONARIO" dará a conocer los planes y
paquetes a "EL SUSCRIPTOR" a. 'la firma del contrato y también estarán en nuestra página web
www.cabletrinitaria.wixsite.com/m-lsltió · - · 

SEGUNDA. "EL CONCESIONARIO" ei;tá,o�iigado a te er e�·sus,oficinas a disposición y la vista del público con caracteres 
claramente legibles, las tarifas por el servicio vigentes, a rob9das e ins,ritas en_ el Registro Público de Concesiones, las cuales
pueden ser consultadas en www.ift.org.mx ' · · · 

TERCERA.- Las ___ lineas, _____ aparato y __ __ accesorios _colocados para la prestación del servicio por
"EL CONCESIONARIO" las cuales se otorgan en cornada en el.cJemicilio de "EL ,SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de "EL 
CONCESIONARIO". 

CUARTA.- El pago de la mensualidad de$ M.N.) al que se encontrará obligado 
"EL SUSCRIPTOR" es exclusivamente por los servicios c ntratados del 1er al 3er aparató televisor en el mismo domicilio y deberá 
hacerlo en los 10 primeros dlas del mes correspondiente n el domicilio de "EL CONCESIONARIO", emitiéndose y entregando a 
"EL SUSCRIPTOR" el comprobante ·correspondiente a dich pago. 

En caso de incremento en los costos de tarifas, "EL CO 
antelación en que entren en vigor, en caso de que "EL SU 
del Contrato, deberá de hacerlo conforme lo indicado en la 

CESIONARIO" dara aviso al suscriptor cuando menos con 15 días de 
RIPTOR" no esté de acuerdo con el incremento y deseé la cancelación 

láusula Décima Primera_ 

Al contratar el servicio, este incluye la instalación para 1 a arato televisor, en caso de que "EL SUSCRIPTOR" deseará un mayor 
número de televisores adicionales, podrá solicitarlo, para lo ual deberá de pagar por cada aparato televisor adicional los costos que 
"EL CONCESIONARIO" tenga vigentes al momento de la ontratación, mismos costos que podrá consultar en nuestra página web y
en los teléfonos ·señalados en el presente contrato y en la oficinas de "EL CONCESIONARIO". Lo anterior conforme a las tarifas 
vigentes que tenga registradas ante el Registro Público de oncesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Se proporcionará señal única y exc_lusivamente al número d aparatos estipulados en este Contrato y a los aparatos que se contraten 
posteriormente amparados en este Contrato y dentro del mi mo domicilio. 

En virtud de que "EL CONCESIONARIO'', no es propietari de su barra de canales, ni tiene control alguno sobre el contenido de la 
programación ofrecida, podrán efectuar cambios en la m sma, de igual manera cuando realice actualizaciones tarifarías y este 
implique un aumento en la prestación de los servicios y/o d minución en el número de servicios originalmente contratados, ten_drá la 
obligación de notificar a "EL CONCESIONARIO" con al me os 15 días de anticipación a q�e se lleve a cabo dicha modificación, "EL 
SUSCRIPTOR" podrá solicitar la terminación sin penalida alguna dentro de los 15 día siguientes a que entren en vigor dichas 
modificaciones, pagando únicamente por los servicios propo donados. 

QUINTA.· "EL CONCESIONARIO" se encuentra obligad a entregar en el domicilio y/o a través del correo electrónico de "EL 
SUSCRIPTOR" un estado de cuenta y/o factura en el cu I se contendrá el desglose de los cobros efectuados por los servicios 

¡. 
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AttTORllADO 

SUBPROCURADURI 

Oficio: 
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Expedient 
Registro: 

DE TELECOMUNICACIONES 

PFC/SPT/DGDCCA T-RCAT/434/2016 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
PFC.H.C.1/324/2016 
247-2016

Para verificar la autenticidad de las credenciales de los O erativos y Empleados de "EL CONCESIONARIO", deberá llamar a los 
teléfonos que aparecen en la carátula del presente contrato 

DÉCIMA .- Las partes convienen en notificarse cualquier ambio en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo domicilio de 
"EL SUSCRIPTOR", queda fuera del área-de cobertura d préstación del servicio a cargo de "EL CONCESIONARIO", será causa 
automática de temiinación del conlrato sin responsabilidad para ambas partes, "EL SUSCRIPTOR" permitirá el retiro por parte del 
"EL CONCESIOl�ARIO", del equipo y accesorios que c n malvo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a "EL 
SUSCRIPTOR" 

DÉCIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato ser indefinida. "EL SUSCRIPTOR", podrá darlo por terminado en cualquier 
momento mediante simple aviso dado a "EL CONCESION RIO" el cual dará por terminado el contrato de forma inmediata .. 

La cancelación en el servicio por parte de "EL SUSC IPTOR" no lo exii:ne del pago de las canlidades adeudadas a "EL 
CONCESIONARIO". Este deberá cubrirlas al 100% almo ento de cancelación y permitir el retiro de las instalaciones realizadas en 
el domicilio de "EL SUSCRIRJÓR". 

En caso de que "EL CON/:fESIQNARIO" no preste los ser cios de televisión por cable pactados en el presente Contrato de la forma 
y términos convenidos, cohtiatados.pfrecid�S o pub.licitados asi como los estándares de calidad conforme a las disposiciones legales 
vigentes, "EL SUSCRIPOR" tendra él dereého de dar por t minado el Contrato de acuerdo al primer párrafo de esta cláusula. 

' '  
' -

"EL SUSCRIPTOR" es libre de elegir su, proveedor de se icio. en caso de que asi lo decida podrá dar por terminado el presente 
contrato de acuerdo al primer párrafo de esta,cla4sula .. 

fu, casa de madi6cacjones en el presente Contrato: "51. " if.¡f<lfmará-a-"ElcSUSGRif'lO-�'.alravés de avisos 
oEITrlfG-de.las oficinas y notificaciones electri>ni, as El ñ!eContrato :;é¡lo �fa' podrá cambiar a otro po oerdo de las partes y el 
consentimiento se otorgará por medios electrónicos, "E SUSCRJPTOR'' ··establecerá su consent1miento a través_--de medios 
electrónicos, las modificaciones del Contrato tendrán que r gistrarse ante la Procuraduría Federal del Consumidor, en caso de que 
"EL ·susCRIPTOR" no esté de acuerdo con las nueva cláusulas· �stipuladas podrá dar por terminado el Contrato de forma 
inmediata, como lo establece el párrafo primero de esta Clá sula, 

DÉCIMA SEGUNDA.- En caso de que "EL CONCESION RIO" preste servicios adicionales a la televisión por cable, tendrá que 
informar a "EL SUSCRIPTOR", y en caso de que este s licite los servicios, tendrá que hacerlo de manera personal en nuestras 
oficinas. Asi mismo "EL CONCESIONARIO" ofrecerá los servicios adicionales por separado en caso de que asi lo solicite "EL 
SUSCRIPTOR". • 

"EL CONCESIONARIO" no podrá obligar a "EL SUS RIPTOR" a contratar algún servicio adicional como requisitos para 
contratación o continuar con los servicios contratados; así mismo "EL SUSCRIPTOR" en caso de tener algún servicio adicional, 
podrá cancelarlo en cualquier momento sin que este ¡¡fecte el servicio principal contratado, "EL CONCESIONARIO" tendrá un plazo 
máximo de 5 dias naturales a partir de la solicitud para canc !arlo, 

DÉCIMA TERCERA.- "EL SUSCRIPTOR" se obliga-en rel ción a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se utilizan para la 
prestación del servicio: 

A) No intervenir en sus componentes Internos, ni per 1itir que personas no autorizadas por "EL CONCESIONARIO" lo hagan.
B) Utilizarlos exclusivamente para el servicio objet del presente contrato, no pudiendo conectarlos a otro televisor no

autorizado;
C) En caso de que "EL SUSCRIPTOR" tuviera inten ión y/o necesidad de realizar la conexión de un aparato adicional a lo (s)

solicitado(s) al momento de la contratación del se vicio, debera de solicitarlo por escrito a "EL CONCESIONARIO", él cual
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tendrá cinco días hábiles a parlír de la recepción de dicha so icitud para dar respuesta, en caso que no se de respuesta en 
el· tiempo establecido, se entenderá que la solicitud fue aprob da; 

D) Cubrir los gastos _de reparación y costo total de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cualquier otra
causa que le sea. imputable a este. (Excepto por caso fortuito /o fuerza mayor);

E) Realizar el pago oportuno por concepto de prestación del ser 1cio;
F) No traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, sin el previo

consentimiento por escrito de "EL CONCESIONARIO";
G) No editar, cambiar, añadir, alterar, grabar, duplicar, y/o piar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o

transmitir las señales que conforman el paquete de programa ión a que tenga acceso "EL SUSCRIPTOR";
· H) En caso de robo del equipo "EL SUSCRIPTOR" deberá ac ditarlo fehacientemente dentro de las 72 hrs. a lo sucedido,

con un documento emitido por autorjdad competente con la finalidad de que "EL SUSCRIPTOR" no tenga que pagar et 
costo del equipo; . .·· · . •. 

1) No vender, ceder o de cualqui�r forma dár acceso al conteni o del paquete de programación que se tenga contratado (s) a
establecimientos comerciales; sistemas · de televisión por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de
radiocomunicaciones, sistemas de'circuito cerrádo () cualquie otra lildole;

J) No hacer mal uso del servicio (pasando señal):

Para poder traspasar, ceder o enajenar a terceros los _d_erechos y obliga iones derivados del presente contrato el "EL SUSCRIPTOR" 
deberá .de solicitar autorización por escrito a "EL CONC�SIONARIO en sus oficinas, "EL SUSCRIPTOR" no deberá de tener 
adeudo alguno para poder realizar dicha solicitud, "EL_COt•J

°

CESIÓNA IO"' c9ntará con un máximo de cinco dias hábiles a partir de 
la solicitud realizada por "EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta a lo so icitado (en caso de no recibir respuesta se tendrá por negada 
la solicitud). 

· · 

DÉCIMA CUARTA.- Son obligaciones de "EL CONCESIONARIO": 

A) Prestar el servicio de televisión por cable de acuerdo a lo esta lecido en el presente contrato.
B) Proteger los datos personales de "EL SUSCRIPTOR"' en tér nos de las leyes aplicables ..
C) Dar conocer las condiciones del presente contrato de adhesió registrado en la Profeco, mediante nuestra página web.
D) Proveer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo los estándares mínimos de la calidad de los servicios

establecidos por el lnsliluto Federal de Telecomunicaciones.
E) Informar a "EL SUSCRIPTOR" sobre cualquier canibi y/o modificación de las condiciones contratadas. "EL

SUSCRIPTOR" podrá exigir el cumplimiento forzoso del Con ato con las condiciones originalmente contratadas y en caso
de incumplimiento podrá rescindir del mismo.

F) No discriminar por origen étnico o nacional, el género, la eda , las discapacidades, la condición social, las condiciones de
salud, la religión, las opiniones, las preferencias sexuales, 1 estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos libertades de las personas.

G) Prestar el servicio de televisión por cable de forma continu , uniforme, regular y eficiente cumpliendo don las normas y

metas de calidad aplicables.
H) No realizar a "EL SUSCRIPTOR" sobre.llamadas de servic os y/o paquetes, a menos que expresamente manifieste su

consentimiento a través del presente contrato y/o medios elec ónicos.
1) Dar aviso a "EL SUSCRIPTOR" por.cualquier medio, y al lnsttulo Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier

circunstancia previsible que repercuta en forma generalizad o significativa en la prestación del servicio con antelación
minima de 24 horas.

J) Entregar al "EL SUSCRIPTOR" a la firma del presente con ato o a través de medios electrónicos si asi lo solicita, una
carta la cual contendrá sus derechos mínimos como usuario q e la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión y la
Ley Federal de Protección al Consumidor reconocen ..

K) A bonificar y compensar a "EL SUSCRIPTOR" por los cargos ndebidos que se llegarán a presentar.
L) A recibir un servicio de protección parental; que consiste en na herramienta mediante la cual "EL SUSCRIPTOR" podrá

solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro de la programa ión clasificado para mayores de edad.

,�1 @]��
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DÉCIMA QUINTA.- En cuanto a la contratación para usua ·os con discapacidades, "EL CONCESIONARIO" estará obligado a tener 
a su disposición la utilización de otros medios de com nicación para dar a conocer a "EL SUSCRIPTOR" las condiciones · 
establecidas en el presente contralo. 

"EL CONCESIONARIO" tenfüá a disposición el contrato para usuarios con discapacidad a través áe los siguientes medios de 
comunicación· 

Contrato traducido en el Sistema Braille 
Audio con las cláusulas del conlrato 
Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Señ les Mexicanas 

DÉCIMA SEXTA.- "EL. SUSCRIPTOR" podrá presentar s (s) queja(s) por falla(s) y/o deficiencia(s) en el servicio y/o equipos; asi 
corno consultas, sugerencias, reclamaciones y quejas a ' EL CONCESIONARIO" de manera gratuita a través de su Sistema de 
Quejas y Reparaciones y Atención a Solicitudes al teléfono 1 (963)1082424 y al correo electrónico cabledelalrinitaria@live.com.rnx el 
cual se encuentra disponible las 24 hrs. del dia, todos lo s ias del año o acudir directamente a la oficina, en un horario de lunes a 
viernes de 9:00 a 14:00 hrs. y de 16:00 a 19:00, y sábad de 9:00 a 14:00 hrs. También podrá realizarlos a través del buzón de 
sugerencias instalado en la oficina de '.'EL CONCESIONARI ". 

DÉCIMA SEPTIMA.- Para todo lo relativo a la interpretació , cumplimiento y ejecución del presente contrato, las partes se someten 
en la vía administrativa ante la Procuradurla Federal del Ca surnidor, y en caso de subsistir controversia a los tribun¡¡les del domicilio 
de "EL SUSCRIPTOR". 

DÉCIMA OCTAVA.- Este modelo de Contrato de Adhesí n utilizado, ha sido registrado en el Registro Público de Contratos de 
Adhesión de la Procuraduría Federal del Consumidor, bajo . número 247 de fecha 09 de noviembre de 2016. 
Así mismo el suscriptor podrá consultar dicho registro en ww. rofeco. ob.mx/s t contratos/247 16. df y en el 
siguiente código 

Cualquier variación del presente contrato en perjuicio de "E SUSCRIPTOR"., se tendrá por no puesta. 

Este contrato se firmó por duplicado en la ciudad de __ -+--� ___ ., a_ del mes de ________ de 20 _ _  . 

LA CONCESIONARIA 

Sin más por el momento 

!fil¡@_�· 81· ,.,.'é �,- ·1·· 
� ··:'l 
�-- :. ·::,.:.,. 

ATE 

LCDO. MAXIMIU 

omECTOR GENERA 
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EL SUSCRIPTOR 

ENTE 
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O 9 MAYO 2017 

CÁRDENAS DIENHAM 
IDIEfi'IENSA COLECTIVA Y· 

AUTORIZADO 
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