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NUMERO DE INSCRIPCION: 018244
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

"

4 N
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XUI, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISOiii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES 1Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: COMUNICABLE, S.A.DE C.V.
SERVICIO(S) OBJETO DEL PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA
CONTRATO: - FLIA.
OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/462/2016 EMITIDO POR LA DIREQCION
AUTORIZACION DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE
PROCURADURIA FEDERAL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO EUBUCO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 262-
2016

FECHA DE AUTORIZACION: 28 DE NOVIEMBRE DE 2016

AUTORIZACION DEL OFICIO IFT/229/CGPU/0125/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
INSTITUTO FEDERAL DE DE POLITICA DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES:

FECHA DE AUTORIZACION: 09 DE MARZO DE 2017

ATENTAMENTE

NC.- 3245/17
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COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
: IFT/229/CGPU/0125/2017

Ciudad de México a 9 de marzo de 2017,

C. Angel Israel Crespo Rueda

- Representante legal de Comunicable, S.A. de C.V.
Javier Barros Sierra No. 540 Torre 2, Park Plaza, Col. Santa Fe,
C.P. 01210, Ciudad de México.

"PRESENTE.

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (enlosucesivo
el “Instituto™) el 2 de diciembre de 2016, por medio del cual, en cumplimiento de la condicion
A.11. “Confirafos con los suscriptores” del titulo de concesidon que le fue otorgado para
instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, en las ciudades de
Matamoros, Valle Hermoso, Rio Bravo y San Fernando, Tamaulipas de fecha 27 de diciembre

_de 1996, solicita la aprobacion de los modelos de contrato de adhesidn que pretenden
celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el *Modelo de Confro’ro”), para prestar los servicios
de television resiringida, telefonia fija e infernet en los segmentos Residencial y Negocios.

Sobre el particular, previb al andiisis por parte de esta Coordinacion General, es importante
destacar lo establecido en el arficulo 193 de la Ley.Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (“en lo sucesivo “LFTR™), mismo que senala:

"Arficulo 193. Los concesionarios o autorizados deberdn registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacion, los modelos de confratos de adhesion que prefendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberan cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor y demds disposiciones aplicables. ”

'Asim'lismo, la condicién A.T1. "Confratos con los suscriptores”, del Titulo de Concesion anies . |
cifado, establece textualmente lo siguiente:

*A.11. Confratos con los suscriptores. Elconcesionario deberd celebrar contratos por escrifo
con sus suscriptores y hacer del conocimiento de la Secretaria los modelos empleados”,

! ~ Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis de los modelos de conirato que nos ocupa,
. se advierte que los mismos fueron inscritos por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de
, la Procuraduria Federal del Consumidor ("Profeco”), en el Registro Piblico de Contratos de

Insurgentes sur 1143,

Col: Nochebuana, C.P. 03720
Delegacion Benito Judrez,
Méiice, DI

Tel. (85) 5016 4000
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Adhesidn de Telecomunicaciones bajo los nimeros 261-2016 y 262-201;6',' toda vez que no
infringen los preceptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor: y éurhplen' con los
requisitos contenidos . en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Précticas
comerciales-Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones”, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosto de 2012,

Ahora bien, una vez analizados los Modelos de Contrato por esta Coordinacion General, se
desprende que establecen en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes
con los servicios autorizados en su respectivo titulo de concesion y sus anexos, por lo que no
se tiene inconveniente en que dichos contratos sean celebrados por la concesionaria con los
usuarios finales. ' "

De‘igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones de los Modelos de Contrato,
esta Coordinacién General considera que los mismos se ajustan alas disposiciones normativas
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, 1os Modelos de Contrato autorizados

por esta Coordinacién General.

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos
'y condiciones de los Modelos de Contrato autorizados en el presente oficio, dichas
modificaciones deberan ser sometidas previamente a la autorizacion de la Profeco y de este

Instituto.

“ Lo anterior, sin perjuicio dé que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesion,
dichos Modelos de Contrato deberdn adecuarse a ias mismas,

Asimismo, de conformidad con la fracclén X, del articulo 177 de la LFIR, los confratos de
adhesion de los concesionarios, son objeto de inscripcion en el Registro Publico de
Concesiones, por lo que mediante copia marcada en este oficio, se remiten los Modelos de
Contrato autorizados a la Direccidon General Adjunta del Registro Pdblico de
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes.

/, Finalmente, esta Coordinacion General toma nota de su escrito de fecha 21 de diciembre de
/12016, através del cual su representada manifiesta que los modelos de contrato de adhesion
I" registrados ante la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Profeco bajo los nimeros

Insurgentes sur 1143,

Cel. Nochebuena, C.P. 03720
Delegacion Benko Judrez,
México, D.F.

Tel, (65) 5015 4080
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037-2016 y 036-2016, dejaron de estar vigentes y que fueron sustituidos por los ndmeros 261-

2016y 262-2016.

- Lo anterior, con - fundamento en los articulos 8°, 28 pdrrafo décimo quinfo de la Constitucion
Polifica de |os Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7, 15 fracciones XUy LXN, 177
fraccion X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,
fracclones | y Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo: 4 fraccién VIII, inciso iy, 18,
19, 20 fraccion XXXVill y 71 fracclon XXV del Estatuto Orgdnlco dei Instituto Federal de

- Telecomunicacionss; asi como lo establecido en la condicién A.11. "Contrafos con los
suscriptores” del cltado titulo de concesion. ' '

\

ATENTAMENTE
EI COORDINADOR GENERALDE POLTTICA DEL USUARIO
R

DR. FELIPE ALFONSO HER QNDEZ MAYA

r En cumplimiento del "Acuerdo medianie ¢ el-ctial ef Pleno del Instituto Federal de Telecomunicoclenes explde los inéamlentos de Austerldod y
I Ajuste Presupuestaric para el ejerciclofiscal 2016% se Informa que las coplas de conocimlento gue se marcan en el presente documento, se .

I, enviardn por medios electrénicos”

!

fa C.c.p. Uc, Carlos Herndndez Contreras.- Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes.
Lic. José Roberfo Flores Navarrete.- Director Eeneral Adjunto del Registro Piblico de Telecomunicaciones.- Para los efectos

conducentes.

" Insurgenies sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Delegacién Benito Judrez,
México, D.F.

Tel. (65) 8015 4005
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AUTORIDAD QUE OTORGO .SECRET ARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FOLIO FET005147C0-200785

VIGENCIA 27/12/2026 )

NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FIJA

COBERTURA MATAMOROS, VALLEHERMOSO, RIO BRAVO, SAN FERNANDO EN TAMAULIPAS

PROF E C@ + Oficio: _ PFC/SPT/DG DCCAT-RCATI462/2016 iy R
Servicio:  TELEVISION RESTR!NG!DA,;.‘WTERNET 31 i
" PoCTuArOR) Pl - . * TELEFONIA FIJA 3 cial L R
Expediente: PFC.H.C.1/336/2016  * —
Registro: 262-2016 L @jft“ﬁﬂm;.‘ggggﬁ
. = ES
RE.GI STRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES o U k' ﬂﬁn 2817
RAZON SOCIAL y COMUNICABLE, S.A.DEC.V,
NOMBRE COMERCIAL 1ZzI :
OBJETO DEL CONTRATO  PRESTACIGN DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FIIA _ ’
NUMERO DE REGISTRO 262-2016 AUTO R"ZADO
FECRA DE REGISTRO 28/11/2016
" TITULO DE CONCESION

Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2016

C. OMAR CASTILLO COBIAN ;
APODERADO LEGAL DE COMUNICABLE, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FUA, presentads por el proveedor
COMUNICABLE, -.S.A. DE C.V., con fundamento eﬁ los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, 13 Sextus fraccion Il del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor y articulo 7 fraccidn Il del Reglamento de la Procuradurfa
Federal del Consumidor, se APRUEBA. el modelo de contrato de adhesién de ‘referencia,
quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de
la Subprocuradurfa de Telecomunicaciones de esta Procuradurfa Federal del Consumtdor con
numero de reglstro 262- 2016 de fecha 28 de noviembre de 2016. _

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime. de la
obligacién de cumphmlento de los: requzsrcos legales que .correspondan para el desarrolto de su
actividad. En ningn caso limita en forma aiguna el d%:recho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para lmpugnar ante este Orgamsmo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se con5|deren leswas a sus: mtereses Asmtsmo el contrato debera

: T L :
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.. Oficio: ‘PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/462/2016
PROFEC@ ~ Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
- ms;fgnggggg&&gggw g | O - - TELEFONIAFIJA
I Expediente: - PFC.H.C.1/336/2016
~ Registro: 262-2016

. mtegrar fas cléusu!as que correspondan al cumplimiento de los artlculos 191, fraccién Il; 191,
fraccmn \'% parriafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccidn Xlli; 191, fraccion
XIX; 191 segu}ldo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccidn il; 200 fracmén V, de la Ley
Feqieral de ”i‘elécomunlcauones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
S 2,12 de la Norma Oficial Mexicana NOM- 184—SCFI y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Pdblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
cénsi_deren lesivas a fos consumidores o fa ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran-
motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bi-s'de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Ademds cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y Unicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otia parte se debera comunicar a
esta autoridad cualguier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en lfos domicilios de las' sucursales que

opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

i

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, ia Norma. Oficial Mexicana NOM—184—$CFI,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de

contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

TELECOMUNICACIONES

09 NAR, 2017 : . ﬁ/
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Expedlente: PFC.H.C.1/336/2016 %

Registro: 262-2016 . R

A continuacidn se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién d'é"bs:e‘ri/icios de
“television restringida, internet y telefonfa fija multicitado, el cual conforme al numeraf 5.1.1 de
fa Norma Oficial Mexicana NOM- 184-SCFl establece que los contratos de adhesaén deben
contener “caracteres legibles a simple vrsta en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se
debera respetar el sigulente formato a un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos:

i)
CONTRATO MARCT f}i
@’ﬁ DE PRESTACIOH DE SERVIGIOS,
- : : FOLID .
ﬂ@%m% o #DEORIEN | '
Canceswnann TIPO DE ARDEN L

Domlclllo F!scal. Direccion fiscat del contesiora rio FECHA DE INSTALACION L

HURA DE rnsmAméu L

i @ l ft INSTAYTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

; | 4
S |AUTORIZADO o
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Oficio: " PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/462/2016

_ Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
tﬂ:;vg'qgm;mrgggm s .- TELEFONIA FIJA
p S Expediente: PFC.H.C.1/336/2016
- Reglstro: 262-2016
8, SERVIIOS CONTRATREDS ‘ ‘ _
%oPRQDUCTD 1 - o SRIEN e - 30003Lmes
lg e HOPRODUETOZ . gp.a0almes
3 , $0.00aimes - JoRRDOUCTOL $0.00 21 mas
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1. EL FUSCRIPTOR RECANECE UL EHN.MERANMFBNMNLEW OUE MO0ERGUE B CAIL LEUTER FIEMS £1 PRECID D CONBICIONES:
. BE LiDS FRRUETES, SOMPLERE] ¥ EXTENSIONER INEICRTGE SERA HULA Y. ER CONSESIENDIA, SE TRMDRL FORNO PUESTA,
2 ELSUSCAIPTORACEFTA LOS TERMINGS Y LOMEICIONES DEL CONTRATOARHINET. )

TECHIDD MSTALARDR, . SUSCRIPTOR
Elrenn : Hombrey Frma
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- Expediente: PFC.H.C.1/336/2016 R

Registro: 262-2016 ) -_ RONERR RO \\-

CAPITULO 1. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. ey v = FT

PRIMERA. Declaracaones.

Serviclos Telum, S.A. de C.V. declara bajo protesta de decir verdad que es una empresa legalmente
constituida conforme & las leyes de los Estados Unidos Mexicanos (*México"} y cuyo objeto social le permite
la celebracién del presente’ Contrato

Servicios Telum, S.A. de C.V. es reprt;sentante autorizade por Comunlcable. S.A.de C.V. (én adelante séran'
‘denominadas indistinta y conjuntamente como el CONCESIONARIOQ) para ofrecer los Servacros objeto del
presente Contrato. .

El CONCESIONARIO y el SUSCRIPTOR contratan los Servicios sefialados en la Orden de Instalacién, y en
este acto declaran que son validas todas y cada una de las manifestaciones que constan en la Orden de
Instalacién que obra al frente de este clausulado, pudiendo contratar también durante fa vigencia del contrato,
los Servicios Adicionales que presta 6l CONCESIONARIO.

Adiclonalmente las Partes manifiestan que el uhico domicilio legal del CONCESIONARIO para efectos de
este coritrato, son las oficinas ubicadas en Guerrero: nimero 408, colonia.Centro, Codigo Postal 87300,
Matamoros, Tamaulipas. :

Comunicable, S.A. de C.V., se encuentra inscrita’ en el Registro Federal de Contribuyentes con clave
COM760908DD4, v, Servncios Telum, S.A. de C.V. cuenta con Registro Federal de Contrlbuyentes clave
STE010604GKS. .

El CONCESIONARIO es el Unico responsable frente-al consumidor por la prestacién de los servicios
contratados, mismos que se prestaran en forma continua, uniforme, regular y eficients, cumphendo con las
normas y ‘metas de calidad que establezca la normatividad aplicable, incluyendo dentro de ésta, los
pardmetros de calidad establecidos por ei [FT acorde a la legislacién aplicable. A efecto de dar cumplimiento
a esta declaracion, el propietario de los Equipos otorgados en arrendamiento, ‘faculté al CONCESIONARIO
para actuar en su nombre y representacuon en todo lo concerniente al arrendam:ento de los mismos.

. SEGUNDA: Deﬂnlclones.- :

Para efectos -del presente contrato, cuando los términos siguientes sean ulilizados con mayuscula iniclal,

tendran el siguiente significado y sera aphcable indistintamente al singular o piural, asi como al género .

mascuhno o femenino. -

241 “Accesorios".~ Aditamentos que vienen como parte del Equipo y que se requieren para la entrega y
funcionamiento del servicio de telecomunicaciones. Estos accesorios se componen de cableados que
forman parte del Equipo principal como: Cableado de adaptador de corriente, cableados como HDMI,
RJ45, coaxial, asi como control remofo los cuales son necesarios para prestar el servicio de
telecomunicaciones. _ ‘

2.2 “Autoridades Competentes”- En materla de telecomunicaciones, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (“tFT") y la Secretarfa de Comunicaciones y Transpories ("SCT”). En materia de
proteccion al consumidor, la Procuraduria Federal del Consumidor (“PROFECO")

2.3 “ATM”.- Adaptador Terminal Multimedia. )

24 “Cargo por Suscripcion”.- Cargo tnico por el cual el SUSCRIPTOR debe pagar un monto equivalente
a un mes de rénta del servicio contratado, para tener acceso al servicio contratado a que se hizo
referencia en la clausuia primera, el cual se cubrird por una sola ocasion. -

Pagina 5 de21
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/462/2016

PR.F}:(;&%_ iFe Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
AU ] .. . TELEFONIA FIJA
P hliadintill L #  Expedionte: PFC.H.C.1/336/2016
T e Registro: 262-2018

2:5 ;”""é;n'trb de Atencién Telefénica”.- Numeros telefénicos que aparecen en la Orderi de Instalacién yio

Estado de Cuenta y/o Pagina Web para que se comunique e SUSCRIPTOR. |

2.6 “Concesién”.- El Titulo de concesién otorgado por la SCT al CONCESIONARIO.

2.7 “Disposiciones Aplicables” - Las disposiciones en materia de telecomunicaciones previstas en la
Concesion, el Libro Tarifario, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodifusién, la Ley Federal de
Proteccion al Congumidor, fa NOM-184-SCFI-2012 Practicas comerciales-Elementos normativos para la
comerclalizacion yfo prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red piblica
de telecomunicaciones, asl coimo las disposiciones legales o administrativas aplicables. .

2.8 - “Dispositivo Electrénico™.- Equipo electronico poriétil propiedad del CONCESIONARIO a través del
cual el SUSCRIPTOR y el CONCESIONARIO podran celebrar el presente contrato. '

2.9 “Estado de Cuenta”.- Documento dlspomble para et SUSCRIPTOR en ia Pagina Web, y cuya caratula y

desglose recibira en su domicilio o via correo electrénico o por cualquier otro medlo que determinen las
partes, donde se [ncluyen el monto a pagar y fecha limite de pago.

2.10 “Equipo”.- Bl enfregado al SUSCRIPTOR por e CONCESIONARIC, incluyendo sin limitar el ATM,
decodificadores, médems, moduladores, videograbadores, DVR, y cualquier ofro que los sustituya y/o
complemente conforme a los avances tecnoldgicos, a fin de que el CONCESIONARIO este en
posibilidades de proporcionar el{los) Servicio(s) al SUSCRIPTOR.

2.11“Equipo__de red”.- FEl cableado, conectores, Infraesiructura o accesorios propiedad del
CONCESIONARIQ necesarios para la prestacion de los Servicios coniratados, incluyendo los instalados
en el domicilio del SUSCRIPTOR. .

2.12 *Equipo_Personal”.- Cualguier Equipo propiedad del SUSCRIPTOR, fal como extensmnes de cable,
PBX, conmutadores, enrutador o encaminador de paquetes, consolas de juegos, equipos .de sonido,
reproductores, conectores de Uz, pantallas de television, televisores, equipos de computo, dispositivos
electronicos méviles, aparatos telefénicos alambricos e inaldmbricos o cualquier ofre aparato propledad
del SUSCRIPTOR que no sea entregado por parte del CONCESIONARIO.

2.13 “Factura Electrénica”.- Documento dightal ‘con validez legal, que utiliza esténdares fécnicos de
seguridad Internacionalmente reconocidos, para garantizar la mtegndad canﬂdenclahdad autenticidad,
unicidad y no repudio del documento.

2,14 “Firma Electronica” .- Consentimiento v aceptamén del SUSCRIPTOR de manera electrénica a través
del Dispositivo Electrénico o cualquier otro medio electronico que bajo presuncidn y en substitucién de la
firma autégrafa y auténtica, acredita que -t SUSCRIPTOR ha manifestado su voluntad de aceptar la
Orden de Instalacion y términos y condicicnes aplicables a log-Servicios establecidos en la misma, la
cual perfecciona el acuerdo de voluntades entre fas partes vy refleja su aceptacion expresa del presente
contrato.

2.15“Homologacién®.- Acte por el cual € IFT reconoce of cialmente que las especificaciones de un
producto, equlpe, dispositivo, o aparato destinado a telecomunicaciones satisfacen las normas 0
disposiciones técnicas aplicables, por o que puede ser conectado a wna red plblica de
telecomunicaciones.

216“Pagina __Web".- Pagina electrénica - del CDNCESIONARlO ubicada en la direccion
www.izzinegocios.mx

217 “Red”.- La infraestructura med|ante la cual se prestan los serwclos de conduccion de senales.
lncluyendo voz, video y datos, hasta el punto de conexién terminal.-

2.18“Segmento” .~ Conjuntc de capales que forman parte de un grupo de programacion, por ejemplo
deportes, novelas, roticias, entretenimiento, etc.

2.19 “Servicios”.- Los servicios de telecomunicaciones, tales como Telefonia, ln’(ernet yfo TV, los cuales se
- prestan & cambio del pago de una cantidad preestablecida y revisable, y que son exclusivamente para

uso comereial,-mismo que mas adelante se define. . . (ﬂ:
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2.20 “Servicios a Plazo Forzoso.- Los Servicios de telecomunicaciones que identifi cados en la Orden d_e-
Instalacion, estaran sujetos a la vigencia .de un plazo forzoso de 12 meses y le*seq. aphcabfes
Unicamente para estos servicios las disposiclones de! Capitulo I g

2.21“Serviclo _de Telefonfa” o “Servicio - Pablico _de Telefonia Bdasica”.- El servicio final de
telecomunicaciones por medio del cual.se proporclona la capacidad completa para la comunicacion de
voz entre usuarios, incluida la conduccidn de sefiales entre puntos terminales de conexion. El
CONCESIONARIO podra prestar Servicios a plazo forzoso que se sujetard a lo establecldo en el
Capitulo il del presente Contrato. .

2.224Servicio de Internet”.- El serviclo de acceso a Intetnet a ’través de la red del CONCESIONARIO ola
transmision bidireccional de datos a través de cable coaxial y/o fibra dptica del CONCESIONARIO. El
CONCESIONARIO podra prestar Servicios a plazo forzoso gue se sujetard a lo establecido en el
Capltulo il del presente Contrato.

2.23 “Servicio de TV” .- Servicio por el gue el CONCESIONARIO o permisionaric distribuye al Suscriptor, de )
manera continua, programacion de audio y video asociado. Para efectos del presente contrato se
utilizaran fndlstnntamente los términos Television Resfringida, Televisién por Cable o Video. El
CONCESIONARIO podra prestar Servicios a plazo forzoso, que se sujetaré a lo establecido en el
‘Capitulo 1l del presente Contrato.

2.24 “Servicios Adicionales”.- Se refiere a los servicios ‘de Pago por Evento, Video Bajo Demanda (On
Demand) y aquellos que en virtud de los avances tecnologicos sean. posibles de contratar a fravés del
CONCESIONARIO, en un futuro y siempre en beneficio del consumidor. .

2.25“Orden _de Instalacién”.- Documento mediante el cual se asientan los datos personales deI
SUSCRIPTOR vy e! detalle de los Serviclos y Equipo contratados vy tarifas, que aparece al frente de este.
clausulado. -

2.26 “Soluciones Digitales”.- Se refiere a los serviclos de correo. de voz, identificador de llamadas, llamada
-en espera, conferencla tripartita, desvio de llamadas, niimero privado y otros que en virtud de los
avances tecnologicos pueden ser contratados por et SUSCRIPTOR, en un futuro y siempre en benefi clo
del consumidor.

2.27 *Uso_comercial”’.- _ Los servicios que el SUSCRIPTOR recibe por virtud dé este contrato seran
destinados para llevar a cabo: i) aclos de comercio inherentes a su objeto social; i) actividades
empresariales, i) uso personal, y, todas con el fin de atender necesidades propias, es decir, queda
totalmente prohibido al SUSCRIPTOR revender y/o comerclahzar los Servicios objeto del presente
contrato, ;

TERCERA!: 0b|eto

3.1 Durante la vigencia del presente confrato, el CONCESIONARIO se obhga a. que se presten al
SUSCRIPTOR los Servicios sefialados en la Orden de instalacion, los cuales se prestan a cambio del
pago de una cantidad preestablecida y revisable, y que son exclusivamente para uso comercial, de
conformidad con los términos y bajo las .condiciones establecidas en e] presente conirato. La
actualizacion de las tarlfas estard conforme a lo establecido en la cldusula décima del presente Contrato.

3.2 Las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR podra solicitar la prestacion de Servicios Adicionales a.los
sefialados en la Orden de Instalacion, en los Centros de Atencién Telefanica, en las Sucursales, por
medio del control remoto y por cualquier otro conducto que el CONCESIONARIO ponga en.un futuro a
disposiclon del consumidor, en su beneficio, informandole previamente los cargos extras, los cua!es una
vez instalados y provistos.se regiran por lo sefialado en el presente contrato.

3.3 Las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR podra realizar cambios en los Servicios contratados cuando:

(i} se haya facturado por lo menos una mensualidad del paquete. originalmente .elegido; (ii) existan
disponibilidad y factibitidad técnicas para efectuar el cambio, y (iif) el SUSCRIPTOR acepte el cargo
correspondients a los nuevos Servicios confratados de acuerdo a las tarifas vigentes.previamente
‘registradas ante e} IFT (cuando su registro sea obligatorio). - '
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a4 El CONCESIONARIO notificara al SUSCRIPTOR si por alguna razén tecmca o de otra indole no se le
“*padieran prestar los Servicios solicitados o contratados, dentro de los 10 (diez) dlas habiles postetiores a
que el SUSCRIPTOR solicite la prestacion de los servicios, para que sa: (i) continlie la prestacion de los
Servicios en la modalidad que'sea factible, o (n) proceda, en su caso, a la terminacion del presente
contrato, sin penahzacuon alguna.

En caso de que no se presten los Servicios enla forma y términos convenidos, se estaré a lo previsto-en
-la Clausula Décima Quinta del presente contrato.,

3.5 En virtud de que el servicio de'telecomunicaciones que ampara este contrato es para uso comeclal, el
CONCESIONARIO tiene la facultad de darlo por terminado si conforme al presente contrato, el Cédlgo de
Practicas, las Polfticas de Uso Aceptable del CONCESIONARIO y demas disposiciones aplicables se
constata que se est4 dando un uso diverso al contratado o con fines de lucro.

CUARTA: Vigencia.
4.1la vigencia del presente contrato en todos sus Capitulos ser4 Indefinida para las Partes, contada & partir
de la contratacion de los Servicios (la “Vigencia”), y hasta en-tanto alguna de las Partes notifique a |a otra
su voluntad de darlo por terminado en términos de lo establecido en el presente contrato, excepto por lo
~ dispuesto en el Capitulo lil y siempre que el SUSCRIPTOR haya aceptado contratar los Servicios a plazo
forzoso.

QUINTA: Condiciones para la Instalacidn y Prestacion de los Servicios.

5.1El CONCESIONARIO sera responsable de Instalar, mantener y operar la Red. Al efecto, ef SUSCRIPTOR
otorgara al personal designado por el CONCESIONARIO debldamente identificado todas las facilidades
necesarias. para la instatacion, revisién, mantenimiento, verificacién e inspeccion de la Red; asimismo y
para tal efecto, el- personal desagnado por el CONCESIONARIQ, debera ‘instalario en el domlcino del
SUSCRIPTOR en el lugar que éste designe conforme a lo establecido en el numeral 5.7 sigulente.
Cualquier solicitud de reubicacién del Equipo generara un costo conforme al numeral 6.4.

5.2Las partes reconocen que ) CONCESIONARIO serd responsable de la instalacién del cableado y demas
dispositivos ‘provistos por el CONCESIONARIO.y su correcto funcionamiento hasta el ATM. La instalacién, .
funcionamiento y configuracién del Equipo’ Personal correra- por cuenta del SUSCRIPTOR vy el
CONCESIONARIO no sera responsable de los daitos, configuracién y soporte del Equipo Personal.

5.3 El SUSCRIPTOR debera pagar el Cargo por Suscripclon en el primer mes de facturacién de los Servicios. ,

5.4El SUSCRIPTOR podra ‘solicitar a través del Centro de Atencién Telefénica o de las sucursales del
CONCESIONARIO el cambio de ubicacién de! Equipo dentro del domicilio previamente instalado, para lo
cual el CONCESIONARIO designara un técnico que visitara el domicilio a fin de determinar la procedencia
o no de dicha reubicacion, misma que generard en ambos supuestos un cargo por la visita dei técnico, que
el USUARIO podra consulfar en la Pagina Web o en las tarifas vigentes: previamente registradas ante el
IFT y que seréa cargado al Estado de Cuenta correspondiente. EIl CONCESIONARIO podré no madificar la
ubicacion del Equipo cuando considere que dicha reubicacién afectara el estado o funcionamiento del
mismo, debiendo dar aviso por cualquier medio al SUSCRIPTOR de dicha circunstancia.

5.5Las Partes reconocen que tanto el Equipo como el cableado que llega hasta aquél son propiedad del
CONCESIONARIO, de acuerdo con lo establecido en el presente contrata. No obstante lo anterior, el
cableado que va del ATM al anterlor del domicilio y el Equipo Personal que el SUSCRIPTOR adquiera, son
de'su propledad.

5.6Es responsabilidad del SUSCRIPTOR pagar los gasftos que se generen por la suscripcién, mismos que
cubren la instalacion del cableado y del(los) Equipo(s), salvo que se requiera la instalacion de cableado
adicional al ATM, al interior del domicillo, cuyo cabro adicional aplicara al exceder 5 (cinco) metros de
cableado en cualquier instalacion, o bien, en la contratacidn de exlensiones, y cuyc monto debera ser
cubierto por el SUSCRIPTOR de acuerdo con Ios precios que para tal efecto se sefialen en la Orden de
[nstalacxon :
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5.7EI CONCESIONARIO se compromete a que se iniciara a prestacion de los -Serviclas dentro del a’reg.wtie
servicio en- un plazo méximo de 10 (diez) dias. habiles contados a partir de la firma~de-ja Orden de
Instalacién, slempre y cuando & SUSCRIPTOR se encuentre en el domicilio de Instalacion, y otorgue al
CONCESIONARIO las facilidades necesarias para la instalacion del Equipo por parte del personal que
éste designe, debidamente identificado..El CONCESIONARIO confirmara la fecha de Instalacién con el
SUSCRIPTOR, mediante un correo electronico yio. SMS ylo llamada telefanica, asimismo éste- podra
comunicarse al Centro de Atenci6n Telefonica. \ . S
Si no se realiza la instalacién en el término referido, quedara sin efecto el presente contrato.

_5.8E| SUSCRIPTOR tendra derecho a verificar la funcionalidad de los Servicios: previo a su aceptacion, a fin
de constatar que éstos se ajusten a las especificaciones acordadas, dicha verificacion se llevara a cabo en
conjunto con el personal téenico del CONCESIONARIO que se encuentre instalando tales Servicios. Los
Servicios se consideraran recibidos o aceptados por el SUSCRIPTOR al momento. en que este dltimo

_firme de conformidad ta Orden de Instalacion. : ,
59 En caso que el SUSCRIPTOR. reguiera contratar Serviclos Adicionales ¢ modificar los - Servicios
originalmente contratados con posterioridad a la fecha de firma del presente contraio, podra solicitarlo. a
través del Cenfro de Atencion Telefonica, sucursales del CONCESIONARIO o por -cualquier medio
electronico. - ' : ) o
5.10 E| CONCESIONARIO se obliga a brindar af SUSCRIPTOR la orientacion y asesorfa suficientes para que
se le proporclone el servicio solicitado en forma adecuada y funcional, incluyendo aquelios ¢asos en los
cuales existan condiciones técnicas que lo impidan, sin gue esto genere la contratacién de oiros blenes o
servicios. - ‘ -
5.11 El CONGESIONARIO realizard la devolucion en caso de existir cantidades pagadas por anticipado,
dentro de los (15) quince dias en que se determine que existe imposibllidad técnica para la instalaclon del
servicio. _

SEXTA; Responsabilidad por el Uso de los Servicjos.
6.1El SUSGRIPTOR se obliga a utilizar los Serviclos de conformidad a lo dispuesto por las Disposiciones

(o

Aplicables, la Orden de Instalacién, las presenies clausulas y de acuerdo con los planes y paquetes -

registrados ante ef IFT, por lo que el presente contrato no oforga al SUSCRIPTOR derecho alguno para [a
reventa, reproduccion, retransmisién o cualquier acto similar de los Servicios a terceros. i

6.2E} CONCESIONARIC tendra disponible en su pagina Web la descripcion, caracteristicas y/o contenidos de

~ los planes o paquetes de los servicios de telecomunicaciones contratados.
' 6.3E1 CONCESIONARIO tendra disponible en su’ pagina-Web las dreas o regiones con cobertura de los

servicios de telecomunicaciones materia del presente contrato. ‘ .

6.4E1 SUSCRIPTOR serd responsable por .los dafios Yy periuicios que le cause a la Red del
- CONCESIONARIO. . : . ' ' :

6.5E] SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios exclusivamente en las 4reas o domicilio en que se
convino su instalacién, sin propdsitos de reproduccién, refransmision o reventa total o parcial a terceros,
por fo que el SUSCRIPTOR reconoce que es €l responsable del uso de los Servicios de conformidad con
lo dispuesto en las Disposiciones Aplicables. :

6.6E1 SUSCRIPTOR no podra remover o cambiar de ubicacion el Equipo, ast como instalar exiensiones en-un
lugar o demicilio diferente, por lo que el CONCESIONARIO no:serd responsable de que se preste soporte
a lineas telefonicas o extensiones de cualqulera de ios Servicios que no hayan sido confraiados e
instalados por el CONCESIONARIO, En caso de que sea necesarla la reubicacion del Equipo, el
SUSCRIPTOR debera solicitarlo al CONCESIONARIO a través del Centro de Atencién Telefénica yfo de
las sucursales y/o a través de cualquier medio que determine el CONCESIONARIO, quien se obliga a que
se realice el cambio dentro del mismo domicilio, a'mas tardar a los 10 (diez) dlas habiles sigulentss a la
fecha de recepcién de la notificacion correspondiente, salvo que-dicha reubicacion no sea posible. La visila
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* 7.6EI SUSCRIPTOR se'obliga a hacer uso del Servicio de telefonia, de conformidad con el presente contrato,’

"" r

e
P i b

“.del tecnlco para los efectos antes premsados generard un cargo, el cual esta debldamente reg:strado ante
el TFT: -
6.7En caso de que el SUSCRIPTOR reublque modifique, corte o desconecte de cualquier manera los
Equipos, el CONGESIONARIO no serd responsable de la calidad de la recepcion de los Servicios, ni de la
suspensién temporal de los mismos y.-el SUSCRIPTOR deberd pagar la renta mensual en su totalldad
asimismo, el SUSCRIPTOR sera responsable por los dafios que pueda sufrit el Equipo 6 los componentes
de la.Red del CONCESIONARIO.
6.8E] CONCESIONARIO podran promover la acciones legales correspondlentes por actos que pretendan
dafiar las instalaciones, menoscabar la calidad de los Servicios, comercializar con éstos 0 sus accesorios
"sin la autorizacion correspondiente, hacer uso yo ufilizacion de los Servicios contratados para fines ajenos
al presente contrato, hacer uso de manera llegal de los derechos de propiedad Intelectual e industrial del
CONCESIONARIO, ia pirateria u obstaculizar las maniobras de frabajo de cancelacion de los mismos en
el domicilio, unidad habitacional y/o condominio donde se presuman actos que dafien, sean fraudulentos o
menoscaben su patrimonio y en contra de acciones que ataquen los Equipos y/o dispositivos con que se
presta los Servicios.

SEPTIMA: Responsabllldachor el Uso del Servicio de Telefonia,

7.1El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar Equipos telefénices homologados o aprobados por el IFT, con el
objeto de evitar dafios a la Red del CONCESIONARIO,

7.2En caso de gque el SUSCRIPTOR contrate Soluciones Digitales, debera utllizar Equipos homologados o
aprobados por el IFT, en caso de que opte por ufilizar equipos personales, En caso de que el
SUSCRIPTOR incumpla con lo anterior, el CONCESIONARIO no garantiza dar seguimlento ni ¢l dptimo
funcionamiento de las Soluciones Digitales que se ofrecen sobre el Servicio de Telefonia.

7.3E} SUSCRIPTOR sera responsable por el uso del ATM y conservar en buen estado el Equipo y el Equipo
de Red del CONCESIONARIO, en caso contrario, el SUSCRIPTOR debera pagar los dafios ocasionados
al CONCESIONARIQ. El CONCESIONARIO es responsabie de la Red y las instalaciones del mismo.

7.4Queda prohibida ia utilizacion de los Serviclos para reallzar aclividades. que s CONCESIONARIQ

identifique que son con fines de lucro v en general para cualquier uso que difiera al uso comercial .

autorizado por el CONGESIONARIO, yfo a los sefialados en las cléusulas anteriores y/o cualquier otro uso
que se encuentre: prohibjdo por la legnslaclon aplicable y/o bien que se encuenitre limitado para su uso,
* explotacion o cometclalizacion a concesionarios 0 permisionarios por la legislacion aplicable.

7.5EI SUSCRIPTOR asume la responsabilidad por la utilizacion de los Servicios para un fin distinto del objeto
del presente contrato, del uso indebido de la Red del CONCESIONARIO o ds los Equipos proporcionados
por el CONCESIONARIO, asi como del tréfico que se curse a través de los mismos, obligdndose a sacar
‘en paz y a salvo de cualquier accion, procedimiento o coniroversia que surja al respecto, sin perjuicio de lo
establecido en la Clausula Vigésima del presente contrato.

las Politicas de Uso Aceptable establecidas enla F’aglna Web y demas disposiciones aplicables.

OCTAVA: Responsabtlldad por el Uso del Servicio de Internet, -

8.1El SUSCRIPTOR podré navegar dentro del domicilio del Servicio instalado, desde la(s) computadora(s),
tablets, smartphones o cualquier dispositivo con acceso a Internet, a través de los diferentes lugares
disponibles en Internet, quedando bajo estricta responsabilidad del SUSCRIPTOR fomar fodas las
medidas necesarias para proteger la informacion de su propledad, datos y/o softwara.

8.2Asi también, &l SUSCRIPTOR deberd de abstenerse de realizar cualquler transaccion yio visitas a
cualquiar pagina ho autorizada por las Autoridades correspondientes, o cualquier otra pagtna no segura.

Por lo que el CONCESIONARIQ no sera responsable de dafios que $e causen por pnratas mforméticos yio

virus transmitidos a través.de Internet
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Por otro Jado, el SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Serwcfo de Intemet de conformldad con-el '

presente contrato, Ias Politicas de Uso Aceptable establectdas en la Pagma Web y démas, dsspgstcuones
aplicables.

8.3E1 SUSCRIPTOR reconoce que es, su responsabilidad contar con los medios mfnimos necesarios y en:

correcto funcionamiento, tanta en Equiipo Personal como en aplicaciones, para hacer uso del Servicio de
Internet. Asimismo, el SUSCRIPTOR reconoce que el ancho de banda contratado sera repartido entre el
namero de Equipos Personales conectados simultaneamente en ef domicilio.
ElI CONCESIONARIO informiara previo a la contratacién cusles son los medios minimos con los que el
SUSCRIPTOR debera contar a fin de poder contratar el servicio de Intemet. .

8.4EI CONCESIONARIO no es responsable de fa configuracién de dispositivos tales como “ruteadores”,
“‘conmutador’, "hubs/concentrador”, “proxy”, etc., que resulten necesarios para el uso concurrente del o de
los Equipos Personales. EI CONCESIONARIO- no realizara la instalacion de la réd-de area local (LAN) en
e} domicilio del SUSCRIPTOR, por lo que no ser& responsable del buen funcionamiento de {a misma.

8.5E1 SUSCRIPTOR reconoce que el CONCESIONARIO no ejerce contral alguno respecto del contenido de
la informacion que el SUSCRIPTOR fransmita o reciba a través del Servicio de Internet. El SUSCRIPTOR
serd el (nico responsable de la informacién que transmita o reciba, obligandose a cumplir con el presente
cantrato, con las Pollticas de Uso Aceptable publicadas en la Pagina Web y demas disposiclones
aplicables. Adicionalmente y sobre la base de las mismas consideraciones de seguridad. mencionadas
anteriormente, reconoce que el Servicio Protocolo para la Transferencla Simple de Correo Electrénico
(SMTP) correspondiente al puerto 25 se encuentra bloqueado y que en caso de que el SUSCRIPTOR
deseara tener acceso a dicho servicio, deberd hacerlo por medio de puertos SMTP seguros, siendo
completamente responsabie por su uso.

8.6El SUSCRIPTOR reconoce que en caso de exceder los IImltes de capacldad de transferencia de datos
(capacidad - para enviar o recibir informaclon) incluidos en el plan o paqguete contratado, el
CONCESIONARIO le avisara por cualquler medio posible que ha.terminado con su capacidad de
transferencia; se le informara el cobro de la-tarifa- por gigabyte adicional excedente y si et SUSCRIPTOR
no solicita la suspension del servicio acepta el cobro de la tarifa por gigabyte adicional excedente, misma
que sera informada previamenté al SUSCRIPTOR con al menos 15 (quince) dias naturales de
antlclpacwn y en su ¢aso wgente y registrada ante el IFT. :

NOVENA Responsabhilidad por el Uso del Servicio de. TV

9.1El SUSCRIPTOR es €l responsable de la comunlcacnon, ylo ejecucion publlca que haga del Serv:cno de TV
de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal del Derecho de Autor.("LFDA"), Ley de la Propiedad
Industrial y sus Reglamentos, por lo que el SUSCRIPTOR tiene estrictamente prohibido realizar
exhibiciones publicas de canales, Vitdeo Bajo Demanda o grabaciones de DRV, o cualquiér contenido.

9,2El SUSCRIPTOR reconoce que al confratar expresamente cualquier programa o evento en sus

modalidades “Pago por Evento®, “On Demand”, “Complementos de Television® o cualquier ofro cargo no'

recurrente, el SUSCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIO los precios registrados ante el [FT de
tales programas o eventos; €l SUSCRIPTOR podra consultar fos términos y condiclones en la Pagina
Web.

9.3El SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servlcuo de TV, de conformidad con el presenite contrato, las
Polfticas de Uso Aceptable establacldas en la Pagina: Web y las demas disposiciones aplicables.

' DECIMA' Contraprestaclon
10.1 El CONCESIONARIO cargaré al SUSCRIPTOR el importe de la renta mensual y de los cargos de los

consumos adicionales de los Servicios conlratados y de cualquler concepto accesorio a los Servicios que |

haya sido aceptado por el proplo SUSCRIPTOR, como cualquier consumo adicional a los contratados o
uso de capacidad en exceso, "Pagos por. Evento” o cualquier otro, aplicando las tarifas vigentes

¢
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reglstradas _ante el {FT al momento de la’ contratacion. El estado de cuenta estara desglosado por
“Paquetecontratado o-tipo de Servicio contendra el detalle del mismo.
10.2 El CONCESIONARIO.comenzara a cobrar los Servicios a partir de la instalacién de los mismos.

10.3 El CONCESIONARIQ podré actualizar el monto de las Coniraprestaciones establecidas en este contrato,

previo registro ante las Autoridades Competentes cuando sea obligatorio, pero en todo caso debiendo
notificar al SUSCRIPTOR con una anticipacion minima de 15 (quince) dias naturales, ya sea por escrito,
en el Estado de Cuenta, mediante correo electrénico -o cualquier medio que permita que el
SUSCRIPTOR tenga conocimiento fehaciente de' dicha modificacién. En caso de que el SUSCRIPTOR
no esté de acuerdo con dicha actualizacion, éste podrd dar por terminado el contrato “conforme a la
clausula Vigésima.

10.4 Para el caso de que el SUSCRIPTOR solicite la prestacién de Servicios Adlc;onales o la modificacion a
-los originalmente contratados, se requerira el consentimiento expreso del SUSCRIPTOR para su
contratacion, se entendera que dichos Servicios quedaran confratados o.modificados si el SUSCRIPTOR
hace uso de los mismos.

10.5 Cualquier cargo causara y se le afiadira. el Impuesto al Valor Agregado y cualquier otro impuesto que
conforme a la legislacion fiscal resulte aplicable.

10.6 En caso de que el SUSCRIPTOR utilice un Servicio para fines distintos al contratado, deberéd pagar el

. costo que corresponda por dicho uso, sin perjuicio de lo sefialada en la Clausula Vigésimadel presente
contrato.

10.7 El SUSCRIPTOR se obliga a pagar los consumos y/o rentas mensuales que aparezcan en su Estado de
Cuenta a més tardar en la fecha limite de pago sefalada en el proplo Estado de Cuenta. Sin perjuicio de
lo establecido en la clausula Décima Primera.

10.8 El CONCESJONARIO enviard la caratula del Estado de Cuenta por escrito al domicillo del SUSCRIPTOR .

o de forma optativa por correo electrénico segin lo determinen las partes, con 10 (diez) dlas naturales de
anticipacion a la fecha limite de pago.

10.9 EI SUSCRIPTOR acepta que las tarifas de los Serviclos estan a su entera disposicién ante la Autoridad
Competente, mismas que podran set consuitadas por el publico en general a través de los mecanismos
de acceso a la informacién que determinen las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables.

.10.10 EI SUSCRIPTOR podra dar por terminado la prestacién de los servicios adiclonales, para lo que el
CONCESIONARIO tendré un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales a partir de dicha manifestacion
para cancelario sin que ello implique ‘la stispensién o cancelacion de la prestacléon de los serviclos
originalmente contratados, la cancelacién de los servicios adicionales no exrme al SUSCRIPTOR del
pago de las cantidades generadas por servicios utilizados. !

10.11  El CONCESIONARIO no podrd obligar al SUSCRIPTOR a contratar servicios adicionales como
requisito para la contratacion.o continuacién de 1a prestacion de'los servicios originalmente Gontratados.

10.12 E! .CONCESIONARIO puede ofrecer los servicios adicionales de manera empaquetada o por
separado, para cualquler SUSCRIPTOR que asi lo solicite, en el entendldo que los servicios adicionales

sélo pueden prestarse previa contratacion del servicio 0 servicios del que deriven.

DECIMA PRIMERA: Forma de Pago y Objecién de Estados de Cuenta.
11.1 El CONCESIONARIO enviara mensualmente, al domicilic del SUSCRIPTOR el Estado de Cuenta

correspondiente por la prestacion de los Servicios o de forma optativa por correo electronico segin lo
determinen las partes, a fin de que este realice el pago dentro de la fecha limite, mismo que también
podra ser consultado por el SUSCRIPTOR “en la Pagina Web; en caso de .falta de pago ¢ pago
extemporaneo, el SUSCRIPTOR debera pagar las tarifas correspondientes regisiradas ante el IFT para
restablecer el Serviclo, las cuales también pueden ser consultadas en la Pagina Web.

y?
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11.2 Cualquier contraprestacion a cargo del SUSCR!PTOR y a favor del CONCESIONARIO debera SEr
pagada en la forma sefialada en el Estado de Cuenta respectivo y en cualquiera de las “sucursales del
CONCESIONARIO. o mediante cargo recurrente a su tarjeta de crédito o débito.

11.3 La falta de recepcién de! Estado de Cuenta, no eximira la obligacién de pago. La fecha Iimite de pago
sera la establecida en el Estado de Cuenta, mismo qua también podra consultar en la Pédgina Web.

11.4En caso de que por alguna razén el CONCESIONARIO dejara-de cobrar en su momento cualquier
-cantidad a la que tuviere derecho con motivo de este contrate, no se entendera que la misma ha sido
condonada y, por el contrario, el CONCESIONARIO podré acreditaria en-un Estado de Cuenta posterior
y cobrarla siempre y cuando no haya prescrifo en.términos de ley.

11.5 Para el caso en que el CONCESIONARIO no reclba el o'los pagos dentro de los plazos aquf convenidos,
podra suspender los Servicios, mismos que el SUSCRIPTOR podra reactivar de acuerdo con lo sefialado
en la Clausula Déclma Tercera del presente contrato dentro de los 10 (diez) dfas naturales slguientes al
pago correspondiente. En caso de que el SUSCRIPTOR no reactive los Servicios de conformidad con lo
sefialado anteriormente, el CONCESIONARIO o el tercéro que deslgne procederé a recolectar el Equipo,
en los términos de la clausula Vigésima.

11.6 E|l SUSCRIPTOR se obliga a pagar la totalidad de las contraprestacnones establecidas en el Estado de
Cuenta correspondiente, Asimismo, el SUSCRIPTOR sera responsable de revisar mensualmente los
cargos que aparezcan en el Estado de Cuenta y en caso de ser necesario podra. objetar cualquier cargo

siempre y cuando dichas objeciones sean realizadas dentro de un plazo maximo de 30 (treinta) dias.

naturales contados a partir de la fecha limite de pago estableclda en el Estado de Cuenta objetado.
Cualquier objecién que se reciba con posterioridad no aplicara la acreditacion en los términos de la
presente clausula. En caso de ser procédente la objecion, ef CONGESIONARIO acreditara dicho importe

al SUSCRIPTOR a mas tardar dentro de las dos facturaciones sigulentes, junto con.la bonificacién que,

en su caso proceda, en términos de la normatividad aplicable. En las objeciones fuera de los términos
establecidos en la presente cldusula se estard a lo dispuesto por la normatividad aplicable. -

11.7 El CONCESIONARIO podrda cargar en el Estado de Cuenta cualesquiera de los adeudos derivados de
los Servicios prevuamente suministrados y que el SUSCRIPTOR no haya cubierto oportunamente.

DECIMA SEGUNDA Suspension de Servicios.

.12.1 E} CONCESIONARIO podra previo aviso al SUSCRIPTOR suspender cualquiera de los Servicios si el

SUSCRIPTOR incurre en cualquiera de los supueslos siguientes:

a)--No.liquidar cualquier concepto sefialado en el Estado de Cuenta en su totalidad, a mas tardar en la fecha
limite de pago.

b) Instalar Equipos y/o accesorios no homologados por.el IFT.

c) Utilizar los Servicios en contravencion a las Disposiciones Aplicables.

d) Cuando el SUSCRIPTOR realice o pretenda realizar la comercializacion, venta, reventa o cualquier .

actividad similar sobre cualquiera de los Serviclos contratados.

e) Mover o cambiar de ubicacién el ATM o los Equipos.

f) Por’declaracion jUdlCia! o administrativa de Autoridad Competente (en este caso no operara el previo
aviso). .

g) Por incumplimiento o violacién a cualquigra de las disposiciones establecidas en este contrato.

h) Hacer uso de los Servicios para un fin distinto af contratado, entre otros, exceder la capacidad contratada
para el Servicio. de Intemet, usar una ifnea telefdnica para reventa-de los Servicios de Telefonia, enire
otros.

i) Cuando el SUSCRIPTOR envie mensajes masivos que constituyan cadenas u otros mecanismgs de
saturacion de espacios en hardware o en Internet.

j) Hospedar sitios web "amigables al spam"”, incluyendo sitios con software de spam.

k) Cuando a través de los Servicios de Internet o Telefonla se hagan propuestas fraudulentas de productos
ylo serv;c:os )

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA; Jh?tcERNET

" Registro: - 262-2016 R e
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|) 'CUando,-el~3USCRIPTOR Intehte acceder a cuentas o sistemas de terceros (hacking) o intente encubrir,
falsificar o usurpar la identidad de la conexion de otro, mediante el uso de los Servicios contratados.
m) Cuando se detecte la falsificacion de un mensaje elecfrdnico.
12.2 Por cualquier supuesto del numeral 12,1 de suspensién en.que incurra el SUSCRIPTOR al presente
contrato, éste estara obligado a pagar los cargos que se generaron.

DECIMA TERCERA: Reanudacion de los Servicios.

13.1 Previo el pago de 1a tarifa de reconexion de los Servicios registrada ante el IFT y siempre y cuando el -
SUSCRIPTOR .hublere subsanado cualquier causal de suspension y/o esta hubiere desaparecudo el
CONCESIONARIO se asegurara que se reanude la prestacion de los Servicios en un maximo de 72

(setenta y dos) horas,

DECIMA CUARTA: Cambio de Programacién.

14.1 EI SUSCRIPTOR reconoce que conforme: al numeral 4.4.3 de ja NOM-184-SCFl-2012, el
CONCESIONARIO podra aumentar, retirar o sustituir cualquiera de las sefiales que se incluyan en su
paquete de video o TV restringida, en tal caso, se le daré aviso al SUSCRIPTOR por escrito, mediante

" el Estado de .Cuenta o via correo elecfrénico o por cualquier ofro medio, con por lo menos 15 (quince)
dias naturales de anticipacion. EI SUSCRIPTOR igualmente, expresa su conformidad en recibir el
paquete solicitado de acuerdo a los términos, condigiones, horarlos y modalidades registrados ante el
IEFT o Auteridad en materia de telecomunicaciones competente. En caso de que el SUSCRIPTOR no
esté de acuerdo con el. cambio de las sefiales, podra dar por terminado el contrato conforme a ia
clausula Vigésima.

DECIMA QUINTA: Continuidad de los Servicios y Bonificaciones por lnterrupcién i

15.1 El SUSCRIPTOR tiene el derecho a recibir def CONCESIONARIO el servicio dé acuerdo a Ia calidad
con la que se le haya ofrecido y conforme a lo estipulado en el presente contrato; sin embargo, en casg
de que se presenten fallas en la presfacion de los Servicios, imputables al CONCESIONARIO también
tendré el deracho a recibir una bonificacién de al menos el.20% del monto del precio del Servicio
correspondiente al periodo de afectacion, conforme a los siguientes supuestos:

15.2 Tratandose de fallas generalizadas, imputables al CONCESIONARIO, el SUSCRIPTOR tendra el -
derecho de recibir dicha bonificacion sin que medie aviso alguno por parte del SUSCRIPTOR. En caso
de que la falla se presente en un caso concreto, por causas Imputables al CONCESIONARIO, el
SUSCRIPTOR afectado debera dar aviso con fines informativos por via telefénica en el centro de
atencion telefénica del CONCESIONARIO, en este caso reahzara la bonificacién conforme a lo
estipulado en la presente clausula.

16.3 Tratandose de casos nomputables al CONCESIONARIO, ésta bonificara o se abstendra de cobrar al
SUSCRIPTOR, la cantidad que proporcionalmente corresponda, cuando esté suspendido parcial o
totalmente el servicio, incluso por casos fortuitos-o de fuerza mayor, por. mas de veinticuatro horas
consecutivas, excepto cuando la suspension obedezca a causas imputables al SUSCRIPTOR. Para lo
anterior el SUSCRIPTOR afectado debera dar aviso con fines Informativos por via telefénica en el
centro de atencion telefénica det CONCESIONARIO.

15,4 EI CONCESIONARIO instrumentara los mecanismos necesarios para poder llevar a cabo las
reparaciones a las fallas del servicio dentro de fas 24 (veinticuatro) horas habiles siguientes al reporte
de las mismas, salvo que la autaridad competente autorice un plazo diferente.El CONCESIONARIO
dara aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medio, y al IFT, por escrito de cualquier circunstancia
previsible que repercuta en forma generalizada o significativa en la prestacién del-servicio, con una
antelacmn minima-de 24 (veinticuatro) horas. ) déﬂ

DECIMA SEXTA: Equlpo, @Llpo Personal e Instalaciones Aduclonaies del SUSCRIPTOR.
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16.1 En caso de pérdida, extravio o dafio del Equipo lmputable al SUSCRIPTOR, e! misme‘deberé solic{tér al
CONCESIONARIO la sustitucion de| Equipo, conforme a los costos: sefialados en el pagare 'guie obra en
la Orden de Instalacion.

16.2 El Equipo cuenta con garantia por el ’nempo de vigencia del contrato, misma que se hara efectiva por el
CONCESIONARIO ' en caso de ser necesario. :

DECIMA SEPTIMA: Consultas, Reclamaciones, Quelas Yy Reparaciones,

17.1-El CONCESIONARIO tiene a-disposicion del SUSCRIPTOR el Centro de Atencidn Teiefomca y las
sucursales establecidas en la Pagina Web para reportar falfas, - interrupciones, dudas, aclaraciones y
terminacion de los Servicios. E! Centro de Atencion Telefdnica se encuentra disponible los 7 (siete) dias
de la semana las 24 (veinticuatro) horas del dfa

17.2El SUSCRIPTOR podra obtener asistencia sm costo a través del correo elecfronico eslablecido en la
Orden de Instalacién y/o Estado.de Cuenta y/o Pagina Web, y la respuesta dal CONCESIONARIO se
proporcionara electronlcamente y/o en una llamada telefnica y/o por SMS.

17.3 En caso de que el SUSCRIPTOR no lévante el reporte correspondiente de conformidad con lo sefialado
en esta Clausula, el CONCESIONARIO no podré tener-conocimiento de las fallas de los casos concretos -
ylo interrupciones respectivas para su solucién, en consecuencia, el SUSCRIPTOR es responsable del
aviso al CONCESIONARIO por vfa telefénica en ef centro de atencion telefénica del CONCESIONARIO.

17.4 En cuanto a la asistencia sobre el Servicio de internet, el CONCESIONARIO atendera exclusivamente
problemas de jnstalacién, conexidén y configuracion del software de acceso, explorador (browser). El
CONCESIONARIO no garariﬂza el éxito del soporte técnico por cuestiones ajenas a los Servicios o el
CONCESIONARIO, ni se responsabilizara por los posibles efecios que se puedan provocar a un Equipo
Personal.

DECIMA OCTAVA' Cesién de Derechos.

18.1 El SUSCRIPTOR podra ceder los derechos y obligaciones derivadas del presente contrato, cuando: (a)

. -dicha cesién sea derivada del traspaso de la cuenta en el domicilio del SUSCRIPTOR a un tercero
{"Cesionario”), y (b} que la misma sea notificada por escrito’al CONCESIONARIO: dentro de los 30
(treinta) dias naturales sigulentes a dicho traspaso a efecto de que se realice el cambio de titular
correspondiente; y (c) que la cuenta no presente saldo deudor. En ese caso, dicho cesionarlo quedara
obligado a: (i) cumplir con lo establecido dentro del presente contrato, y (ii) pagar cualquier adeudo que
exista derivado del presente contrato, en su caso.

18.2 EI CONCESIONARIO podra en cualquier tiempo ceder o traspasar todos o parte de los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato- a cualquiera de las empresas subsidiarias, filiales o su
empresa controladora, debiendo notlificar por escrito al SUSCRIPTOR. En caso de que el SUSCRIPTOR
no esté de-acuerdo con dncha cesion, podra dar por terminado el confrato conforme a la clausula
- Vigésima.

DECIMA NOVENA: Cambio de Domicilio. _

19.1 Cuando el SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el domicilio en donde se prestan los Serviclos,
éste dara un aviso por escrlto con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién al CONCESIONARIQ, con el
fin de que se pueda analizar la disponibilidad técnica de otorgar los Servicios en el nuevo domicilio. En
caso de que la prestacion de los Servicios en el nuevo domicilio sea factible, el SUSCRIPTOR debera
pagar las tarifas por este concepto que llegaran a generase durante el proceso de cambio de domicifio.
En caso de que la prestacion de los Servicios en el nuevo domicilio no sea factible, el SUSCRIPTOR
podra dar por terminado el contrato coenforme a la cldusula Vigésima.

19.2 EI SUSCRIPTOR tiene prohibido instalar extensiones de cua!quler Serv:clo en un domiciiio distinto al que /ﬁ

i

esta especificado en la Orden de Instalacion.
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sus intereses, haciéndolo por escrito o por comeo electrénico o por teléfono, aclarando que el
SUSCRIPTOR podra hacerio siempre y cuando se encuentre af corriente de sus pagoes. La terminacion del
contrato operara sin perjuiclo del derecho del CONCESIONARIQ de recuperar el Equnpo y el pago de los
adeudos. pendlentes.

20.2 E} SUSCRIPTOR tendra derecho a cancelar el contrato, sin el pago de pena convencnonai alguna, si no
fuere posible ejecutar la portabilidad numérica, por causas no imputables al propio SUSGRIPTOR, dentro
de los plazos establecidos en las Reglas de Portabilidad Numérica publicadas en el Diario Oficial de la
-Faderacion mismas que estan disponibles en la pagina www.ift.org.mx. -

20.3 El SUSCRIPTOR acepta que en caso de terminacion, estara obligado a pagar todas las cantidades

pendientes de cobro por la prestacion de los Servicios y devolver los Equipos at CONCESIONARIO. Para .

efectuar {a devolucién de los Equipos, bastard desconectarlos y entregarlos en cualquier Sucursal del
CONGESIONARIO. En caso de no devoiverlos, &l SUSCRIPTOR se obhga a pagar el costo de los
Equipos establecidas en la Orden de Instalacidn.
20,4 El CONCESIONARIO podra dar por terminado el presente contrato previo aviso por escrilo o por
cualquier otro medio al SUSCRIPTOR cuando cualquiera de los siguientes eventos se presente:
a) Cuando después de haber iniciado la prestacién de los Servicios, el CONCESIONARIO determine
que no es factible continuar prestando cualquiera de los Servicios porcausas de fuerza mayor.
b} Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que le conﬁere al SUSCRIPTOR el presente
confrato.
¢) Ei SUSCRIPTOR no subsane en un término. de.30 (treirita) dias naturales cualquiera de los motives
. que dieren causa a la suspensitn de los Servicios, en términos de lo sefialado en la Cldusula Décima
Segunda anierior.
d} Que el SUSCRIPTOR proporcione mformac:lon falsa al CONGESIONARIO para la contratacron de'los
Servicios.
20.5 El SUSCRIPTOR tendra el derecho a que cuando se haya suscrito un contrafo de adhes!on, solo se
pueda cambiar a otro por acuierdo de las paries. El consentimiento se otorgara por medios electronicos,
El SUSCRIPTOR deber4 ser nofificado por cualquier medio, inciuido el elecirénico, de cualquier cambio
en las condiciones originaimente contratadas

20.6 Una vez que se da por terminado el conlrato, el CONCESIONARIO no podra seguir cobrando ningan

tipo de servicios al SUSCRIPTOR, sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el
equipo y el pago de los adeudos pendienies.
20.7 Cuando ef CONCESIONARIO modifique las condiciones originalmente contratadas el suscnptor podré
exigir & cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que no las cumpla podra rescindir del mismo,
- sin penalidad alguna, sin perjuicio de lo establecido en la clausula décima y décima ctiarta sin limitar.
20:8 E) CONCESIONARIO reembolsara al suscriptor las cantidades improcedentes y pagadas por EL
SUSCRIPTOR por cualquier concepto y que ho sean compensables con otros adeudos a cargo del
propio SUSCRIPTOR. .

21.1 El SUSCRIPTOR tiene prohibido de manera enunciativa, mas no limitativa:
a)Utilizar el Servicio para realizar llamadas intimidatorias o de amenazas.
b)Utilizar el Servicio en llamadas que por sus caracteristicas pudieran ser consideradas en cierfo
rmomento como masivas tales como campaiias de publicidad, politicas, encuestas, que pudieran
generar afectacion en (a Red del CONCESIONARIO.

c}Hacer uso de!l Servicio por si 0 & través de terceros en contravenclon a las leyes, reglamentos, reglas
y demas Disposiclones Aplicables.

K
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d)La prestacidn de servicios, . incluyendo la comerclalizacién o reventa’ ﬂ& ser\ncms “db
telecomunicaciones por parte de! SUSCRIPTOR previstos eh el presente contrato..

e)Realizar una conexién o intento de conexion o acceso no autorizado a la Red del CONCESIONARIO

f) Realizar cualquiéra de las conductas o acciones sefialadas en la Cléusula Demma Segunda del
presente confrato.

VIGESIMA SEGUNDA Caso Fortulto o Fuerza Mayor.

22.1 Salvg por Jo dispuesto en-a clausula 15.2, ninguna de las Partes serg responsable por el incumplimiento
de alguna de sus obligaciones estipuladas en el presente contrato, si du:ho mcumphmmnto es causado
por un evenio de caso fortuito o de fuerza mayor. ‘

‘

VIGESIMA TERCERA: Cambio del Nimero Telefénico. . ‘

23.1 E! SUSCRIPTOR podra solicitar por escrito el cambio de su niimero teiefénico, previo pago del cargo
correspondiente que se encuentre registrado ante el IFT, siempre y cuando el CONCESIONARIO cuente
con las facilidades técnicas necesarias. En el caso de realizarse un-tramite de cambio de nlimero por
Portabilidad Numérica, este no tendré. costo y se ejecutara en el plazo que defermine la normatividad
aplicable. .

- 23 2EI CONCESIONARIO se -reserva el derecho de camblar sin cargo algune, el namero de teléfono
asignado, por razones técnicas o regulatorias, previo aviso por escrito, a través del Estado de Cuenta
que se expida al SUSCRIPTOR o por cualquier otro medio que determine el CONCESIONARIO con al
menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la facha efectiva de! cambio.

VIGESIMA CUARTA: Confidencialidad y Uso de Datos.

24.1 Ambas partes- estdn obhgadas a maniener confidencial la informaclén que reciban de la ofra parts,

~ conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares. El
SUSCRIPTOR en la Orden de Instalacion autorizard o en su caso negara al CONCESIONARIO a utilizar
sus dalos personales o empresariales para hacerle liegar cualquier informacién y/o comunicacion
relacionada con los Servicios y promociones. £n caso de que los datos sean solicitados por alguna
Autoridad Competents, el SUSCRIPTOR adtoriza“al CONCESIONARIO a proporclonar sus datos, de
conformidad con lo sefialado en el aviso y las politicas de privacidad disponibles en la Pagina Web,

24,2 El SUSCRIPTOR gozara del derecho a no recibir famadas del CONCESIONARIQ sobre la promogcién de
serviclos o paquetes a menos que expresamente manifieste su consentlmsento a fravés de medios
electrénicos.

“VIGESIMA QUINTA: Acuerdo Integral. :

25.1 Las Partes acuerdan en sujetarse a Jos términos y condiciones del presente contrato y en todo lo no
previsto en este contrato, se someten a lo dispuesto en las tarifas reglstradas vigentes ante el IFT, las
Polfticas de Uso ‘Aceptable del CONCESIONARIO y las demas disposiciones aplicables. Los términos y
condiciones comerciales establecidas en el presente contrato estaran disponibles en la Pagina Web.

VIGESIMA SEXTA: Carta de Derechos Minimos de fos Usuarios.. :

26.1 El CONCESIONARIO entregara al SUSCRIPTOR, la Carta de Derechos Minimos de los Usuarias de los
Servicios Plblicos de Telecomunicaciones, teniéndola ademas siempre a su dlsposmlbn a fravés dela
pagina Web del proveedor.’

VIGESIMA SEPTIMA: Derechos de Accesibilidad y no Discriminacién alos Usuarlos.

27.1 El CONCESIONARIO reconoce que no podra negar los servicios por cuestiones de raza, género,
religion, preferencia sexual o personas con discapacidad, B! CONCESIONARIO atenderd las
dlsposimones y reglamentos aphcables para la accesibilidad a todas las personas. ‘ ff
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VIGFSIMA OCTAVA Legislacion Apllcable y Jurisdiccion,
28.1 El SUSCRIPTOR podra acudir en la via administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor a
dirimir cualquier controver_sna sobre la Interpretacién o cumplimiento de! preserite contrato.

CAPITULO Il. DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO.

PRIMERA Antecedentes.
1.1 El CONCESIONARIO y el SUSCRIPTOR contratan el arrendamiento de los Equlpos sena|ados en la
i Orden de Instalacién, y en este acto declaran que son vélidas todas y cada una de las manifestaciones
que constan en‘fa Orden de Instalacién y las que, en su caso, pudiesen celebrar por la contratacién
expresa de Servicios Adiclonales, por io que se tienen reproducidas como si a suletra se insertasen para
todos los efectos legales a que haya iugar.

SEGUNDA: Obijeto.

2.1 El CONCES[ONAR[O otorga en arrendamiento el Equipo-al SUSCRIPTOR y éste lo recibe en perfectas
condiciones, asimismo se obliga a tener y usar el Equipo exclusivamente en el domicilio de instalacién y
por ningtin motivo podréd comercializar dicho Equipo. El. SUSCRIPTOR se compromete a la guarda,
custodia y conservacion del Equipo asumiendo todas las obligaciones legales propias de! arrendatario,
durante todo el tiempo que se encuentre en su poder y hasta el momento en que el Equipo sea recibido
de conformidad por el CONCESIONARIO o quien ésta designe.

TERCERA: Vlgencla '
© 3.1 La vigencia del presente contrato de arrendamlento sera indefinida para las Partes, contada a partlr dela
contratacién del arrendamiento (la "Vigencia”), y hasta en tanto alguna de las Partes notifique a la otra su
voluntad de darlo por terminado en términos de lo éstablecldo en el presente contrato.

3.2 Las partes acuerdan que sélo en caso de que SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo en
términos del-Capitulo 1) de este contrato, la Vigencia dei arrendamiento por el Equipo asociado a ios
Servicios a plazo forzoso, de igual forma sera forzosa para ambas partes por el plazo de 12 (doce)
meses.

3.3 La terminacion de los Servicios obliga al SUSCRIPTOR a devolver elflos Equipos y Accesorios en
buenas condiciones al CONCESIONARIO dentro de los 15 (quince) d:as agu:entes al aviso de
terminacion, en cualquiera de las sucursales del CONCESIONARIO.

3.4 E! SUSCRIPTOR esté obligado en todo momento durante fa vigencia a no’uﬂcar al CONCESIONARIO
por escrito o por correo electrénico, su intencién de dar por terminado el arrendamiento objeto del
presente contrato, el SUSCRIPTOR debera hacer entréga del Equipo conforme a lo establecido en el
numeral 3.2. En tanto no se verifiquen estos requisitos, se -entenderdn vigentes los términos y
‘condiciones convenidos en el presente contrato- de arrendamiento, Inclusive el derecho del
CONCESIONARIO, de cobrar.la renta hasta su total liquidacién y/o cumplimento. EI SUSCRIPTOR
acepta que en caso que éste no devuelva el Equipo y Accesorios en los plazos indicados en esta
Clausula, debera pagar al CONCESIONARIO el costo integro del Equipo establecido en Ja Orden de
Instalacién, en los terminos del numeral 10.2 de! presente capituio.

CUARTA Renta Mensual. '
4.1 El SUSCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIO, mensualmente, por concepta de arrendamiento
del Equipo, la cantidad detallada en la Factura Electronica y que se encuentra registrada ante e} IFT. El
pago de la renta debera realizarse dentro de la fecha limite de pago y en los lugares determinados
dentro del Estado de Cuenta de que se trate; la falta de pago oportuno o el pago parcial de la renta es
causal para que el CONCESIONARIO, a su dlscrecmn. rescinda el presente contrato. La rescision del A

Pagina 18 de 21




@ift msnuto seocnaLof 'SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES |
* H'{“ED@ECG Oficio: PFC/SPT/DGDCCAF-RGAT/462/2016 . ¥
- NI 32 Servicio: TELEVISION RESERINGIDA; INTERNET Y5
i ‘ . TELEFONIAFWNA 3 “geoio Suifir o
AUTOH?ADO Expediente: PFC.H.C.1/336/2016 = <
Registro: 262-2016 G Gemedcen o

e St L 2

contralo por las causas antes mencionadas no libera al SUSCRIPTOR de adeudos:gengrados:edr virtud
del presente contrato frente al CONCESIONARIO. | AR

QUINTA: Mal Uso de los Equipos. : I ‘
5.1 -El SUSCRIPTOR debera cubrir el costo tanto de las reparaciones det Equipo cuando le sea imputable la

. descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas del mismo. .

5.2 EI SUSCRIPTOR tiene prohibido: a) vender el Equipo; b). cambiar de domicllio la instalacién original del.
Equipo; ¢) utilizar el Equipo en forma comercial 0-en forma no autorizada por el CONCESIONARIO; d)
permitir que un tercero no autorizado haga uso del Equipo, v, ) ceder el Equipo sin el consentimiento del

. CONCESIONARIO. : ‘ : . o

5.3 Para efectos de este contrato de arrendamiento, &l SUSCRIPTOR. declara bajo protesta de decir verdad
que el domicilio donde se encontrard el Equipo es el indicado en la Orden de Instalacién de este

~ contrato. | CONCESIONARIQ se reserva el derecho de actuar civil o penalmente en contra de qulen
haga mal uso del Equipo, slendo el SUSCRIPTOR responsable sofidario del uso y conservacion del
mismo. . -

SEXTA: Uso del Equipo. » _
6.1 El SUSCRIFTOR se obliga a culdar el Equipo y deberé responder por cualquier menoscabo, dafio o
' petjulcio que se cause al mismo. EI SUSCRIPTOR tiene prohibido uilizar el Equipo de forma distinta a la
_que originalmente esta destinado. - . ' ' )
6.2 El SUSCRIPTOR deberd contar con la instalacion eléctrica que cumpla con las especificaciones de la
- Comision Federal de Eiectricidad ("CFE™); el SUSCRIPTOR reconoce que el 'CONCESIONARIO no'se
" hara responsable de los dafios o pérdidas ocasionadas por diferencias de voltaje o descargas electricas
o cualquier ofra andloga. : : |

. SEPTIMA; Reporte de Fallas. ' . : ‘
‘7.1 En caso de que el Equipo presente falias en su operacion, el SUSCRIPTOR deberé reportarlas deniro de
las veinticuairo (24) horas siguientes al teléforo de Centro de Atencién Teleféhica, sin cargo aiguno.

OCTAVA: Robo. ‘ o :

8.1 En el caso de que el Equipo sea robado o de cualquier manera sea abjeto de siniestro, el SUSCRIPTOR
debers dar aviso inmediate al Centro de Atencion Telefénica conforme a lo establecido en la Clausula
Séptima anterior, en un plazo que no-excedera de veinticuatro (24) horas posteriores al evento para la
reposicion det Equipo y tendréa un plazo de cinco (5) dias habiles posteriores al mismo para ratificarlo por
‘escrito, presentando la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente y demas
documentos correspondientes. El SUSCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIO &l costo integro del
Equipo tobado, daiado o desaparecido conforme a lo establecido- en la Orden de Instalacion. El
CONGCESIONARIO podra condonar el costo del Equipo robado cuando EL SUSCRIPTOR 1o acredite con
la copia certificada de la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente.

NOVENA: Ceslén de derechos. ' o e _

9.1 Las Partes convienen expresamente que el SUSCRIPTOR no podra ceder, transferir, comercializar o
disponer en cualquier forma del Equipo y tampoco podra retenerlo bajo concepto alguno. Sin perjuicio de
lo anterior, el CONCESIONARIO, podra en cualquier momento ceder o transferir los derechos y
obligaciones derivadbs del presente contrato de arrendamiento a sus filiales, subsldiarias controladoras
yio cualquier tercero que el CONCESIONARIO, designe.

DECIMA: Terminacién. - . . /(L
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10.1 Ei"CONCESIONARIO podrd dar por terminado el presente contratc en cualquier momento sin
responsabilidad, siempre y.cuando existan causas justificadas entre. ellas, las hipdiesis prevlstas en las
Clausula Vigésima del Capifulo [, de manera enunciativa y no limitativa,

10.2 El SUSCRIPTOR devolvera el Equipo en un plazo maximo de 15 (quince) dias natura!es postenores al
aviso de terminacién del presente contrato de arrendamiento.

Asimismo e CONCESIONARIO se obliga a cancelar el titulo de crédito suscrito en garantla del Equipo
establecido en la Orden de Instalacién, al términe del contrato. El CONCESIONARIO, por ningin mofivo

- hara uso del tltulo de crédits correspondienta ‘al-término del contrato, s0 pena de las sanciones
establecidas en la-normatividad aplicable.

~ CAPITULO Ill. DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS A PLAZO FORZOSO.

Las partes acuerdan que Ias disposiciones contenidas en esie capitulo regiran sélo para el .caso de que el
SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo forzoso identificados en la Orden de Instalacion, en ese
Unico caso la Vigencia sera forzosa para ambas partes, por el plazo de 12 {doce) meses y al tenor de las
siguientes clausulas:

PRIMERA: Objeto. ‘

1.1 Durante la vigencia del presente contrato el CONCES[ONARIO se obfiga a gus se presten al
SUSCRIPTOR los Servicios a plazo forzoso sefalados en la Orden de Instalacién, los cuales se prestan a
cambio del pago de una cantidad preestablecida, y que son exclusivamente para uso comercial, de
conformidad con los términos y bajo las condiciones establecidas en ! presente contrato

' SEGUNDA Vigencia.
2.1 Las partes acuerdan que en caso de que el SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo forzoso
identificados en la Orden de Instalacion, la Vigencia sera forzosa para ambas partes por el plazo de 12
(doce) meses para-éstos Serwclos

TERCERA: Contrapresfacion.
3.1 El CONCESIONARIO cargara al SUSCRIPTOR el imporie de la renta mensual y de los cargos de los
consumos adicionales de los Serviclos a plazo forzoso contratados y de cualguler concepto accesorio a
Jos Serviclos a plazo forzoso que hayan sido aceptados por el propjo SUSCRIPTOR, como cualquier
consuma adicional al contratado o uso de capacidad en exceso, "Pagos por Evento”,-aplicando las tarifas
. vigentes y previamente registradas ante &l IFT al momenté de la contratacion, En el estado de cuenta
seran desglosados los Servncnos a plazo forzoso y contendrz el detaile de los consumaos relacionados con
el mismao.
3.2 El CONCESIONARIO comenzara a cobrar los Semcios a partir de la instalacién y |a efectiva prestacion -
de los mismos.
3.3 Solo para el caso de que el SUSCRIPTOR haya confratado los Serwclos a plazo forzoso y por ende
obligandose en los términos de este capitulo, el CONCESIONARIOQ se obliga a no realizar cambio alguno
a los términos, condiciones y tarifas bajo los cuales s6 contrata los Servlcxos a plazo forzoso.

CUARTA Termmacrdn

4.1 El CONCESIONARIO se obliga a comunicar por los medios prewamente convenidos, por escrito o por
medio de correo electrdnico y con al menos 30 dias de antrcmamén al SUSCRIPTOR cuando va a fenecer
el plazo necesario al que se sujefd ja contratacion.

4.2 El SUSCRIPTOR podra.dar por terminado el presente contrato al concluir el plazo forzoso al’ que se ]
obligd, hacténdolo del conocimiento del CONCESIONARIO por los medios pactados por escrito o por
correo electrénico o por teléfotio con al menos 15 dias de anticipacion, lo que no lo exime del pago de Ios
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Setvicios a plazo forzoso qua fue efectivamente prestado. La terminacion del cantrato, operard™sin
perjuicio del derecho del CONCESIONARIO. de recuperar el Equipo conforme a la clausula 3.3 del
Capitulo Il y el pago de los adeudos pendientes de los Servicios efectivamente prestados,

4.3 Una vez concluido el plazo forzoso, el SUSCRIPTOR tendra derecho a dar por terminado el confrato en
cualquier momento y sin penalizacién alguna, Gnicamente dando el aviso correspondiente  al
CONCESIONARIO en los términos anteriormente descritos, sin que fo anterior lo exima.de cubrir los
adeudos pendientes de los Servicios efectivamente prestados y devuelva el Equipo. . .

4.4 En caso de que las partes quieran dar por terminados fos Servicios a plazo forzoso anticipadamente,
podran hacerlo sin perjuicio del derecho de las partes a reclamar dafos Yy pefjuicios que se hubieran -
causado con motive de dicha terminaqién anticipada ante la autoridad jurisdiccional correspondiente.

El CONCESIONARIO y el SUSCRIPTOR® reconocen que las disposiciones que rigen este Capliulo, -
Unicamente son aplicables para los Servicios a plazo forzoso identificados en la Orden de Instalacién, por lo
que en toda Jo no previsto en este Capltulo, regirén las disposiciones generales del contrato,

CAPITULO V. GENERALES,

PRIMERA: Datos Registrales.

1.1 ‘Contrato Inscrito en el Registro Piiblico de Contratos de Adhesion mediante el niimero 262, con fecha 28
de noviembre de 2016, autorizado por la Procuraduria Federal del Consumidor. :

1.2 Autorizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones mediante el ofisio ntmero — de fecha

. 1.3 Tarifas registradas en el Registro Piblico de Concesiones y pueden consultarse en www.ift.org.mx

~ SEGUNDA: Consentimientos. o
- 21 EISUSCRIPTOR acepta___ono acepta____ que los servicios quedaron debidamente instalados y a su

entera satisfaccion y conformidad, -
2.2 'El SUSCRIPTOR acepta ___ o no acepta __, qué el CONCESIONARIO utilice sus datos ‘personales
- para hacerle Hegar, via telefonica o por correo electrénlco, de manera directa, cualquier informacion,
comunicacion y/o promocién relacionada con bienes, productos o servicios, en términos de la

normatividad aplicable. :
2.3 El SUSCRIPTOR acepta ____ o no acepta —— que el CONCESIONARIO proporcione sus datos

* personales para.hacerle llegar, via telefonica o por correo electrénico, a través de terceros, cualquier
informacién, comunicacién y/o promocién relacionada con bienes, productos o serviclos, en términos de
la normatividad apilcable. ‘

Leido que fue por las Partes y enteradas de su contenido ¥ alcanée -IegaWan ¢l presente confrato en 2,
{dos) tantos de conformidad en |z Ciudad de el de . de_~

.AN TA

LCDA. MARIA LR ‘& A )
ENCARGADA DEL DESPACHO BE LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVAY CONTRATOS DE ADHESION

DE TELECOMUNICACIONES :

Sin mas por el momento
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