UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCIC?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

[ I t
h INSTITUTO FEDERAL DE

FOLIO ELECTRONICO: FETO085962AU-501592 A MUNEAE RS

s

NUMERO DE INSCRIPCION: 018214

A

-~

FECHA DE INSCRIPCION: 27 DE JUNIO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

~

4 N\
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISOiii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES 1Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: S MEXICO, S. DER.L. DEC.V.
SERVICIO(S) OBJETO DEL PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET
CONTRATO:

OFICIO PFC/SPT/DGDCOAT-RCAT/050/2017 EMITIDO POR LA DIREQCION
AUTORIZACION DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
PROCURADURIA FEDERAL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 029-

2017

FECHA DE AUTORIZACION: 24 DE ENERO DE 2017

AUTORIZACION DEL OFICIO [IFT/229/CGPU/116/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
INSTITUTO FEDERAL DE DE POLITICA DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES:

FECHA DE AUTORIZACION: 08 DE MARZO DE 2017

ATENTAMENTE

NC.- 2206/17

N
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Ciudad de México a 8 de marzo de 2017.

C. Federico Hemdandez Arroyo.
Representante legal de

SIHI MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.
Paseo de los Tamarindos 150-PB
Colonia Bosques de las Lomas
Delegacion Cuagjimalpa
Codigo Postal 05120

Ciudad de México.
Presente

Me refiero a su escrito de fecha 10 de febrero de 2017, recibido en este Institufo Federal de
Telecomunicaciones ( en lo sucesivo el “Instituto”) el 13 de febrero del mismo ano, por medio
del cual, en cumplimiento a la condicion 3.3 “*Contrafos” de la Autorizacion para establecer
y operar o explotar una comercializadora de servicios de felecomunicaciones para prestar
el servicio de infernet de fecha 7 de abril de 2015, solicita la aprobacion- del modelo de
contrato de adhesion que pretende celebra con sus usuarios ( en lo sucesivo el *“Modelo de

Contrato™) .~

Sobre el particular, previo al andlisis por parfe de esta Coordinacidon Generadl, es importante
destacar lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion ("en lo sucesivo "LFTR"), mismo que senaiar:

"Articulo 193. Los concesionarios © autorizados deberdn registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacion, los modelos de contratos de adhesion que prefendan
celebrar con los usuarios, los cuales deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Ley,
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y demas disposiciones aplicables.”

| Asimismo, la condicién 3.3. “Contratos”, de la Autorizacién antes citado, establece
.’ textualmente lo siguiente:

o *3.3. Confratos. El Auforizado debera presentor para autorizacién del Instituto, dentro de los
AT 10 (diez) dias habiles siguientes a su aprobacion y Registro ante la Procuraduria Federal del

\\_\ '}g i
rzsurcgnfe's\sur 1143,
~ol, Mochebuena, C.P. 03720
Jeledacian Bentto Judiaz,
Vigvico, D.f,
{el. (65) 80154066
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Consumidor, en términos de la normatividad aplicable al efecto, los modelos de contrato
que pretendan celebrar con sus suscriptores, mismos que deberdn contener, por lo menos,
la descripcion de los servicios que serdn contratados; la calidad que ofrecerd en la
prestacion de los mismos; la forma de cobro y facturacion de los servicios; la bonificacion
en caso de interrupcion de los servicios, aun cuando é€sta sea por caso fortuito o fuerza
mayor; el plazo del contrato; asi como las causales de terminacion anticipada o de rescisién
del contrato con y sin responsabilidad para las partes.

El confrato debera establecer que, en caso de modificacion unilateral por parte del
Autorizado de las condiciones aceptadas por el suscriptor o aumento de tarifas, el suscriptor
tendra el derecho de dar por terminado el contrato sin penalizacién aiguna, aun (sic)
cuando no se hubiese vencido el plazo fijado para ello, si asi lo manifiesta dentro de los 30 (
treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que recibié el aviso de modificaciones del
mismo, El contrato una vez autorizado por el Instituto, debera ser registradc en el Registro
Publico de Concesiones.

Asimismo, el Autorizado se obliga a proporcionar al usuario final lcs servicios comprendidos
en la presente Autorizacion sobre la base de igualdad, por lo que no podrG esfablecer
contractualmente privilegios y/o distinciones a favor o en confra de deferminadas personas
fisicas o morales que se sitden en las mismas circunstancias o similares. ”

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de contrato que nos ocupaq, se
advierte que el mismo fue inscrifo por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor .(“Profeco”), en el Registro Plblico de Contratos de
Adhesién de Telecomunicaciones bajo el nlimero 029-2017, toda vez que no infringe los
preceptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y cumple con los requisitos
confenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Practicas comercigles-
Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red pdblica de telecomunicaciones”, publicada en
el Diario OflClol de la Federacion el 24 de agosto de 2012.

Ahora bien, una vez andlizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacién General, se

desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes

con los servicios comprendidos en su respectiva Autorizacion, por lo que no.se tiene
. inconveniente en que dicho confrato sea celebrado por ta concesionaria con los usuarios
i finales.

* Deigual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
oy Coordinacion General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas

PQL,’C’&:ﬁf s sur 1143,
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relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado
por esta Coordinacion General.

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar ios términos
y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas
modificaciones deberdn ser somstidas previamente ala autorizacion de la Profeco y de este

Instifuto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de caracter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesion, dicho
Modelo de Contrato deberd adecuarse alas mismas.

Finalmente, mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato -
autorizado a la Direccién General Adjunia del Registro PUblico de Telecomunicaciones de este

Instituto, para los efectos conducentes,

Lo anterior, con fundamento en los artficulos 8°, 28 parrafo décimo quinto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2¢°, 6° fraccion IV, 7, 15 fracciones XLy LXIll, 177
fraccion X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,
fracciones | y If de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; los articulos 4 fraccion Vil,
inciso i), 18, 19, 20 fraccion XXXV, 71 fraccidén XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones; asi como lo establecido en la condicidon 3.3 “Confrafos” de Ia

citada Autorizacion.

[-
|

ATENTAMENT'FK
El COORDINADOR GENE{LDE POLITICA DEL USUARIO.
\

\ L
._/j \\ \ 'J\‘/ “" ,,/‘//
Y
DR. FELIPE ALFONSO HERNANDEZ MAYA

P

En cumplimiento del *Acuerdo mediants el cuale el Pleno del Instituto Fedaral de Telecomumccclones explde los lbneomemos de Austeridad y Ajuste Presupuestario para
el gjercicio fiscal 2016, se informa que las coplos {de conoclmlento que se marcon en el presenta documento, se envioran por medios electronicos”

C.cp. Llc. Carlos Herndndez Contreras.- Titulor de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efecfes conducentes.
Lic. José Roberta Fiores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Plblico de Telecomunicaciones.- Para los efectos

conducentes.

\
.

/"
s surnm

Ligen
X I Nochabusnc, 03726

‘egd cién Benito Juur:z
ico, D.F.
55) 5015 400G



e et e e
.

u
@ 'lft INSTIfUTC FEDERAL DE

TELECOM‘JMCI«C!ONES

08 MAR. gy

| AUTORiZADO

SPTOGRCOAT-RCAT/OS0/201T

SIHEMEXICO: - DERLIDE CV:
S

P’%_’g‘_i[na;x—ﬁez:-ac-' Yo




TELECOMUNICACIONES

_
3¢
&'_ Ift INSTITUTO FEDERAL DE

Q

| | | 08 MAR. 5

AUTORIZADO




' SUBPROCURADURIADE TELEGOMUNIGAGIONES

Y
@ 1 ft NSTIIUTO +EMERRAL DE
” ELECOMUNICATIONES

08 MAR. op17

_|AUTORIZADO

; tipos modemmfernaw___e

s mdh w3 L

-'Fﬂ%grnaafﬂr:i-m 7 P




A b A L B e T 1 e

F@) i-ﬁ‘i‘- INSTITUTO FEDTRAL DE

TELECOMUNICACIONES

08 MAR 5017,

AUTORIZADO

acality e acuen e Yo nilicakl mor comen elibirinicn,

B a0 nepiar 6 carron sleutibiico s dh fgulenteys

SUSCRIPTOR oani a1 CBAE doreghios pinim

| ensrte el oo st gt

Hgnadden g,




r e e e o e
e —
@‘ift INSTITULO) FE3ERAL 53

TEL F(.f‘MqJNJ(‘AuK')N[

0.8 AR g0y

| @UTOWD@

PECISPT/DGDCGAT-ROATIOSORT

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNIGACIONES

ot B BISE GOl AR

,F) Quesas:
'_telecnmunlaa




i e BT

o,
,;4‘:} E'H;'E’ INSUTUTO FEERAL DE
4]

TELECOMUNICACIGNES

. e e e ] )| B'-Hﬂ."'zw -

SUBPROCURADURIADE TELECOMUNIEATIONES: A U TO R{Z A D 0

PTIOGDCCAT-REATIOBN 2017

i Tracolomals




BT

8 g
‘ﬁf‘i‘ INSHTUNO FEGERAL €

1 YLECOMUNICACIONES

0 B MAR. 2047

UBPROBURADURIA BE TELECOMUNICAGIGNES AUTORIZADO

DEDCCAT-ROAT/050/2017

: ehierite; sin‘pa
yloula: coren: alscténico.
inmedigia:




.U

RPidobiers’ c.ubrlr ol cns}a fanto- darias: rapa:aciunﬂs NiriE Eqmpu’euandn ié-sea

g 0; mal rur(mgnamientafﬁ fallasdal mizmo.

78 s usb del Equlpo, der | Equ
Hitzar ol qulgo an las Tgfmaautorfmda por“EL FROVEEDORY.:

"”4‘ ke B e g g

@ 'lf'i: INSTITUTE FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

AUTORIZADO

T BGEGCAT ~RCAT/OS2E

Tcamblam de ,dUm[C,‘-.;: oo

ReHG RS2 gt



e e SR B et i

¥ 5 .
@ lfi INSTITUTO FEDERAL LE

TELECOMUNICACIONES

08 MAR, 2017

SUBPROCURADURIA DETeLECORINICACIOoNEs | AUTORIZADO

REAT/0B0/2047

-:reﬁmhﬂlsadcs B'V . :
dalosbro-realizade- debidaments:

) presenié-Conirdto: podrg reselndirse:
edletaiolugion o Seclaracion Judlcia




o

F\)-‘f’t INSTTUTE FERERAL DE

TELECOMUNICACIONES

U MAR gy

AUTORIZADO

g 'lasvcun)pla &

Podtarcainblar

HAENELONE A2 Tl




‘rs ) lf‘t MNSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

08 MAR 7g17

AUTORIZADO

- SUBPROGURADURIA:DE TELECOMUNICAGIONES

PROISPTINGHCCAT-REATOEGIZS T

“-""pudré; irgcar (bs ser\ﬂ:"m
SYSERIPTOR adllo s

,,Bls{é dﬁngadé a proteger ¥ firatar co:;n’onne alla: ‘Lay’ Faderai e
Qnalés o, Pnses‘._f' n: e log Paﬂlculares équelins dalas-persondlas: qua Hesoan:

TR para.que L PROVEEDBR” empla |
e encuenta. su;aia Ao man(festado por ‘el

msreaﬁnte I' e pitilld
cartuldzpreviadiima: de autorizacioi:

Gl lra{ar:ién' 'ara=uauanoa wan. 8iéoapacidid
4 gt _,--camunlc:acm



v i o

\)'lft INSTRUTO FERERAL DE

| TLLELOMUMCACIONES

08 HAR 3

oKAst: mismo eli, suscriplar:
wwwprofﬁca_gob‘mx_]sl of tu‘s_la

xS ya_de:

L' PROVEEDOR | EL SUSCRIPTOR:

Hasor el mamente:

Fadiad 2 oE






