UNIDAD DE CONCES{ONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

) i INSTITUTO FEDERAL DE
FOLIO ELECTRONICO: FET085802C0O-100173 ) TELECOMUNICACIONES
NUMERO DE INSCRIPCION: 017733
%
-
FECHA DE INSCRIPCION: 14 DE JUNIO DE 2017
i i )
CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
" .
4 N

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLIt, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES 1 Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTIFUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: JAIME ARTURO SIERRA CARDENAS

SERVICIO(S) OBJETO DEL

CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/266/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION

AUTORIZACIO!‘J DELA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONITRATOS DE ADH!ESION DE

PROCURADURIA FEDERAL DEL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

CONSUMIDOR: *CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 086-
2017

FECHA DE AUTORIZACION: 08 DE MAYO DE 2017

ATENTAMENTE

~ROBERTO FLORE
DIRE€TOR GENE

/

RAL ADJUNTO

NC.- 3495/17




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio; PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/266/2017
t'i‘-ﬂ;;; 8 “\"g Jf ;l Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA

Expediente: PFC.H.C./117/2017

Registro: 086-2017

"2017, Ao del Centenario de la Promulgacion de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos",

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL JAIME ARTURO SIERRA CARDENAS

NOMBRE COMERCIAL JAIME ARTUIRO SIERRA CARDENAS

OBIJETO DEL CONTRATO PRESTACIOM DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA
NUMERO DE REGISTRO 086-2017

FECHA DE REGISTRO 08/05/2017

TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

U0 FET085802C0-100173
VIGENCIA 06/07/2045
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLE

Ciudad de México, a 08 de mayo de 2017

JAIME ARTURO SIERRA CARDENAS
PRESEMNTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por el proveedor JAIME ARTURO SIERRA CARDENAS, con
fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y 13 Sextus fraccion (I del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito
en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de Tetecomunicaciones de la Subprocuraduria
de Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con ndmero de registro

086-2017,a 08 de mayo de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningin caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor péra impugnar ante este Organismo su cancelacidn, debido a que su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera/
')//
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/266/2017
RO ST 0 Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA

Expediente: PFC.H.C.1/117/2017

Registro: 086-2017

“2017, Ano del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

integrar fas cldusulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccidn ll; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccion Xlil; 191, fraccidn
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion If; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF!l y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademds cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asf como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
cen los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las.sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de

television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial ~

e
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Oficio: PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/266/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/117/2017

Registro: 086-2017

"2017, Aito del Centenario de la Promulgacicn de lo Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”,

Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el

siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos:

JAIME ARTURO SIERRA CARDENAS Foio
CONGESIONARIC | No. Promofor
Contrato de Servicios No. Contrato

Facha

Nombre o Razon Social

Domicilio;
Telétono: Celufar:

Paquete o serviclo contratado;
No. De Televisores coniratados:

Costo Cosio Instalacion

Conratacion § Mensualidad § Tv{s) adicionales $

Total
Contratacion $ ( MN)

FOLIOSIFT:
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/266/2017
*wwmmmg& Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA

Expediente: PFC.H.C.1/117/2017

Registro: 086-2017

"2017, Ano del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

Fecha vy hora de instalacion:
Fecha limite de pago de 5u mensualidad:

Observaciones:

o Ala fimma del presente contrato y al realizar el pago mensual por ef servicio “EL CONCESIONARIO™ deber entregarte a ‘EL SUSCRIPTOR” su recibo de pago
y en ¢aso de que asi lo solicite su factura correspondiente, el cual debera contener €l desglose de los servicios coniratados.

o Estz solicitud contrato solo tendra validez si va acompafiado del recibo y/o factura que ampara Ia eantidad pagada que se le entrega en este acto al "EL
SUSCRIPTOR’, en caso de no contar can €} recibo o factura comrespondiente debera solicitar una copia en nuestra oficina '

o Estecontrato serd nulo si existe imposibilidad técnica para instalar el Servicio, es decir, que no existainfraestructuraen 6l lugar donde se ubique el domiicilio del
solicitante, devolviende las cantidades excedentes.

° Para que usted distrute coirectaments del Setvicio de Television por Cable su Televisor deberd estar preparado para cable, es decir, con capacidad para
recitir 60 & mas canales.

o 8i su Televisor cusnta con una capacidad para 13 canales (2 al 13), usted podrd disfrutar comrectamente del Servicio de Television por Cable
adicionando a su Televisor un CONVERTIDOR.

AUTORIZACION PARA USO DE GORREO ELECTRONICO

“EL SUSCRIPTOR® 81{ ) NQ{) acepta que su factura le sea notificado por correo electranico.
En case de acsplar el comreo electronics es el siguiente:
“EL SUSCRIPTOR” 81 () NQ {) acepta que Ia carta de derechos minimos fe sea enviada por correo electrénico
En caso de acepter el comeo electrdnico es el siquiente:

Fimao rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

» “El SUSCRIPTOR” S1{)NO () aceptaue su informacion sea cedida o transmitida por “EL CONCESIONARIO” aterceros, con fines mercadotécnicos o

publicitangs.

Fimao iubrica de “EL SUSCRIPTOR”

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE JAIME ARTURO
SIERRA CARDENAS CONCESIONARIO DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL. CONCESIONARIO” Y POR OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN
EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES Z
"4
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/266/2017
LRI D12 Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA

Expediente: PFC.H.C.1/117/2017

Registro: 086-2017

‘2017, Ao del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos"”.

.- Declara “EL CONCESIONARIO”

A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato.

B) Con Registro Federal de Contribuyente SICJ5112061A4

€} Con direccion fiscal en Francisco Javier Mina No. 7-Bis, Colonia Americana, 82320 Naranjos Amatian, Ver.

D) Que cuenta con Titulo de Concesién Unica para uso comercial de fecha 06 de julio de 2015, otorgado por ef Institufo Federal de
Telecomunicaciones para prestar servicios piblicos de telecomunicaciones y radiodifusion, para proporcionar el servicio de lelevision
restringida por cable en las poblaciones de Pamarito Tochoapan y San José Tuzuapén, Municipio de Quacholac; La Purisima, Palmar
de Bravo y Cuacnopalan, Municipio de Palmar de Brzvo, en &f Estado de Puebla,

E) Que para fines del presente Contrato sefiala como domicilio comercial el ubicado en Av. Constitucion Ne. 114, Cotonia Centro,
Cuacnopalan, Puebla.

iL.- Declara “EL SUSCRIPTOR”

A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para contratar y que esté de acuerdo en celebrar el presente Contrato,
B} Que tiene su domicilio el indicado en la caratula.

C} Que tiene su domicilio para fa instalacién de equipos el ubicado en {en caso de ser diferente al sefialado en la cartula)

D) Con Registro Federal de Contribuyentes

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO” proporcionara el servicio de sefiales de Television por Cable mediante el pago de la cuota de
instalacion y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”. Asirmismo “EL CONCESIONARIO” dara a conocer los planes y
paguetes a “EL  SUSCRIPTOR" a la firma del contrato y también estaran en puestra pagina  web
hitps.feableredeuacnopala. wixsile.com/misitio.

"EL CONCESIONARIO" seré el (nico responsable frente a *EL. SUSCRIPTOR” por la prestacion del servicio de television restringida.

SEGUNDA.- “EL CONCESIONARIO", esta obligado a fener en sus oficinas a disposicion y la vista de “EL SUCRIPTOR” con
caracteres claramente legible, las tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscritas en el Registro Publico de Concesienes, fos
cuaies ptieden ser consultadas en www.ift.org.mx y en nuestra pagina web.

TERCERA.- Las lineas, aparatos y accesorios colocados para la prestacion del servicio por
“EL CONCESIONARIQ" las cuales se otorgan en comodato en ef domicilio de “EL SUSCRIPTOR” sent exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARIO",

CUARTA.- £l pago de la mensualidad de § { M.N.) at que se encontrara obligadg

“EL SUSCRIPTOR" es exclusivamente por los servicios contratados del 1er al 4to aparato televisor en ef mismo domicilio y debera
hacerlo en los 10 primeros dias del mes correspondiente en el domicilio de “EL CONCESIONARIO", emitiéndose y entregando a
“EL SUSCRIPTOR” ¢l comprobante correspondiente a dicho pago.

£n caso de incremento en los coslos de tarifas, “EL CONCESIONARIO” dara aviso at suscriptor cuando menos con 15 dias de

antefacion en que exitren en vigor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” no esté de acuerdo con el incremento y deseé la cancelacion
del Centrato, deber de hacer conforme o indicado en la Clausula Décima Primera.

7
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" "2017, Ano del Centenario de la Promulgecion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

Al contratar el servicio, este incluye la instalacion para 1 aparato televisor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” deseara un mayor
niimero de televisores adicionales, podra solicitarlo, para lo cual debera de pagar por cada aparato televisor adicional los costos que
“EL. CONCESIONARIO” tenga vigentes al momento de la contratacion, mismos costos que podré consultar en los teléfonos
sefialados en el presente contrato y en las oficinas de “EL CONCESIONARIO”, Lo anterior conforme a las tarifas vigentes que tenga
registradas ante el Registro PUblico de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Se proporcionara sefial (inica y exclusivamente al niimero de aparatos estipulados en este Contrato y a los aparatos que se contraten
posteriormente amparados en este Contrato y dentro del mismo domicilio.

En virlud de que “EL CONCESIONARIO”, no es propietario de su baira de canales, ni tiene control alguno sobre el contenido de la
programacion ofrecida, podran efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones tarifarias y este
implique un aumento en la prestacion de los servicios y/o disminucion en el nimero de servicios originalmente contratados, tendra la
obligacion de notificar a “EL SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias de anticipacion a que se lieve a cabo dicha modificacion, “EL
SUSCRIPTOR" podra solicitar Ja terminacion sin penalidad alguna dentro de los 15 dia siguientes a que entren en vigor dichas
modificaciones, pagando unicamente por los servicios proporcionados,

QUINTA.- “EL CONCESIONARIO” se encuentra obligado a entregar en el domicilio y/o a través del correo electrénico de “EL
SUSCRIPTOR” un estado de cuenta yfo factura en el cual se contendra el desglose de los cobros efectuados por los servicios
contratados, por lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de pago. “EL CONCESIONARIO” podra pactar con “EL
SUSCRIPTOR” si el estado de cuenia y/o factura seré enviado al domicilio o consultado a través de nuestra pagina web.

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR” no cubra la mensualidad del mes que corresponda en el tiempo establecido para ello
{mencionado en la Clausuta Cuarta), “EL CONCESIONARIO” suspenderd el servicio sin responsabilidad alguna a partir del dia __
del mes en curso, por lo que el suscriplor tendra que realizar e} pago por la mensualidad pendiente mas el costo por reconexion, cuyo

costo se encuentra debidamente registrado y vigente ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, efectuandose dichos pagos en
el domicilio de “EL CONCESIONARIO”,

“EL. CONCESIONARIO” debera reconectar el servicio de forma inmediata a la fecha en que hubiese liquidado el adeudo pendiente y
la cuota por reconexion,

SEPTIMA.- “EL CONCESIONARIO” debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente Contrato
dentro de un plazo de 10 dias naturales posteriores a su firma. A parlir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se
empezara a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo {a fecha de inicio de servicio, el total o parcial de la mensualidad
correspondiente al periodo utilizado objeto de este contrato.

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacién del servicio, este contrato no tendra validez alguna, por lo que se
dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de “EL CONCESIONARIO”, el cual debera de
realizar la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado a més tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes en que
se determine dicho supuesto.

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR” en todo momento podra consullar €n el establecimiento y a través de nuestra pagina de Internet los
planes y/o paquetes de servicios que ofrece “EL. CONCESIONARIO"; asi cormo los costos por reconexion del servicio y las areas o
regiones geograficas con cobertura que tiene autorizado “EL. CONCESIONARIO” para prestar el servicio y tendra derecho a
modificar su plan o paquete en cualquier momento,

NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma inmediata a “EL. CONCESIONARIO” las fallas o intertupciones del

Servicio.
A
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Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/117/2017
Registro: 086-2017

"2017, Ano del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”,

Siempre y cuando por causas imputables a “EL. CONCESIONARIO” no se preste el Servicio de telecomunicaciones en fa forma y
términos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio que se dejo de prestar,
y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si fa misma dura 24 horas siguientes al reporte “EL
CONCESIONARIO?”, hara la campensacion por la parte proporcional del periodo en que se dgjé de prestar el servicio contratado por
“EL SUSCRIPTOR", dicha compensacion se vera reflejada en el siguiente recibo ylo factura; ademas debera bonificar por lo menos
el 20% del monto del periodo de afectacion,

A partir de que “EL. CONCESIONARIO” reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el Servicio se procedera a verificar el
tipo de falla y con base a este se dictaminara el tiempo para la reparacion, la cal no puede exceder las 24 horas habiles siguientes al
reporte recibido.

“EL CONCESIONARIO” dara aviso a “EL. SUSCRIPTOR”, por cualquier medio incluido el electronico y al IFT por escrito, de
cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacion del Servicio, con una antelacion
minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podra afectar el Servicio por méas de 24 horas en cuyo caso “EL CONCESIONARIO”
dejara de cobrar al “EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional del precio del Servicio que se dejo de prestar, y debera bonificar por lo
menos ef 20% del monto del periodo de afectacion, Lo mismo ocurrira st “EL CONCESIONARIO” no da aviso al IFT conforme a la
presente clausula.

Tratandose de cargos o-cobros indebidos realizados por “EL CONCESIONARIO” los mismos deberén ser reembolsados en un plazo
no mayor a 2 ciclos de facturacion ademas de banificar al menos el 20% def monto del cobro realizado indebidamente.

“EL. SUSCRIPTOR” conviene en permitir el libre acceso a su domicilio con previo aviso por paite de “EL. CONCESIONARIO” a los
operalivos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacién de su credencial o tarjeta de
identificacion, para efecto de inspeccion, modificacion o reparacion de las instalaciones en su ¢aso.

Para verificar la autenticidad de las credenciales de los Operativos y Empleados de “EL. CONCESIONARIO”, deber llamar a los
teléfonos que aparecen en la caratula del presente contrato.

DECIMA .- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo domicifio de
“EL SUSCRIPTOR”, queda fuera del &rea de cobertura de prestacion del servicio a cargo de “EL. CONCESIONARIO”, sera causa
automatica de terminacion del conirato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR" permitira el retiro por parte de
“EL CONCESIONARIO”, del equipo y accesorios que con molivo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a "EL
SUSCRIPTOR”

DECIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato seré indefinida. “EL. SUSCRIPTOR®, podra darlo por terminado en cualquier
momento mediante simple aviso dado a “EL. CONCESIONARIO” el cual dara por terminado el contrato de forma inmediata.

La cancelacion en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “EL
CONCESIONARIO™,

En caso de que “EL CONCESIONARIO” no preste los servicios de television por cable pactados en el presente Contrato de la forma
y términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi como los esténdares de calidad conforme a las disposiciones legales
vigentes, “EL. SUSCRIPOR” tendra el derecho de dar por terminado el Contrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR” es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asi lo decida podra dar por terminado el presente |
contrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula.
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“EL. SUSCRIPTOR” podra rescindir el servicio contratado o cambiar de paquete o ptan, en forma anticipada.

£n caso de modificaciones en el presente Contrato, “EL. CONCESIONARIO” informara a “EL. SUSCRIPTOR” a través de avisos
dentro de las oficinas y notificaciones electionicas, El presente Contrato soto se podra cambiar a otro por acuerdo de fas partes y el
consentimiento se otorgara por medios electronicos, “EL SUSCRIPTOR” establecera su consentimiento a través de medios
electronicos, fas modificaciones del Contrato tendran que registrarse ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en caso de que
“EL SUCRITOR" no esté de acuerdo con las nuevas clausulas estipuladas podra dar por terminado el Costtrato de forma inmediata,
como lo establece el parrafo primero de esta Clausuta.

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que “EL CONCESIONARIO” preste servicios adicionales a la televisién por cable, tendra que
informar a “EL SUSCRIPTOR", y en caso de que sste solicite los servicios, tendra que hacerlo de manera personal en nuestras

oficinas. Asi mismo “EL CONCESIONARIO” ofrecera los servicios adicionales por separado en caso de que asl lo solicite “EL
SUSCRIPTOR®.

“EL. CONCESIONARIO” no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR" a confratar algiin sefvicio adicional como requisitos para
contratacién o continuar con los servicios contratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algun servicio adicional,
podra cancelarlo en cualquier momento sin que este afecte el servicio principal contratado, “EL CONCESIONARIO” tendra un plazo
maximo de 5 dias naturales a partir de la solicitud para cancelario.

DECIMA TERCERA - “EL SUSCRIPTOR” se obfiga en relacion a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se utilizan para la
prestacion del servicio;

A) Nointervenir en sus componentes internos, ni permitir que personas no autorizadas por “EL CONCESIONARIO” o hagan.

B) Ulilizarlos exclusivamente para el servicio objeto del presente contrato, no pudiendo conectarlos a otro televisor no
autorizado.

C) Encasodeque “EL SUSCRIPTOR" tuviera intencion yfo necesidad de realizar la conexién de un aparato adicional a lo (s)
solicitado(s) al momento de la contratacion del servicio, deberé de solicitarlo por escrito a “EL CONCESIONARIO®, el cual
tendré cinco dias habiles a partir de la recepcion de dicha solicitud para dar respuesta, en caso que no se dé respuesta en
el tiempo establecido, se entendera que la solicitud fue aprobada.

D) Cubrir los gastos de reparacion y costo total de los misimos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cuaiquier ofra
causa que le sea imputable a este. (Excepto por caso fortuito y/o fuerza mayor).

E) Realizar et pago oportuno por concepto de prestacion det servicio.

F) No traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, sin el previo
consentimiento por escrito de “EL CONCESIONARIO”;

G) No editar, cambiar, afadi, alterar, grabar, duplicar, y/o copiar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o
transmitir las sefiales que conforman el paquete de programacion a que tenga acceso “EL SUSCRIPTORY;

H) En caso de robo del equipo “EL SUSCRIPTOR” debera acreditarlo fehacientemente dentro de las 72 hrs. a lo sucedido,
con un documento emitido por autoridad competente con la finalidad de que “EL SUSCRIPTOR” no tenga que pagar el
costo del equipo;

) No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del paquete de programacion que se fenga contratado (s) a
establecimientos comerciales, sistemas de television por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de
radiocomunicaciones, sistemas de circuito cerrado o ctialquier otra indole;

J)  No hacer mal uso del servicio {pasando sefial).

Para poder traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el “EL SUSCRIPTOR"
debera de solicitar autorizacion por escrito a “EL CONCESIONARIO” en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” no debera de tener
adeudo alguno para poder realizar dicha solicitud, “EL CONCESIONARIO” contara con un maximo de cinco dias habiles a partir de,/_/ ‘
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la solicitud realizada por “EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta a lo solicitado (en caso de no recibir respuesta se tendra por negada
|la solicitud).

DECIMA CUARTA.- Son obligaciones de “EL CONCESIONARIO”:

Prestar el servicio de television por cable de acuerdo a lo establecido en el presente contrato;

Proteger los datos personales de “EL SUSCRIPTOR" en términos de las leyes aplicables;

Dar conocer las condiciones del presente contrato de adhesién registrado en la Profeco, mediante nuestra pagina web;

Proveer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a los estandares minimos de la calidad de los servicios

establecidos por el Instituto Federat de Telecomunicaciones;

Informar a “EL SUSCRIPTOR" sobre cualquier cambio y/o modificacion de las condiciones contratadas. “EL

SUSCRIPTOR” podré exigir el cumplimiento forzoso del Contrato con las condiciones originalimente contratadas y en caso

de incumplimiento podra rescindir del mismo;

F) No discriminar por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los defechos y libertades de las personas;

G) Prestar el servicio de television por cable de forma continua, uniforme, regular y eficiente cumpliendo don las normas y
metas de calidad aplicables;

H) No realizar a “EL SUSCRIPTOR” sobre lilamadas de servicios ylo paqueles, a menos que expresamente manifieste su
consentimiento a través del presente contrato y/o medios electrénicos;

I} Dar aviso a “EL SUSCRIPTOR" por cualquier medio, y al Instituto Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier
circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada o significativa en la prestacién del servicio con antelacion
minima de 24 horas; '

J)  Entregar al “EL SUSCRIPTOR" a la firma del presente contrato o a través de medios electronicos si asf lo solicita, una

carta la cual contendra sus derechos minimos como usuario que la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y 1a

Ley Federal de Proteccion al Consumidor reconocen;

) A bonificar y compensar a “EL SUSCRIPTOR” por los cargos indebidos que se llegaran a presentar;

L} A recibir un servicio de proteccion parental; que consiste en una herramienta mediante la cual “EL SUSCRIPTOR” podra

solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro de la programacion clasificado para mayores de edad.

fozE2

i

DECIMA QUINTA.- En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidades, “EL CONCESIONARIO” estara obligado a tener
a su disposicion la utilizacion de otros medios de comunicacion para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR" las condiciones
establecidas en el presente contrato.

“EL CONCESIONARIO” tendra a disposicién el confrato para usuarios con discapacidad a través de los siguientes medios de
comunicacion:

—  Contrato traducido en el Sistema Braille
— Audio con las clausulas del contrato
—  Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Sefiales Mexicanas

DECIMA SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR” podra presentar su(s) queja(s) por falla(s) ylo deficiencia(s) en el servicio ylo equipos; asi
como consultas, sugerencias, reclamaciones y quejas a “EL CONCESIONARIQ” de manera graluita a través de su Sistema de
Quejas y Reparaciones y Atencién a Solicitudes al teléfono 01 (4249) 171-7030 y al correo cablered.cuacnopalan@hotmail.com, el
cual se encuentra disponible Jas 24 hrs. del dia, todos los dias del afio o acudir directamente a la oficina, en un horario de junes a
viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 hrs., y sébados de 9:00 a 14:00 hrs. También podra realizarlos a través del buzén de
sugerencias instalado en {a oficina de “EL CONCESIONARIO”.
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PECIMA SEPTIMA.- Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, las partes se someten
en la via administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor, y en caso de subsistir controversia a los tribunales def domicilio
de “EL SUSCRIPTOR".

DECIMA OCTAVA - Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado, ha sido registrado en el Registro Piblico de Contratos de
Adhesion de la Procuradurla Federa! del Consumidor, bajo ef nimero 086 de fecha 08 de mayo de 2017,

Asi mismo “EL SUSCRIPTOR” podra consultar dicho registro en www.profeco.qob.mx/spt contratos/86 17.pdf y en el siguiente

S
F
T

codigo. ‘;‘&dfﬁ@

Cualquier variacion del presente contrato en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR”, se tendra por no puesta.

Esle contrato se firmé por duplicado en la ciudad de , . a__delmesde de 20

EL CONCESIONARIO EL SUSCRIPTOR

Sin mas por el momento

LCDA. MARPADIDIA GARCIA MARQUEZ
/\ DIRECTORA GENERA { DE DEFENSA COLECTIVAY
/7 Z%\‘ CONTRATOS DE ADH SSN DE TELECOMUNICACIONES
FAR/AVVM
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