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C. MARIANA ORTEGÓN CERVERA..

!Zedb'i or i9; rol '/ ane:><o
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lNSTiTU ro ¡:EDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES 

INST.ITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
COORDINACIÓN GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO 

IFT/229/CGPU/24312017 

Ciudad de México a 9 de junio de 2017. 

Representante .legal de (<OAD9 VASP, S. DE R.L. DE C.V.
Canoa 521, Oficina 801, Colónla Tlzdpán San Ángel,
Delegación Álvaro Obregón, Código Postal 01090,
Ciudad de México.
PRESENTE.

. - - . . 
Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones ( en lo sucesivo 
el "Instituto") el día 11 de mayó de 2017, por medió del cual, en cumplimiento de la condición 
3.3,. "Contratos" de la Autorización para establecer y operar o explotar una comerclalizadora 
® seNiclos de Telécomunicaclones, otorgada en fecha 24 de octubre de 2016, solicita la 
aprobación del modelo de contrato de adhesi9n'que pretende celebrar con sus usuarios (en 
lo sucesivo el "modelo de contrato"), para prestdr'el servicio de acceso a Internet. 

Sobre el particular. previo al análisis por parte de esta Coordinación General, es importante 
destacar lo estable.cldo por el ,artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
[<adlqqifl,!�191'), ,( efl IG>"51.Jl,>e$IV<;, '.'hffl?'.9, · rnlsm¡, que·seiiala:�, >' :> , •0• .,", w · ·• ·.,. · ... • "- :� •• '.'� 

, _.- ,¡_ • •  ·_ • •  :···-- �-'_:--:,,-' ,_.: .. \-' _/"'?:,;··.. ,_</, I"\ }·_·_· . .:--,-,_�_-.-., ,,,;- ,\r. �·· _'·;,·-·,.

"Art(cu/9 19l ios c;9nc;e�lqn�rlos 9 aytorjzs;,c/ps qef?wqn ff!�lstrár ante la Pf?OFEC::Q, 
pr<¡,v/ornente Q �!-j Ut/(izqc(ófl, (qs rr¡c¡ds1[q4 qe q,9pt\qtOS <;:/e qr=//')E!S(óp que prE¡te(1,;jan (;/;¡/(¡,brqr 
con /os u_suarlos, los qua/e� q�pef8fl (:iúrr¡pl(r ti<9r (p <J/�pµ��to en ,esto Le Y'. en la LEJY Fecierql 
de F/,(OfB.(:;Gión Qf CO[lSlirn(qd

(
r Qe[ílflS d(�p�(§j{�n,e� qpl/cqb[(!/5, N .· . ;· 

' 

Asimismo, !a c;:ondlc;:\qn 3.3, "Contrat2ís0 de lg Autorización !ólnt�:, citado, esta!;i\ece 
. . . . ,, ' ' . .  

textuol[TJ$,nte lq siQJie¡nty; 
. 1 ;, ', ·,_._, ,,-' '' ; .. 

"3.3, · Cqotrat?�· /;/ AtJf9rlzqdo qetJWá pre�enfar p_arq qµtqr/{QQléjn 9,el Instituto, d,entro de 
lo� . 7 Q (di�) día� /;l<W,/,'!lles §f(Jul�n.Nis q 'su aprqpq,;:;lón y n;igl�fco ante la Proc;wadurro Fer=terql 
de/ Ccir¡sumidor, en ,térm/Fios de kil normatlvÍ,Gfad apl/Cab/e al efecto, los moGfe/os de 
contrato que pretendan celebrar con sus suscriptores, mismos que. deberán contener, por 
Jo menos, la descripción de los servicios que serán contratados; la calidad que ofrecerá en 
la prestación de los mismot la forma de cobroy facturación de los servicios; la bonificación 

!., 

del centenario de la Promu/goción 
nstitución Política de tos Estados Unidos Mexicanos' 
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en caso de Interrupción de los servicio& aún cuando ésta sea por caso fortuito o fuerza
mayor; e/plazo del contrato; asr como las causales de terminación anticipada o de rescisión
d!éJI contrato con y sin 'responsabilidad para las partes. . . . . . .. 
111, �ótifrató diiJt}i#ró 'é�tlb,�2e{ qÍ:it,, 1 �/i

°
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AstJ�ii . ii'Áüto&i:1�9 s&! '6Bí]glj 6 ?;16�SroÍ&n&t &rfat)&r,3 insi 161 i�'Nf¿í&sESniftlrhh�t]�
éh · 1� friris�1� 'Aí/tórfic/ct/6:1 s.?Si5t� · 1i!J,, 8fis�Jf!� J§fqt11�r¡a.,<¿�f t6 q&f �B;,�8'q;ra ��fG,61#�.W
oó'[(tragff¡�!mEi��é�r[�e1{�!.h'.�.1�f'n*7R0,1fJ.g,�f.l¿elf�,�n).�J:i/t,<'J,�t��téffriln6blas /,&ffü8o$ 
lts!C;J� e, m�tól�s gue se slt4.e/:, er1 ftls mlsrrios <?irqo��&ipe1(e1tpsliJ1/te¡r��., , ___ ,. , • · .. ··. 

, : 1 , , •
AteHdli!!r,dó 6 I& Q/itSrltm �r�vlartieMté ell dn&iisís del m6ai10 dé h6rHr�t; que �os ó�upci, ;e 
advierte que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduría de Telec_omunicaciones de la 
Procuraduría Federal del Consumidor (_"Profeco"), en el Registro Público de Contratos de 
Adhesión de Telecomunicaciones, bajo el número ·oao-2017, toda vez que se ajusta a los 
preceptos de la Ley Federal de Protección -al Consumidor· y cumple con los requisitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana tl¡OM-184-SCF/-2012 "Prácticas comerciales
Elementos. normativos para la comerclallzación y/o prestación de los servicios de 
telecomunlcaciones cuando utillcen una red público de telecomunlcaclones· publicada en
el Diario Oficial de la Federación el 24 de agosto de 2012. 

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinación General, se 
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, sien.do estos coincidentes 

. con los servicios autorizados en su respectiva Autorización, por lo que no se tiene 
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la Autorizada con los usuarios finales. 

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta 
Coordinación General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas 
relativas a los derE;)chos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado 
por estd Coordinación General. 

d J centenario de iá Promulgación
d /a nstitución Política de tos Estados Unidos Mexicanos" 

•. 
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No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que sé pretendan modificar los términos 
y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones 
deberán ser sometidas previamente a la autorización de la Procuraduría Federal del 
Consumidor y de este Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de carácter general 
que establezcan obligaciones específicas relacionadas con los contratos de adhesión, dicho 

· Modelo de Contrato deberá adecuarse a las mismas.

Finalmente, mediante copla marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato 
Autorizado a la Dirección General Adjunta del Registro Público de T�lecomunicaclones de 
este Instituto, para los efectos conducentes. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 8º, 28 párrafo décimo quinto de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; l º, 2º, 6° fracción IV, 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 191 y 
193 de la Ley Federal de.Telecomunlcaclones y Radiodifusión; 32, 35, fracciones I y II de la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fracción VIII, inciso ii), 18. 19, 20 fracción XXXVIII 
y 71 fracción XXV del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; así 
como lo establecido en el segundo párrafo de la condición 3.3. "Contratos" de la citada 
Autorización. 

-
--

·- ·----::-·. ' ' Firma Jesús C9q._¡I� l?C)fflero. Olr�ctor qe R�1,1!�lón 011 �t�f;rtfs o. . _ E!í! ;ypter¡fl9 P9í 9\!Sf:111�I¡;¡ R�.I Cp0rgip9d,9" Gen�rol de Políflcp del lJslpio de] l�tuto FederQ1 
de T�l1¡1comur:ilqq�9ñ!i!s. Q?n �ndQff11ij!rJ.t9;"en el s�Qund.!fp��� �8:1 a 9l-l]P q -�� �f�-8!:QPn!c;9.' �� !��ttito F_��E!�l et!;! Tel��nwnlcq<.IQn�. pul?!!�c:!o E!n el Diario 
Ofi@lde!oF13d��!Qn�11;:uJ;Jtrocl�����rr¡p�g�-9�f11119QtQtc;,�.- · · · · ·· · ,,. ··· ' · · ',, ' 

En �mpllmlento del �Acuerdo·medlonte el cual el Pleno del lnsti Federal de T81ecomun1cacion8S expide los lineamientos de AusteJidad v AJ1.1s-ie Presupuestarlo pa,a ei 
ejerdclo fiscal 2016·, se Informo que1os coplas de conocimiento que se morcan en el presente documento, se enviarán por medios electrónicos· 

C.c.p. . Dr. Felipe Alfonso Hernóndez Maya.- Coordinador General de Político del UsUPrto. Poro conocimiento. 
Lle. Cortos Hernández Contreros.- Titular de lo Unidad de Cumpllmlento.- Para los efectos conducentes . 

. Lic. José Roberto Flores Navorrete.- Director General Adjunto del Registro Público de Telecomunicaciones.- Poro los efectos 
conducentes, 

ntenorio de la Promulgación 
t cir!!n Política de los Es todos Unidos IV/ex/canos" 



SUBPRQCURADURIA DE TEL!=CO!\ilUNICAQIONES 

PROfEOO í
1·h�1(;1J11:�n�friuf1:A.L · f 

.Dtl t.flt-.íl!MIDOk 

Oficio: 
Servicio:. 
,Expediente:
R.eqistro.: 

PFC/SPT/DGDQCAT-RCAT/257/2017 
INTERNET 
PFC.H.C.1/024/2017 
0BCi-2017 

· "201 � .Afio del C�ntenaiio d� � Pr9rÁµlgaci6n.de la Constttuct:6!'1 Pc,lftica de los Estados Unúios·M�cahos 1'. 

REGIST .. 0 �4e�u;o p�·coNt:RA tp� QE Ai;>l-fESl(,N"DE T�L�COMijNl�C:,oNES 
RAZÓN SOCIAL 
NOMB�t CoMEROAL 
OBJETO DEL CONTRATO 
NÚMERO DE REGISTRO 
FECHA DE REGISTRO 

R9AD9 V_ÁSP, S. DE_ !Ü-�E C.V.

VIVE QIGlfAL 
· PllESTACIÓNÓE'SERVIGIODEINTERNET: 

080.:2017 
04/05/2017

TÍTULO DE AUTORIZACIÓN 

AUTORIDAD QUE OTORGÓ INSTITIJTO. FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
FOLIO 
VIGENCIA 
NATURALEZA 

FETOB65l�AU-1D1473 
. 2-4/10/2026 
ACCES0 A INTERNET 

, ROAD9 VASP, S. DE R.L. DE C.V., 
PRESENTE 

..... \.,.t � 'ti 1:Í" 11·1tlll11J1<J tr:C,H//\L DE 1 ¡a lt-lk-:C-óMtJl�ICI\CIONES 

O .9 JUN. 2017 

AUTORIZADO 

Ciudad de México, a 04 de rnayo de 2017

Visto el modelo de contrato de adhesión ele PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE INTERNET,

presentado por el proveedor llOAD9 VASP, S. DE R.L. DE C.V., con fundamento eri 1.os
artícvlos 24 fracción XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Protección ·al Consumlclqr y 1� Sextus

fracdón II del Estatuto Orgánico d.e !a Procur;;i.�1,1rfa Federal del Consumidor, se APRUEBA el
modelo de contrato de a�hesión qe referencia, queóando inscrito en el Registro Público· de
Contratos de Aóhesión dé Teh:cornunicaciones .de la Subprocuradurfa de Telecomunicaciones
de esta Procuraduría Federal clel Consumidor, con.número.de registro 080-2017, a 04 qe ma,yo
de 2017.. 

Los datos de este convato son personales e intransferibles, el registro no -exime de la

obligación de tµmp!lmiento de lb.s requisitos legales que correspondan P.ara el desarrollo !;le SL!
actividad. En ningún caso limita en forma algu.na el derecho que �n todo momento pueda
ejercer .el consumidor para impugnar ante este Organismo su canceladón, del:lído a que su

' : 
' 

texto o las condiciones se consid�ren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá
integrar las cláusUJas que correspondan al cumplimiento de los artíc�los: 191, fracción 11; 191$ . . a. 

. .  

f 

• 
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SUBPROCURADU.RIA DE TELECOMUNICACIONES 

PROFEOO 1 
:,..,,� lJ;-,p,

O 9 JUtl. 2017 

-- ---· -··-· -· _. t,llllCllMrn.mlA flilfRA! ·f 
lJtt. ro¡.¡SW.HIJO!;. 

!� H Oficio: 
' \'-4 l 'i..1' . . Servicio:

·�;i;l;:¡• Expediente: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/257/2017 
ifHERNt:T 
Pfé.H.C.1/024/2017 AUTORIZADO 

Regisfro: 080-2017

"201.7, Año-del Centenario 4� la Promu.Jgacl6n de la Constifi!ddn, P0Utica de los:Éstados �nidos Mexican.os�. 

11.1 Es una persona moral constituida conforme. a .las .leyeS.de los EstadoS·l_!nidos MexJCa'n�s, s'egllh corista en lá esC:rttufa. pUblica número 
-------�-� dé fechá · de ________ de --------�-otórgad;i añtE! la fe
del Llcencia�o 

· 
• Notario Públlco número ____________ de la ciudad de 

•• · 
1 edtisd"Jta en ef Reg1strb P.UbllcO �e lái ProPié:dad y dt;[ColllerciO de·esá mlsrr,.a ciudad, bajo el Follo 

ndmero . de fecha · · · d� 
· 

de ·· 
· 

... 

11.2 �----'--,-----------� én su_carácl:er de.c!pode_rado legal; .cuenta con l.as faé:u1Í:ades-necesarlas y suficientes 
pilra representar a EL _Cl.lENTE en el presente acto Jurídico, se�úh con_!ita-en la Escritura P�bllca nú�é:r.o ----,--,.....--� de (echa 

· de · · · . de I otorgada ante la fe del Licenciado 
---------------�Notarlo Público nórñero __ -_________ !=1.é: la ctuaad dEi ____ �--� 
---------�' 

JU Para ef.ectos �el Contrato, sefiala,como su dómlcllio el ubitado en ____________ �-----------
. .

. 

número télefónlco 

. . . . 

y correo electrónic;o 
-'-----'----�'----'--------' ------�· dOrníci!IO qu� correspori�e con_-el �e la lnstaladó� deÍ Servlcl.e> y del Equipo. 

11:4 su Registro Federal _de Contribuyentes es_�I n!,'.lme�o----------------�-----'--------� 

11,5, · Entjelid� el córiteilldo obllgiliional d�I ,Contrato y está de acuerdo én _(;ontratar d� \f!V'E DIGiTAl. ei sei"vicib de iltcésO a lntefnet qué 
abajo se-detalla. 

. 

Efectuadas las d_eclar11ciones que antece4en, \¡¡¡s parte_s convienen en contratar y obligarse al .tenor �e las siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRI_M.ERA.• oB,jEJO. V1VE DIGITAL proporcionará a EL cLiENTE el Servicio de acceso a lrit_étnet de banda -anch�·--en lo sui;lseC.Uente, .�I 
· "Servicio" - a tO_do a(Juel que lo- sollcite en condiciones equitativas, sjn establecer _privileg;JOS- o distlndOnes· en forma dlS1::rlrplna'torla,
de manera 'cont_lm.iS, uri.\fórrile, regl.llar y eftcíente, cumpliendo ce� �s norm¡as y metas de· calidad establecidas por el Instituto
Federal de  Telecorilunicaclones, en Já:s áre�s O regloñeS geográficas Coll COl:iertura autorlz;ada para proporcionar el Servicio, mismas
que podnén ser tOnsultada's en el p�rtal de internE!t de VIVE DIGITAL: wJ.,w,VJVeg1gJtal.i1et, o .en sus oflt.Jnas có,rr\erciales, al Igual que .
cualqulie.r otra lnformadOn relaclOnada con el Servicio. ·

V1VE DiGITAL podr� .prestar a EL CUENTE servicloS adlé.lonales a IOS orlgln.1!i:nente ¡;:bnt�a�d�s1 siempre y cua_ndo éste último los
Sol!cli:e o autori1::e por escrito, vía électrónlca o por cualqulet Otro mediO q·ue. acuerdeñ las. partes. VIVE DIGITAL ño.podrá'obllgara EL
CLIENTE a Conhiltar Serviclós adicionales. cOmo requisito· para -1¡¡¡ contratación o C::OOtlnuaC:ión en la presta_c!Ón _de los sé:rviclOs. 
origlnalménte colitr.tadÓ�. VIVE DIGITAL pod_íá ofreéerle a EL tLIENTE ·planes o paquetes que Jncluyán .los sel'VJcloS que consldete
convenientes pero, en todo caso, VIVE DIGITAL co��rá con la·opcl6n d�_ofi'éi:erll!.a EL C:llEf'!TE·ca�a servicio ar;llcional por- separado,
en aso que EL CLIENTE así se lo solicite. VIVE DIGITAL le dará a co'noc"ef a EL CUENTE-Ji il)_fórmaciOri ·�eSpectci detodoS y c;_ada uno !;le 
los paquetes aplicables al Servlclo, asl eomo de los planes o paquetes del s·ervicio contratado por éste, en el portil de lriternet dé 
VIYE DIGirAL: Y{WW.vl\l'ediglri.l.net. . 

E_L CLIENTÉ tendía derecho a contratar y a conocer las cohdlclones comer�ialés estab(ec!déis en el co·ntrato a t�\(�s de me.dios
eléctrónlcoS, lñcluyendo e! portal 'de IRt�met de V�VE_ DIGITAL: w\yw.vivedlgltatnet, slrl perjultlo de recibirlas· pbíotros medios.

SEGUNDA.- CONrRAPllESTAdóN. Él ·pago_ del Servicio debetá realizarse por ahtldpado -PREPAGO:-con tarjeta de crédito o cuenta
PayPal, directamente cfescle le! página de lnter-rie-i: d_e VIVE DIGITAL o, eri efectivo� .a tfavé:s-de los pu�t�s de verita eri los q\J!!" t1erle
presencia VIVE DIGITAL, ·10, cuales se ehcueritriin v�füles en el portal de Internet: www.vlvedigitel.net.

/i ,

•··I!)

"' 

l!I ..
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

- Oficio:
Servicio:
É�pediente:
ReQlstró,;

,. 
·,

. ' � ···: 

PFCISPT/DGDCCAT-RCA T/257/2017 
INTERNET 
PFC.H.C:1/024/2017 
080-2017

�2()17, Añq de:J Ce:ntenario de la .PrQmu�gaciórt_ de la ConstiluclónPaietica de los Estados Unfdos Mexicanos", 
1 .' 

-

vista, en tamaño y tipo de letra uniforme" Por lo qµe se de�erá respetar el siguiente formato a 
un tamalío de po� io menos támalio 9 puntos: 

CONTflÁTQ. DE_PllESTAc¡PN ll_El SERVICIO DE ACCESO A ll'ITERNET �E_N ADELJ\NTE, EL •coN,TRATO"-; QUE 'CELEBRAN_ POR UNA
PARTE ROAO!i VASP, S._ DE R.L, DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR, LA LCDA, MARIANA -ORTEi;Q!'l CERVEIIA, El'I SU 
CARÁCTER DE APODERA[)A LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "VIVE DIGITAL•; V POR LA OTRA PARTE 
��--c,,......,..-.==-------����--'- A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ •EL CLIENTES, AL 
TÉNO.R DE LAS SIGUÍENTES: 

DECLARACIONES 

J._ Declara VIVE Ól�JTAL, por conducto de su apoderada legal quei

__ 1.1. Es uiia socled�d mercantil de�ida.mente constltl,!i�i!I, conf�nrie a.li¡ii; leye$ Qe le;>� E�tados Unidos M�><ir;ános, según Consta en
el in�rumento n9tal'lal número 127�64, de fecha 6 de )unlo de 2016, otorgado ante la fe �el pcen_�la.do FellJ;Je G·!,Jzmán· Núffez, titular
de Ja Notarí!'! Póóllca ilúmero·4e. de 1� qudad de·México, que contiene'la compulsa de sus estatutos sedales y reform�s a. los ini;mo�. 

1.2. Su apoderada. Jegal, Leda; Mariana Ortegón Cervera, Cu.enta con las fat1:1ltades nece�arlas- y suflclent!;!S jJa� celebr¡¡ir el
Contrato; ac;reditando su person�lldad con eí"!nstrumento notarlal número 125,890, de fecha i3-de novlehlbre de 2014, pasado anie
la fe del UcencÍadi;> Felipe GuzrJ!án Núi'í!=l�, titular. de 1� Not¡;id� Pública mjmero 4.8 tle la Ciudad de Mé�co.. · · - · 

1.3. Dentro de s.u'·objet8 �qclal se en'ct1eritra, entre· otros, prestar todo tipo de serviclós-públicos·.de. telei;omunlcaciones ,y/0 
radlodlfuslór'I, ·asr cofno ·realizar toda- cla�e d.e i!ctqs y cele_brar toda clase de contratos, co.n�enlos y ,operaciones, ya sean civiles o
mercantlJe·s, �ue se�n necesa.rlos O �onv�filente� par� �u ól:iJ8:to socl�I ..

1.4. Es tltulai" e!� yn� autor1zc!ci6n para establecer y operar o explotar una comerclahzador'a de Servicios de telecomunjcaclones 
para la corrierC!a"nzf!ción del sef'.YÍclO dé �<;F�SC? a interf'!�t-en adela�te, �l '!Tltulo de Autorización"-. 

r.s. , Tiene sU 9QriJlcilio flsc;al "en ja calle·Harnbuígo número .66, Colonla Juiirez, Delegación cuauhtémoc, C:P� 06600, !;!n la qug�d
de Méxicó, y correo e1ecir6"nlco-li,fo@vlved'Igital.net: 

. . 

1.6. s� Reglstr9 Fed�ral d� cbntribuyentes !;!S_ ROA 070306 QA6. 

11. Decla!'EI ·E� �L!ENTE qu�:

U.1 Es_ un¡;i persona .�íslca, cuyo. nombre corre.sponde · ,con el •sentado ·en- -el proerriio �el Contrato; �e- naclonalld;;id
------�--------· en·plef!p go1;� �e.su,s derechos y con la capacidad sufl�l�nte.p�ra contratar y DÍ:>llgarse en lo; 
términos del Contrato. 

11.2 
l((j.; .¡4"!· •NM1'r11_ro fÜWRAL DE Pa�'! efec;tqs del C9nt��to, �ef'illa co�Q,SJ..! domlqlilo el ubica.do ·ell ______ �--+-=�•U..J...IDJscoc""'..;,;;.;,;;;.j--

número telefónico --�-----,--:--,--,----Y torreo electrónico --------+---tt--9----fffi��lf---t---�
- doinlcllio que cqrrespqr;icfé..c:on �I de la ln�l-�clón deJ.S�i:viclo y del Equipo. 

11.3 Su Reg!�tro Fe�_e_�.if de C(?n1:ribuyen"tes es el·número _--'-------------l--jiH-f"lr--#n'l"I-....-...,.,.+--·

11.4 Tiene. la,_ capacidad para obflgarse en Iris términOs· del Contrato, por lo q�e ·en�i�nde él; 
.. ·cuerdo.en contrataf't;fe VIVE D1�ITP..L el servicio de ac:c_eso a Internet que abajC? se detalla. '-"'-,--_;__..:.__;__ __ ,...._..J 

7rJ
'¿
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$UBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

Oficio; 
-Sf3tvicio:
Exp�pjente;
Registro:

PFC/SPT/D(3DCCA T-RCAT/257/2017 
INTER,f'!ET 
PFC.H.C:1/024/2017 
080-2017

•2917, .Año del �eriten.arn>. de la Pro.mulgaclón. de la· Coristttucidn Poiítica·de los Estados Unidos Mexica��sn.

Como. contraprestación por e.r S�rvl�lo, E� �ll�NT� $e o.b\lg,;i a pagar. a VIVE DIGITA� la cantidc1d que resulte apllcable de. 
c;:onformld.ad. con lo siguiente: 

-- .- . -

PAQUETE - CAPACIDAD PlAZO DE C.PNTRATACION 

. i-tasta __ ·Megasd1!rcap�éidad de. 
carga. 

D �fa� 
-

Hasta _. Megas de capacid;¡d de D hor�is 

d�scarga, 

Con la firma de esta cláusula, ELCÜENTE acepta éon��tar el Servicio de Eonformlclad con lo establecido en la tabla anterior •. 
Firma de autoózaci6n de EL CLIENTE; ___ �---�-----------------------

La fecha de lnlclo de cobro �el S�f\!i¡::ló -�en§, la mls.m� qu� h!! fecha de h:,lclo c!e la prestaC.lón de éste, es decir que, el Servicio 
empezará-e cobr.1rse crEL CLIENTE a _partir del mom"en�o· de la activación del mismo, de c;Cinformíq_aq c9n:IO estal:!lecldb en.los incisos 
B y C de la cláusula- tercera del. Contrato. Las, tarlf.as aplicables a( Servicio se encuentran lhSC:ritas én el R�glstro Público, de 
Te lecornunlqiclones dél Instituto Fede1c1I de TelecÓmunicaclones, y pueden Ser ,consultadas· en la página d� lntl',!rnet de. es!! 
autorlda�: http:j/u·cswebjft,org.lT\x/ift. Visor/, es� comq éri �j portal de-Interne� de VIVE DIGITAL: ww�1vlvedig)tel�n,:t . 

. ,, . 
, ,- . . . .,_

SI por cualquier causa VIVE DIGITAL l_ncrementara las tarifas aplicables al Servicio, notific;ará a EL CLIENTE él �ufflénto en el precio de 
la prestación del Servició con al menos· quince _(15) �fas natura.les de anticipación a que se lleve a cabo dicha modlficadón. Lo 
anterior: tambié� .resultaiá �plica.ble en caso que la mOdlfli:eiclón lmpl�ue Úna disminución en el servk::lo· orlgíi,atmente ·c�nti-a_tado 

• • . • • ,' • • • • • 
1 . . 

por El,.. CLIENTE. En. ambos·cascis; J:L CLIENTE ·podrá solicitar la c�!lcelación de/ C9ntrato, sin penalidad alg�na, dentro de .los quince 
.hs) días natur'ales slg1,1ientes il que entren en-vigor las modificaciones, aun cuando se encuentre dentro �el PlázQ forzoso. EL CLIENTE 
Sab� qL!e lo$ dp$, p,azos d'e q_ulnce (_�5}-días nat\,lrales _11ienclona.dos en este párrafo coinciden con·ertérrrilno de treinta (ap)"días 
natura"les Slgúlentes a la r_�cep_clón Qel av1�·0 qé ni_pdlfl�ación unilateral por-parte de VIVE qlGITAL a las e.ondlclóhés aceptadas por EL 
CUENTE o alimento de :tarifas a que se refiere el Segyndo P.�,rll!fo de'ía condicl.Ón �.3. C_ontra.tos del Titulo de Autor1zaclón. 

TERCERA.·DÉ LA PRESTA'élóN QEL SERVICIO� E� CL�ENTE ·podrii el�gir libremente al proveedor del Servicio.V tendrá derecho a no:ser 
discrimlrÍacio en el acceso al mismo, ni por $,U origen ét�ICO o haclorial,-.género, eda·d, dlsc;apacldade�. CQFldleión sociai, 'corldlclOn de 
salud, relig16n, opiniones, preferendas séxualE!s, _estado clvJl.o por cualquter r;>tra que at�nte cc;mtra la dignidad humana y tenga por 
obJ�to 'anular o·Olenos�bar los derecho$ Y libertades de las personas; así como a la manifestaci�n d�.'IB:S. ideas, el:¡accesq � la 
información, y a bu�cu, rec!bir y difundir lnfcirm¡:icióri e iqeas en los �érmlnos .cjue estabfece la Constitución Política de·los Estados
Unidos MexkanÓs \{"las l�e:S apllG:ables. · · 

El CUENTE acept� que el ��rv_lclo s� pr.est(¿l_rá J:,aJ9 los �lguli!ntes términos y condiciones: 

�. VIVE DIGITAJ. se �bllg� a prest.ar el Servicio a Ei.. CLIENTE permitiéndole el acceso a su red de d�ti:Js llll.lc21mente durl_!rite la 
periodicidad contratad� por_é:$,té_, de co_nformld�t:I C(!n l¡;is condiciones,· es.peclfiaaclones y precios reglstfados por VIVE DIGITAL ante 
el Instituto Federal dEl Telf!.coriiunicacio"neS, Y únh::am.�n,� e11 su c;ar·�cter de cons4mldor-flnal, quedando, por 10 .tanto, linpedldo· para 
lnterronectara otro.s usuarios. 

B. EL CLIENTE acepta-·que, para íedblr f!f �rvlc_lQ
i 

se tone�tará.a 1! red ljle d_ato1> d_e VIVE DIGITAL mediante cualquier
dispositivo de su propiedad c00 tecn01Qifa Inalámbrica. WI .Fi, por lo c�al VIVE DIGIT�� �O LE ENTRE�A-EJ.Á EQUIPO. A�GUNp. las 
instrucciones para qu:e EL CLIENTE.actlVe el Servicio e�tánlo vlsibles·en el portal de internet de VIVE DIGITAL: www;vivedhtltal.net.
Una vez que !=L CLIENTE ha'{a seguido fo dos y eaada ur-,0-de los pasps que se reguleren·para .la ·activación del se"rviclo, VIVE DIGITAL
estará,obllgado a prestilrl�. ·· " 

· · · 

� E! cobro y taSado·n d�I SeíVlclo s� hi!lrc'! porTiEMPo coNT1Nl.Jo, �sto eS, por-ti númeío _de días u ·horaJ contratadas_ pdr EL 
CLIENTE, las cuales ·empezár.hl � c.gmputar�e de��e el mdmentq en qoe .EL_ CLIENTE active él Servicio conforme al procedimiento 
detallado en el portal de Internet de VIVE DIGITAL: www.vlvedlgltal.net: y con Independencia de que EL CLIENTE se encuentre o 110 /4

. 
qt

"L-

• 

Página 5 de 10 

------------------------��--- �----------------------



.PROFEOO --··--

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

Oficio: 
· Servicim

Expedienté:
Registro:

PFC/SPT/DGDC_CÁT-RCAT/257/2017 
IÍIITERNET 

. PFC.H.C.1/024/2017 
080'2017 

' . . 

�2oir, Arn> d,:l Ce,:,,tenari(J de la Pro��ac-�On de ·¡a Constitución �ripie� de l� Estad�s Ú-rúdos Mexi���-

Ut'-) '·"'t 
�� "¡;J'{j' '':1(·

1111"�' 'fDl'IIAl.t,¡, 
if !'J ltlfCOMUNIC,'\CJüNf$ 

O 9 JUN. 2017 

AUTORIZADO

conectado a una red Wi Fi ó en una zona WI FI, y/o de si utiliza o no dicho 5ervlcic;i¡ v. �el"�lñar'á: U�a ve·z qú� h�y8 frariscurr1do �, 
núruero de días u horas del Servicio contratadas por Et CL/ENT_E; La dÚ11fclóii del Servicio s"erá corloclda e.·lnforinada a EL a1ENTE. 
désdé el · moménto de actl'(aciOn- · efe/ mismo, pues- VIVE oiGITA.i. · indiciará a EL CLIENTE mediante .ei portal de · Internet: 
www.vlv'edltit2l'!-i,et; fa· fecha y hora de inicio Y término de diaho Servicio. · 

D. EL .CUENTE acepta que con_oce perfectam�nte que, la ·1nformaci6n, n��odaciones, ·.compras yio !nt-ere;:amblós que éste
realice por" la ·red. son oftecldos por teícer¡:is partes,. por lo. ql!e VIVE DIGITAL no.-. maneja ·n¡ controla . dfchas operaciones y, ·por
consetuenclá, no ofrece nrñguña garalltfa-so1:>re·los productos;_lriformaclón;ar-chivos·,·s�!-vicips-e Jnterc;;1mblos que realice EL CLIENTE 
mediante·_e/ uso .del Servicio. EL GLIENTE sabé que Vive DlGITA�, eñ- ningún ·caso; Será· res"pOnsable par· la pérdida, costo o d"año,
ocasionados,. de maner13-C:!lrecta o J�dlrecl:a, a· EL CU.EN.TE por el uso del 5er\ilc!o. · 

E. EL aiENTE ·será el únicp· re�pons-able d�l uso qu_e "i� dé al Se_rvldo preS1:adÓ por-V!V_E DIGITAL, Independientemente· dE! la
persona que utWce. dicho Servicio. Por-su parte, .VIVE DIGITAL seril.el úoico respon�ab/e frente a ·a -,CLIENTE :de lo ofrecido vi.o

Convenido .en el 'Contrato, es decir, respecto efe IOs térmlpos y condlclon_es conforme a los cuales se. hubiere ob/lg.ido con este último.
EL <;:LIENTEténd_rá �er�cho a rescindir el Servicio o a· cambiar de paguete . .o plan, en forma antlclpada.

F. VIVE DIG!iAL se obllga á" dar iJ cpnocer a EL.CUENTE, con 21ntelaci6h a la tónt�taci9n del Servlci9, 19:S car�cterfstícas y
func!onalidadeis del rrilsrrio medlanté Información que podrá ser consultada en cualqllleí mom'erito ·por EL·CLIEN'TE en el portal de
Internet de VIVE OIGITAL:·www.vivedigltal.net.. 

G. �L CLIENTE acepta que todoS. los cÓdÍgos Propo�clonados 1;1or ylvE DIGITAL pa;a·:e1 uso:del-Servi¡lo tendrán una vJge_ncia de
nc;nienta (90) -dfBS naturales pá;ra ser actiVados a partir del ·dla la. compra. En caso que V.JVE _DIGITAL terig_a promociones pata él
-Servic:19 1. dará a éonocer a E� <;LIENTE la vigencia. dé las mismas. a través del portal de Internet: WWw .yivedigitaf.net y/o por cualquier
otro mec;tlo con �, que cuente�

H. VJVE DIGITAL.(líestará el Servicio lós tres�re�tos �eSenta y cln_co (365) días dE!I año, las·velilticuatro (i.4) ho�as del día; de
conformidad co_h la dlspónlbllidad del_Serviclo que, a .sú vez, 1é pro"vea

°
el op�radpr de ser:viclos .de_telecomunlcaclones que haya

contratado para la prestaaión del .Sé.rvició·. Pa
.
ra' ei¡tos efectos¡ VIVE DIGITAL le lnfomiárá a EL CUENTE l,os estándares de calidad para 

la provisión deiservié:io que aplica el oper¡¡dor de _qu_e se tratei por cualq_uier mediQ ton e,I q-Lie cúe�te.·· 

l._ - De confOr�idaci con el "Acuerdo pOrelq�e·se m�dlj!cQ el An�xo·A y se tidícidna., s�gún corr��pondo., etAnexo B o Ca-los 
títu/i:,s de concesión paro instalar, operar y exp/otqr redes públicos de te1écoinun/cadon�S que cofnprendeh· el -sfrvlcib tle televisión 
restringlc/a a través de redes cabléodas, poro incJuirt!Jservlcio de transmisión bídireccionoi de .d0tos", publlcadO en e:/ Dlaiio Ofic'lal éle 
la Federación el 7 de óctubre d� 200�; dkhós estándares se suJeta�n, al rrienos, a· Jo slgtllente: · 

• La capacida� de trans misión de datos de la red del concesionario r:espectlvo; en_nlngUno áe sus puntos, deberá·ser menor a
.64kbps.

• El nivel de conflal;>ili.dad para los e�laces _ b_ldlre�!=ionales, de.berá ser igual o maYOr a .lo .siguientei"

./' 99.50%, para los pritneí'O� 24 meSes dé opE!racióñ de 1� íed -del conceSlóriarlo de que se trate;
-i" 99.75

.
%; tle. 25 a 60 meses de· o¡Jeraclórr:de la re� del córicesic;i'hlrfo--fespectiv9, y

./' 99.95% de-61 meJes en adelante �e:operaclón de la "r�d del cont:esloiiarió cbtr�po�diente. 

J. EL CLIENTE tendrá derecho a ser: -not1hcado por·c1:1alquler medió; lñclµido .el eléctrón,h:o, dé cualquier �m_blo l!n las
condiciones orlglnalmente contratadas,.

CUARTA;- FACTIJRACIÓN •. 1:a faduraclón del Sehlici.o inlcla·rá oli! partir dé la fecha de iiild� de la. presta_c!ón del mlsmQ. VIVE DIGITAL
enviará al domldno de El CLIENTE;: por lo menos de nian"era mensual, uiia factura y/o estad() de cuenta que cbllteilclr� la desc:fipclón 
de /a contráprestadón, com:ep,J:os· O- naturaleza del' Servicio prestado, por lo menós eón-diez (10) díás naturales de antlclpadón a /�
fecha de veilclmlénto del plázo para ef pago del Servicio;.. _ · -

·. / 
. . 
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICAQIONES 

PROFEOO .Oficio: PFC/SPT/DGDCOAT-RCAT/257/201 
O 9 JUN. 2017 

1·11�1cun:�oow·., r-(Í)rMt 
m1 cm,�twm�)i,.. Servicio: 

:Expediente: �F��i��024/201 7 AUTORIZADO 
Registro : .  080°201 7 

. .  -.. - , 
·201 7, Año 4el 9eí!,teno/lo de ·za .Prom.ulggcf!?n d_e la Const_i"(ución Po(llica de los Estados U1tídos Me,:icanos•. 

Con la firma de esta cláusula, E_L _Ci..lEr,JTE �-{ 1 f:JQ ( ) acepta que, si!) perjuicio �e lo diSpuesto en la legislac;ló.ñ flscal, V_IVE 
Dl�IT�L,. en sustJtución de la eÍltrega: �e la factura y/o estado.de cuenta en su domicl!)o, .éS�os pu�d�n �er spli�it�9os envl�hdo_ un 
_correo _electrónlcó·a jnfo@v\vedfeltaf.net. 
Flri'ru1 de autorb:aciÓl'l de! �� CLIEN.TE: ___ �....-c-------------�--'------"--'�---

QUINTA.-·COMPENSACIÓN V BQNIFICJ\CIÓN. EL CLIENTE tendrá derec�o a la bonificación o rej)cislcióli del tierr,po �quiv-al�nte a las 
horas ·o días.que no ·recl�ló el Servicio por causas.dir"-ctamente Imputables a VIVE DIGITAL, por: lo·cual dejará de cobrar ¡rE� CUE.NTE 
la parte proporcional del píeciQ t;lel S_eryl!=lo que SI!! dejó -Qt! pre.!it1ª.r,. y_ deberá b.oniflcar por lo menos el veinte por ciento (20%) del 
monto del periodo de afectadón. Asimismo, EL CLIENTE b�nc;hi derecho ill ctésq.1el')to -por fallas en el Servicio o por ca,rgos indebidos 
tQOfQrme a lo e�tablecldo en el Contr:ato ·o <::uando as! lo dete_rmlne la autoridad c�mpetente. · 

SI por _causas directamente Imputable� cJ ·V.IV� Dl�!TAL¡ �1 Servicio · no se presta o proporciona, o no se suministra· en la -forma y 
términos o.:,nvenidos, contratados, ofrecidos o publlclt�dos, asf comP �n base .en los · eslánd�r�s de cálldad contratados o 
establee:Jdos conforme a las disposiciones legales vi'gentes, VIVE OIGltAL deberé compensar a EL-CLI,NTE la p�rte propo�clonal de. la 
contra"pre�taclón·· aplicable al Servicio q!,Je ·se· dejó de prestar y, como bonificación, al mehos, el veinte pDr cjento 120%) del monto
correspondlen� al periodo df:! _afecte.élóñ éri la prestación �el s·ervld_o contr.it8do· pot EL.CLIENTE. Tratánd.ose de· 'caso -fortuito o 
fuerziJ mayar,· la compensacldn y boniflc8crón ant�s referi�s proéeder·an ·en beneficio de E.L CUENTE si la lriterrupción del Servicio 
excede de setenta y doS 172) horas cOnsecutlvas. 

El procedimiento que deberá s�guir'EL CUE�TE pa·ra q�eV_l\fE �*�ITAL lleve � !'.=i!.bo ·1a COmpe.nsaclón y boplflcació� antes -referidas, 
se ·haré confórITl.é á lo 'slguiel)te.: EL·CLIE'.NTE det?erá rea(lz!"r unf! l!;amada, sin cq�to'-alg1.,1no par.á éste, al Centro de Atención Telefónlca 
en él E�do �e M�>!:lco !SS)_ 41�23791, Pueb.la (222.) S821506, _Quintana Roo (998) 2870532;. y/o � 'Cl!alquler bfro·-núrnero teléfónlco, 
pre�erite o fµÜ!ro, que VIV�. DHilTP.,L informe y ponga -a· dlspqsición de EL CLIENTE, �n un horario de 9:00 a 21:90 h_ory1!¡, . Q �len, a· 
través dEil correo electr6nic0 jnfo@vlvi!!:dlgjtBl,net

1 
a fin ..el� f!!port;ar· la 1),Ua· respectiva. ·posteriormente, VIVE_DIGITAL le asignare\ un

húmero·de fólid a la que'Ja pre5entadB pi:,r ·EL -CLIENTE.V pro�ederá, � Íealizar la consulta respectl,va ef! �us.�lstemas con el Objeto. de 
validar � Información proporcionada ·por EL'CLIENTE, dall�o respuesta á dicha queJá dentro �e_ \Os c!nco (5} �í¡:is há�\les slgulelltes a
· su pÍesentación. De íesl!Jtar fayofable la ,resolución ·a· la queJa presentada por EL ·cuENTE, VIVE DIGITAL efectuará la tionlficaciP!l
co_rre.sPor:idler,.te d�ntr_o· de IQ� do$ {2) días hábl\es·sigulel'ltes a la fec� en que emitió la r_espúesta, para lo cual propof"Clonara � EL
CLIENTE las lnstruécioné�· que �eb�r� �eg_ylr para q!J_� pueda utilizar loS_ -días u horas adlblonales del Servicio, sin costo algu_no, según
córresponda. 1:11 caso qui:! VIVE DIGITAL nó d� r!!!sPue$t.l i1! \a queja p·rese11���a por. Et·qn;NTE en el plazo antes referido, Se obliga a
pagar eÓ beneficlo de éste illtlmo ·como_pena convenc\onah!J veinte por ciento {20�) d�I óltlmo pago=

_realizado por EL ·cuENTE.

SEXTA.-Vl§ENc1A.· La Vlg�hcia def Coritr�tO lnkiará el d(�.- c!e su firma-y se ra lND�FINll;)A, ·�n '?-! en"t!;!.n1;UdQ
-
que podrá terminarse· de

conformidad· con lo dlspu.esto en la cláusula 
·
otclMA SEGUNDA del Contrato. El Contrato sólo podrá dsroblar5:e por- a�uerd9 d� las 

párteS. El cons�o_tl�ie11to SI!! otorgará por medlos·electrónlcos. 

5·Él'TI��--AJENciótJ DE COJ\JSULT.A5, RECtA�ACIONES, RE�ARA(IONES-,pE FALLAS Y/O QUEJAS. EL CLIENTE d�berá coml!nlc¡ir a 
_VIVE DIGITAL.las: fall as o lnfer'rupCjo�es �e\ S_ervldo dentro de las· veinticuatro (24) horas siguientes al momento en que se P,r-;sente-
la falla o el ma'I fundof\am1entó de l m!Smo. · .. 

Par'a li;i atención de consultas, ·re�h,i:naclon�s. r.eparaclpne� de falla� y/o quejas, VIVE DIGITAL cóntará, de manera gratuit�, con el 
seNiClo de a·sisie·ncla a través dE; _los m�d,os que se cltan.-a coritln�aclón, mJ�lnós 9.ue ·estarán dlspcinlbles las. veinticuatro (24) horas 
d!I día, los 1:resc:lent"os ·se"sente Y cinco días (36s) del'año, conforme a lo slg'ulente; li) el correo electróillco: info@ylvedlgjt_a1.Qet; (li) e l  
Centro c{e AteÍldón Telefónlca en el  Estad� de Méxi�o (SS) 4162379i, Puebla (-222) 5821�06 y Qulnt¡ma f\po (998) 2871;>532, en un 
hOrarló �e 9:00 a :2.;1.:90 horªs; y, (ili) cuálquler otro me.di�, presente o futllro, que VIVE DIGIT�L informe y ponga a dl�po�Jció!l de EL 
c;LIENTE. 

OCTAVA,· CARTA bE DERECHOS M(NJMOS, A"la fechá de firma del Contrcito, VIVE DIGITAL entregará a E� CLIENTE la Cart� i;le 
Q_erechos Míni!floS di!: los Usu1tños pe· l.os_ Servlc\os Pl,'.lblicos dl!:Teleconiunlcaclones, a que- se Íefié(e el Artícu lo 191-de la Ley Federal 
de Telecorrnmlc�cion� y Radiod_lf

. 
us!ófl, rnis·ma que �!!.difundirá y podrá se.r. corisultada: p9r EL CUENTE, de manera permanente, en

{i

el 
portal de internet de VIVE DIGITAL: www,viyedlgiJ:aLnet. . ¿ 

. 
. . . ' 
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O 9 JUN. 2017 

AUTORflADO 

NOVENA.ª USUARIOS ·coN DISC!APACIDAP- De conformidad con · e1 nUmeral VIII.. Dérechos de· A�esibilldi!d de los. Usuarios �on 
Discapacidad, de ia Carta de Derechos Mínimos de los Usuaflos de· loS Servicios Pllbllcos ·c;:18 Tele�ohi1;1rilcaclóñ�s, VIVE D:IGITAL, en 
razón del Servicio que propon.lona a EL CLIENTE, contará con los rnecan_lsmtis .que se c1tafl·a contrnuaclón, a flrf de atender las 
hecE!sifüideS de 'los usuartos con ,;Uscapacldad: -

l. VIVE DIGITAL cont;ui con un portal de internet y/o mlmeros telefóhlcos- de. ¡¡télicióñ al· público córi furfo:loñálidades de 
acteSlbllldad, ' · · · · · 

JI, VIVE DIGITAL contará con el pe·rsonal capacitado, a fin de·que los usuarios con _discapacidad reciban la ater'rcjón i!decuada� 

m. VIVE DIG.ITAL, en lo conducente; da rá cumpllml�ntp a ·1os Lineamientos gen.erales de acceslbi/Jdad a, Servicios de
-telecomunicaclones para tO·s usuaíios con dbcapacldad, pl.lb"licados én el'DJar/o Oficiáf de la Federadón el -23 d_e diciemfüe de 2016,
así cómo a cuaJqú¡er otra dispQsiclQn que -sea.emitldl por el"lns�tuto Fedel"il de Téiec·otnunicaciones.

DÉCIMA.- CUMPLJMÍENTÓ FORZOSO PEL CONTRATO. EL CLIEr,.ITE tendrá el d�tec!io de ex;igl_r el �uffiplimiento forzosp del Contrato
cuando VIVE DiGíTAL m�difi°que_- las condiciones.original.mente COntrat.das y, en. ,cáso qlie VWE-DIGITAL no las cumpla, a rescindir el
Contrato. -�

DÉCIMA PRIMERA.- SUSPfNSIÓN O INTERRUPCIÓN DEL SERVICIO. VIVE °DIGITAL j:>odtá Suspender, de ñlan�ra . .temj:>C;u'al o definitiva� 
el Senilcl.o mediallte notificación por Correo electrOnlco a Ei. CLIENTE; en Caso qué éste: (iJ lncurripla

.
tua_lquleta de las dls_poslciones y 

. obligad cines esl:iiblecl��s en el Contrato; o, (iij. sJ _utfliza el Secviclo para fines ll1citos o·en .contravenclón del Contrato, , 

-D�Cll�A, SEGQ�i>A.�- TERMINACIÓr.j Y CANCELAqóN. E!-. dÍENTE_-�endrá derecho� a cancelar el Contrato s·ln necesidad d� -r�Cilbaí lil
autoili.�ciól"! �e yt\ÍE DIGIT�L, V sin penalización alguna, excepto cuando se renueve .e_! Coptrato por continuar usa11do V p�¡anclo .el

-Sel"Vii:lo collyatildo c;,J1g�nalrrierite. EL CUENTE podr� dar por teri-nlnado �'- Contrato, efl cualquI.er momento, mediante-aviso pcir
. eScrlto a VIVE DJ(;ITAL en el ·dorrilcillo iñdicado e� la CLÁU�U� Pft;IMA QUINTA del Contrato,_ medlc¡nt_e correo electrónlco a la

dlr-ección: 1nfo@VJved1g1t-ill.net, o por el mismo _medio a trav�s del tual ·cóntr�tó el sehll_do. 

si �L CLIE�TE rio adquiere 01J1gun� de l°ps pa_i:jiJeiés del Se�li;:ió ci>n l�S qllf: cuenta VIVE 016.ITÁL. en u·n plazo máximo de tres (3) 
meses consecutivos o1 su Ultima compra, se termlriará el Contr·ato. Asimismo, si VIVJ; 011'..;ITAL '1º presta el Serv1ci0 en la forma -y 
férfT!lnos Convenidos, contratados,. ofrecidos o publfcitados, áSÍ como, con los estándares de calidad contratadós o establetidos 
conforme a las disposido_nés· legales vigentes, EL CUENTE tendrá el ·de.re.cho de termliiar el Cdntráto, en ·cualqulér momento, sin 
tesp011sabillda� a!guna . para éste. En ei:;te c_aso, VI.VE DIGITAL deberá c;levolver. las cantidades· entregadas por adelantado por EL 
CLl�NTE. 

VIVE DIGITAL no pOdrá modificar de rqan_era unilateral /o.S' términos y_ condiciones .de contratación, salvo que eilo linplique 
redlicclones de preCiós o un aumento en la cantidad del servicio qu�·EL CLIENTE íedbl_rá por l;!I ñ,ismo precio contratado. En caso que 
VIVE DIGITAL modifique de manera unllát�ral dichos térmlhos y Condiciones, EL CLIENTE �endrá el dE!re<;ho i:I� taíl�elar:el Contrato 
sin responsabllldad alguna. 

Óe ser el caso, Ei. CUENTE podr.a dar poi' termlhac{a la ptestaclón de los servicibs adiciOriales a IOs originalmente contratados, paia· lo 
· tual VIVE oiGJTAL tendrá un plazo máximo -de cinco ·(s} dÍas natLirales ·coritadós a partir de dlC:ha manlfe�cJón por escrito para
Ci:!ncelarlo, sin que ello lmpliqu_e_la_ suspenslón o can-celaclói1-de _la· prestactón .del Servklo o·riilni lmE:hte contratado, Lá Cancelación de
los servicios adlclónales nO· exlrrie a EL CUENTE del pago .de las cootr.prestaclones a·deudadas por la prestaCión de los servicios

. utlllz�ct:os;·_hi del cumpllmi� n1:o de.las o_bligactOnes que se hayan generado hásl:a la suspensión de l�s servicios.

La cancelación del contrato ílo exime a EL CLIENTE d!I pago de las cantidades adeudadas.por el Servició utilizado.. . ' . . 

DÉCIMA TERCERA.- ExENpóN DE ·RE$PQN5ABILIDAQES. v1VE mGr'rAL no· tendi"á responsabilidad alguna por: (1) el miil uso, 
negllgehtia, uso fraµdulento, uso c0il1:rario a especificaciones y/o uso no autorizado que EL CLÍENTE liaga- del _Servicio; {ilj de=·10s
daños Y perjuicios que Se pudieran ocasionar en los equipos, Instalaciones o .servicios, propiedad de el i:LIENTE, por causas

4-imputables ál propio CLIENTE; .o, (iiiJ de Cllalqufer daOo· o j:iérjulc1o, ya sea dlr�do o tndirec�, o de cualquler otro tipo, q�e se le -t...,
• • 

• 
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pudiera causár a EL.CLIENTE o a cualquh;r rercero., co� exc�pcióll de los dafios causados a EL CLIENTE como resultado directo de un 
acto Imputable a VIVE Di�ITAL eri la prestae::ión dél servicio, qu� se·d,¡frlve.Qe CulPi grave o df>h> qe_ V:IV:t DIGITAL, 

En todo caso, la responsabllfdad de VI_V� !JIGITAL_por c;ualesqi.¡lera. danos y/o per]uh:::ios derivados del Contrato ·se llmltará, corno 
máximo, al morito· pagado por EL CLIENTE durante el 11)1!S en el é¡ue se presente el lncunipllmtento, 'menoS fos · gastos en que 
hubiere ·Incurrido VIVE bl!:il_TAl pllra· la pl"estadón.del Servicio. : .. 

-Otc1MA CUARTA.- Ph:p'TEcC(óN o.E DATOS ·PERSONALES. Vive· DiGITAL se obl!ga a no dlvulg�r a �erée.ras per$ónés 1a lf!forhlación
q�e. _E.L_CLIENTE 1� pr?pOrclOne/ o lilén, la generada cori motivo de la prestación del Servicio, sin el previo conS�n�liTlie_nto ·de EL
CLl�NTE;. lo-anterlor, Salvo que �icha h;tf_oim_i,cióii-le se_i\l �eq�eñda a VIVE ,Ol�ITAL por rnand�miento de aut�rldad fOmpetente co·n la
del;>ida fund¡;imentaci_ón V motivación· leg_al. EL l;LIEtfTE, pfevlq � la activación _del Servlci!J, podrá con�entlr que se,.,dlvulgue la
infonTl��ióñ propor-clpnadil P.Or ést� a VIVE DIGITAL medlante'la ae:eptaCión de los términos_ d� uso del S�rvicio-que:,par!=cerán el'l el
,po�I de lnterí!et: www.vJyedigital.net. 

· · 

Sin ·perjuicio. de IÓ anterior! EL CLJ�r,TE·t\!ndrá Qerecho a la pi"ptecdón de sus datos personales_ en térininos de lo dispuesto en la Ley
Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Partlculcir�s -la "LFPDPPP"- y las di.!;posicilOnes _qµe de �sta e·manen.
POr lo anterlqr, VIVE D!GITAL recqnoce y acepta e�presame'nte que cualquier infc;,rmacíón o da.tos d_e EL C,LIENTE gue se consideren
datos pefsoriales y qu4!!:s� encl!éntren en' podef de VIVE QIGITAL, serán protegidos y tratados de conforri)l�ac! ·�c;,n lo ql!_e establete y
regula el Aviso de P-i"lvacidad, q1:,1e se enC:uentr.a vis_lble.e·n el port�I de Internet-de VIVE DIGITAL: www.v]vedlglt:al.net.

En todo ·casº, rOs. datOs personales de EL cuENTE serán los estrlctam,énte necesarios para el -cumplill'!len'to dél Contr�to y de lo
·establecido.en .el Aviso de Privacidad, y única y exdus!várnente podrán ser",apllcados o utilizados para el cumplimiento de los ·fines
objeto del Contrito y del Avis� de Pr¡vacldad,-asf i;orTlc;, c;fe cucilq_uler disp_oslclón de la lfPDPP� o de la demás·Je�lslación apllcable. · · 

En términos �el Avisci d� Prlyacid�d, VIV:E Dl�ITAL adopta� las n)edldas dé 'índole técnico v· orgcinlzativas néceSarias para gar�ntlz;:ir
la seguridad de l_os,datos pérsc;males entrega�os pi>r EL C�IENTE, Y·ElVl�rá su alteración, pérdida, trc!,tamlento o ·acceso no autorizado.
V1v� DIGITAL, respecto de cualesquier dato personal entregado por.EL CLIENTE, �el)�Í� Jos �ereGhos y qb(lg_a�lones esta!}lecldos eri el
Aviso de Privacida"d. · 

EL CLIENTE tendrá derecho a ne;, recibir llcirnad<!S �e VIVE DIGITAL sobre la ·prorr:oéión de servicios o paqu�tes! e! me!)oS gue
expresamente ma·nlfieste su-consentimiento a travé; 9,e medJos electrónk:ps.

D�CIMA QUINTA.- NOTIFICACIONES. To.da notificación que las partes deban hace�se conforme al Contrato, se hará por e'scrito y
di!6eril entreg_cif�� persol"!alPlente·o por torreo el�ctrónlco, conforme a Jo siguiente: · · 

El, �LIENTE, en.el domicillq_4.bka.do en _____ _c _______________________ _

--------------------------------------� o.en el correo
electrónléo, ____________ �--------------------------,-

1/IVE DIGITAL,.en el domicilio ubl�ado én_.c.. ___________________________ _

ó e('l el correo 
e�ctrónlco lnfo@vJvedlgital:net.

Las.partes.debel'iin notlfic�rs!:! por escrito eaualqulf:r cambio de domié:lllo o de correo electrónieao con._Por lo meno$ qulni;:e (15) días 
�ábiles de a_n�l�lpación· a la_ fe.ch;¡¡ !:!fl q!,-le ést,e Sf!! vay� a m�t�ñallzar pues, en caso. contrario¡. las noi:lflcaciones surtirán efectos e·n los
dom!CIIIOs y correos electrónlc:Os. llldl�ados en esta dá1:1sula. 
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