UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCHQN GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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INSTITUTO FEDERAL DE

FOLIO ELECTRONICO: FET086514AU-101473 ISR RS

NUMERO DE INSCRIPCION: 017713

F

FECHA DE INSCRIPCION: 13 DE JUNIO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
J

N
(r CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XUI, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES! Y X DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO
CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: ROAD9 VASP, S. DE R.L. DE C.V.

SERVICIO(S) OBJETO DEL INTERNET

CONTRATO: )
OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/257/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE
ﬁr%%'ﬂé‘:gﬁ??ADFEEgéR AL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
g e CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 080-

2017

FECHA DE AUTORIZACION: 04 DE MAYO DE 2017

AUTORIZACION DEL OFICIO IFT/229/CGPU/243/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
INSTITUTO FEDERAL DE DE POLITICA DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES:

FECHA DE AUTORIZACION: 09 DE JUNIO DE 2017

ATENTAMENTE

NC.-4502/17




Recibl origi nul N anexo
% - " Pavla Arce Sdnche2
%% E ._ 13- )Uf‘iO - 201%

t’ © . INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
IFT/229/CGPU/243/2017

INSTITUIO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

Cludad de México a 9 de junio de 2017.

C. MARIANA ORTEGON CERVERA. .

Representante legal de ROAD9 VASP, . DE R.L. DE C.V.
Canoa 521, Oflcina 801, Colonla Tizdpdn San Angel
Delegacién Alvaro Obregdn, Cédlgo Pos'rol 01090,
Ciudad de México. -

PRESENTE.

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Fedetal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo:
el “Instituto”) el dia 11 de mayo de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la condiclon
3.3. “Confratos” de la Auterlzacldn para establecer y operar o explotar una comercializadora
de serviclos de Telecomunicaciones, otorgada en fecha 24 de ociubre de 2016, soliciia ia
aprobacién del modelo de contrato de adhesién que pretende celebrar con sus usuarlos (en
lo sucesivo el *modglo de contrato®), para prestar el serviclo de acceso a Infernet.

Sobre el particular, previo al andlisls por parte de esta Coordinacldn Generadl, es importante .
destacar lo establecldo por el .articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaclones y

PR

Rodiodn‘qsion (en Iosugeslvo “LFf R") mlsmo que senolor A .,-4.,_.,,.%;. "‘ﬁ- 'fj*_
“Artfculo 79,3 Los conceslonarlos o aufor/zad@s deperan reglsfrar om‘e Ia PROFECQ
prevlamenfe asu uﬂ(:zac:on le mode(og de Q@nrraros de gdh eszén que prefendan ce!ebror
con "los usuarlos, Ios cuales deberc‘zn Qumpll! QQn lo d{spuesz‘o en esra Ley, en Icv Ley Federql
de P(oreccmﬁn ol Consumldor y demas dlsposlgones qpllcables. i ;

Asimismo, la condicién 3.3, "Conf[ofgs' gg Ig Au*_ron_,zqcxon antes citada, establece
1ex‘ruc1|mente o S|gulen’fe BT E R, @ > 5 _ :

"3.3.-Contratos, El Auror/zodo depera preseqfaf para auforlzqcion del Institufo, dentro de
los 19 (dliez) d;as h@bﬂes s!gu!entes a’suaprgbacion y reglsf(o am‘e la Procuradura Federal
del Consumldor, en.términos. de la normaﬂvldad aplicable al efecto, Jos modslos de
contrato que pretendan celebrar con sus suscrlpfores, mismos que.deberén contener, por
lo menos, la descripcién de los servicios que serdn conlratados; la calidad que ofrecerd en
la prestacién de fos mismod; la forma de cobro y facturacién de los servicios; ka bonificacion

-

| Walle, C.P. 03100
CioN Banlio Judrsz,
fidag de México.

Tels. (6p) £015 4000
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en caso de Interrupcion de los servicios, atn cuando ésta sea por caso fortuito o fuerza
mayor; el plazo del contrato; asf como las causales de terminacién anflcipada o de resclsién
- del contrafo cony sin rssponsabllfdad para_las pan‘es ;

B Benrats debeng sstbledet i, e
Aufgﬂzqq:;aq]gsgq $h

' ?933” ¢5 Foisie, 5
cq a & &) | églsho F’Ulailco d:fea

& aﬁ‘ropbrcmnar
'. &sé 8 150ldad, b
fones o faBr o &

Afehdiéndé d Io dn’rérlan tﬁrevldmehfe éﬂ dnétllsls del modelo de oon’rrofo que oS ocupo‘ 56
advierte que el mismo fue inscrifo por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de Ia
Procuraduric Federal del Consumidor ("Profeco”), en el Reglstro Piblico de Contratos de
Adheslon de Telecomunicaclones, bajo el ndmero 080-2017, toda vez que se djusta a los
preceptos de la Ley Federal de Proteccién -al Consumidor: y cumple con los requisitos
contfenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Précticas: comerciales-
Elementos normativos para la comerciallzacion y/o prestacién de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red ptblica de telecomunicaciones” publicada en
el Diarlo Oficial de la Federacién el 24 de agosto de 2012, ‘
Ahora bien, una vez analizado el-Modelo de Contrato por esta Coordinacion General, se
desprende que establece en forma clara los servicios a pres‘rorsé, slendo estos coincidentes
con los servicios autorizados en su respectiva Autorizacion, por o que no se tiene
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por ia Autorizada con los usuarlos finales.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Conftrato, esta
Coordinacidn General considera que los mismos se gjustan a las disposlciones normativas
relatlvas a los derechos de los usuarlos previstos en la Ley Federal de Telecomunlcaciones y
Radiodifusién. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado
por estd Coordinacién General. '

| Ceniancrio de ia Promulgacion
nsiiftcion POIfHCQ de los Estodos Unidos Mexicanos”
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No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar 10s términos
y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficlo, dichas modificaciones
deberdn ser sometidas previamente a la autorizacidn de la Procuraduria Federal del
Consumidor y de este Instltuto.

Lo anterlor, sin perjulcio de que, en caso de que se expidan disposiclones de cardcter general
que establezcan obligaciones especificas relaclonadas con los contratos de adhesion, dicho
- Modelo de Contrato deberd adecuarse a las mismas.

Finalmente, mediante copla marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato
Autorlzado a la Direcclén General Adjunta del Registro Plblico de Telecomunicdciones de . .
este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 parrafo décimo quinto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccidn IV, 7, 15 fracciones XLIly LXIll, 191y
193 de la Ley Federal de.Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fracclones | ylldela Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fraccidn VI, inciso i), 18, 19, 20 fraccidén XXXVIII
y 71 fraccidén XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; asi
como lo establecido en el segundo pdrrafo de la condicién 3.3. "Confratos” de la citada
Au’rorizoclon

ATENTAMENTE
;, Po ,InozA DEL USUARIO

Firma Jesds Coquls Romero. Director de Reguiacian en : !aqclq por cusenclq del CQorﬂlnadof Gengral de Polfiica del Usuario de| Instituto Federal
de Telecomunicacionss. gon fundgmento en el spoundc{ pdrrafo del ar cu]p 6 dql Eslp‘rufo ngénlco dgi lnsﬂh.;to Fe;ierul de Ielecomunlcnlenes publlcho an sl Diorio
Oficig! de la Fadetoclgn ¢l eugiro de wnuembre de dos mjl cmorce ¥ A

En cumplimiento del 'Acuerdo mediante el cuqgl el Plano del nsilfutd Federal de Teleoomunlccdones expide los llneamlentos de Ausisridad y Auste Presupuestarlo para el
glerciclo fiscal 20167, se Informa quetas coplas de conoclmlento que se marcan en el presante dacumento, se enviarén por medlos electrénicos”

C.c.p.. Dr.Felipe Alfonso Herndndez Maya.- Coordinador General de Politica del Usuario. Para conoclmiento.
Lic. Corlos Hermndndez Contretas.- Titular de la Unldad de Cumplimlento.- Para los efectos conducentes.
. Lic. José Roberto Flores Navarete.- Director General Adjunto del Registro Piblico de Telecomunicaclones.- Para los efectos
conducentes.

"Rnho fiel Jenienario de lo Promulgacion
ag fa Conptkucién Polmco de 10s Estados Unidos Mexicanos”

o[ D€l Vallet C.P. 03100
elegacion Benito Judrez,
judad de México.

s. (55) 5015 4000



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

St : .
R R -
PROEEC@{ g i Ff Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RGAT/257/2017
monagTli WAL Servicio: INTERNET :
ghg  Expediente: PFC.H.C.1/024/2017
: Registra:. " 080-2017

© "2017,.Alo del Centenario dé lo P_rprﬁj;lg’acién.de la Constitucién Politica de los Estados Um’das'Me:{:'oahos L2

n:clsmé PUBLICO DECONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZCN SOCIAL ROADS VASP, S. DERL.DEC.V.
NOMBRE COMERCIAL VIVE DIGITAL ' D
OBJETO DEL CONTRATQ  * PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET [ @ .
NOMERO DEREGISTRO - 080-2017 FT T e o o
FECHA DE REGISTRO 04/05/2017 :

TITULO DE AUTORIZACION ;
AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO, FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 09 N 2017
FOLIO FET0B6514AU-101473 .o
VIGENCIA '24/16/2026 , ]
NATURALEZA ACCESO A INTERNET A U T 0 R H ? A D 0

. 2 W

- Ciudad de México, a 04 de mayo de 2017
.ROAD®9 VASP, S. DE R.L. DEC.V.. o
PRESENTE

Visto el friodelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE' SERVICIOS DE INTERNET,

pkesentadb por el proveedor ROAD9 VASP, S. DE RL DE C.V., con fundamento en los

articulos 24 fraccién XV, 86 y. 87 de fa Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13 Sextus

fraccidon Il del Estatuto O_rga'mico de |a Procuradurfa Fede}al del Consumidot, se APRUEBA el ‘
modelo de contrato de adhesién de referencia. quedando inscrito en el Registro Plblico de

Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de la Subprocuradur'fa de ,Telecom.uhic;aci.ones

de esta Procuradur[a Federal del Consumidor, con.ndimero de registro 080-2017, a 04 de mayo

de 2017,

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no -exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que carrespondan para el desarrollo de sy
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
~ ejercer el consumidor para impugnar ante -este Organismo su cancelacién, debido a que su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd

10‘/2
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES.

P PETER ) . g -

Fld -

My Oficlo: - PFCISF'T/DGDCCAT—RCATIZS?IZO17
J;U Servitio: INTERNET Yo

hde  Expediente: PFC.H.C:1/024/2017 .,

Registro _080-2017

.

2017, Afio del Centenario dela Promuigacldn de Ia Constttuc:dq Polt‘tica de !os Estadas Urudas Memmnos

fraccton v parrafo prlmero segundo yterce‘ro 191 fracmén 1X; 191 fraccufm Xl 191 fraccion _

XiX; 191 segundo parrafo Y cuarto parrafo. 199; 200 fraccién 1l; 200 fraccion. V, dé'ia Ley

FedEral de Telecomumcacmnes y Radlodlfusion, el numeral 51, 5. 2 5. 2 7,528,5211y

5.2.12 de la-Norma Oficial Mexlcana NOM- 184-SCFI y de la Carta de Derechos Mmlmas de los

Usuanos de Ios Servicios Publlcos de Telecomunlcacrones ta emstenc:a de condiciones que se

consu—:leren Ieswas a los consumidoresv ia aUSenaa de las clausu{as antes senaladas daran

'notlvo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis. de fa Ley Federal de Protecdén al

Consumidor.

Ademds cuaiqmer documento no anexado al presente reglstro Y que sea

elaborado urillateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Unicamente tendrd

fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra p_arte se.debera r_:_omunlcar a

) esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generéIPS' asentados en su solicitud

de reglstro y en su caso de la utlllzacnén del contrato en los demicilios de Jas sucursales que

opere asi como- cualqmer modif" icacton que pretenda reallzar al modeio de contrato reglstrado

En cdso de que ex‘is’ta"n modifi x‘:aciones a la Ley Federal de 'Pro’teccic')n al Consurnidor, Ley

Federal de Telecomumcacmnes y Radlodifusnon la Norma Of" cial Mexmana NOM-184-SCF,

lmeamientos o cualquner otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la

rmadificacién de registro, mediante 1a presentaaon de un nuevo models de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerdndase el presente registro como tancelado.

Por otro.lade, si el modelo de contrato.de adhesion que utilice en las operaciones comerciales

~ con los consumuiores :ncluye modifi icaciones, clausulas, u om:smnes frente al modelo de

contrato registrado, el sol|c1tante sé hara, acreedor a Jas sanc:ones prewstas en la Ley Federal

de Proteccién al Consumldor

]

A continuacion se transcribe el contenido del madelo de contratd de adhesidn dé servicios de

internet multicitado, el cual conforme al numeral 511 de la Norma Oficial Mexu:ana NOM:

184—SCFI establece que ios contratos de adhesuon deben contener ‘caracteres |egtbles a 5|mpIE/

[
- =

o

oy

Z
¢
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P RO F EC@J lt g‘%{aﬁ%"g = i’u(;j}- Oficio: PFC/S PTf DGD CCAT—RCAT/257/ 201 7
T rocumunh R a "F 5 '. Y Ser'\(i_qio: ) _ INTERNET ' _ L3 D
T, CONSUMDOX b E:%&F L';gi;{&;;l Expediente: PFC'H_C.1/024/2017 : AU TG REZ& DQ

Regisfro: 080-2017

"2017, Anodel Centenario de la Promulgacién de la Consiiiqéfdn, Politica de los:Estados Unidos Mexicanos”.

na Es una persona moral constitulda ccnforme a las.leyes.de los Estados’ Umdos Mexicangs, segl.'lh consta en la escritura piiblica nimero
_, de fecha de t de , otorgada ante la fe

del Licenciado ; Notario Pibllco nimero __° de la cludad de

G ek e il , 8 inscrlta en eI Registro Piblico de (& Propmdad y del. Comercno de esa mlsma cludad, bajo el Folio

-f mimero___~_ - """ ,defecha__ -~ de___ __de____ : '

PER

w2 . i L, ensu. caracter de apoderado Iega!, suenta con las facultades ‘necesarias y suflcientes
para representar aEL CLIENTE enel presente acto jurldico, s€gUn consta en la Escritua Pibllca nimero’ " ¢ © "= o, defecha

de L .de v . ; Uy otorgada ante la fe del Licenclado
, Notarlo Ptibtico ndmero - ' delacludad dé v y

1.3 . Para efectos del Contrato, sefiala:como su domicilio el ubicado en

nlimero telefénico _ : y correo electrénico
- . H domlclllo que corresponde conel de la Insta Iaclén def Servicio y del Equipo.

Il:d . SuRegistro Federa) de COntnbuyentes es el numero

IL5: Ent;ende el contenldo obllgacuonal del Contrato y estd de acuerdo én contramr de VIVE DIGITAL el sefvicio de accesd 2 internet que
abajo se detalla ! : e ;

Efettuadas' las declaraciones que anteceden, las partes convienen en contratar y ohbligarse al tenor de las sigulentes:
CLAUSULAS

PRIMERA - OBJETO. VIVE DIGITAL proporcionars a 'EL ELIENTE el setviclo de acceso a iteinet de banda ancha —€n lo subsecuente &l

- “Servicio”— a todo aquel que lo-solicite en condiciones equitativas, sin establecer privilegios o distinciones en forma disedminatorla,
de imanera contlnua, unifarrae, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y metas de’ calidad establecidas por el Instituta
Federal de Telecorhunicaclones, en Jas éreas o reglonies geograficas con cobiertura autorlzada para proporclonar el Serviclo, mismas
que podrén ser tonsultadas en ef portal de internet de VIVE DIGITAL: www,vlveglgltgl net, 0 en sus oflcinas comerciales, al Igual que .
cualquler otra Informacién relacionada con el Serviclo.

VIVE DIGITAL podr$ prestar a EL CLIENTE serviclos adlclonales a los orlglnalmente cnntratados, slempre Yy cuando éste ditimo los
"soliclte o autorice por escrito, via électrénlca o por cualquler btro medio que acuerden ks, partes. VIVE DIGITAL fio.podré’ obligar a EL
CLIENTE a contratar serwclos adicionales como requisito para-la contratacién o continuacién en la prestacién g8 los sérviclos
originalmente contratados. VIVE DIGITAL podi4 ofrecerle a EL CLIENTE planes o paquetes que Incluyan los servicios que considere
convenlentes pero, en todo caso, VIVE DIGITAL contaré con la-opclén de ofrécerlé.a EL GLIENTE-cadq serviclo adicional por separado,
en coso que EL CLIENTE asfse lo soilcite. VIVE DIGITAL le daré a conocer a EL CLENTE [a informaciéri respecto de todos y cada uno de
los paquetes aplicables al Serviclo, asl como de los planes o paquetes del Servicio contratado por éste, en el portal de iriternet de

VIVE DIGITAL: www.vivedigltal.net.

EL CLIENTE tendra derecho a contratar y a conocer las canhdiclones comerciales establecidas en &l Cdntrato a través de medios
eléctrénicos, Incluyendo el portal de Internet de VIVE DIGITAL: Www -vivedigital net, sin perjulclo de reclbirlas pbrotros medios.

SEGUNDA - CONTRAPRESTACION. EI pago. del Servicio debetd realizarse par antlclpado ~PREPAGO—con tafjeta de crédito o cuenta

PayPal, directamente desde la pégina de Internet de VIVE DIGITAL o, en efectivo, a ttavésde los puritos de verits eri los que tiere
presencla VIVE DIGITAL, los cuiles se encuentran vislbles en el portal de Internet: www.vivedigitel.net.” - - . /

" Pagina 4 de 10
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_ SUBPRQCURADURIADE TELECOMUNICACIONES

. Oficic; PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/257/2017
Servicio: INTERNET -
Expediente: PFC.H.C.1/024/2017 ’
' Reglstro: A 080-201'7 '

"201 7, Ario de! Centenario de la Promulguadu dela Consmucidn.PaHtwa de los Estados Unldos Mexicanos®,

vista, en tamano y tIpO de letra uniforme” Por lo que se- debera respetar el Slnglente formato a

un-tamafio de por io menos tamaﬁo 9 puntos-

CONTRATQ. DE PRESTAC{ﬁN DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET —~EN ADELANTE, EL “CONTRATO" — QUE CELEBRAN POR una
PARTE ROADS VASP, S. DE R.L. DE C.V,, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LCDA, MARIANA ORTEGON CERVERA, EN SU
CARACIER DE APODERADA LEGAI., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENDMINARA "VIVE DIGITAL", Y POR LA OTRA PARTE

, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CLIENTE", AL

TENQR DE U\S SIGUIENTES.
DECLARACIONES
L Declara VIVE DIGITAL, por conducto de su apoderada legal que:
oL, Es una socledad mercantil debidamente constituida confarmie a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segiin consta en

el instrumento notartal ndmero 127,564, de fecha 6 dejunlo de 2016, otorgado ante Ia fe del Licenclado Felipe Guzmén Nifiez, titular
de Ja Notarfa Pl’:bllca nimero 48 de la Cludad de'México, que contiene la compulsa de sus estatutos soclales y reformas a los mismos,

1.2, Su apoderada Jlegal, Lcda: Mariana Ortegén Cervera, cuenta con las facyltades necesarlas y suflclentes para celebrar el
Contrato; acreditando su personalldad con el'instrumento notarlal ndmero 125,890, de facha 13 de noviembre de 2014 pasado ante
la fe del Licenclado Fellpe Guzmdn Nuiiez, titulac de la Notatfe Piibfica nimero 48de la Cludad de Mégjco. - !

" 1.3.  Dentro de su'objete saclal se ehcuentm, entre otros, prestar todo tlpo de serviclos puiblicos-de telecomunicaciones y/a
radlodifusi6n, ‘dsf como realizar todz: clase de actos Y celebrar toda clase de contratos, convenios y operaciones, ya sesn clviles o
mercantiles, que sean necesa rlos o convenlentes para su objeto socfal...

4. . Es tltular de yng autorlzacxdn para establecer y operar o exptolzr una comerclahzadora de servlclos de telecomunicaclones
para la comertlalizacién del servlclo de aceeso a internet~en adelapte, el “Tiulo de Autorlzaclén"—

1.5, Tiene su damicilio fiscal en fa calle Hamburgo numero 66, Colonla Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P, 06600, en la Ciudad
- de México, y correo electténico Info@vlvedlgxtal aet.. .
l.'ﬁl. su Reglstro Federal de Conlnbuyentes es ROA 070306 QA..
il Declara E!. CL]ENTE que:
.1 “Es upp persona fislca., cuyo. nombre corresponde’ con el asentado en- el proemic del Contrato; de. nacionalidad

; en-pleno gote de.sus derechos y con la capacidad suficlente para contratar y obllgarse en los

-'términcs del Contrato.

nz Pa I"q efectos del Cbnt(a‘to, seffala como,su domicillo el ubicado en

. QL,}) H t SO FEORRAL DE

JEVECOMNGE

niimero telefomco

[

y. correo electrénico

: dqmlcllxo que corresponde con ¢l de la instalacién del Serviclo y del Equipo.

13 . Su ﬂeglstro Federal de Contnbuyentes es el nimero
1.4 Tiene la capmdad para obllgarse en los términos: del Contrato, por lo que ‘entiende &t cdnt
acuerdo.en contratar de VIiVE DIGITAL el servicio de acceso 2 Interpet que abajo se detalla.
)
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Como. contraprestaclén por el' Sewvicio, EL CI.IENTE se obllga a pagar a VIVE DIGITAL fa cantidad que resulte aplicable de
:onfnrmldad con lo sigulente:

-

PAQUETE - rAPAcm‘Ao' PLAZO DE CONTRATACION
. Hasta ___-Megas de capacidad de. Z -
ot O - das
. Hasta Megas de capacidad de D = ' horas
descarga. A ' ' §

Con la firma de esta cléusula, EL CLIENTE acepta contratar el Serviciode sonformidad con lo establecldo en la tabla anterior, .
Firma de autorizacién de EL CLIENTE:

La fecha de iniclo de cobro del Servicio sérd la misma que Iz fecha de Inicio de la prestacion de éste, es decir que, el Serviclo
empezara a cobrarse a EL CLIENTE a partir del momento de la activaclén del mismo, de canformidad con:lo establecldo eh los inclsos
B y C de la cldusula tercera del. Contrato. Las. tarlfas aplicables al Serviclo se encuentran liscritas en el Reglstra Plblico. de
Telecomunicaciones dgl instituto Federal de Telecamunicaciones, y pueden ser consultadas en la pagina de internet de esa
autoridad: http://ucsweb.ift.org.sx/ift visor/, asf como eni el portal de lnternet de VIVE DIGITAL: www.vivedigltal.net.

Si por cualquier causa VIVE DIGITAL Incrementara las tarifas aplicables al Servicio, notificara a EL CLIENTE €l ayrnénto en el precio de
la prestacion del Serviclo con al menos quince {15) dfas naturales de antnclpaclén a que se lleve a cabo dicha modificacion. Lo
anterior, también resultara apllcable en caso que la modificacién Implique una drsmlquclan en el Servlclo ofiginalmente contratado
por EL CLIENTE. En. ambos-casas; EL CLIENTE podré sollcttar la cancelacién de! Contrato, sin penalldad alguna, dentro de jos quince
{15) dias naturales slguientes a que entren en.vigor las modificaclones, aun cuando se encuentre dentro del plazo forzoso. EL CLIENTE
sabe qn.ie los dos plazos de qulnce (15)-dlas natucaies mienclonados en este pérrafo coinciden con el término de treinta {30) ‘dfas
naturales sigulentas a la recepcldn del aviso de modlficacion unliateral por-parte de VIVE DIGITAL 2 las eondiciones aceptadas por EL
CLIENTE o aumento de tarifas a que se refiere el segundo parrafo de'la condlcléna 3. Contratos de| Titulo de Autorlzaclén '

TERCERA.-DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. EL CLIENTE podra eleglr labremente al proveedor del Servlcm Y tendra derecho a ho’ser
discriminado en el acezso al mistho, nl por su otigen étriico o hacional, género, edad, discapacldades, condlcién socxal tondlcldn de
salud, religlén, apiniones, preferentias sexuales, estado clvil.o por cualquler otra que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anulaf e ‘menoscabar los derechos y libertades de las personas; asf como a la manifestacién de las ideas, el:accesa a ia
informaclén, y a buscar, recibir y difundir Inforrnacmn e ideas en los términos Gue establece la Constitucién Politica de-los Estados

Unidos Mexicanos y'las leyes aplicables.
El CLUENTE acepta que el Servicio se presta réa bajo los 3Igu|'entes térmlnos y condiciones:

A. VIVE DIGITAL se obliga a prestar el Serwclo aEL CLIENTE permltiéndole el acceso a su red de datos tinicamente durante la
periodicidad contratada por éste, de conformidad con las condiclones, especificaclones y precios registrados por VIVE DIGITAL ante
el Instltuto Federal de Telecomunicaciones, y unlcamente en su cardcter de consumidor final, quedando, por lo tanto, Impadida’ para
Interconectar a otros usuarms ! :

B. EL CLIENTE acepta que, para reclblr el Serviclo, se conectard.a la red de datos de VIVE DIGITAL mediante cualquier
dispositivo de su propiedad con tecnologla Inalambrica Wi Fi, por lo cual VIVE DIGITAL NO LE ENTREGARA EQUlPD ALGUNO. Las
instrucciones para que EL CLIENTE.active el Servicio estardn visibles en el portal de internet de VIVE DiGITAL: .vivedigital
Una vez que EL CLIENTE haya seguldo todos y cada uno de Ios pasos que se requieren-para Ja activacion del Servklo VIVE DIGITAL
estard:obligado a prestzrlo ) _ ) ._,

C. El cobro y tasacion det Serviclo se hara por Ti (EMPO CONTINUO esto es, por- el nimero de dias u horas contratadas por EL.
CLIENTE las cuales émpezardn a computarse desdé el momenta en que EL CLIENTE active el Servicio conforme al procedimiento

detallado en el portal de Internet de VIVE DIGITAL: www.vlvedipital.net; y con Independencia de que EL CLIENTE se encuentre o no
i . /l’
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conectado a una red Wl F| 6 en una zona Wi Fi, y/o de sl utlhza o no dlcho Serviclc ¥ termlnar‘é una vez que haye transcurndo el
nitrnero de dias u horas del Servicio contratadas por EL CLIENTE; La duraciéh del Servicio sefé conoclda e:Informada a EL CLIENTE.
desda el ‘momeénto de activacién ‘del mismo, pues- VIVE DIGITAL lndicara a EL CLIENTE medianté e} portal de internet:

www vivedigital.het; la fecha y hora de iniclo y término de dicho Serviclo.

D. EL CLIENTE acepta que conoce perfectamente que. la’ Infarmaciﬁn negcmacnones, compris y/o Intercambios que éste
cealice por’la red. son ofrecidos por terceras partes, por lo. gque VIVE DIGITAL no-maneja i c0ntrola dichas operaclones y, por
consecuencia, no ofrece ningune garantla sobre los productos; tnformaclon, archivos, sefvicios-e lntercamblas que reallce EL CLIENTE
mediante_el uso del Servicio. EL GLIENTE sabé que VIVE DIGITAL, eri ningin caso,’ seré respOnsable por la pérdida, costo o dafin,
ocaslonados, de manerg dlrect;a o lndlrecta a EL CL&NTE por el uso del Serviclo.

E. EL CLIENTE serd el dnicp responsable del uso que Ie dé al Servicio prestado por VIVE DIGITAL, Independlentemente de la
persona que utilice. dicho Servicio. Por-su parte, VIVE DIGITAL seré.el tinico respopsable frente a EL CLIENTE :de lo ofrecido y/o
convenido en el €ontrato, es decir, respecto de los términos y condiclones conforme a los cuales se. hublere obligado con este ultlmo
EL CLIENTE téndrd derecho a rescindir el Servicio o a camblar de paquete.o plan, en forma anticipada

F. - VIVE DIGITAL se obiiga a dar a conocer a EL.CLIENTE, con antelacié‘n a Ia 'contratacion del Servicio, las caracterfsticas y
funcionalidades del mismo mediante Informaclén que podra ser consultada en cualquler momento por EL-CLIENTE en ef portal de

Internet de VIVE DIGITAL: WWW. wvedagltal net. .

G. EL CLIENTE acepta que todos.los codlgos proporclonados po'r VIVE DIGITAL para ¢l uso.del Servielo tendran una vigencia de
noventa (90) dlaé naturales para ser acfivados a partir del dfa la. compra. En caso gue VIVE DIGITAL tenga promdcicnes pare el
Serviclo,.dard a canocer @ EL CLIENTE la vigeficla. de fas mlsmas a través del portal de lnternet wivw wvedlglta[,ng y/o por cualqu\er
otro medio con gl que cuente.

H. VJVE DIGITAL. prestar el Servicio los tresclentos sesenta y cinco (365) dias del aiio, tas velnticuatro {24) haras del dia, de 5
conformidad cop la disponibilidad del Serviclo que, a-su vez, le provea ol operador de servicios de. telecomunicaclones que haya
contratado para la prestacion del Servicio. Para’ estos efectos; VIVE DIGITAL le Informars a EL CLIENTE los esténdares de calidad pare

fa provisién del Servicio que aplica el operador de que se trate, por cualquier medio con el que cuente. :

I De \:onfarmidad con el “Acuerdo por el que se modiﬂca el Anéxo'Ay se adlcrona, segun correspanda el Anexc B o C a-los
titulos de concesidn para instalar, operar Y explmar redes publicos de telecamunlcadon:s due comprenden el.servicio de television
restringldo o través de redes cobleodas, paro Incluir el servicio de transmision bidireccional de datos”, publicado en el Dla rio Oficlal de
la Federacion el 7 de octubre de 2003; , dichos esténdares se suletardn, al menos, @ lo slgulente:

»  La capacidad de transmislén de datos de la rad del concesionarlo respectivo; en, n)nguno de sus puntos, deberd ser menor a
64 kbps. >

« Elnivet de conflabiiidad para los eﬁlaces_b_ldlre;:donales, debers sér Igual o mayor a lo siguiente®
v’ 99.50%, para los priinefos 24 meses de operacién de fa red ael conceslonarlo de que se trate;

v 99.75%;U& 25 a 60 rheses de operacion‘de la red del concesmnarlo fespectivg, y
v 99.95% de 61 meses en adelante decoperacidn de la red del concesionafio correspondlente

I EL CUENTE tendrd derecho a ser notmcado pur cualquier medio, Incluido et e!ectrénlco de cualquier cambio en fas
condiclones origlnalmente contratadas. .

CUARTA:- FACTURACION.. La facturaclén del Servicio inlclard 2 partir dé la fecha de ifilcio de fa pres;a'g:!én de! mismo. VIVE DIGITAL
enviard al domicilio de EL. CUENTE;, por lo menos de manera mensual, ufia factura /o estado de cuenta que contendra la descfipcién
de la contraprestacién, coneeptos o naturaleza del Servicio prestado, por Io menos con diez {10) dIas naturales de anticipacién a la
fecha de vencimiéntc del plazo para el pago del Serviclo: . .

. ’ f
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Can la firma de esta cldusula, EL CLIENTE s Jne( ) acepta ﬁue, sin perjuicio de lo dispuesto en fa Iegislaclé;f fiscal, VIVE
DIGITAL, en sustitucion de la entrega de la factura y/o estado de cuenta en su domccll!o, éstos puedqn ser sol:cntados enviando un

correa glectrdnico a lnf_q@v|ve§|gltal,ne§

Firma de autarh'acmn de EL: CLIENTE:

QUINTA.- CGMPENSACION Y BONIFICACION. EL CLIENTE tendr derecho a fa bonfficacion o reposiclén del tiempo equwa!ente alas
horas o dias.que no Tecfblé el Servicio por causas.directamente imputables a VIVE DIGITAL, por lo-cual dejaré de cobrar a EL CLENTE
fa parte proporcional del precio del Serviclo que se dejd-de prestar, y deberd bonificar por lo menos el veinte por clerito (20%) del
monto del periodo de afectactén. Asimismo, EL CLIENTE tendr& derecho a1 descuento-por fallas en el Servicio o por cargcs indebldos
confarme 3 lo establecido en el Contrato o cuando asf lo deterrnlne la autoridad competente

S| por causas directamente Imputables a-VIVE DIGITAL, €l Servicio no se presta o proporciona, o no se suministra en a forma y
términos convenidos, contratados, ofrécidos o publicitados, asj comp con base en los -estindarés de calldad contratados o
establecldos conforme a las disposiclones legaies vigentes, VIVE DIGITAL deberé compensar a EL-CLIENTE la parte proposcional de ia
contraprestacién: aplicable al Servicio que 'se dejé de prestar y, como bonlflcacnc’m, al menos, el veinte por clento (20%) del monto
correspondiente al periodo de afectacldn en la prestacién del Servicio contratado por EL.CLIENTE. Traténdose de-caso fortuito o
fuerza mayar, la compensacldn y boniflcacion antes referidas procederin en beneficio de EL ELIENTE si I Iriterrupcién del Serwclo

excede de setenta y dos (72) horas consecutlvas

El procedimienta que deberd seguir EL CLIENTE para que VIVE DIGITAL }eve a cabo Ia compensaclon y bonlflcacaon antes referldas,

- se hara conforme 3 6 sigulente: EL-CLIENTE &eberé reallzer una llamada, sin costd-alguno para éste, al Centro de Atencion Telefdnica
en el Estado de México {55) 41623791, Puebla {222) 5821506, Quintana Roo (998) 2870532; y/o a' cualquler btro-nimero telefénico,
preserite o futuro, que VIVE DIGITAL informe y ponga - disposicion de EL. CLIENTE, en un horario de 9:00 a 21:00 horss, o bien, a
través del correo electrénico jnfo@vividigltal,ret, a fin de feportar'fa falla respectiva. ‘Posteriormente, VIVE_ DIGITAL le asignard un
nimero de folid a la que)a presentada por EL.CLIENTE.y proceders a realizar la consulta respectlva en sus.sistemas con el objeto. de
velidar I3 informacién proporcionada por EL CLIENTE, dando respuesta a dicha queja dentro de los cinco {5) dias hébiles sigulentes a
“su presentacién. De resultar fayorable la resolucién a'la quefa presentada por EL 'CI.IENTE VIVE DIGITAL efectuard la bonificacién
correspondiente dentro de los dos {2) dias hiablles sigulentes a la fecha en que emitié la respuesta, para fo cual propofclonari a EL
CLIENTE las Instrucciones que deberd segulr para que pueda utilizar los dfas u horas adlclonales del Servicio, sin costo alguno, segin
‘corresponda. En caso que VIVE DIGITAL no dé respuesta a la queja presentads por EL'CLIENTE en el plazo antes referldo, se obliga a
pagar en beneficlo de &ste (iltimo como pena con»venclonal el veinte por clento (20%) del dltimo pago'realizado por EL ‘CLIENTE.

SEXTA.- VlgENClA L2 vlgehqa del Conitrato Iniciar4 el dfar de su f|rma y serd INDEFINIDA, en el entendido que podré terminarse de
conformidad con Jo dispuesto en la eldusula DECIMA SEGUNDA del Contrato. EI Contrato sélo podré camblarse por acuerdo de las
partes. El consentimiento se otorgara por medios ‘electronicos.

SEPTIMA.- ‘ATENCION DE CONSULTAS, EECQMACIQNES, REPARAQIONES DE FALLAS Y/O QUEIAS. EL CLIENTE debera comunicar a

VIVE BIGITAL| las fallas o Interrupciones de! Servlclo dentro de las veintlcuatro (24) horas sigulentes al momento en que se presente
la falla o el mat funclonamiento de| mismo.

Para la atenclén de consultas, reclamaclones reparaclones de faltas y/o quejas, VIVE DIGITAL cantard, de manera gratuita, con el
serviclo de asistencla & través de los med[os que se cltan.a coritinuacidn, mismos que-estarén dispanibles las veinticuatro (24) horas
del dia, los trescientos sesente y cinco dlas [365) del ano, conforme a lo sigulente: {i) el correo electrénico: jn L&Mﬂa{.ﬂ_& li)el
Centro de Atencion Telefénica en el Estado de México (55) 41623791, Puebla (222) 5821506 y Quintana Roo (998) 2870532, en un
horarlo de 9:00 a 21:00 horas; v, (ili) cualquler otro medio, presente o futuro, que VIVE D|G!TAL informe Y ponga 3 disposicién de EL

CLIENTE.

OCTAVA.- CARTA DE DERECHOS MINIMOS. A _la fecha de firma del Contrato, VIVE DIGITAL entiegaré a EL CLIENTE la Carta de
Derechos Mfninios de los Usuarios de los Serviclos Pliblicos die Telecomunicaclones, a que se refiere el Artfculo 191-de la Ley Federal

de Telecornunicaciones y Radiodifusién, misima que sé difundird y podré ser consultada por EL CLIENTE, de manera permanente, en gl
portalde internet de VIVE DIGITAL: www,vivediglial.net. . A
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. NOVENA.- gsugmg CON DISCAPACIDAD. De conformldad con el numeralVlll Derechos de Acceslbilldad de los. Usuarlos con
Discapacidad, de fa Carta de Derechos Minlmos de los Usuatlos de los Serviclos Piblicos de Telecomunilcaclériés, VIVE DIGITAL, en
razdn del Serviclo que proporclona a EL CLIENTE, contaré con los mecan|smads .que se cltaii a contmuaciérr, a flii de atender las
necésidades de los usuarios con discapacidad:

L VIVE DIGITAL contard con un portal de internet y/o ndmeros xelefohicos de atenclen al pub!lco con funclonalldades de

acceslhllldad
. VIVE DIGITAL centaré con el personal capacltado a fln de que los usuarlos con duscapacldad reciban.la atem;rdn adecuada,
M. . . VIVE DIGITAL, en lo conducente, dard cumpllmlxentu a los Lineamie ntos generales de acceslbilidad a serviclos de

", tefecomunicaclones para.los usuafios con discapacidad, publicedos én el Dlarlo Ofic;al de la Federacidn el 23 de diciembre de 2016,
asf como a cualquier otra dispasicién que sea.emitida por elinstitutd Federal de Telecomunicaciones, :

DECIMA.- € TO FOR20SO DEL CONTRATO. EL CLIENTE tendrd el derecho de exigir e cumphmuento forzosp del Contrato
cuando VIVE DIGITAL modiflque las candiciones_originalmente contratadas y, en caso gue VIVE DlGlTAL no las cumpla a rescindir el
Ceontrato. .. .

DECIMA PRIMERA.- SUSPENSION O IN UPCION DEL SERVICIO. VIVE DIGITAL ;‘iodiﬁ suspender, de man&ra.temporal o definitiva,
el Serviclp mediante notificaclén por correo electrdnlco a EL CLIENTE; en caso qué éste: {i) Incumpla cualquiera de las disposiciones y
. obligaciones establecidas en el Contrato; o, {i1). s} utiliza el Secviclo para flnes llfcitos o'en contravencién del Contrato, . -

DECIVA_SEGUNDA.- IERM|NéCI6u Y CANCELACION, EL CLIENTE tendré derecho a cancelai' el Contmto sln necesidad de recabar la

autorlzacmn de VIVE DIGITAL, y sin penalizacidn alguna, excepto cuando se renueve ef Contrato. por continuar usanido y pagando.el
-Serviclo coitratado originalriiente. EL CLIENTE podr# dar por terminado el Contreto, en cualquier momento, medlante-aviso por
_escrito a VIVE DIGITAL en el donilcillo indicade en Ja CLAUSULA DECIMA QUINTA del Contrato, mediante correo electrénico a la

direccion: Info@vivedigital.net, o por el mlsmo ‘medio a través del cual cdntraté e[ Servicio. 3

Si EL CLIENTE fio adqulere ninguno de los paquates del Servlcuo con los que cuenta VIVE DIGITAL en un plazo méximo de tres (3)
meses consecutivos a su tltima comgpra, se terminard el Contrato. Asimismo; si VIVE DIGITAL no presta el Servicio en la forma y
términos convenidos, contratados, ofrecidos o publicitados, @sf como, con los estédndares de calidad contratadds o establetidos
conforme a las disposiclones legales vigentes, EL CLIENTE tendrd el derecho de terminar el Cdntrato, en cualqulér momenta, sin
responsabilldad alguna.para éste. En este caso, VIVE DIGITAL deberd devolver las cantidades entregadas por adelantado por EL
CLIENTE. ' o

VIVE DIGITAL no padré modificar de manera unilateral los términos y condiciones de contratacidn, salvo que ello implique
rediicclones de precios o un aumente en la cantldad del Sérvicio que EL CLIENTE reélhird por el mismo precio contratado. En caso que
VIVE DIGITAL modifique de manera urilateral dichos términos y condiclones, EL CLENTE tendré &l dérecho de cancelar el Contrato
sin responsabllldad alguna.

De ser el caso, EL CLIENTE podr3 dar pof terminada la prestaclén de los senucios adiclonales a los ongmalmente contratados, pera-lo
“cual VIVE DIGITAL tendra un plazo méximo de cinco {5) dids naturales corntados a partl’ de dicha manifestac)én por escrito para
cancelarlo, sin que ello Implique la suspensian o cancelaclén de la prestacion del Serviclo originalmente contratado. La cancelacidn de

los servicios adiclonales no-exime a EL CLIENTE del pago de las contrapréstaciones adeudadas por la prestacién de los servicios
-utliizados, hi del cumplimiento de fas obligaciones que se hayan generado hasta [a suspensidn de los servicios.

La cancelacién del Contrato no exime a EL CLIENTE del pago de las cantidades adeudadas por el Servicio utilizado,

DECIMA TERCERA.- xgmg;du DE RE§PQNSABILIDA§E VIVE DIGITAL no tendra responsabmdad alguna por: {f} el mal uso,
negligentia, uso fraudulento, uso contrario a especificaciones y/o uso no autorizado que EL CLIENTE haga dei Servicio; (Itj de'los
dafios y peduiclos que se pudieran ocasionar en los equipos, instalaclones o serviclos, propledad de EL CLIENTE, por, causas
imputables al proplo CLIENTE; o, (iii} de tualquier dafo’o pérjulcio, ya sea dtrgcto o indirecto, o de cualguler otro tipo, que se le //,
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pudlera causar a EL, CLIENT Eoa cualquler tercero, con excépcidn de los dafios causados a EL CLIENTE como resultado directo de un
acto imputable a VIVE DIGITAL en la prestacién dgl Servicio, que se derlve de culpa grave o dolo de VIVE DIGITAL. - -

En todo caso, la r'espohsabilldad de VIVE DIGITAL por cualesqulera dafios y/o perjulcios derivados del Contrato se limltara, como
méximo, al monto’ pagado por EL CLIENTE durante el mes en el que se presente el Incumplimiento, menos los gastos en que
hublere Incurrido VIVE DIGITAI. para la prestacion del Serviclo.

DECIMA CUARTA.- ROTECQ!QN DE DATOS PERSONALES. V'IV'E' DIGITAL se obllga a no divulgar a teréeras personas la Informacién
que. EL CLIENTE le proporclone,! o blen, la generada con motivo de la prestacién del Servicio, sln el previo consentiimiento ‘de EL
CLIENTE: Lo anterlor, 'salvo que dicha Informacidn le sea requerida a VIVE DIGITAL por mandamiento de autoridad competente con la
debida fundamentacién 'y motivaclén’ legal. EL CLIENTE, prevlo 3la activaclén del Servicio, podré consentir que se_divuigue la
informacién proporcionada por éste a VIVE DIGITAL medlante In aceptacién de Ios términos de uso del Servicio-que aparecerén enel

.portal de internet: www.vivedigital.net.

Sin peijulclo. de lo anterior, EL CLIENTE tendrd derecho a [a proteccién de sus datos personales en términos de lo dispuesto en la Ley
Federal de Protecclén de Datos Personales en Posesidn de los Particulares —ta “LFPDPPP"~ y las disposiciones que de ésta €manen.
Por lo anterlor, VIVE DIGITAL reconoce y acepta expresamente que cualguler informacion o datos de EL CLIENTE gue se conslderen
datos pefsoriales y que se encuentren en poder de VIVE DIGITAL, serdn protegidos y tratados de conformidad ¢on lo que establece y
regula el Aviso de Privacidad, que se encuentra visible en e! portal de internet-de VIVE DIGITAL: www.vjvedigltal.net.

En todo caso, los datos personales de EL CLIENTE serdn los estrictaménte necesarios para el cumpllmlenfo dé] Contrato y de lo
-establecido. en el Aviso de Privacidad, y tinlca y exclusivamente podrén ser aplicados o utillzados para el cumplimiento de los ﬂnes
objeto del Contrato y del Avlso de Privacldad, asl como de cualquler dnspos)cldn de la LFPDPPP o de la demés’ leglslaclén aplicable.

En térmlnos del Aviso de Privacidgd, VIVE PIGITAL sdoptar3 las medidas dé Indole tecnu:o y organlzatlvas nécesarias para garantizar
la seguridad de los .datos personales entregados por EL CLIENTE y.evitard su alteracién, pérdida, tratamlento o ‘acceso no autorlzado
VIVE DIGITAL, respecto de cualesquler dato personal entregado por.EL CLIENTE, tendr3 los derechos y Qbflgaclones actablecldos enel

" Avlso de Privacidad.

EL CLIENTE tendrd derécho a no recibir Ilamadas de VIVE DIGITAL sobre la promocnén de servlclos o paquetes a menos que
expresamente manlfieste su-consent/mlento a través de medlos electrénicos.

DECIMA QUINTA.- NOTIFICACIONES. Toda notificacién que las partes deban hacerse conforme al Contrato, se haré por escrito y
deberd entregarse personaimente o por correo electrénlco, conforme a lo slguiente:

EL CLIENTE en. el domicilio, ubicado en

, 0.en el correo

electrénico

VIVE DIGITAL, en el domicllio ubicado en

electrénico an'@v_]\_rgdlgital net,

Las. partes.deberdn notificarse por escrito cualquler cambio de damiclilo o de correo eIectrén]co con_por jo menos qulnce (15) dias
hidbiles de anticipacin a la fecha en que éste se vaya a materializar pues, en caso. contrario; las notificaciones surtirén efectos en los
domicllios y correos electrénicos. Indicados en estd eldusula. :
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"201? Aﬁo diel Centenano de i .Promuigacmn de ia Cons!t!ucién Paliﬁca de los Estadas Umdos Mexlcanos .
DECIMA SEXTA.— SDLUCItSN DE 'C.ONTRBVERSIAS la Procuradurla Federal del Consumldur —"PBOEEQQ - es competente, en Ia vla
admlnlstrativa, para reso]ver cualquler :ontroversla que se susclte sobre la Interpreta:lén [+] cumpl[rnlentu def Contrato.

DECIMA SEPTIMA.-L §|§Lg N APLI gBLEYJUﬁ[SQICCIQﬂ, El Contrato se reglra e lnterpretara per fas Ieyes aplicables vvlgentes
de México. Las partes expresamente sefalan'y se sormeten irevocablemente a fos tribindles competentes para conocer.y fallar en
todas sus Instanclas respecto dea’ Interpretamén ¥ cumplindierito del Contrato, renunclando a tdalduler otic fuero que, por sus
domicilios presentes o futuras, @ por cualqmer otra t|rcunstancla pudiiese correspenderles . . :

: EL CLENTE 51 S{ )nb [ ) acepta que VIVE DIGITAL ceda o transmiita a; terceros con ‘firies mercadntécnlcus o public?tarios la
_ informacitn propon:lonada por &l cun motive de, la celebmclon de contrato, st } ;\L_ (. acepta que su informacmn sa
transfiera a terceros;y $If  YANQ( ) acepta que le envfen publlcldad sobre bienes yserv:caos
‘Firma de autorlzqclﬁn ‘de EL CLIENTE: __

-y

Este coptrato fue oprobddo. y regfstrada por la Procuradurm Federol def Consum:dar bﬂjo el numers 080 de fecba 04 de mnyo de
2017

Aslmfsi'no, EL CLENTE - podrd consultar dicho reglstre en. el " vinculo iﬁfbrmétlco: El v ]

www.profeco.gob.mx/spt_contratos/80_17.pdf y'en el siguiente codlgo = T N o

f ...‘ -. - . m

Cualquier variacitn .en Tas cléusu|as de| Contrato, €l cual es fsrmado por EL CL!ENTE se tendra por no puesta ¥ Tas clausulds
_ respectivas serdn nujas. .

Lefdo que. fue pnr Ias partes el cantenldu del Cnntrato y sabedoras de su alcance |egal lo firman por-duplicado en la: Cludad de

) _ales _dfas-de! mes de - delafie
dos mil o ; entregandosele ura copla def misme a EL '.'.LlENTE
POR VIVE DIGITAL . : - .- . PORELCLIENTE

i

LCDA. MARIANA ORTEGON CERVERA I
APODERADA LEGAL . : : - ‘REPRESENTANTE LEGAL

Sin més por el momento
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