UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO ELECTRONICO:FET006892C0O-100851 TELECOMUNICACIONES

4 N

NUMERO DE INSCRIPCION: 017711

FECHA DE INSCRIPCION: 13 DE JUNIO DE 2017

3 INSTITUTO FEDERAL DE

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLII, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iii} Y X, INCISO /i), 36 FRACCIONES [ Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO; IMAGEN STVC, S.A. DE C.V.
SERVICIO(S) OBJETO DEL . ' . .
e _ PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION POR CABLE

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/439/2016 EMITIDO POR LA DIRECCION
AUTORIZACION DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE
PROCURADURIA FEDERAL DEL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 251-

2016

FECHA DE AUTORIZACION: 14 DE NOVIEMBRE DE 2016

ATENTAMENTE

NC.- 3300/17

~




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

-~ Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCATI439/2016
AU ST Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
i ome g Expedientd: PFC.H.C.1/321/2016
Registro: | 251-2016

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS BE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RALZH 200 IMATFE STV S Ok LY
FROMBAL COMLRE AL IMATFR
QUILYO GOL CONIRATED FRESTACION GL STRMICID Db TELEVISION RESTRINGIDA
PMAFRES 7 RFCISTRE: 2512006
FECHA DE RECISTRO 14/117201¢
TITULD DE CONCESIGN - LT3 ‘
AUTORIZAD UE DTORGE  SCCRLTAKIA Db COMURECATIONES Y TRANSFURTES 5,' “%,..
FOLL LTEEY ELU-1008S |
VIGERCLS DHA07 0Ly
NATURSLEZ A CHLLSS IS RESTRINGIDA
COUER LR TARIAN, S0 s PO QS

Cludad de México, a 14 de noviembre de 2016

C. GENARO JURADO MONTELONGO

REPRESENTANTE LEGAL BE IMAGEN STVC, S.A.DECLY,
PRESENTE '

Visto el modeln de canlrato de adhesion|de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
POR CABLE, presentado par ¢f proveedorn IMAGEN STV, S.A. BE C.V,, con fundamento en
los articulos 24 fraccién XV, 86 y &7 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhqsir’fm de referencia, quedando inscrito en el Registro

Publico de Contratos do Adhesion de) Telecornunicaciones de fa Subprocuraduria de

Telecomunicaciones de esta Procuradurid Federal del Consurnidar, con niimero de registro

251-2016 de fecha 14 de noviembre de 2016.

Los datos de este contrate son persongles e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de curnplimiento de los requisitos icgales gue'correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningdn caso limita en forma alguna el derecho que en toedo momento pueda
ejercer el consurnidor para impugnar ante este Organisimo su cancelacion, debido a que su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera

s
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= SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

' — Oficio: PEC/ISPT/DGDCCAT-RCAT/438{2016
{ LRI Sarvinio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/321/2016
Regisira: ?51-2!16

integrar las cldusulas que correspondan al cumq')lintier"um de los articulos: 191, fraccion Il 191,

{
i

fraccidn V parrato primero, segundo v tercero; 191 fraccién 1X; 191, fraccion Xl 191, fraccién

XIX, 191 segundo parrato v cuarto parrafo; 199+ 200 fraccidn il; 200 fraccion. V, de la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5(]

I numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 528, 5211 vy

fly de la Carta de Derechos Minimos de les

Usuarios de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se

ransidercen lesivas a las consumidores o la ausen{:ia de las clausulas antes sefialadas, daran

motive a su cancelacion conforme al articulo 9
Consumidor. Ademas cualquier documento no

elaborado unilateralmente por el concesionario no

0 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
anexadao. al. presente registro y gue sea

sard parte del contrato y dnicamente tendra

tines informativos sin ser vinculatorio para ol consumider..Por otra parte se deberd comunicar a

esta autoridad cualouior cambio de domicilio o de lbs datos generales asentados en su solicitud

de registro y en su caso de la utilizacion del cont

opere, asi como cualguier modificacion que pretend

En case de que existan moditicaciones a fa Loy
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, |

lincamientos o cualquier otra normatividad  ap

rato en los domicilios de las sucursales que

a realizar al modela de contrato registrado.

Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
2 Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF,

licable, el proveedar deberd solicitar la

modificacion de registro, mediante 1a presentaci#n de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelada.

Por otra lado, si cf modela de contrata de adhesio
con tos consumidores, incluye modificaciones, cld
contrate registrado, ef solicitante se hara acreedo

de Proteccion al Conaumidor,

A continuacion se transcribe el contenido del mod

television restringida multicltado, ¢l cual confor

“ abl
PR Y
EEPEG

)

n que utilice en las operaciones comeiciales
wsulas, v omisiones frente  al modelo de

- a las sanciones previstas en la Ley Federal

clo de contrato de adhesion de servicios de

me al numneral 5.1.1 de la Norma Oficial

-
1

"‘-{./
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SUBPROCURADURI

A DE TELECOMUNICACIONES

e Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCATIA39/2016
AT Sepvidie: TELEVISION RESTRINGIDA
ST B Fxpediente, PFC.H.C.1/321/2018
Registro: 251-2016

Mexicana NOM-184-SCFl establece que lo
fegibles a simplc visla, en tamano y tipo

siguiente formato a un tamafno de por 1o n

5 contratos de adhesidon deben contener “caracteores
de letra uniforme™ Por o que se deberd respetar ¢l

eNnos tamano ¢ puntos:

1 A E R

Contrate de Servicios

Faiz

dhr. Fromatoy

Mo ol

Fecha

— ) Cehilar,

Paguete o sarvicio condratzdn;
Mo De Talowscies conlralacos;

Ceshn
Conlialacion 5

Costa
hensunlidad §

| —
Cropdralacion JZ‘-‘ oy

FOLIOS IFT:

I NN (L

insiafeciin
Tz} adicionales §

Facha v boca de instataeatns
Foihia Emie de pago de su mensualidad:

Dbservagiongs,
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. SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/BGDCCAT-RCATIA39/2016

f Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
| Expediente: PFC.H.C.1/321/2016
Regisire: 251-2016

Ren 'Fl SUSCRISTOR suicnbo da pagu

2 Lopiraiades

Q qu-:. '.t.u_cur.j ia Lam A quear e eatioga an osls acie 2 EL

“du nu qulJr [ETT RS e eats JEa B ST A Card SOl UpsA GOPIE 2R USRI GG

it ol a3 000 6X1shs Irdrs st e o ol a0 d0tds w8 ubaqua vl domaho dal
.

o

#1. .;fmm vl prassree gt v Al R ahEon £
fastura s
4t pntany §

Bl

srrieal prie e aEn JL Lf_"JN()"'[-J. Gabwsrd

QI Gl U'? Ll L

Py uok

wwyEns sdeberd wwles preparado paes cabio, 03 don, cun capandad deen

& % osu Telewisar cusmin pIn uma capASIRE oars 13 wanwter (28 1%L uied podd diskuer rorredaisne del areic de Teinvaids oor Cabis
AHAAGEARTD T &0 1 20Er un OUANVIRTIE DR

AUTORIZACIDN AN CARGD UF 5 ARJETA OE CREDITG 0 DEBNO
o mabadala e aufize LA HONARIS . prara que ocarase am lsdads celilos gt $3 cartdad por nOnoopia di Soneius gk
OAR NSRS Fa LTt o v cane el caein ded SQUIRS GUQUINTG, I3 w00 1 sxleq ca 03 38 pOr I | 520
Mo i tarje
insincion bancars

Fumd o rydnga o *EL SUSCRIPTOR" __

4 USQDE CORRED ELEGTRONICO
“EL SUSCRIFTOR" BL{ P NO () M s B0 lctura e ses dificads pos conis oo F.n‘;m:u
0 Qa0 00 QUUHTAT & 00 &8 o el auinnie,

rEL ’SUSCRIPTQR SI(YNO{) nuels
Eruzade dis anaptsi g ani e o hio) s 91 ¥ auenlz

drrpchus ml m'r? e aa GUasRde Ppor can o whaEctrdnion

Y ymup robrade YEL SUISRIFTOR™

I e =
AUTORIZACIIN PARA ST DE IMFORMAGION
» FEL GUSCRIPTOR™ 81 {3} MG ) 2oepls gus sU IDNMASH 323 00dac fansimgly pur VLA CENTESIONARIAY A terusmuy, cen lines suarcadatacnicos o
SUTNST A,
i ¢ sUsnch Ja “EL SUSCRIPTOR”

CONTRATO OE PRESTACION DE SERYICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE IMAGEN STVC, -
S.A. DE C.V. CONCESIONARA DF UHA RED PUBLICA DE TELE COMUNICACIONES A QUIEN EN L0 SUCESIVO SE LE
DENCMINARA “LA CONCESIONARIA" Y FOR OTRA PARTE “EL SUSCTR!PTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILI® SE DETALLAN
EN LA CARETULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS!

DECLARACHONES-

(.- Ceclara “LA CONCESIONARIA®
A) Ser una persona moral con capacidad para selebrar ¢l presente cantrato.
-, B) Con Regisira Fadardl de Cantrit puyente 157950803174,
C) Con direccion fiscal en Dominge Meza No. 100, Celonia Judrex. C.F 79200 Tamuin, 8.L.2,
D) Que cuenta con Titule de Goncesion de fecha 2 de actubre s 1985 otorgade per 1a Secrelarla de Comunicacionas y Transpoites
. para instalar, operar y explofar una Res Plblica de Telecorunicaciones en Tamuin, S.LP.
Ej Que pala fines dol presente Contrato sefiala como domicifio cormsrcial el ubigado en Dominge Maza 100, Col. Judrez, , G.P. 76200
Tamwin. SLP.

.- Beclara "EL SUSCRIPTOR"
A) Que desea solicitar este servicio, que licne capacidad legal para conratar v que esia de acuerds en cetsbrar of presente Contrato.
B} Que siens su domicilio ¢l indicade ea |z cardtula,
C} Quz tizne su domicilio para la instalacion de equipos ¢l ukivade en (en caso de ser diferente & sefatade en la cardlula)

D} Con Registio Federal ¢e 'BQHH’ii.’:U)foﬂUS : N . i
Piging 4 de /




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficle; PFCISPT/IDGDCCAT-RCAT/439/2016
L. o Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
ST b Expediente PFC.H.C.14321/2016
' Registre: 2512016

CLAUBSULAS

PRIMERA.~ “LA CONCESIONARIA™ praporcionara el seryicio de sofiales de Telavision por Cable mediante et pago de la cuota de
instalacion y oe las mensualidzaes por parte do "EL SUSCRIPTOR", Asimismo “LA CONCESIONARIA” dara a conoest los planes'y
paquetes a “EL SUSCRIPTOR™ 2 |z inina fe conlrate y también estariin en nuestra pagena veb wwwimagenstve £on

| L : .
SECUNDA.- "LA CONCESIONARIA", estd obligadya & teher en sus oficinas a gdisposician y fa vista de “EL SUCRIPTOR" can
caraetores claramenle legible, las tadfas por servicio vigentes aprobadas & inscritas en 2l Registro Plblico de Concasiones, las
suales pueden ser censulladas en weve iRt org.mz y en nueslra pagina vieb.

TERGERA.- Las finens,
“t A CONCESI®NARIA" laz cuzles
CONCESIONARIA"™

L aparalos|y anscesories colocados para la prestacien del servicio por
56 otnrqan cn comodalp en el demlg,lfo de “EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de “LA

CUARTA.- [l pago de la mensualddad do § { [0 3l que se encenirars olfigado
“EL SUSCRIPTOR" &s exclusivamenls por los servicios coplialados del fer al Jor aparate televisor en el mismie demictio y debera
hacerlo en los 10 primeros dias del mes corespondiente eh &l domiciio do “LA-CONCESIONARIA®, emitisndose y entegando a
“EL SUSCRIPTOR" el comprobante comaspendienic a diche pago

En oaso de incremerdo en los coslos do larifas, "LA CONCESIONARIA” darz aviso al suscriptar cuando menos con 15 dias de
antelacian en que entren en vigor, en Gaso de que "EL SUSERIPTOR™ no es5té de asusrdo con el incremento y desed la cancelacion
dsl Contraltn, deberd de haser conforrme fo indicadn «n la Clausuia Récims Primera.

&l contratar ef seniaw, esle incluye fa instalacion pava 1 agarato tefevisar, e caso de gue “EL SUSCRIPTOR® deseara un mayqr
nimera de lelovisores adicionalss, podid schciario, para lo fual Geberd de pagar por cada apasato televisor adicional los costos que
“LA CONCESIONARIA™ tsngs wigenies ol momento della conlrafacion, mismoes coslos que podra consultar en los telgfonos

senalados en el presents conkiato y en las oficings de “LA CONCESIONARIA®. Lo anterior conforme & las tarifas vigentes que tenga
regisiradas ante ef Ragistrn Mibtico de Concesiongs (&t Insliuto Fedaral de Telenomunicacisnes.

Se proporcionaié stdal tnica y exclushaments al nirrero d¢ aparatos esfipulados en este Contrato y alos aparates que se confraten

postariorments amparadins en este Condrato y denlo del mijwc demicilia.

En wirlud de quo *LA CONCESIONARIA™, no es profietaric de su tarra de canales, i ligre confrol alguno sobse &f confenido de la

prograrnacion wiecida, podran sfectusr cambios en fa mi
implique un aumerdo en la prestacion de los servicies yo di

obligacion de nofificar a "EL SUSCRIPTOR™ con al mehos

SUSCRIPTOR™ podra eolicitar 1 terminacidn sin penalida
modificacionss, pagundo Onicamente pot 108 servicios propo

QUINTA,- “LA CONCESIONARIA" s chouentra obligado

sz, de igual manera cuando resles actualizaciones tarifarlas y este
Limiricion en @ ntmero de servidos originalmente: contratades, tendrs la
15 dias de anticipaclen a que se leve a cabo dicha medificacion, “EL
| slquna dentro ds los 15 dia siguientes a gue entren en viyor dichas
cionzoos.

8 enfreséy en &l domiclio yo a través det comreo alectronico de “EL

SUSCRIPTOR" un estado d= cusniz yio Tacture en el CUTI se conlendrd ¢l desglose de los cabros sfectuados por les servicios

contratados, poi o menos 10 dias satwales antes de

la fecha de page. “LA CONGESIONARIA” podrd pactar con “EL

SUSCRIPTOR™ siel estada i unnita yio factura serd envialie ol domicilio e consultade a leavis de nuestra pagina web.

SEXTA.- Cuande “EL SUSCRIPTOR” no cubra fa mensuaidad del mes que Dorrosplnea 2n el liempo establecido para ello

{mencionado en ja Clausula, Cuartay, LA € ONCES!ONAR#A

del mes corriente del incumplimisnto ¢e pago porlo que el s

~$P.
g«v IR
P»ﬁég

suspendera el sedicio sin responsabilidad algena a parfir del dia 16
Iscriplor lendra que realizar ef pago por Ja inensualidad pendishte mas el

fdzina S e 9
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SUBPROCURADURIA DE TE

Oficio:
Servicio;
Expediente:
Regisiro:

costo por reconexion, civo costo se sncuenira debidamente registago

ciccluandose dichos pagos e &l domiciio de “LA CONCESIONARIA")

LECOMUNICACIONES

FEC/ISPT/OGDCCAT-RCATIA39/2016
TELEVISION RESTRINGIDA
PFC.H.C.1/321/2016

£561-2016

j vigente ante el Instituta Federal de Telscomunicaciones,

“LA CONCESIONARIA” detera raconeclar el sepicio de forma inmatffata aa fecha en que hubiese liquidado el adeudo pandients y

la custa por recanexisn,

SEPTIMA.- “LA CONCESIONARIA" deberd efscluar fas instalationes
dentro de un plaze de 10 dias nolurales posteriorss a su firma, A @

sy empazar 2 prestarel sarvicio motivo del presents Caontrato
arlir de que “EL SUSCRIPTOR® cuente con el servicie se

erpiczard a cobrar la mensuzlidad a fin do pagar dependiendo fa fegha de inicio de servicin, el total ¢ parcial de la mensuatidad

carrespondiente al periode utilizado ahjslo de csle conirato.

En £280 de exislii imposibilidad fisica o 1égaica para la instaiacidon asl
dara pol lenninzde, sin perjuicic alguna para “EL. SUSCRIPTOR” ¢
reatizar la devCiucion de (cdas las cantidades dadas por adelantado a
se deterrning dichn supuesio,

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR" an {cdo momento podra consultar 2n
planes yiv poguetes de servicios que ofiece "LA CONCESIONARIAY

reqiones geogréfivas con cobertura gque tlene aulorizado “LA CON
madifizar sit piarco paquete et cualjuier momento,

N®VENA -

sarvicio, este conlrato no tendra validez alguna, por lo que se
en peruitio de “LA CONCESIONARIA", & cuat deberd de
mas lardar dente de tos 10 dias naturales siguientes en que

{ establecimiento y a través de nueslrs pagina de Internei log
as| como los costos por recohexion del sericio y las, dreas o
CESIONARIA™ para prastar el serviclo v tendrd defecho a

"EL SBUSCRIPTOR" debara conwnlear en fanma tnme.dnil ala" LA CONCESIONARIA " las falias o interrupclanes de!

Servininfs}. Slempra y ouanda por causas imputables a “LA CON CESI({.)NARIA" no se preste el servicio ds telecomunicaciones en la
foima y terminos corvenidas, 8ste dejard e cobrar a "EL SUSCRIPTOR” & parte proporcional del precia dot servicio que se
dejo de prostar, y debera benificar sl seenos 20% del monto del perioda|de afectacion, Cuandn |a.suspensitn ssapr cases frtuitos o
de: Tuzrza mayer, “LA CONCESIONARIA®, hard fa compensacian de a] menas 20% de! monta del periodo en que se dejd de prestar
#l servicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR”, si la misma dura 24 horas siguientes @ raporte. A partir de que LA
CONCESIONARIA" reciba la llamada respecto 3 fallas yfo inlerrpelones en el senvicio de elevisidn por cable, se procederd a
verificar el tipo de falla y con base a esie se dictaminara el tienpo pard la reparacicn, | cu I no puede exceds i«s 24 horas habiles
sinuientos al reporie recicido.

Serdn causas de rescision ded presente contralo, ef incumplirionto ge tas pares a cuaiquiera de las obligaciones derivadas del
mismo, especialinents, fa falla de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos o mds de las mensislidades a que se refiere |a
Claesule: Cuzrta "LA CONCESIONARIA" sora responsable del fuacignamiznto dol receptor o receplaiss vy de jas interrupciones
debidas a reparacionss normales o a las  modificaciones que c%ean necesarias en sus instelacicnes por I cual “LA
CONCESIONARIA” avisard {ehacienternents a "EL SUSCRIPTOR" mediante la transmision de cintillas, sobre dichas reparacicnes o
interrupriones. y pet realizar dichas raparaciones se e informard a [EL SUSCRIFTOR” de |as oliras a realizar, anisrios que no
axcederan de 249 horas habilas, e case de exceder el liampo establec L‘o, s¢ bonificara y comperisaré at consurmidor con & menos el
20% del monta del perindo de declacion.

"EL SUSCRIPTOR" conwens en permitic sl litve acceso o su domicilig <.on previc aviso por parte de LA CONCESIONARIA™ & fos
operativos v empleados de este en donde se encuentren las instabrsicnes; previa presantagion de su oredencial o tarjsta de
identificacion, para eleclo de insporcion, modificacién o reparacion de s mstahclones en sl ¢caso,

Paegt varificar la sutenticidad de 1as credenviafes de los Operativos y
lelafonos que apareces e |a cardtula del presents conlrato,

DECIMA, . Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en s
"EL SUSCRIPTOR", queda fuera del drea de cobertura de preslacién

is domicilios en &! entendido de que si el nueva domiciio de
del servicio a carge de “LA CONCESIONARIA®, sard causa

Emplsados de “LA CONCESIONARIA”, debaré Jamar a lns-

Pigina 6 de @ &



SUBPROCURADURLY

Oficio:
Servicie:
Expediente
Registro:

adtoeratica de ferannacion det confrato sin responsabifidac
LA GONCESIONARIA", del equizo y aucesorios ous c
SUSCRIPTOR™

DECIMA FRIMERA.- La vigenciz del presents coatralo sera
momento medlante sinple Avise dade a "La CONCESIONA

La cancolasion en el sendcio por parle de “EL SUSCR
CONCESIONARIA®, E=ta debera cubrirlas af 100% &l mom
gt damicilio te “EL SUSCRIPTOR™.

En case de que LA CONCESIONARIA™ ne arasls los scry
y rminos convenidos, candralados oirecidos o puicitados,
vigentes, “EL SUSCRIPOR™ tendrd &l diracho de dar por te

€l SUSCRIPTOR" & libre de alegic su pwovesdor de ser
conirata da acusite 3l pamer parrafo de esta clausula,

En caso de modificaciones en el prasenle Contrata, "LA
denhio de las oficinas y notifcaciones eleclidmens. B prese
conserdimienla s otofgard por medios sleckdnicas, “EL
glecirdnicos, fas modilicasiones del Contrato tendran que e
"EL SUCRITOR™ no esia e acunrdo con las nuevas clausy
comy by establece &l parrafo primero de esta Clausula,

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que "LA CONCESIONA
intormar & “EL SUSCRIPTOR", y en caso de que este so
oficinss. Asi mismc "LA CONCESIOHARIA ofrazerd ks
SUSCRIPTOR™,

"LA CONCESIONARIA" no podrd obligar @ "EL SUSQ
cenfratacian o confinuar con los servicios contratades; asi
poidrd cancelarlo en cualquier momeato sin gue oste afecte

A DE TELEGCGOMUNICACIONES

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/A39/2016
TELEVISION RESTRINGIDA

PFC.H.C.1/321/2816
2561-2016

para amhas partes, "EL SUSCRIPTOR" permitira e retiro par parte ded
n melive del prosente Coatrato hubissen side proporcionados @ "EL

indefinids. “EL SUSCRIPTOR?, podré darlo por lerminado en cualquier
RIA™ e cual dard por tarminado el contrato de forma inrnsdiata,

IPTOR" no lo exime del pago re fus canidades adeudadas a “LA
pato di cancelacion y permitic el refirn de las instalaciones realizadas &

cios de televigion par cable pactades en €l presenls Gontrato de la forma
asi como los estandares de calidad conforme a las disposiciones legales
minad ol Contrato de-atuerdo al primer parrafo de esta clausula.

icko, an £25¢ de que asi o decida porird dar por tenrinade el presantes

ONCESIONARIA" inforinard a "EL SUSCRIPTOR" a iravés de avisos
nte Coalrale s6lo so podrd cambiar 2 olee por acuerdo de las paries y et

SUSCRIPTOR" eslabiccora su censentimianta a través de medies
qiztrarsz ante la Precuraduria Federal del Consumigur, e ¢aso do que

i estipuladas podré €ar por tetminado el Contrato de forma Inmediata,

RIA" prasle serdicios adicionales a la lslevision por cable, tendra que
icite: los servicios, tendrd que hacerlo de manera personal on nuestras
servicios adicicnales par sepevado en caso de que asl 1o solicite “EL

RIPTOR™ a econtralsl slgin serviclo adicional como requisitos para
ismo “EL SUSCRIPTOR" en caso de tener algin sendicio adicional,
al servicio principsl contratado. “LA CONCESIONARIA" tendra un plazo

masime de b dias naturales. a partir de (3 sclizdud paa cancelarlo.

DECIMA TERCERS.- “EL SUSCRIPTOR® < abliga an refacion & |as lincas, aparatos y todos fos 2ccesasios que se Utlizan para la

prestacion drl servicio:

Mo inereanic gn sus cormponenias internas, ni parngilic qu personas no aulorizadas por “LA CONCESIONARIA" In hagan,

Ay

B} Utiizarlss exclusivarienlz paw ¢l servicio objete el presente confrate, no pudiendn caneclaros a olro. televisor no
autorizado.

C) Eneasode que "EL SUSCRIPTOR" tuviara intendion yio necesidad de sealizar la conexion de un aparata adicional a6 (s)
soliciada(s} &l momenlo d la contratacion del sej;icic,:‘, diberd de solicitEdo per escrite & “LA CONCESIONARIA™, el cual
tendra cinco dias habiies a parlic de la recepaion de dicha solicitud oara dar respuesta, en ¢aso que ne se do respuesta en
¢l ticmpo establecido, se ententard gue ls solicitud fue aprobada.

£ Cubrir l0s gustos de reparacion y costo olaf de los mismos  por regiigencia, mal Uso, dascurde ndehidd o cualguier olra
cavsa que |z sea impulable a esfe, (Excepto por cc—{so ot Yo tugrza mayor).

F}  Realizar ol page npertung por concaplo de prestacidn det secvinio.

E‘]."ﬂ%;f‘:@

EEE5
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SUBPROCURADURIA DE TE-LECOMUNICACIONES

J)

5 Oficion

s : Servicio:

: Expediente;
Registra:

No traspasar, cedar 0 engjenar a terteros Jos derechos ¢
consendimiento por escrito de “LA CONGESIONARIA",

PECISPTIDGDCCAT-RCATI439/2016
TELEVISION RESTRINGIDA

DEC H.C. 132112016

051-2016

abliaciones detivardos del presente contrale, it e pravio

Mo edier. canmiar, afadic, slierar, grabar, duplicar, yio adpier o de cualquier formz modificar, exhibir, reprodusir yo
(raasmilir fes senales que confonman el paguels do programacién 3 que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR”,
En caso ge robo el equipo *EL SUSCRIPTOR™ dehura acteditarlo fehacientamente denro de fas 72 hrs. a le stoedido,

oon un decumente emitido por sutoridad compeatents oon la
cesto def equing,

finalidad de qus “EL SUSCRIPTOR” ne fenga que pagar &f

Mo vendsr, ceder o de cuatguies foqma dar scceso al contenido del paguete de pregramacion qus se tenya cordratado () a

estatdecimientos comemizles, sistemas de television par
rrdiocomunicaciones, sistemas de dicuilo cerrade o cualgier
Mo hacer mat ueo del sericio (pasando sefial).

cable, o sislemas de servicios reslringides, sistemas de
otra iniote;

Para podsr raspasar, seder © endjenar a leroaros les darachos v ohiigasicnes derivades del fresente wontraio el “EL SUSCRIPTOR™

%[

dreburd de sokaitar sutorizacion por eserito 8 LA CONCESIONARIA
atleudo alguns pars poder realizan dicha solivitud, “LA CONCESIONA
fa sokcitud realizada por "EL SUSCRIPTOR' para dar respuesta a o s¢
fa seliziud).

DECIMA CUARTA.- San obliganiones e “LA CONCESIONARIA™:

Al
£l

g
o)
o)

E)

Ky
L)

" tn sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR" ne deberd de tener
RIA” contara con un maxime de cinco dias hahiies a partir de
licitado (en cazo de ao racibir respuests s¢ tendra por neqgada

Prestar af servicio de lolevision gor cable de acuerde a b eslaplecidu en el presents contrato,

Proteger los datos parsonales de “EL SUSCRIPTOR™ an lern
Dar conocer las concleiones del presente contrato de adhesié
Piovess fos sorvicios de telecomunicaciones de acuerde
eskabiedidos por el Institute Federa: de Telecomunicacicnes;
nfoamar a
SUSCRIPTOR" podia exigir of complimienic ferzoss del Con
de incumslimienta godi& iescindir del mismo;

a “EL SUSCRIPTOR” sobre cualguier canhig

hos de las leyes aplicables;
s registrade en la Profaca, mediante nuastra pagina web;
a les estandacgs minimos cde la calidad de los servicios

yio modificacion de las condicionies comdratadas. “EL
ralo con las cordicianes originalmente coniraladas y en caso

No discriminar por arigen &lnict o nacional, el génarc, 12 2dag, las discapacidades, {a condicion sedial, las condiciones de
salud, la mlieion, s opinicnes, fas preferencias sexuales, &l esfado civl o cualquier ofrs gue atente contra la dignidad

humana y tenga por ubjeto anukar ¢ manoseahar los derechos

y liberiades de las porsonas;

Prostar & servicio de television por cable ¢de {orma continug, uniforme, raguise v eficients cumplienda don las normas y

metis de calidad aplizatlas;

Mo razfizar a “EL SUSCRIPTOR" sobre llzmadas ds saricios yio pe'iw.letas, a manos que exvesamante manifiests su

conseatinienic a ravas dal pesenks conbato ylo medios slec

roncos,

Dar awviso a “EL SUSCRIPTOR" por cualquier mredio, v &l Insttuto Faderal de Tolecornunicacionas por esciite, de cualquier
cireunsiancsa previsible que repaiz en forma gencralzadh o signiticativa en ke prestacion del semicio con antetacion

minimma e 24 horas:
Entragar 2! "EL SUSCRIPTOR™ a la firma det presente con

ralo © a fraves de madios elacionicos si asi 1o solicla, una

carta la cual contendrd sus derechos minimos como usuano aUs 1 Ley Faderal de Telecemunicaciones y Radiodifusion y a

Ly Federal de Praxsccion al Congumigur reconocen;
A bonificar y comgensar  “EL SUSCRIPTOR" por los carjus

»

& secibir un serdicin de proleccidn parental; que consiste en

indetbidos que se llegarar: a presentar;
na herramienta mediante la cusl “EL SUSCRIPTOR™ podra

soliciiac & blonues de cierfo contenido dentro de i progranacion clasificzdo para mayeres d@ edad,

DECIMA QUINTA.- En cuanto & ka contralacion pas usuarios con disszpacidades, "LA CONCESIONARIA® estara obligadn a lener
a su disposicisn la ulitizacion de olres madios de comunicacion para dar & conocer a “EL SUSCRIPTOR las condiciangs
estalyeciias &n of presenic contraza,

P

/
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

LA CONCESIORARIA" tendrd & disposicidn ef contrate

COMUNS3CIoN:

Coriraly traducido an &l Sistema Braille
Audio con las clausulas oal conlralo

DECIMA SEXTA.-
comy wonsulias, sugerencias,
Quejas y Reparaciones y

IIRRUE dLI 2NES V QUEJBB a‘t
Alencidn a Soliciiudes

"EL SUSCRIPTOR" pa-jré presenlar su

'al(l

conizetodfivaqenslvc.com e cual se encuenira disponible

- ®ficio: PFCISPT/IDGDCCAT-RCAT/439/2016
e Servicia: TELEVISION RESTRINGIBA
: Expedientef PFC.H.C.1/321/2016
Registro: 261-2016

para isuarios con discapatidad a raves ge los siguientes medios da

Pearsonal capacitado en cuants al lenguaje de Senalss Mexicanas

(s} queja(s) por falla(s) yio deficienciais) en & servicio yfo equipos; asi
‘LA CONCESIONARIA™ de manera gratuita a fravés de st Sislema de

lelzfonps 01 (489} 3881104 / 3881417 | 3881252 y al comeo
las 2¢ tws, dul dia, todos tos dias del afio o acudir dirgclamenie a la

oficing, &n un horario de funes avismes de 8:00 a 17:00 y sfbadoes de $:00 a 14:00. Tambign podra realizarles 3 traves del buzdn de

sugerencias nstalade en 3 oficina de LA CONCESIONAREF\".

DECIMA SERTIMA.- Fara todo o relalive & la interpretacion, cumplimiente y ejecucion del prescrte cantrate, lag paries so someten
en fa vl adrsiaisirativa anie la Procuragiuria Federal del Contsuimivorn, ¢ en caso de subsistis confraversia a los tribunales del domisilio

de "EL SUSCRIPTOR™,

BECIMA OCTAVA. Esle modelo de Contrate de Adhesian uiilizede, ha sido registrado en e Ragisio Plblico de Centralos de

Adhesitn de |a Procunaduria Fedeoral del Consumidar, bajo &

Asi misme el suscriptor podra consuller dicho regisio en
sigaients chdigo

Cuslquler variaeicn del presents contrato en perjuicio de “ELY

Este contralo se firmd por dupilcade en la ciudad de

LA CONCESIONARIA

Sinmas por el momento

ATENf

nirmers 251 de fechi 14 de noviembre de 2046,
Wiy profeco.gob.miviept conlratosi201 15.adf vy en ol

SUSCRIPTOR", s2 {undré por ao puesta.
_delmesds

" EL SUSCRIPTOR

P

o
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