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INSTITUTO fEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

CONSTANCIA DE INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO PÚBLICO DE CONCESIONES 

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 15 FRACCIÓN XLII, 176, 177 FRACCIÓN X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN; 4 FRACCIONES V, INCISO iii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES I Y IX DEL ESTATUTO 
ORGÁNICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PÚBLICO DE 
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO: 

CONTRATO DE: 

CONCESIONARIO: 

SERVICIO(S) OBJETO DEL 
CONTRATO: 

AUTORIZACIÓN DE LA 
PROCURADURÍA FEDERAL DEL 
CONSUMIDOR: 

FECHA DE AUTORIZACIÓN: 

NC.- 3300/17 

// 

!�//

C ONTRATO TIPO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 

IMAGEN STVC, S.A. DE C.V. 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVISIÓN POR CABLE 

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/439/2016 EMITIDO POR LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESIÓN DE 
TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PÚBLICO DE 
CONTRATOS DE ADHESIÓN DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NÚMERO 251-
2016 

14 DE NOVIEMBRE DE 2016 

ATENTAME NT E 
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SUBPROCURADUR¡i DE TELECOMUNICACIONES 

Oficio: 
Servicio: 
Expedient 
Registro: 

PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/43912016 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
PFC.H.C.1/321/2016 
251-2016

REGISTRO PÚBLICO DE CONTRATO$ DE ADHESI N DE TELECOMUNICACIONES 

1MJ..r;n,, 

OH)L l(I [:[L (ON I R1\! O 

�t.·n,ffR•.-.i f.1.: R;:(,ISTRú 

FECHA DE n;;:,:;1srno 

!lv1,1,,,:.Jh'STI/C. iJ•,_ UlC.V. 

1 
r:riFST;\CION [)[ SCR\IIC!() DI: HI FVJSHl., ia,;rn.1:--.iGfD/1 

2'.:,.l-2016 

14/ll/:ZOH: 
1 

liHJLO DE CONCESIÓN
S[CRL ! ,,,_HJi\ :)1:. CO.MUMi( A:-n)['l[S Y TR N'.:.�1C1E l ES 

F()L¡ü 
VJGENCI..-., 
NP..TLIP,A:..EZA 
C:OlíUt!U:-'.i·. 

;e ¡·1_1;�(-t..:'? Ll,:J-lDORS ! 
.::;:•/10/¿:y¿�, 
l 11.LVl'::,l•�'if,J RESTRli'-:GIDA 

T;\MI JIN. �-1',f·.; -.Ul'".:e POI OSI 

C. GENARO JURADO MONTELONGO

Ciudad de México, a 14 d,:, noviembre de 2016 

REPRESENTANTE LEGAL DE IMAGEN s ve, S.A, DE c.v.

PRESENTE

Visto el modelo de conlrato de adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVISIÓN 

POR CABLE, presentado por el proveedrn IMAGEN STVC, S.A. DE C.V., cor1 fundamento en 

los _ctrlfculos 24 fracción XV, 86 y 8 7 de la l.cy rederaÍ de Protección al Consumidor, se 

APRUEBA el modrlo ck contrato de adh,isión ele referencia, quedando inscrito en el Registro

P.'.1blirn de Contratos ele Adhesión de
J
1 TC'iccornu11icaciones de la Subprocuraduría de 

Telecomunicaciones de esta Procuradurí- Federal del Consumidor .. con número cJc registro 
1 

251 ·2016 de fecJ1a 14 ele noviemlxe de 71, 16.

Los elato�. de este contrato son person les e intransfcribl0s, el registro no exime ele la 

ob1·1gación rk curnp!irniC'nto de los requisitts ic¿;ale,; que ·correspondan para el desarrollo de su 

acLividad. En ningún CclSO limita en formp alguna el d�rccho que en t��O 177DlllCl1tO pueda
ejercer el consumidor p,u-a 1111pugnar ant� este Organrsrno su c,rnceiac1on. dl'b1do a que su 
Lc->:ro o las cori,J1ciones se consideren les vas a sus ínter.eses. Asimisn10, el contrato deber;'i 



SUBPROCURADURIA OC IE�ECOMUNICACIONES 
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Servicio: fELEVISIÓN RESTRINGIDA
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l,eg1slro.
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"51-2016 

irllq'/dr las ckrnsulas qIJe rorrcspumldn al cumpl11, Iento ci,, lo� drtículos 191, frélrción 11; 191, 

fracción V púrafo pri
,
nwro, segundo y �ercero; 1

_
91

l

l �racción I�;
, 
191, fracción Xl,'I: 191,

_ 
fracción

XIX, l 91 é,ceurido paITc1lT, y cuarro panafo; l'J9; 200 fracc1011 11; 200 fracc1011. V, de la Ley 

Feder�I de TelC'cumur1icaciones y Radiodifu,,iór1; 1 numeral 5.1, 5,2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicano NOM-134-S+I y de la Carta de Derechos Mínimos de los 

Usuarios ele los Servirios Pút,licos de r·e1ecom1Jniq1Cioncs. La existencia de condiciones que se 

consi,iercn lesivas ¿¡ los consurnidores o la au,enf:ia de las cláusul,,s cltites sciíaladas, darán 
n1otivo a su cancelarión confomk' al artíwlo 9¡º Bis de la Ley Federal ele Protección al

Consumidor. Además cualquier clocurnento no !anexado. al. presente registro y que sea 

P
l,CJborado unilal<craln1e11te por el concesionario llO

J
erá parte clel contrato y IJnica'.-ncntc tendrá 

t1nes 111tor111,mvos sin ser vinculatorio para el cor1s 
1

rn1dor..Por· otra parle se debera cornurncar a
esta autoridad rn;ilquicr carnbio de domicilio r, del 'ls datos generales asl'·n!..ados en su solicitud 

(1c rcgisLro y en su caso ,je la utilización del rnnt ato en los domicilios de las sucursales que 

oper<", así corno cualquier modificación qur.c> preten a realizar al modelo de coI1trato registrado. 

En caso de que cxislé'\r1 rnodit1caciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley 

redera! ele Telecom1.micaciones y Ra.diodifusiór1, I;, Norrr1a Oficial Mexicana NOM-184-SCFI, 

lineamientos o rnalquícr otra normativídad a¡�'. icablc, el proveedor deberá solicitar la 

1nodifícación ele registro, mediante la preser1tacif11 de un nuevo
. 
modelo de comrato que 

cumpla con l;is nuevas d1spos1uones, rons1deranclo e el prec;ente registro como cancelado. 

Por otrn lildo, si el modrclu de contrato ele acllircsió que utilice en las operaciones rnmercialcs 
con los consun1iclorcs, ir1cluye modificaciones, el" usulas, u omisiones írcnte al modelo de 

contrato registréJ,jo, el solicita11te se hará acrccclo a las sanciones previstas en la Ley Federal 

de Protección a.l Consumiríor. 

A continuación se l.rar1scribe el contenido del n1od ,10 de contrato de adhesión de servicios de 
televisión restri,,gida 111ulticltado, el cual confor 1e al .numeral 5.1.1 de la Norma Oficial 
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SUBPROCURADURIA DE TEj..ECOMUNICAClONES 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

�FC/SPT/DGDCCA 1-RCAT/439/2016 
fELEVISION RESTRINGIDA 
PFC.H. C.1/32'112016 
'51-20'16 

i\ \'l lirm;; d,:;l rr2:'.�n·M •::f:-�,tr,)'.c.-\' ti! r,�31120, td p��11.: ,,i:;;,¡¡·;:HI ¡11:,•ebc:r>.1i�c;,-. 'L/,, CO JC[.$:,:)N/l}·,!l,!',,- d-;;olt,;;.r;:: Hr1m:1[1cir'<':a 'Fl $.1

.

J$GRPTC-Ff su 1cc,t;) iJD pi:.lG,ll 
,,- 1_·,r, f"-i'l$8 ;jo'., c¡uc �\�i b �:-,lit-:,, �;u /d,:.1ur :1 cnr,,�.--,,..r,rw,fli>:,. {:I c:-,1i.ll (!,:•l1l•r:J ·;c�1l8r;i;-, ;.:,l <JE'l?.Lfr�;':"': ch� kr:i �s,¡,;¡:¡,:,� (:"{•HnU1.:J:lu::; 
E�I, c,;:,1 ::i!url r:<1nir2t.1 '.'l:�- . .-i t:<fr.11 :� ·,1 ;1!-•JC2 t'I .,,u <.1c:-c1mp,0}ñ,-:dn dRI r.Pdhr, ·¡1,-; f.�c: :'J qu,.-;. r.1.n::.,�r.;J la t-,mfob:i :::,a¡1.::.3c1 que :'lfi 1� r:.r,trr¡¡::n on o�b .[j(.1(;- c1: LL 
c.;[!�-:-:�iÍ·'l()f� C''I :·.:,-�·:• ,Ju lill c1p;L;ir V.Jfl {f: [f<fhfl fl f;c¡¡-:j,,¡f;_1 ( : .(lrr0$p!Xid":;'Jb ÜB ·-:0rJ '.:,Ui.d(é!r U/\tl 1�-.1p1:: (':!, nlJi);IÍf,1 GilCi!ic) 
L�!E :·,:,nl.ra!-) �,-;::1 ."1 n1J'.'! si e:•.(�)� :o:,J.1:��1\;•ld:cvJ \i:<ternc;; p:�r.".! in:,fr.l-;,r ei.':',ijf\'IG·). ,_;-�· ,J cit t¡_l'J no �x1:;,l.•1 lnír,;9.1hu:::ur,.ci e,-, el IUQC•(·::1ort-kt-O Ul'l�U�"l;ll i.11.,cm::iln.,;, ti.al 
:,Qh:--·t·:'llt,. ,1,,,-.•c,1,, ,cmrt-�, ic)e ,�;Ji;[;J,·r:;u::; ,;_,.1.;¡..-,,dtJ··,l;,:1, 
P"lr5 qu;,, :i::J;;-rl rl -�frn:n cor·r:0·:11ncr:1u tkl ·::,2rú .. :) dH T HIF.Vc'1i:'in ;x,r CfH: "-'. :�u J • ·:.:,, .fü: d1:1b!:lrB s:J.l¡.¡_1 ;m,pararlr-; ¡:::�rn r:at}-c, ,:;5 (!�:c,r, i..:ur, cc1�:m,:h1d !.>l:lf:·J 
10\�it:,;, G(: ¿, mti� ,:�1',Ji•J:.. 
'J.· :.u r�!eJ>•1'.sm cuer1tB .��m 1na r:::-i¡:�'"t1)::1M ¡.,1,1n1 í-J L.,,m.�:e:,. (? fl n:. 1¡ 1,,::1 D:),jl.J ::il:ibJlar t�•_irrH!,;n;;:,nl2 ditl 8Fir,,[dr (in Tc!�:V.3i6.--; j�f CwL1:,.:, 
,=d:<::hif<RRr!f, ,-, S!I l '� ::•,' .:.,)f un r_;i_:N\/LH ! :e ;::Jr( 

AUTORIZACION PMü1 <.:1':..l�GD liE 1P.R,tETA DE CREDI I O O DEB!lD i 
p,_11 !11:;tJ-:-1 U=. li! ;,1F.:;c=-nté' ;;,.w1rizo U1 (;fY'-lCLt.i:ur·1MZll'"i parc1 riu_;;, r:m;-_lh� :11r11_t,11,q::1d.;,, vB-Jit'Ju.il�L•i!Q t,- r.:,nti'.'lfljpu rnn,�opt-o d,) Mn.!•;llJ-:; r.p-;,. 
mrir,:,1_1;1lm,:in'.-: r,·.ü f-,:ü::atJ y,,,, '..!.1 nbo rc.l •J)�-:t,-in! S:Qui¡::-) UC<lUif!:lú. :;-.·,;.')'"-'íl .1a .-:B" !c1 crn,;;e,� 3e�á p,:Jr ____ �- nu::�1.i-� 
Nü d6 td�Je:.� 

l 
1r.s;i:11c/(I,·, t:.::-;nrni'm ___ _ 

F,rmJ :, !UNIG(I i:!--G "EL SUS-CR!PTOR" _____ _ 
1

AUTORl2A"ClúN t"AR,ú..llSO DE CORREv' ELECTRON!CO . 
--

I 
"'EL SUSCRIPTOR'- SI { 1 NO i) a.-;.,::)t-:i q.:-•.: �u l<1C!ur1 !F< :<M: nntifi;.1d-

.

. ) PC·! c.::,1r1;:J r11cr..,:t0;¡,::r.1 
En ,:;.:a-3,:;.j(' a,.,urkN i:,; x,rr<:<u <''.+e'. ,·o-:,1n, �_.., .;:I �.-Jtw:nte _____ . _ -1-------� 
''El S\JSGR!PTOR" S1 () NO () ;"lf:t;l)t;, CNC IJ ·:;:..:,:t:.11J;_,úrrsd11_:{; mi,·1i11).�:'I lf.t ;,;:.J ;;.,•ir.e- da pe: i.;(1t-'l>:.J-t•l-2.:lr6n:,:�, 
En ,�;.ne:· ,JP. Ai:é!¡:-1,c;r f!: t.f:'!(,O 0::-e:·ü;:H.�.1 ,_-:� 0.11 � ,�iu1r:;·r1t':! 

; 1r.•11,__¡¡:_J rulmcA rle "E.L 5U$ClilPTOR"' __ 

AUTORIEAtlDtJ PARA U&O DE INFORMACJO/.l 

l 
. 

� "EL SUStN\1-'i OR '51 \) NO f) c-:.:,_-:p\a:1 ,:;ur:: ;;u .. ,f:mnfr:",�fl se,1 i::,.__�d\ij.:w !r:111':>tq(

. 

.¡, pu¡"LA COt·JCESIONAl�!A" 3 '.ürc1Jr1JS, w:1 [1n1:1� rncir,�Bci,"'!!2cnicof.- c

.

, 
;,ut,:1c;1:.,11t-$. 

F; Y1fl e- :u:111d1 Ll-::1 �-EL SUSCRIPTOR"_____ __ .... 

. ' 1 
CONTRATO DE PRE:3T/\CION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE IMAGEN STVC, 
SA DE C,\I, CO�ICESíON/1Rí/l, DE UNA RED PÚBLICA DE TEL$COMUNIC;\,CIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMIN.ARA "LA CONCESIONARIA" Y POR OTR� PARTE "EL S�CTRIPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALU'IN 
EN L/1 CARATUI_A DEL PRESrnTE CONTR,;To, BAJO LAS Sl:3UIE j ES DECLARACIONES y CLAUSULAS: 

DECLARACIONES· 

1.- Declara "LA CONCESIONARIA" 
A} Ser una person-:"-1 moral con capacidad p,::ira 1:-;f-lebrnr el prcsome cont ato .

. B} Con Hegisiro Federnl de Contribuyente IST�J50803174.
C) Con dirección fiscal en Dornil1\JO Maza No. 100, Colonia Juáret C .. 79200 Tamuin, S.L,P, 
D) Que cuenta con Titulo de Concesión de fs,cha 2 de octubre <1,, 1 [185 otorgado par la Secretarla de ComunicF1ciones y Transportes

. p8ra instalar, operar 11 explot,::ir una Res Púl1lica de Telecornunk:aciot es en Tamuin, S.L.P. 
E) Que p,113 ílnes del pre,,ente Contrato se,1,ila como domicilio comerci t el uhir:mlo un Domingo Maza 100, Col. Ju,\rcz, , C.P. 79200
Tamuin. SLP.

IL· Declara "EL SUSCRIPTOR" 
A} Que deses sollciiar este ser-1icin, q�ie tiene cspacidad legal paro con r�dar y q1.10 está de acuerdo en celebrar el presente Contrato.
B) Que ífens su Clon1idl10 el indicado en la caratula. 
C} Out tiene su clú111icil1u para la ins1ala::ión de Bquipos el ubicad, en (en caso de ser diferente al señalado en 18 caratula)

O) Con Registro federal oe Contrit:uycntos ------�



SU BPROC URADURI Di= TELECOMUNICACIO N ES 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Reg istro: 

PFC/SPT IDGDCCAT--RCAT /439/20 16  
TELEV IS IÓN RESTRING IDA 
PFC. H. C. 1 /32 1/201 6  
251 -201 6 

C A U S U L A S  

PRIMERA. · "LA CONCESIONARIA'"' proporcionara el seryicío lle soiíalss de Televisiún por Cable medionte el pago de la cuota de 
insialsción y_J,

_

, lus mensualids�,es por p,1rle do "EL SUSCH:
i
'IPT OR". Asirnismo "LA CO NCESIONAR

.
IA" dará a c

_
,Jnocer los planes )' 

paquefBs 3 ,rEL SUSCRIPT OR a la f1 rrna del contrato y !a 1b.a�n estaran en  nuestra pa[1w1a web YLWW,1111agenstvr. ,com, 

SEGUNDA.· "LA CONCESIONARIA" , est:i ollii¡¡ach1 a terer en sus oficinas a . .dispos ició n y la \'ISia do "EL SUCRIPTOR" con 
caracteres clarnnrnnte le(litJle , las tarifas pm servicio vigdntBs aprohadas e inscritas en el Registro Publico de Concesiones, los 
cu ,:i les pueden ser co nsullad;if, e 1 i  'J'{___��i;_,:. ift .qrg�rn�: y en nueskn p.§gina web . 

TERCERA.· Las ___ lm�as. ___ aparatos \' ___ aGéesorios colocados para la p1eslación del servicio por 
"LA CONCESIONARIA" las cusles se otornan en comodat en e l  domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad do "LA 
CONCESIONARIA". 

CUARTA.· [I pago de la mensuali<.k1d de $ ( _____ _ ___ M.M. I  al que se encontrará obligarlo 
"EL SUSCRIPTOR" es e;:dusivainenle por los se�1icios co 1twlados del 'l er al 3-er aparato televisor en el rnis1110 domicilio \' dehera 
ha::Brlo en los 'IO primeros días del mes correspondiente 'f7 el d,m1 icilio de "LkCONCESIONARIA", emitiéndose y en�egando a
"EL SUSCRIPTOR'1 el GGrnprobante correspondiente a diéh0 pa Jo 

En caso ele innomento en los c"stos do !mifas, ''LA CO�CESIONARIA" dar¡; aviso 111 suscriptor cuando rnenos con 15 dias de
a11ie!acion er 1 que entren en vigor, t3n c:aso de q u e  "EL SUS

¡
RlPTOR'·' no estB de a 1ri1ercio con el lncrnmento �' (leseé la cancelación 

del Contrato, lieberú dt' hacer conforrnB lo indicr1do en la CI , usu:3 Décima Primera . 

/',.! contratar ei sen·i-:::10, este indu)'C la instslación p¡_1ra 1 a ·  amto televisor, en Ci.�$0 de que "EL SUSCRIPTOR'1 deseará un rnayor 
ni"!mern de td�:visores_ a-:ic'.onsles, . po(J !· t� Boli c;ta rio, para lo

J
';u-Ftl deberá ?� pag�r p-or Gtida

_
a
_ 
pmato tele\'.is

.
or acHcional los costo

.� qu
. 
e

"LA CONCESIONARIA' ,en•J3 •11[1en ¡es c1I momento de la crnh aíacrnn , rn1srn9s c-ostos quo podra consu ltar en los tolafonos 
setrnlados en el presente c;¡nt,ato y en las oiiGi11.i s du "LA , ONC[SIONARIA". Lo anterior conlorme a ltos tarifas vigen tes que tenga 
reqi'.;;tradas ante el RB\11stro F'úbbco de Concesion�% <íel lnslRuft1 Fed11ral de Te!eixmiunicadones. 

S� pr�p,:ir1'ion ,; ,;, sefü�I única y e:,:cl_�siva inente al numero �f ap;ar.1tos_ e,lipu la,jos en e,te Contrato y a los aparatos q11e se coníraton
pü-SÍ-2í10r11l6ílf.3 il ll)p;1(<:IODS Cíl este l.,Ontfato y t1enl/'O del m iro dorrnc.1110 . 

En vi rtud de quo "LA CO NCESIONARIA", no  es prnpietarid de su bllrra de canales., n i  lier:e oontrol alguno  &abre el contenido de la 
programación (iírecid-:1 , podrBn efec:!u2r r:.,�mbios en la mi�rn.:: , de-: ig(Jal manorn cuando reali!XJ uctualizaclones tarifar las �1 este 
im�l iqu:. un aum�nto en ¡� pre.st;�·ión de los .servir:ios yi'o d ifm:f"FJ � ión .en el ;1�'irnero do servicios originalment� rontrata?os, t_�ndra la
obl1gac1on de not¡f¡car .a r.EL SUSCRIPTOR1 con al menos 15 dms ae anhc!pac!en a que su lleve a cabo rJicl1 ;:-1 rnod1ficac1on, •JEL 
SUSC RIPTORn p-adr.9 so!ic_i lar l .:J tenninadón sin penal ida� a!t¡ iu rn dentro de !os "15 día siguientos a que entren en vl�jOr dichas
,rodificacione&, PWJlmdo únrcamente por los BfüVÍGÍOS propo

r
onaclos. 

QUINTA.· ; 'LA CONCESIONARIA" . ól.' encuentra obligado
¡ 
a en t,e·,!tlf en el domicilio y/o a través dol correo elec1ronico lle _ "_EL

SUSCRIPTOR" un csta,fo d& cu,sn¡s y/o fnctura en el cual se cnnlen(l ra e l  desglose de los cobros efectuados por los servicios 
coo iratados, por lo fllrno, 1 O dias naturnles antes do l ia !echa de pago. "LA CONCESIONARIA" podré\ pacta r con "EL 
SUSCRIPTOR" si el estarlo ri8 r;uenta yio factura será e1wia¡:10 ni domicil io o consu ltado a !ravós de nuestra págin a web.

SEXTA. ·  Cua, ¡ 1Jo "EL SUSCRIPTOR" no ,libra la rnens\Ja·i.Ja,J del mes que o:irresponda en el tiein,w eslablocido para ello 
(mencionado e n  la Cláusu la. Cuarta) , "LA CONCESIONAR! " ,uspcndora el seriTcio sin responsabilidad alguna a pr,rl;r del dia 1 6  
del rrn�s corrivnto del lncu mpliiniento d e  f)élgo por ! o  que e l  s 1scrip!_nr tendni que rea lizar el pago por lr:1 mensualidad pendiente mas el 

_ci.Jgin:i s dr- 9 
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Oficio :  

Servicio: 
Expediente: 

· FC/SPT/DGDCCAT-RCAT/439/2016
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Registro : 51-2 0 1 6

costo por reconéxión, LUlfü costo se f)ncucntra de_bidarnente regislfa, o �¡ vigent0 ante el Instituto Federal ele Telecomunicaciones. 
cfc--:::lumdose dichos pAgos en el dúnl icifio de '1LA CONCESIONARIA11 

"LA CONCESIONARIA" deberá reconectar el seP1ício do forma inmed ata a la feclla er1 quo hubiese liquidado el adeudo penclientc y 
la cuota por recot1 exión, 

SEPTIMA.- "LA CONCESIONARIA" deberá efectuar las ins lalr.ciono� y empezar ?. preNar.el ser•,iciO rnofivo del presente Contrato 
dontro de un plazo de 'l t..l dlas Jlt1kJralts posteriores a su firma, A �t�rlir d0 que "EL SUSCRIPTOR" cuento con el serviCio se 
empezar fu � cobra

_ 

r la , menst:
_
�lid0-1

_
d _ a .nn ª?_ p

-
agar d�peodlendo 

_

_ la f,ha do inicio de servido, el toial o p.:1.rda! de la mensualidad
correspond,cnte al periodo ul1!1zado ob¡elo ae aste rnntrato. 

. 1  tn D3SO tie exis lir imposibilidad fís.lc.a o técn ica p�ua la instaiaci6n del ervlcio, es!o wntrato no tendrii v911dez al�;1J1ia, por !o que s€­
dará por lerrnlnaclo, sin perjuicio alguno para "EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio el& "LA CONCESIONARIA", el cu,11 dcborá de 
realizar la d81ill1LK:ión de te-das las cantidárjes dsrJJs por adelantado a ás far9sr cJent10 de loS 1 0  días naturales sigllientes .eíl quo 
se deterrn ine dicho supuesto. 

OCTAVA.- "EL SUSCRIPTOR" en todo momento podrá consultar en I eslllb!ociníiento )' a través de m1estm página de l neernel los 
planes ylo paquetes de servicios que ofrece 11LA CONCESlóNAR!A1

': si o;>rrio los costos por reconexión de! seri,•icío �1 las, áreas o 
regiones geo�¡rMkas ron cobertura que tlen8 I1.Uto riz.fido 1¡LA CONCESIONARIA'r paí'a prestar el s:erviclo y (endrt-i derecho a 
motjitj::,:r su plnri'O paquete eíl cualq uier rnornen(O, 

j NOVENA .• "EL SUSCRIPTOR" deberá coni1J nlcat en fqnna in,nediat a la " LA CONCESIONARIA " las follas o inferrnprJones ciel 
�'.BNlcíof,s). Sl&mprn y-ciwnrfo pN causas imputables a "LA CONCESJ�NARIA)I no se pre_ste el servicio da telccornunica1::rq11es en b: 
fülma J' t8rminos convenidos, és(e (lejúfá ,fa cobrar a "El SUSCR

�
TOR" la parte_ proporcional del preclq dol snrvicio que se 

deíó de prosti:lí. y deberi3 bonificar JI n1�nos· 2
-
0% ·dol monto ·del pe

_ 
riodo de 8fec._taci6n '. CLmndo,l

_
a·.su

_ 
sp·enSióri s.ea ·p()r_ Ct\$Ós fortuil

_
.9s o· 

de� f11er:.:-.a nio.yor. 1'LA CONCESJONARIA", twrá !u r;vmpensación de a nienos 20% del monto del p&rioáo en que se_ dejú de prestar 
el servicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR", si la misma ura 24 horas Si(ltl ientes al mporte . A partir de que "LA 
CONCESIONARIA" reoil)a In Hmnada respecto a f?lfas y/o i11Jem.1pc

l

oi1es en el s.ep.ilcio de (ele•Jisión por ca.ble\ se procederá a 
11c_rihrnr 01 tlpo de falla y r..on !)ase a esk se d!Ctamlnarfl el tlernpü p�r; In TCparacfém,. 13 cual no puede excedet !as 2� horas hábil.es
si�1tlientos al reporte recibido_ 

S�rán 
_
caus.fls

_
·_ <le 1esd

-
sión dc·I p;-esente c

_
oniralo, el lncurnplím[cnto ie

_ 
.
. 
las partes a c

_
,ua19utera de

• 
las �b

-
ligaciones derivada.s del

mismo. espec1alrnenie., !a f<.1 1!(1 de pBgo por parte de 11EL SUSCRIPTtpR" de dos o mas oe h:is me�suahdadcs a que se refiere la 
Cláusulf\ Cuarta "LA CONCESIONARIA" sorá rosponsa�le del ruoci9na�1i,,nto del roceptar o rec_epla r0s_ y de las interrupciones 
(lf;!b1das a (eparnc1omrn normales o a l,3s rnod1ficac1on-es que pean necesarias en sus instalaciones por lo cual 11LA 
CONCESIONARIA'' avis,iri1 lehacientem enle a "EL SUSCRIPTOR" rn•diante la tran smisión de cintillas, sobre ó1chas_ reparaciones o 
interr�p�ionB::5

_

. y p¿H<.1 rc?

-

H7ar dicha
-
s reparaciones se 

_

_

_ 

,le infarn
_
mr8 f\

l
'EL SUS�RIP�OR-'' de 1��s o!,JrE1

_
s a r.eali�a_r, rnisr!1os que no

e�:cca man de 24 horas habiles, e.n c.qso de exceder el !lempo estahlec:1 o. se bomficara y comp.ensara al cünsuni1dor con al menos el 
20% del monto del periodo de aiec\ación, 

11EL SUSCRIPTOR 1i comiene en perrnlfir e.l li bre acceso El su domicillq con previo ·a\i iso pCJr parto do "LA CONCESIONARIA" ;; !os 
opers.tlvos y en,preados de os.te en donde se encuentren las instafudones; prevla presentación de su credencial o 12:rjeta de 
1derHJfiGad6n, para e!e-:.:to de ínspnG.:.:ión

1 
modíficación o reparación de f, s irist,rif¡:¡donos en su Caso. 

Prvo wrificm la auten tic idad de las credenGiafos de los Operativos y Empleados de 'tA CONCESIO NARIA" 1 deber{� lli'.Hllar a !m:. 
!eléfonofi que apare,:;m1 en la ca::-átula del presente conlmlo,

DÉCIMA .. Las partes convienen en notificarse cualquier cam bio en s is domicilios en el entendido de que sí el nuevo domicilio de 
"El SUSCRIPTOR", queda fllef(, del área de cobertura (le prestación del servicio a cargo de "LA CONCESIONARIA", será causa 
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au tD,Ti1lica de lermirra,::dJ !l dB! r.nri :rab sin respo,1sabilidad par;1 ;1rnbas partos, "EL SUSCRIPTOR11 permitir8 el retiro p::ir paQt-te del 
';LA  CONCESIONARIA '\ d81 equ i.:XJ y w.:cesorios que e-din molivo Jel presente Co1tr3fo hubiesen sido propo-rcionados a nEL 
SUSCRIPTOR" 

1 
DÉCIM.4 PR l l:,�ERA.·_ L.i vi<,

_
,encic, del presente Gontrnto seriindGfi a ida. "EL .SUSCRIPTOR", podrá da rlo por lenninado en cualquier

rfüJmon to rnernante simple ;w1::;o dmlo c1 "LA CONCESlóNA
[ 
.lA' d cual dara por tenwnac!o el contrato de terma mrnediata , 

L t.1 i.:nncclaci6n en el ser,1bo pnr p¿u k; de ¡

1EL SUSC�IPTOR)1 no lo cxíme del pago 1Je las cantidades adeudadas a "LA 
CONCESIONAR_IA

11

, E�,le deberB cubrirlas í.l! 1 00%i al mom
r

rltc1 ci8 canccladón �1 permitir el reíi ro de las instalaciones real izadns en 
el rh1'fi ir;ilio rle "El. SUSCRIPTO R". 

En ca so de que "LA CONCE SIONAR IA" no prBste los servicios de televisión 1>or céiblc pactados en el presente Contrato do la fom1a 
�· té rmmos conven idos, confr¿,,l,:1,}os üfrecido.s o p!iblicitacios, así co rno tos estirnílares de Cf�lidad conforme a l;1s disposiciones legales 
vigcn!cs ,  nEL SUSCRIPOR'' tendró o:.=:-1 o:.11Jrocho de dar por te rnln,.1:.io ol Con trato d&i:!c11erdo al primer páffafo de esta cláusula. 

HEL SUSCRIPTOR'! C6 libro de ele9k su proveerJar de s2r llck,, en caso de qu0 Hsi lo decida porir;;J rlo1 po, lcmlÍílado el _presante 
con trato de 3cu.srrlc, ,3] p<nier pórrnb de e.si.a cl,1:J su l�:i. ¡ 

En ,;¡1r;o de modificaciones. en el rmsenle Contreto, "LA qoNCESIONARIA" informará a "EL SUSCRIPTOR" a iravés de avisos
dent1 c, dú l as oficinas 'l ;1 otif:c8ci o18s Aleclrón:c::;s. E! presepte Contrato sólo ��e podrE'I cam biar ?. otro por acuerdo de las partes y el 
cnnseniirn\ento se o torumti por medios elfK:(róniG(Ys, '"ELl SUSCRIPTOR" esli.�!J ¡ocoriJ su consentimiento a lta•,•és d0 medios 
e:ecirón icos, las rnc:-!i íiGa·;.:'oncs del C-ontr.sto tend rán que rrioistrar.se ante la Pro(:1 1 radur i a  Federal de! Con srnnh)or , en caso do que 
"EL SUCRITOR'1 110 es1B ele ;y:1.1 1Jrdo t\)n las nuevas c1¿1,1s lris es'.ipuladas pod rá dar p9r te1mim1do el Contrato de forma· inmediata, 
wrno \ :) eslub1ccc El p3r�afo prirnero de esta Cl iiusu la. 

-· 

DÉC IMA SEGUN DA.- En caso de qtJe "L/\ CONCESION RIA'" pre;;te sc,c,1icios adicion ales a la. tel evisión por cable, tendrá q ue 
intorrnar a ' 1EL S USCRlPTO R�' i )1 en caso de que esk.\ so icite los seri.'i::ios. tm1úrú que- haceílo de rnanern pe rsorial on nuestras 
oflcinss. A.s i  rnisrnc:, "Lt-, CONCESIONARIA> ! otmcera !ns -scr•.iicíos ad icionales poi sermw.do en caso de que asl lo sol icite 1'EL 
SUSCRIPTOR", 

''LA CONCESIONARIA" no podrá obligar a ; 'EL SUS RIPTOR" a COllir'1t"1 lllgún serv1c10 adicional G01110 roquisitos para 
con tratación o conti nuar con los servidos contratados ; _asi mbrnu '"EL SUSCRIPTOR" en t::-aso de ton8r algún serJicio ;3dicion;:1!, 
podrt) cw1cc!arlo Gn cualquier rnwnentn sín que oste afecte el ser vicio principal coAlratado. "LA CONCESIONARIA" tendr3 un plazo 
rná>:imo de 5 d i f:1s n titur ak.:::, s partir de la soli:�ilud per -a canc,larlo. 

DÉCIMA TERCER/\. - " "EL SUSCRIPTOR" >ce ob!i,;a en relJción " In, l ineas, 8paralos y todos :o,, ,J{;ceso:ios que se utilizan parn la 
pr-0s\(!Giór1 dr:d :;urvii:.:io: 

¡ 
' · 

¡.\) lfo Intervenir en sus czirnponenles in ternos, n1 p-ern itir quo personas no au1orizadas pór 11LA CONCESIONARIA ' 1 lo hagan. 
8) U tilizarlos exclusivan)enl 8  p(11a e l  so ri1i60 objet , rlt:-:1 presente contrato, no pudiendo cnner.:ltirlos a otro . televisor no

· auk.1rb1do. \ 
e¡  En C'1$1l ,fo quto "' EL  SUSCRIPTOR" tuviera inb1

j
l:ión yio neCBsidad de  rBalirnr l a  cúnexión de un aparato adidrmal a lo I S) 

solicii�:k, (s) el rnornenlo do la con tratación d�I. ser 1icio, deberá_ de solidlarlo p-or eserito a ,;LA CONCESIONARIA" , el cual
tenma cinco rn?,s haolíAS a p;.;rllr de la recepc1on ,e rh:Jvi sobcilud para dar respuesta, en c,%0 que no so do respuesta en 
� l_i?npo ostablec ido ,  s-e ent��1cler(, quú la solicitu1 fu e �probada. . . _ _ . . 0:1 cunnr los �J�10los de rep.:\racion y costo lotaí ele tos 1rnsmos por neg!1genc1a, rnal uso, desc:u1do mdeb1do o cualqurer otra 
causa que le sea: impu1able ;j este. (Excepto por c�so tortuHo �1lo !11erza mayor). 

F) Re.:i lizm el pago oportuno por conr:.eptn de pres1nc ón d el se(vicio.
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F} f�o trnspasar .  ceder o enajen,;u ,:1 ter-::;cros los dero2chos � obligaciones rfot ivados del presente conlra1o, stn e! previo 
consmüirnlento por escrítn de "LA CONCESIONARIA ¡ , ;

G) �Jo L:d ité.!� cc1n-ib1ar, 3f,adi : ,  8 1 ternr, orabar , duplica r , y/o r: pi&r o rle cua!qulur forma modificar, exhihií, reprock1clr ','lo
(nY1:i rnilir la�- svñale.s que confo rman el p(K¡uele de pr(.lgrsmaGión o que tenria ac:ufüo '1EL SUSCRIPTOR 1

' :  

1 1 } En caso d8 1obo de l equipo "EL SUSCRI PTOR" deb•:rú acilsaitarlo feha,;ientemenle den!ro de las 72 hrs. a lo olH'O\ldldo,
r.on tm 1Jx:ume11lo crr1itid0 por autoridad cmnpetenle c,:xi !a ! fin alidad de que 1 1EL SUSCRIPTOR)) no tenga que pagar el
costo del equipo; . , _ _ , . l _ . _ 1 ) tfo \1cnder, ceder e, (l8 cua1qu1e1 furnrn om ac-eeso 21 c-Jnit<;nicro del paquete de  prc-gramacion que se teng�l o:mtratado {s) a
C'j\ablüc:imientos cornercL�IP-s, sk,te11 1as de televisión por cal1Je , o S-ist0mris de servicios restt'ingidos, sistomas de 
t,:.i.:Jiocorn-..1 nic:;'.,c-iones, sisternt1s de (:i icullo cu1rudo o cu.9 lq:Jie1 otra in{lole; 

J) Mo hacer rn,:íl 1 1:::0 de! scr•/!cio {pasando señal) , --

Para �oder tra_s�asar, ce�Br � _enajr.::nrJ r a !or.:::G r:s los derect1os >' .úbii\Jl\biones deri.va?os del pre.sen re ,:.:on trnto el i,EL SUS�RIPTOR" 
debura do sol:c1tar aut0111a(:1()r, ¡::or esenio a ·'LA CONCESION!,RIA[' on sus .ofirnas, ' 'EL SUSCRIPTOR" no debera de lener 
adC"udc, alguno para r,o,ier rn;1ii /;J 1 dicha sol icitud ,  "LA CONCESIONAflA" contará con un máximo de cinco dias hábiies a partir de 
la solicilüd real izada e-or "El SUSCRIPTOR' pam dm respuesta ,, lü sclicitado (en caso de no recibir respuesta so lendra por n egada 
fa sc-li :�itud). 

DÉCIMA CUARTA.· 2�,n obl igaciones ,;e "LA CONCESIONARIA" :  

P.,) Prest8r BI seh·icü:i de lck..:vislün por cable de a-:::::u er(lo 8 In \.}Sta 1locido en el presente contrato: 
Bi Proteger los datos ,c,ersotwles de "EL SUSCRIPTOR" en l én>jinos .do las leyes aplicables; . 
C) Dar conocer !.ss conrJJClones de! presente c:ontrato de ad hP.SIOíl reg1strad0 en la Profecc,, rned1F-1nte nuestra pág111 a web:
D) P1ovee1 _ los sorvici-J8 , de telec

.
úmun icaciones .d�i- _D?.1 erdo I

I

ª los es-!3nrla<es rnlnimos de !a 
.
calidad de los se rvicios 

esJ::,it:Jiec1do�, pc-r el Instituto Fed era1 de Te!ecnrnun1u.ic1(..:,r1es; 
E ) lnfr,,mar a "EL SUSCRIPTOR" sobre cuolquier ,:,1 1nbiq y/o modificación (le l as condiciones contratadas. "El

SUSCRIPTOR'' podrá exi9ir ol cúmp limiento forzoso rld Gon
¡
rnlo con las c. ond iciones orlgin0lmente V.lniralHd

.
a s y en caso

de incurnph rntAntn �:údl<.\ r escir 1d ir dal mismo;  
F ) No discrimin.31_· por, mi�¡er� �:lniCt) r�) rrncional 1 e!  ,género , 13  ect1-:i

1 
las disc�1�ar.:id8des, !ª condic'lón s�lal , ltis (,'l)ndici�ne� de

sal ud ,  la rnhg1on . 1as .t?1 ,1 1one0, n.1s prc fert'ncms sexua! es, e
[
I �sta(lo ,civlf o cua\quim otra que a\en te contra la d1t,rndad

hurnana y tenga  por onJeto 2ruJh1r o rnenosc:.abar los de;e.:::hos �1 h beriaoes ,l0 las pcrs,anas;
G :1 Prcstm el seNicio de tel'8Visión por (:able <ie forma ccn t i nuq, u nifonne, renular y ofic:ionte -:.-:umpl iendo don las non-nas y

!llett1s de calidad .aplic:atAes; 
1 

.
H) No rnaVizar a "EL SUSC R IPTOR'' sobre llamadas de- sero.•ic os y/u paquetes, a menos que 1?.xpresarnen le rmrnifioste siJ

conse:itim ier,to a travBs del preseri lt: t-:tinlralo y/o mediüs eiec{rónlr:.os:
1) Dac aviso a "EL SUSCRIPTOR" pnr cu,1lquier medio, y al lnsvtuto Federal <íe Tcb.x,rnunicaciones ror escrito, de cualquier

Gi�c'.1ns1.zu1 c�c1 �revlsib!e que re

.

p

.

e;cu1a en fnrnrn grnK' ífll1zad
t 

o significa!iva en li::i prestación del sePJi-cio c
.
on antelacit'm 

in 1n 1 1nc1 (l e /4 non:1s: 
J} Entregar a !  1 1EL SUSCRlPTOW' a la  tlrmEJ de! presen te rnn rato o a travós d�e medios eleckónicos si asi lQ solicila) . una

e-arta la mal contendrá sus cternd1os rn ln imos corno usuar;o q e la Ley F-éclera1 de Tdccornunicacione.s y RarHoditusiún y la
Lay Fcdi::�rnl de Prote,:dón al Conf;u 1nio'or reconocen;

K) 1\ bonif,car )' w111¡;cnsar a "EL SUSCRIPTOR" por los crn 9us indebidos que  se llegarán a presentar:
L) .A ,ecihir 1111 scr•,icio do protección parental; que cc,nsido en ma herramienta med ian te la c;u:,I "EL SUSCRIPTOR" poara

solicit.8r el bloqueo do e!edo contenido dentro dB !a 1>ro1_1 r �1 rmy.:ión dasificado para m;,ynres de edad,

DÉCIMA QU INTA.- En cuan10 a !,s conl rataci61 1 paca usuarios con d isJspaci,ja(les, "LA CONCESIONARIA" estará obligaM a tener 
a su disposición la uti1ización de ntros medios (Je comunicadón pbra dar a conocer a ' 1 EL SUSCRIPTOR11 las condician(1S 
est=:ilúK:id,t:> en (j! p:esvnk c;,::-Jntrmo . 
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¡)LA CONCESIONARIA" tencJr8 a d!SíXlb'.idón ei contrato par,:i usuarios cor, di.scapacidad 8 través de los siguientes medio& de 
corn uni:��1c:i6 n: 

Cnni.rato traducido en el Sisterw; Braillc 
Aml10 con las di3usulas del contrato 
Pemonal capa.:::1t:.1.do en cu3:lto al l�nouaje de Señ !es t,/:8:r:ir"'3nas 

DÉCIMA SEXTA,· "EL SUSCRIPTOR" podrá presentar sJ(s) queja(s) por ialla(s) y.lo deficiencia(s) en el servicio y/o equipos: asi
o)rno r.xmsullas, sugerencias, 1ecitvraciones y quejas a •ILA CONCESIONARIA,-¡ de, rmmma gratuita a través de su Sistema de
Quej«s y Reparaciones y Alenr.:ión a Solicitudes a ltjs lcldonos 01 (4Bll) 3881104 i 3881417 ,' 3881252 )' al correo
C°,n.lr,r:.to{ti11,aqen?��._i_c_.i::om E!I

. 
cua<! :;p, encui::riísé1 dispo�ib[eltas 2.:. hrs, del dia, todi�s !o� d!t�i:; d�I afie: o acudir dir:-ct8rnente_ a !a

ol1cina, en un hurar:o dfr luoe.s a viernes de 8:00 a 17:00 y srb;,clC>t; de 9:00 a t4:00. 1 aml)ién pudra realizarlos a traves del tmzon de
suoerend..:ts instalado en la oficina de 1'LA CONCESIONARl

t
"· 

DÉCIMA SEPTIMA.· Fara to,.i!l lo rel,ilivo a la interpretaci6

1
, curn¡,Jirniento y ejecución ele! presente contrato, las parles so someten

en l,1 vla ��drni:1islsr.1tiva ar.te la Prncur,1dur!�"i Fcdern! del Co surnirlor, y eri caso de subsistir (',.ontroversia a los tribunales del dort1icilio
ele "EL SUSCRIPTOR". 

1 _ . 
DÉCIMA OCTAVA,· Este modelo de Contrato ele AtHwsidn utilizado, ha titío registrado en el Regislro Público de Contratos de­
Adhésíóo de la Prncu1sdurl¿1 Fcdoral del Consumidor, bajo el número 251 de !e<:ha 14 de noviembre de 2016. 
Asi rnis.rr10 el suscriplor poclra consultm dicho registro en �1w-.,,.!lfgf<:tco.gob.mxlsrt. conlratosi25L16.Qdf y en el \!l .;��
si¡r1it7Ple cúdíno · . · ::.;,it�

.... .. :,¡_ � 

CualquiBr variacióri def presente contrato en perjuic:.:ío du 11E - SUSCRIPTOR'', so tundra por no puesta. 

Este tolllfato se firmó por dupi!c,1clo en la ciudad de.� _ _..¡ ... --·, a _ del mes do 

LA CONCESIONARIA EL SUSCRIPTOR 

Sin más por el momento 
t .,.l 

,· \/? 
A TE f¡ · .. �_:M ENTE

1% 
{: 

-

LCDO. MAXIMILI Nc/lcÁRDENAS DENHAM 
DIRECTOR GENERA[ Jt/bEFENSA COLECTIVA Y 

CONTRATOS DE ADHE ló'N DE TELECOMUNlCACIONES 
,/ 
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