
UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS
D IRECC IÓN GENE RAL ADJUNTA DEL
REGISTRÓ PÚBLICO DE TELECOMUNICACIONES ift 

FOLIO ELECTRÓNICO: F ET O 8 5 9 6 6 C O - 1 0 0 6 5 2

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

[ NÚMERO DE INSCRIPCIÓN: Ü 17 7 Ü 8 ] 
FECHA DE INSCRIPCIÓN: 13 DE JUNIO DE 2017

CONSTANCIA DE  INSCRIPCIÓN EN EL REGISTR O PÚBL ICO DE CONCESION ES

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 15 FRACCIÓN XLII, 176, 177 FRACCIÓN X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN: 4 FRACCIONES V, INCISO iii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES I Y IX DEL ESTATUTO 
ORGÁNICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN El REGISTRO PÚBLICO DE 
CONCESIONES El SIGUIENTE DOCUMENTO: 

CONTRATO DE: 

CONCESIONARIO: 

SERVICIO(S) OBJETO DEL 
CONTRATO: 

AUTORIZACIÓN DE LA 
PROCURADURÍA FEDERAL DEL 
CONSUMIDOR: 

FECHA DE AUTORIZACIÓN: 

NC.- 3236/17 

C ONTRATO TIPO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 

TV REY DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA, INTERNE! Y TELEFONÍA 
FIJA 

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/340/2016 EMITIDO POR LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESIÓN DE 
TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN El REGISTRO PÚBLICO DE 
CONTRATOS DE ADHESIÓN DE TELECOMUNICACIONES BAJO El NÚMERO 222-
2016 

13 DE SEPTIEMBRE DE 2016 

ATE N T A ME N T E
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! 
Oficio: 
S1:1rvicio: 

Expedient1:1: 
R1:1gistro: 

PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/340/2016 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA INTERNET r

TELEFON[A FIJA 
PFC.H.C.1/287/2016 
222-2016

RALÓN SOt'IAl 
REGISTRO Púnuco DE CONTRA rós DE ADHESIÓN DE TEUCOMUNICACIONES 

TV REY l1f OCCIDlNTE, 5.A. U C.V. 
JVRf.Y NOMfi.H.L (OMlRCIAl 

OBJETOGfl.COM RATO 
N:ÜMFl�O Df-REGIS f:W 
FECHA-Df REGJSTR.ú 

PRESTA(JÜN rn:: SERViClO DE Tfl FVJSIÓN RE
.
STR\Mf.l[}A. lf'.fffRNET Y TE.lffONll-,HJA 

1,22,2:tnn 
13/09/2016 

TÍTULO DE CONC(SIÓN 
/IV I ÚRIOA.D QUE Q'TORGÓ INSTITUTO 11DER,t..L nr TfL[COMUNICAC!ONtS 
rouo FET0fl5966C0-1G06S/ 
VIGLNOA 11/07 /]042 
NA! lJfü\l.tZA. TCLEV:Sl0ft i)L PAGA, Tfl_FFONlA t'UA, "TRANSMISiÓNÜIDl?{ECf!ON1\L OL DA FJ\, 
CúflfR.TURA M!CHOAC.i:.N_, JA.l,!:!iCQ, QlJE.fffl'll!w_, NUEVO_ t [ÓN, -UUDAO Df Méx1có, CiUA�jA_K!A"! 0, 

QV!NTANA ROO, SA)A GAl !fOk.N:t\, ftJEB! A, [S.Tt\DO DE M[XICO, OAXA(;\_ (l·l!J\PAS; 
'!'UCATiN; VERACril_J7, _ COM !UILl•,, PifüANGíJ_, SIN.t,,l()t,, !J,A1Á C�.\.IF{ll;;NtA SifR, 
CHJHUAlfü-0,, GUF.íl:R[l{O,. (.:<JUMA; AGUA'.;;t.:tü.JENTFS, SAN ,LlJiS POTOSÍ, SONORA, 
TA./'li!\UUFP.S·, TAfi.A$CO Y CAMf'FCHL 

Ciudad de México, a 13 de septiembre de 2016 

C. JOSE ANTONIO GARCIA HERRERA
REPRESENTANTE LEGAL DE lA EMPRESA TV REY DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhest6n de PREST ACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVISIÓN 
RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONÍA FIJA. presentado por el proveedor TV REY DE 

OCCIDENTE, S.A. DE C.V., con fundamento en los artículos 24 fracción XV, 86 y 87 de laley 
Federal de Protección al Consumidor, se APRUEBA .el modelo de contrato de adhesión de 
referencia. quedando inscrito en el Registro Público de Contratos de Adhesión de 
Telecomunicaciones de la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de esta Procuraduría 
Federal del Consumidor, con número de registro 222··2016, a 13 de septiembre de 2016.

Los datos de este contrato son personales e intransferíbles, el registro no exime de la 
obligación de cumplimiento de los requisitos legales que corres�)ondan para el desarrollo de su 
actividad. En ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda 
ejercer el consumidor para impugnar ante, este Organismo su cancelación, debido a que su 
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá 
integrar las cláusulas que corréspondan al cumplimiento de los artículos, 191, fracción 11; 191, 
fracción V párrafo primero, segundo y tercero; 19 l fracclón iX; 191, fracción XIII; 191, fracción 
XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 19\l; 200 fracci6n 11; 200 fracción. V, de la Ley 
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

Oficio: 
Servicio: 

Expediente: 
Registró; 

PFC/SPT IDGDCCA T-RCA T l34012016 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA, INTERNET '; 
TELEFONÍA FIJA 
PFC.l�.C. 1/287/2016

222-2016

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; el numeral 5.1. 5.2, 5.2], S.2.8, 5.2.11 y 
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI y de la Carta de Derechos Mínimos de los 
UsLiarios de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones. La existencia de corn:liciones que se 
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cláusulas antes señaladas, darán 
motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor. Aden,ás cualquier documento no anexado al presente registro y que sea 
elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato y únicamente tendrá 
fines informativos sín ser vinculatorio para el consumldor. Por otra parte se deberá comunicar a 
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud 
de registro V en su caso de 1.a utUización del contrato en los domicilios de las sucursales que 
opere. así como cualquier modiflcación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso de que exi$tan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley 
Federal dé Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI. 
lineamientos o cualquier otra norrnatividad aplícable, el proveedor deberá solicitar la 
modificación de registro, mediante la presentaclón de un nuevo modelo de contrató que 
cumpla con las nuevas disposidones, considerándose el presente reglstro corno cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones cornerciales 
con los consurnidores, inch1ye 111oclificaciones, cláusulas, u omisiones frente al modelo de 
contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 
de Protección al Consurnldor. 

A continuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios dé 
televisión restringida, internet y telefonía fija multíc:itado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de 
la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesión deben 
contener "caracteres legibles a simple vista, en tarnafío y tipo de letra ,miforme" Por lo que se 
deberá respetar el siguiente formato a un taniaño de por lo menos tamaño 9 puntos: 

�� 
s. 

,f, 

PdgíÍ'ra 2 d� 15 1,�;, 
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Rey 
1.0 TlENES TODO 

SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL: 

Oficio: 
Servicio: 

Expedí ente: 
Regís!ro: 

REPRESENTANH: LEGAL: ______ ___ _ 
DOMICILIO: 

R.F.C.:___ ____ HOMOCLAVE: 
TELÉFONO CASA { ) OFICINA ( ) CELULAR ( )

PLAN 

TIPO: ____ _ 
NÚMERO DE CANALES:-· . ____ ___ _ 
NÚMERO DE TELEVISORES. 
GIGABYTE: . CARACTERISTICAS: __ _ 
VELOCIDAD PROMEDIO DE REC¡';PCIÓN: ___ _ 
VELOCIDAD PROMEDIO DE ENVIO: 
El encho de b;;nda o GIGABYTE, co11tratado se repartirá 
entre los- aparatos conectados simultáneamente. 

MO0EM 
MODEM: ___ ________ ----'----
MODELO: 

PFC/SPTIDGDCCAT-RCAT/340/2016 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA, INTERNET 't 
TELEFONÍA FIJA 
PFC.H.C.11287/20'16 
222-20'16

---- Contrato#--- ----.. . 1 
---- ---- --------- ---- -

PAGO TOTAL MENSUAL$· ___ ·�----

EFECTIVO ( ) 
TARJETA CRÉDITO ( ) 
TARJl:TA DÉBITO ( ) 
DEPO.SITO CUENTA NO,__ _ ______ _ 
BANCO: _____ _ 

Ll/GAR DE INSTALACIÓN: _________ _ 

NÚMERO DE SERIE: __ _____,=----------

EQUIPOS 

FECHA DE INSTALACIÓN: _________ _ 

CANTIDAD EQUIPOS: ___ _____ ___ _ 
MARCA: __ _ 
MODt'LO 
NÚMERO DE SEl�IE: 

kti 
Página 3 de 1S .�(\ 
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

t 
Ofieio: 
Servicio: 

PFCISPT /DGDCCAT-RCAT /340/2016 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA, INTERNET 'r 
TELEFONÍA FIJA 

Expediente: PFC.H.C.1/287/2016 
Registro: 222-2016

CONSIDERACIONES 

1. "EL PROVEEDOff' doborá efectuar las inStalaclones _y empezar a prestar o! sarvlcío motivo del presente contrato
deíltro·de un plazo que no exc.eda de 10 días natürnios posteriores a su firma,

2. A pmtk do que "EL SUSCRIPTOR" cuente con el· seNlcio se e-·mpei;má a cobrar la msnsua.!idad,.depenúiendo da la
techa de ·inicio de servicio, será lo[al u parcialmente lt3 mónsunlid_ad correspondiente únicamente al pmiDdo.utí!izado,

3. En caso de existir_ imposibilidad ffsica-o tGcnica para la ínsta!ación del seNiclo, est_e contmto no ten-1.irá validez á!guna,
por lo que so dam por terminada, sin perjuicio alguno parn"EL SUSCRIPH)r,", "El� PROVEEDOR" deberá de realizar 
l_a devo!ución de tqdas. laS C:Snlidades dadas por 11rlolantodo dentro de .los 10 días naturales siguiontns en que se 
determit)e dicho supuesto, �in que m;lsfo pOsibil!dad de prórrog� para "'EL PROVEEDOff . 

4, "EL _ S_��CRIPTOrr; convlúna en pem,itir el libre acceso a su dnmicillo con _previo a\lso por parte tJe ''EL
PROVEEDOR', a los operativos y empleados de este �n �fondo so encuentren las ·1nstalacior)es, previa pre::;ent�dón- do 
su cr.adencial o larjela de identificación, a los operativos y empleados de "EL PROVl"EDOR", para efecto de 
inspecé_ión, módífi�,acióri q rí:lpa"rr,1Gl6n de. !a_s·insta[áciones en su caso. 

5. Pam\1orifica.r-ia,a1Jte-nticidad de las c_redendales de los operatlvos y B_mpleados·1 c "EL S.USCRIPTOR8, dfitién§ l!amm o1 
teléfono del "EL PROVEEDOR". 

6. EJ .ancho d
a_ 

brn1da o GtGABYTE, contratado-se repartk.:éi e-nlre los aparBlos conectados simu!ténearnente.
7. La VGloGidad . contratada estara comprendida entrn �! rnod-Om y el primer punto de acceso t:J IH red de '1FL 

._ ___ P�R�OVEEDOR". 

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETÁ ÓE CREDITÓ ti DEBITO 
Por medi() do. la f)rosr.mtEi autorlz.o a 11EL PROVEEDOR 1', µ8m que 1;f1rguo � mi tarjeta de_.Crédlto ú d6bi_t<l, 1� cantidad pdr 
concepto de_·servidos tjue_ m'i:msuBlmonto me proSta �(en su caso él .costí: r tfel Ei1ulpr:f ndquirido,_ la vit]encja. de los.cl:!rgos será
por -�--____ mosos. 
No. dn TarJoto ________ _
Institución Bancaria 

Firma de "EL SUSCRIPTOR" 

AlJTORlZAC](lN PARA USO DE CORREO U.ECTRONlCO 

j'EL SUSCR.iPTOR. 11 SI ( ) NO ( ) ác-e.pta que la_carta de derechoS.-fl)ír1irnos le sea onvbda pür correo e!ediónlc-0,
En C..fiSO de . .aceptétr el correo 8"ledfúó.ico es l;:ll .. siguié-nt0: ___________ _ 

Firma de "EL SUSCRIPTOR" 
-ALITÓRIZACÍON PARA USO DE INFORMACION

1'EL StJSCRll�TOR'!_SI ( ) NO� ) ate-pta que .m información sea C-etfüiu n trnm,TI1l¡idü pr>r l�l prnv�dor·a tt:r.c1;.•rris�.coo nue:-. 
mt..'Tcadol&.;.:n-i_r_�._)S o pllblfoitnrios., 

Fínna <le "EL SUSCRIPTOR" 
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Oficio: 
Servicio: 

Expediente: 
Registro: 

PFCISPTIDGDCCAT ·RCA T/340/20 i 6 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA, INTERNET 't 
TELEFONÍA FIJA 
PFC.H.C.1/287/2016 
222-2016

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CELEBRADO ENTRE TV 
REY DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. EN LO SUCESIVO "LA CONCESIONARIA" Y1 POR OTRA PARTE LA
PERSONA CUYO NOMBRE Y DIRECCION QUEDAN ASENTADOS EN LA CARATULA DEL PRESENTE 
DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL SUSCRIPTOR", AL TENOR DE 
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES 

L Declara "LA CONCESIONARlt,": 
a) Que es una sociedad constiluida conforme a las leyes de la República Mexicana, cuyo objeto social le
permite lace!ebración del presente contrato.
b) Tener la capacidad legc1I para obligarse en los térmiilos del presente contrato.
e) Que SlJ domicilio es el ubicado en Boulevard Lázaro Cárde.11as #40, Interior 4, Ciudad de Sahuayo,
MichoacárL
d) Que se encuentra inscrito en el Regi5tro Federal de Contribuyentes, baje, la clave número
TROS50518DM2.

11. Declara "EL SUSCRIPTOR":
a) Que todos los datos asentados en la CARÁTULA, según dicho término se defino más adelanto, son
ciertos.
b) QUe previamente a la celebración del presente contrato, ha recibido información a su entera satfsfacción
respec:to dol contenido del presente contrato,,, por lo tanto, ha comprendido c¡¡l,almente la forma en que ''LA
CONC.ESIONARlA" presta los SERVICIOS, por lo que se obliga al cumplimiento de SllS. términos y
condiciones.
ri) Qua sus datos generales, domicilio, datos de localización y la clave del Registro Federal de Contribuyentes 
son los que se señalan en la CARÁTULA. 
d) Qué en este ácto solícita los servicios de tolecomunic.acíones Indicados en la CARÁTULA, adl1irío'mdose al
clausulado del presente contrato y que tiene la capacidad leg¡¡I para obligarse en términos del mismo.

CLAUSULAS 

1. DEFINICIONES

CARÁTULA- Documento que forma parte lnle¡¡ral del coniralo, en donde se consignan los datos principc1los 
de ""EL SUSCRIPTOR""., EQUIPO(S), el SISTEMA DE PA(,O, los SERVICIOS y otras caraderistlcas de 
este Contrato. 

CARTA DE DERECHOS MÍNIMOS.· Documento que contiene los derechos mínimos de los usw,ríos de los 
servicios público$ de telecomunicaciones, misma que "LA CONCESIONARIA" debe entmgar a "EL 
SUSCRIPTOR" al momento de la contratación, la cual podrá ser enviada a través de medios electrónicos 
previa autorización de "EL SUSCRIPTOR". 

CONCESIÓN.· L¡¡ concesión olorgada ¡a "LA CONCESIONARIA" por la SCT para ia prestación del 
SERVICIO CONTRATADO en territorio nacional. 

CONCESIONARIA,- Se refiere a TV REY DE: OCCIDENTE, S.A DE C.V., concesionaria del servicio púbíico 
de telefonía básica, datos y televisión l' audio restringido. 

h., 
f:ágin;i S ,:ir:, lS I J) [\ 
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Oficio: 
Servicio: 

PFC/SPT/DGDCCA T cRCA T 1340/2016 
TELEVISIÓN RESTRII\JGIDA, INTERNET 'r 
TELEFONÍA FIJA 

• 

Expediente: PFC,H.C.11287/2016 
Registro: 222-2016

EQUIPOS.- Significan los equipos terminales que serán proporcionados por "LA CONCESIONARIA", on 
calidad de comodato. 

FECHA DE CORTE.· Es el último día de cada periodo de facturación, esia fecha se encontrará disponible en 
el estado de cuenta que le llegará a "EL SUSCRIPTOR", por los medios pactados y establecidos on la 
CARÁTULA del presente Contrato y la finalidad es darle a conocer a "EL SUSCRIPTOR" la fecha limite (le 
pago y los SERVICIOS disfrutados en el rnes inmediato anterior, 

FECHA LÍMITE DE. PAGO.- Dia de cada mes soiieledo por "LA CONCE·SIONARIA", para que "EL 
SUSCRIPTOR" pague los SERVICIOS del periodo de facturación correspondiente, "EL SUSCRIPTOR" 
cuenta con 20 días posteriores a la FECHA DE CORTE para realizar dicho pago; la FECHA LIMITE DE 
PAGO eslará disponible en el estado de cuenta que le llegará a "EL SUSCRIPTOR'' por los medios pactados 
y establecidos en la CARÁTULA del presente Contrato, 

IFT.-Se refiere al lns!itulo Federal de Teleconitmicaciones. 

PLAN.- Signi/i<;a la combinación determinada de SERVICIOS y SERVICIOS ADICIONALES contra!e1dos por 
"EL SUSCRIPTOR" y señalados en la CARÁTULA. 

PERIODO DE FACTURACIÓN,- Es el día determinado por "LA CONCESIONARIA" para efectos del cálculo 
de la cantidad que su facturará a "EL SUSCRIPTOR" por concepto del uso de los SERVICIOS. 

PROFECO,- Se refiere a la Procuraduría Federal del Consumidor 

RED.- Red pública de tele0omunicacíones que utiliza "LA CONCESIONARIA" para preslar el servicio público 
contratado por "EL SUSCRIPTOR". 

RENTA. Signíficael importe en moneda nacional que deberá de pagar "EL SUSCRIPTOR" por el consumo 
de los. SERVICIOS contratados, 

SCT,· Es la Secretaria de Comunicaciones yTrnnsportes. 

SERVICIOS O SERVICIO CONTRATADO.-Se refiere, de manera ,munciativa más no limitativa, al servicio de 
!olefonia básica local; el serviéio de larga distancia internacional, U$Í como el acceso a Internet y transmisión
de datos, Vl<leo, audío y televisión restringida y aquollós otros servicios que contrate ""EL SUSCRIPTOR"".

SERVICl.0S ADICIONALES.- Son aquellos servicios que, además del SERVICIO CONTRATADO, "EL 
SUSCRIPTOR'' puede contratar por medio del presente y que "LA CONCESIONARIA", por su propio 
derecho, o por cuenta y orden de otros terceros autorizado.s proporcíonart, fJ "EL SUSCRIPTOR", asi corno 
aquellos otros SERVICIOS ADICIONALES que en el futuro "EL SUSCRIPTOR'' contrate en forma expresa 
con "LA CONCESIONARIA" durante la vlgencia del presente contrato, Podrán ser contratados por "EL 
SUSCRIPTOR" directamente al momento de la primera contratación, o posteriormente por medios 
electrónicos y/o via telefónica. · 

SISTEMA DE PAGO," Es la forma de pago ser1alada en lá CARÁTULA o elegida por "EL SUSCRIPTOR", 
por medio del cual "EL SUSCRIPTOR" realizara el pago de los SERVICIOS. 
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Oficio: 

Servicio; 

Expediente: 
Registro: 

PFC/SPT /DGDCCA T-RCAT/340/2016 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA, INTERNET 'r 
TELEFONÍA FIJA 
PFC.H.C.11287/2016 
222-2016

SUSCRIPTOR.- 1::1 contratante de los SERVICIOS a que se refiere el presente contrato; cuyos datos de 
identificación se establecen en la CARÁTULA. quien será responsable de curnplir con tod.as y cada una de las 
obligaciones contenidas en el presente contrato, independientemente de la persona que t1aga uso de los 
SE:RVICIOS 

2. OBJETO
"LA CONCESIONARIA" se obliga a proporcionar a "EL SUSCRIPTOR" el SERVICIO CONTRATADO. las 
24 horas del dfa, los 365 días del aiio, así corno cualquier otro SERVICIO ADICIONAL contratado, en las 
áreas en las que exista Infraestructura de "LA CONCESIONARI_A" y que previamonte se han dado a conocer 
a "''EL SUSCRIPTCR"" y que podré consultar en la página de interne! ww,v.tvre ¡_cqm_mx y en ol sitio oficial 
del IFT. 

El presente contrato qued�rá sin efeclos en caso de no oxistir las facilid¡¡des técnicas o cualqltier otro 
permiso o trabajo que se requiera para la prestación del servicio y por consiguiente se devolverá cualquier 
cantidad entregada entre LAS PARTES. 

"LA CONCESIONARIA" sera el único responsable frente a "EL SUSCRIPTOR" por la prestación de los 
SERVICIOS y los SERVICIOS ADICIONALES. 

La prestación de! SERVICIO CONTRATADO es el objeto principal del presente contrato, en consecuencia, la 
proslación de todos los demás SERVICIOS ADICIONALES establecidos en este contrato 6 que en el futuro 
se presten por causa del mismo, es accesoria a la prestación dél SERVICIO CONTRATADO, por lo que la 
terminación en cualquier forma de la prestación del SERVICIO CONTRATADO originará la torminacíón en 
fom1a automática de la prestación de cualquier otro SERVICIO ADICIONAL. 

Los SERVICIOS se prestarán de acuerdo oon la legislación y regulación vigente en materia de 
telecomunicaciones y de protección al consumidor y conforme a los PLANES TARIFARIOS que para tales
efectos registre "LA CONCESIONARIA" ante el IFT, mismas que quedan señaladas en la CARATULA. 

En caso de que "EL SUS_CRIPTOR" contrato posteriormente SER.VICIOS o SERVICIOS ADICIONALES a 
"LA CONCESIONARIA'', éstos podrán quedar incluidos en el presente contrato, siempre y cuando as/ lo 
solicite expresamente "EL SUSCRIPTOR". Éstos servicios podrán prestarse por evento, tiempo yfo
capacidad; cualquier otra modalidad o mixta, 

Para el caso <:Je SERVICIO_$ ADICIONALES, "EL SUSCRIPTOR" podrá solicílar su cancelación mediante 
aviso otorgado por escrito, via telefónica o el.ectrónica a "LA CONCESIONARIA", en el entendido que los 
SERVICIOS conlinuárán con sil Vigencia. orlginahr1ente contrátada. La cancelación de los SERVICIOS 
ADICIONALES no exc<,derá de cinco días natun,les a partir de la solicitud recibida por "LA
CONCESIONARIA", sin embargo su cancelación no. exime a "EL SUSCRIPTOR" del pago de las cantidades 
adeudadas por los servicios utilizados. 

"LA CONCESIONARIA" podrá ofrecer 10s servfcios adicionales o productos de .. manem empaquetada o por 
separado para cualquier consumidor que asl lo solicite_ 

J. V!GENCJA
El presente contrato no está sujeto a plm:o forzoso_ 
"EL SUSCRIPTOR" tendrá el derecho a cancelar et contrato en cualquier momento de IH siguiente forma: 

a) Siempre y cuando no existan adeudos por parte de "EL SUSCRIPTOR" .de SERVICIOS, "EL
SUSCRIPTOR" podrá solicitar la cancelación del servicio a "LA CONCESIONARIA" m<adiante aviso ¡ P\/
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otorgado por escrito, vía telefónica al número 0 1  (800) 87 23 535, con un l1orario de alonción de lunes 
a dom lngo las 24 horas. 
"LA CONCESIO NARIA" recibirá el aviso de solicitud de cancelación y real izará la recolección de 
los EQU IPOS. 

Una vez suscrito el presente contrato de adhésión sólo so podrá cambiar a otro por acuerdo de las partes, 
cuyo consentímienlo podrá realizarse por medios electrónicos. 

4. OBLIGACIONES OE "LA CONCESIONARIA"

a. Realizar la instalación del servicio en un tiempo no rnayor a 1 O .días hábiles contados a partir de ta
firma del presente. Lo anterior, siom pre y cuando existan las facilidades técnicas o cualquier otro
permiso o trabajo y "EL SUSCRIPTOR" <1ulorice la instalación que se requier¡¡ para .la prestación del
servicio , en cuyo caso contrario, '31 pmsiante contrato quedará sirr efectos.

b. Instalar, mantener y operar la RED hasta el punto terminal de conexión en el l imite interior del
inmueble en donde se encuentra localizado el domicilio de "EL SUSCRIPTOR":

c. Instalar el EQUIPO, en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" y qlie se seríala en la CARÁTULA del
presente Contrato.

d. Hacer llegar al domicilio de "EL SUSCRIPTOR" el Estadq de Cuenta que contendrá el importe por
renta y <".onsumo de SERVICIOS o SERVICIOS ADICIONALES contratados. por lo menos con 1 0  días
de antioipación a la fecha de corte aplicando las tarifas previam ente registradas ente· el IFT y
publicadas en la página de inlernet www.tvrey,c;.qm,mx , al momento de la contralación, salvo que "EL
SUSCRIP10R" acepte expresamente que se le haga flegar a través del correo electrónico inc!icaoo
en la CARATULA.

e. No util izar la información de "EL SUSCRIPTOR" para fit10s pubficitaríos. ni oornparlirla de forma
alguna con terceros sin el consentimiento expreso de "EL SUSCRIPTOR".

f. Recibir las quejas y aclaraciones de ''EL SUSCRIPTOR" llamando sin costo al 01 (800) 87 23 535,
24 horas de lunes a domingo.

9� Realizar las investigaciones o verificaciones necesarias sobre los cargos que "EL SUSCRIPTOR'' no 
reconozca, utilizando para ello sus sistemas y la información proporcionada por la RED. 

ti . "LA CONCESIONARIA" compensará y bonificará a "EL SUSCRIPTOR" con al menos un 20%, los 
cargos reclamados procedentes , una vez que se realicen las investigaciones o verificaciones 
correspondientes, las cuales no podrt\n durar más -de 30 d ías naturales a partir de la reclamación de 
"EL SU SCRIPTOR", cuyo resultado se informará en forma fehaciente a "El SUSCRIPTOR".

L En caso .de i!1cumplimlento por parte de "LA CONCESIONARIA" a sus obligaciones contraídas en el 
presente contrato se obliga a pagar las . penas convencionales estipuladas en la clausula décima 
segunda. 

J. Poner a disposición de "El SUSCRIPTOR" en la pilgina de internet www.tvrny.cg1Junx ,  información
sobre los planes o paquetes de SERVICIOS contratados,

k, "LA CQNCESIONARIA" proporcionará los SERVICIOS de forma continua, uniforrne, regular y 
eficiente, cumpliendo con las normas y meta s decalidad que se establezcan . 

l . Dar aviso a ''El SUSCRIPTOR", por cualquier medio, de cualquier circunstancia previsible que
repercuta en forma genernllisida o significativa en la prestación del servido con una an!elación
mínima de 24 h.oras,

rn. A prestar los servici.os a todo aquol que lo solicite en condiciones equilatlvas sin esk,blecer privilegios 
o dlstíncíonlls en forma oiscrlminatoria.

n. "LA CONCESIONARIA" reembolsará a "EL SUSCRIPTOR" en un término no mayor a 3.0 días
naturales las cantidades que éste haya pag�do por concepto de anticipo y que no sean
com pensables con otros adeudos a cargo del propio SUSCRIPTOR.
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a. Pagar en los establecimientos autorizados por "LA CONCESIONARIA", los cargos por la presl,1ción
del SERVICIO y/o SERVICIOS ADICIONALES efectivamente presíados, que aparezcan en el estado
de cuenta, por los conceptos de renta e impuestos. 

b, Permitir el ac<:eso a su domicilio al personal de "LA CONCESIO.NARIA" para realizar la instalación y 
actividades necesarias para la instalación del SERVICIO cr,ntratado, así como abstenerse de realizar 
cambio alguno a las condício1ies de instalación con las que "LA CONCESIONARIA" enlregó en 
operación el SERVICIO contratado. 

c. Es responsabilidad do "EL SUSCRIPTOR" el uso y/o aplicación que haga o pem,ita hacor de los 
SERVICIOS m.ateria de esta contratq; por lo que sí "El SUSCRIPTOR" en el uso de sus SERVIClOS
contratados infringe cualquier norma!iVidad (ley, reglamento, código, ele.) nacional ointernacional
vigente, como fraude cibern<)tico, phishing, spám, hacking ó éualquier ótro que; resulte on una
adividad ilícita de manera consiento ó no: "El SUSCRIPTOR'' deslinda de cualquier responsabilidad 
a "LA CONCESIONARIA" y asume la responsabilidad total, compromisos, costos y daños a terceros 
derivado(s) de la misma. 

6. DERECHOS DE ªEL SUSCRIPTOR"

De manera enunciativa, más no limitativa, "EL SUSCRIPTOR" tiene entre otros los siguientes Derechos: 
a, Recibir un trato amable y respetuoso del personal de "LA CONCESIONARIA".
b. Consultar gratuitmnente su saldo,
c. La protección de sus da,los personales,
d. La portabilidad gratuila del número telefónico.
e. Ser notificado de cuaJquier carnbio a las condiciones (!el SERVICIO dentro de un plazo ds 30 dias

naturales y on su caso solicitar el cumplimiento forzoso o la cancelación del sprvicio.
f. Recibir la compensación y bonificación en caso de f<1llas on el SERVICIO Y/0 SERVICIOS

ADICIONALES, 
g. A recibir un servicio de protección parental; que consiste en una herramienta mediante la cual "El

SUSCRIPTOR'' podrá solicitar el bloqueo de cierto c<mtenido dentro de la programación clasificado
para mayores de edad.

h. A cancelar sin penalización alguna est.e contrnto, cuando "LA CONCESIONARIA" no preste los 
SERVICIOS en los términos contratados, A cancelar el contrato sin peM!lidad cuando no se ejecute la
portabilidad en los plazos convenidos. 

7, DERECHOS DE "EL SUSCRIPTOR" CON DISCAPACIDAD 
a. No. ser discrlmi11ado.
b, Recibir asesoría por cualquier medio, lnclwendo Internet, accediendo a la direcc,ón

-w.tvroy,com,mx.
e, Escuchar uña versión oral de este contrato, accediendo a ia dirección W\\'l'V.tvrey,corn,rnx. 
d. SOiicitar equipos con funcionalidades especiales.
e. Contratar y conocer las condiciones comorcialss establecidas en este Con(ra!o,

8. CAMBIO DE DOMICILIO DEL SERVICIO 
"El SUSCRIPTOR" podra solicitar el cambio de domicilio vía telefónica al número 01 (800) 87 23 535, con 
horario de atención las 24 horas del dla, ds lunes a domingo; y "LACONCESIONARIA'' efectuará una visita ,1 
de factibilidad en el término de 5 días naturales para determinar si se cuenta con las facilidades técnicas /,,,

1 
• 
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necesarias en el nuevo domicilio. En caso de que no exista cobertura de "LA CONCESIONARIA" en el 
nuevo domicilio "EL SUSCRIPTOR" podrá dar por terminado_ el contrato sin penalidad alguna. "EL 
SUSCRIPTOR" podrá revisar el area ¡Je cobertura en la página de internehw,�v.tvrey.com.n1x. 

9. CAMBIO DE NÚMERO TELEFÓNICO Y PORTABILIDAD.
En el caso do realizarse trámite de portabilidad numérica, ésto no tendrá costo alglmo, debiendo realizarse en
un plaw no mayor a 24 horas contadas a partir de la notificación de la solicilud y en el supueslo do que la
misma no se efectúe por caus.:is imputables a "LA CONCESIONARIA", se cubrirá una penalidad a "EL
SUSCRIPTOR" en términos del párrafo siguiente,

En caso de que no se realice la portHbilidad en el plazo convenido, por causas imputables a "LA 
COf,,!CESIONARIA'', "EL SUSCRIPTOR" tendrá derecho a exigir las con1p0nsaciones equivalentes al vqlor 
de lf1 renta mensual proporcional al tiempo en que no se realice la portabilidad, siempre y cuando "EL 
SUSCRIPTOR" haya cubierto los pagos por los servicios que si disfrutó hasta el momento de la cancelación, 

10. EQUIPOS PROPIEDAD DE TV REY DE OCCIDENTE.
''LA CONCESIONARIA" realizará la instalación del cableado correspondiente y proveerá a "EL
SUSCRIPTOR" los accesorios y EQUIPO a través del cual prestaré los SERVICIOS, otorgando los Equipos
bajo la modalidad de comodato, por lo que en todo momento serán propiedad de "LA CONCESIONARIA".
Para lo anterior, "EL SUSCRIPTOR" autorizará el acceso al personal do "LA CONCESIONARIA" para dm
cum plímiento a lo señalado en el presente,

"EL SUSCRIPTOR" se compromete a manejar el EQUJPO con el cuidado necesario, y destinarlo únicamente 
para el uso de los SERVICIOS que contrata por medio del presente, sin posibilidad alguna de ceder, 
cornercializer_, transferir o retener bajo conceplo alguno los mismos. 

"EL SUSCRIPTOR" se obliga a devolver a "LA CONCESIONARIA" al término del presente contrato por 
cualquier causa. el EQUIPO, en las mismas condiciones en que lo recibió, excepto por el desg;as1e que el 
mismo haya sufrido en condiciones de uso. 

S.orán a cargo de "LA CONCESIONARIA" todas las reparaciones del EQUIPO siempre y. cuando el daño no 
t1aya sido por negligencia o mal uso de "EL SUSCRIPTOR". 

El EQUIPO terminal cuenta con garantia por el tiempo de vigencia del contrato. misma que se hara efectiva 
por "LA CONCESIONARIA" en caso de ser necesario. "LA CONCESIONARIA" deberá suspender el cobro 
del servicio por el periodo que duren las reparaciones. El servicio seguirá cobrándose si "LA 
CONCESIONARIA" otorga un equipo. terminal sustiluto de las mism�s cmacloristícas, o blen, sí "EL 
SUSCRIPTOR" sigue haciendo uso del servicio mediante un equipo propio 

En caso de pérdida, extravio, robo o destrucción del EQUIPO, "EL SUSCRIPTOR" se obliga a dar aviso a 
"LA CONCESIONARIA" dentro de las 24 hor<'ls siguientes a que ocurra para la reposición del EQUIPO. 

En caso de robo o exlravlo, "EL SUSCRIPTOR" tendrá un plazo de 30 días hábiles posteriores al mismo 
para presentar copia certificada do la constancia correspondiente levarit.ida ante una Autoridad Competente, 
para acreditar el objeto de robo o siniestro, para que no tenga costo la reposición del equipo. 

11. GARANTiAS POR PARTE DE ºEL SUSCRIPTOR"
"LA CONCESIONARIA" podrá exigir a "EL SUSCRIPTOR" las siguientes garantías:
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Para asegurarse del pago puntual y oportuno de una renta mensual, ""EL SUSCRIPTOR"" podrá olegir una 
de las siguientes: a) Titulo de Crédito; b) Fianza: e) Prenda sin transmisión do posesión; d) Depósito; ó e) 
Obligación Solidaría. La garantía otorgada se utilizará pma cubrir el pago por el uso de los SERVICIOS 
cuando no se hubiere ofoctuado en la FECHA DE PAGO: los adeudos vencidos y no pagados y los intereses 
que en su caso se originen. 

Las garaníias aquí señaladas serán canceladas y/o devueltas al momento de la terminación de la rel¡¡ción 
contractual. 

12. BONIFICACIÓN POR INTERRUPCIÓN Y AFECTACIÓN EN El SERVICIO
En caso de suspensión del SERVICIO siempre y cw:mdo no se derive de causas imputables a "EL
SUSCRtPTOR"' o derive de caso fortuito o fuerza mayor "LA CONCESIONARIA", únicamente efectuará una
compensación equivalente a los servicios no entregados por el periodo de la irllerrupci6n de lrn¡ SERVICIOS,

Adicionalmente a !a 10ompensación señalada en el párrafo anterior, en caso de que la falla sea impLilable a 
"LA CONCESIONAR_IA" otorgará a "EL SUSCRIPTOR" una bonificación equivalente al 20 por ciento 
respecto del servicio afectado respecto del periodo de afectación en la presíación del servicio qua hubiere 
presentado. falla 

La compensacJón se rnalizará siempre y cuando la interrupción del servicio sea durante un periodo mayor a 
24 {veinticuatro) horas consecutivas. 

"LA CONCESIONARIA" dará aviso a "EL SUSCRIPTÓR", por cualquiQr medio incluido ol electrónico y a 
IFT por escrito, do cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en I;¡¡ 
prestación del servicio, con antelación mínima de 24 horas. 

13, PAGOS. 
"El SUSCRIPTOR" se obliga a pagar de manera mensual a "LA CONCESIONARIA" por los SERVICIOS y 
SERVICIOS ADICIONALES, ínioiando el cobro a partir de que el servicio comience a prestarse. Dichos pagos 
co_nc!uirán en el momento en que ''EL SUSCRIPTOR" caricele el servicio o se dé por terminado el presente 
contráto_ 

"EL SUSCRIPTOR" en Clmiquier momento podrá revisar las tarifas inscritas ante IFT en la página de 
Internet w•Nw.tvrev.com.mx. 

Las tarifas, precios, fecha, forma y lugar de pago señalados en la CARÁTULA pod(án .ser consultados por 
"El SUSCRIPTOR" en la página do Internet ,w.rw.ivrey.com_,m,c 

En caso de que exista un cambio de tarifás con él que "El SUSCRIPTOR" no _esté do acuerdo, éste poclrá 
cancelar el contrato en ol supuesto de que la modificación detarifas sea en su perjuicio, notificándole .a "EL 
SUSCRIPTOR" con par lo menos 15 (quince) dias entes de la entrada en vigor de las nuevas\füifas. ''El 
SUSCRIPTOR" podrá solicitar el cumplimiento forzoso del contrato o la rescisión del mismo sin pem1lidad 
alguna. Las modificaciones de tarlftls derivadas <:le disposfciones fiscales aplicaplss, no se considerarán 
cambios de tarifas, 

"El SUSCRIPTOR'' podrá optar por el SISTEMA DE PAGO do su elección, siempre y cuando cumpla con los 
requisitos se.ñalados por "LA CONCESIONARIA", que de forma enunciativa más no limitativa. podrán ser: 
número de cuenta asignada por "LA CONCESIONARIA", número telefónico asignado por "LA 
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CONCESIONARIA" o número de referencia bancaria que se encuentra en su Estado de Cuenta. El  S ISTEMA 
DE PAGO podrá ser cualquiera de los que a continuación se mencionan: 

a. Pago en establecimientos autorizados por "LA CONCESIONARIA".- Por el cual "EL
SUSCRIPTOR" se obliga a reálizar todos sus pagos mensuales en cualqulora de los
establecimientos autorizados por "LA CONCESIONARIA", a más tardar en la FECHA LÍM ITE DE
PAGO,

b. Cargo Automático a Tarjeta:. "EL SUSCRIPTOR" podrá pagar a "LA CONCESIONARIA" medíanlo
cargos automaticos a la cuenla ,,orriente de la que hace uso mediante tarjeta de crédito o le, cuenta
de la que hace uso mediante tarjeta de débito o de servicios (en lo sucesivo todas denominadas
únicamente corno 'Tarjetas'') que sefíale "EL SUSCRIPTOR" en la CARÁTULA En este caso, la
fecha eíectiva de pago será aquella en la cual "LA CON CESIONARIA" , a través del em isor de la
Tarieta, logre de manera efectiva cargar a la cuenta de dicha Tarjeta,. [as cantidades
correspondientes del PERIODO DE FACTURACIÓN de que se trate,

En caso de que por cualquier motivo se cancelara la cuenta de "EL SUSCRIPTOR", o la Tarjeta
fuera boletinada o cancelada, "EL SUSCRIPTOR" se obliga a informar a illA CONCESIONARIA" y
a proporcionar otro número de cuenta o Tarjeta. en caso contrario, "LA CONCESIONARIA" est.árá
facultada para r�,ncelar el SERVICIO o para realizar los cargos correspondientes a la nueva Tarjeta
que "EL SUSCRIPTOR" le indique o en su caso, a aquella Tarjeta que el Banco emisor de la misma
le señale, o bien; si opta por otro SISTEMA DE PAGO, deberá cumplir con los requisitos establecidos
pOr ''LA CONCESIONARIA".

c. Pago en su Banco. "EL SUSCRIPTO R" se obliga a realizar los pagos mensuales y extraordinarios en
cualquiera de los bancos que, "LA CONCESIONARIA'' lo. indique en ,al esla()o de cu(mta, a más
tardar el dia que como FECHA LÍM ITE DE PAGO se establezca en el mismo.

14. FACTURACIÓN Y SUSPENSIÓN DEL SERVICIO

Los ESTADOS DE CUENTA y las facturas que "LA CONCESIONAR.IA" expida, incluirán, además de los 
requisitos señalados por las leyes respectivas, los siguientes conceptos: a) Pl;RIODO DE FACTU RACIÓN; 
b)pago mensual total; e) SERVICIOS; d) SERVICIOS ADIC!ONALES ; e) FECHA LÍMITE DE PAGO; 1)
Núniero de cuenta; g} Refornncias bancaríás para realizar los pagos , h) datos para consultas y ac laraciones.

"El SUSCRIPTOR" se obliga a cubrir la cantidad totali:¡ue ampare el estado de cuenta mensual a más tardar 
en la FECHA LÍM ITE DE PAGO. 

Independientemente de que "EL SUSCRIPTOR" cubra el pago a que se refiere el pé,rrafo anterior, "El 
SUSCRIPTOR" contará con un plazo de 30 (treinta) días naturales, contados a partir de la recepción del 
O$tado de cuenta, para reaHzar ante ''LA CONCESI ONARIA" cualquiél aclaración por escrito, vfa electrónica 
y/o vla . telefónrca, en relación con ,;il estado de cuenta, En caso de no existir reclamación alguna dentro del 
plato sefialado, .so estará al término de 1,r, afio para la reclamación conforme a la Ley Federal de Protección 
al Consumidor. En c¡;¡so. de; resultar procedente la .  rcclamadón, "LA C.ONCESIONARIA" efectuará la 

·compensación y bonificación que corresponda,  la c.ual se realizará dentro de los siguientes 30 (tretnta) días
naturales de recibida la solicitud de aclaración y se aplicará en el siguiente estado de cuenia.

En caso de que "El SUSCRIPTOR" no cubra a "LA CONCESIONARIA" la totalidad de la cantidad
establecida en el Estado de Cuenta, "LA CONCESIONARIA" podra suspender los SERVlCIOS.

l/ 
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En caso de suspensión de los SERVICIOS, éstos no podrán reanudarse hasta en tanto "EL SUSCRIPTOR" 
no cubra los saldos insolutos y el costo de reanudación de los SERVICIOS a "LA CONCESIONARIA", cuya 
tarifa de costo de reanudación estará previamente registrado ante el IFT. 

15. CESION DE DERECHOS
"El SUSCRIPTOR" podrá ceder los dGrechos y obligaciones derivados de este contrato a ctmlquier persona
en el mismo domicilio y/o diferente domicilio, siempre y cuando se encuentre al corriente de sus pagos; en
caso de que fuera en otro domicilio se podrá realizar la cesión siempre y cuando "LA CONCESIONARIA"
cuente con cobertura. "EL SUSCRIPTO.'<" deberá descmgar la c¡¡rla solicitud de cesión de derechu desde
la p;igina web 1/,W.V.tvrev.co_m.mx y deberá enviarla vía electrónica anexandD los documentos requeridos en
el m isnío silio web.

El cesionario, quien será el Nuevo titular de la CUENTA será responsable frente a "lA CONCESIONARIA" 
de todos los pagos por el SERVICIO a partir de la a,1torizacrón do cesión emiHda por "LA 
CONCESIONARIA". 

16. CAUSAS DE SUSPENSION DEL SERVICIO;
Son causales de suspensión del Servicio: 

a) Que "EL SUSCRIPTOR" no pague su estado de cuenta a más tardar en la FECHA LIMITE DE
PAGO consignada en el mismo;

b) Por instalar equipos o accesorios que no so encuentren debidamente homologados o aprobados por
el IFT o modificar !a instalación realizada por "LA CONCESIONARIA", adquiriendo "EL
SUSCRIPTOR" la responsabilidad por lós daños y perjuicios que so lleguen a ocasionar a LA RED;

e) Si por cualquier c¡¡usa es .rechazado el cargo automill\co en la Tarjeta ofrecida por "EL
SUSCRIPTOR" como SISTEMA DE PAGO: o que en caso de pagar con cheque, éste no tenga
fondos. "LA CONCESIONARIA" reanudará EL SERVICIO de forma inmediata en cuanto se
confirme el pago de la totalidad del adeudo incluyendo ol cobro po; reanudación del servicio, cuya
tarifa está registrada ante el IFT.

d) Por el usa ilegal de los servicios.

17. CAUSAS DE RESCISIÓN
"LA CONCESIONARIA'' podrá rescindir el presente contrato, sin necesidad de declaración j\Jdicial o
admlnistra!iva y sin necesidad de fWisó, por las causas siguíenles;

a. Por falta de pago de un estado de ouent1;1, y que hayan transcurrido 120 <Jlás a partir de la primera
FECHA DE CORTE en incumplimiento de pago.

b. Por remover o ��imbiar unilateralmente del domicilio de "EL SUSCRIPTOR" el SERVICIO,
indepenóientcmente de la responsabilídod de los dat1os y perjuicios que resulten.

e, Por resolución judicial o administrativa de autoridad competente que así lo determine. 
d. Por el uso ilegal de los servicios.
e. Si "EL SUSCRIPTOR" hubiera proporcionado o "LA CONCESIONARIA" dal-0$ falsos en relación

f. 

con su identidad o con cualqtiier otra información relacionada ó requerida con motivo de la
contratación y uso de los SERVICIOS.
Si "EL SUSCRIPTOR" cede, transfiere o negocia de cualquier forma los derechas derivados del
presente contrato sin autorización previa y por escrito de "lA CONCESIONARIA".

g, Por fallecimiento d,:, ''EL SUSCRIPTOR". 



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

P R() F F (�,t�). 

t 
Oficio: 
Servicio: 

Expediente: 
Registro: 

PFC/SPTIDGDCCAT-RCAT/340/2016 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA, INTERNET 't 
TELEFONÍA FIJA 
PFC.H.C.1/287/2016 
222-2016

"EL SUSCRIPTOR" podrá rescindir el presente contrato, sin necesióad de declarnción judicial o 
administrativa y sin necesidad de aviso, por las causas siguientes: 

a) Por la pérdida de la concesión otorgada a "LA CONCESIONARIA".
b) Por un acto de autoridad competente que así lo determine.
cj Por cualquier incumplimiento de "LA CONCESIONARIA" a las obligaclones sefíaladas en el presente

contrato. 
d) Por mala calidad en el servicio o fallas Imputables a "LA CONCESIONARIA" debidamente

acreditadas, índependientemenle de la compensación y bonificación estableddas en el presente
contrato

e) Por no cumplir con las velocidades de in!Grrmt ofrecidas en su ca,o, previamente acredi!aoas,
f) Por no acudir a tres visitas técnicas agendadas de manera consect1!iva.
g) En caso de que ;;LA CONCESIONARIA" no atienda 3 (tres) inconformidades o aclaraciones sobre el

mismo lema, presentadas por el SUSCRIPTOR a través de cualquiera de los medios previstos por
"LA CONCESIONARIA".

h) Por modificar las condícíones de cualqoíera de los SERVICIOS.
i) Por la realización de ,;argos indebidos de manera reílorada, independlenlemenle de la compensación

y bonificación establecidas en ol presente contrato

18, INCONDICIONALIDAD PARA CONTRATAR EL SERVIC!O 
"LA CONCESIONARIA" no obligara a "EL SUSCRlPTOR" a adquirir otros bienes, servicios o valores, corno 
condición para proporcionarle el servicio solici!ado, en caso de que existan condiciones técnicas ineludibles. 

19. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS, RECLAMACIONES Y QUEJAS
"LA COlljCESIONARIA" pone a disposición de ''EL SUSCRIPTOR" el número telefónico 01 (800) 87 23 535, 
de lu.nes a domingo las 24 horas para consultas, reclamaciones y quejas. En caso de queja por falla en el 
SERVICIO, "LA CONCESIONARIA" se obliga a llevar acabo a Instrumentar los mecanismos necesarios para 
poder llevar a cabo las reparaciones a las fallas del servicio dentro de las 24 horas hábiles siguientes al 
reporte de las mismas. 

20. NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS
Las párles. señalan como domicilios convencionales los establecídos on la CARATULA. 
Cualquier cambio de domicilio deberá ser notiíicaclo a la otra parte dentro de los 10 (dióz) días naturales 
previos a la fecha en que se pretendo efectuar el cambio, 

21, MODIFICACIONES 
Cualqliier modlfícación a !os términos y condiciones dol SERVICIO contratado, se deberá notificar a "EL 
SUSCRIPTOR" por parte de "LA CONCESIONARIA" en forma fehaciente al menos con 15 días naturales de 
anticipación a la fechado entrada en vigor, 

"EL SUSCRIPTOR" podrá exigir el cumplimiento forzoso d.el contrato cuando "LA CONCESIONARIA"
modifique las condiciones origin¡,lmenle contratadas y en r,aso de que no las cumpla poctra rescindir del 
mismo sin penalidad alguna. 

En caso de que la modificación implique un aumento en el precio de la prestación de servicio y/o una 
disminución en el número de servicios originalmente contratados, o cualqllier otra modificación, ''EL 
SUSCRIPTOR" podrá solicitfü ol cumplimiento forzoso o la cancelación sin penalización alguna, dentro de los 
15 días siguientes a que entronen vigor las modificaciones. 
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22. AVISO DE PRIVACIDAD Y ENVÍO DE PUBLICIDAD.
"EL SUSCRIPTOR" al dar su 0utorización en la CARÁTULA, autoriza a "LA CONCESIONARIA" para utilizar
la información proporcionada por "EL SUSCRIPTOR" con fines mercadológloos, técnicos y/o pUb!icitarios, así
como también para transferirla a terceros. No obstante 10 anterior, "LA CONCESIONARIA" se encuentra
obligado a tratar la información de "EL SUSCRIPTOR" de conformidad con la normalívidad a¡¡licable en la
materia. "EL SUSCRIPTOR" puede consultar el Aviso de Privacidad cm la página de interne!
Y>'W\.3t.Jvrey,(,9f1J_,.mx,

"EL SUSCRIPTOR" no recibirá llamadas de "LA CONCESIONARIA" sobre la promución de servicios o 
paquetes a menos que expresamente manifieste su consentírniento a tmvés de medios electrónicos, 

23. JURISDICCION
Las partes en este acto convienen que la Procuraduría Federal del Consumidor us competente en la via 
admínístmtíva para rosolvEJr cualquier controversia que.se suscije sobre la ínlerpretación o cLm1plimiento del 
presente contrato. 

Para todo to rolatlvo a la rnterpretación y cumplimionto del presente contrato, las partes. se someten a la 
Jurisdiccjón dE> los Tribunales competentes dél domicilio de "EL SUSCRIPTOR" señalado en la CARATULA, 

24. DATOS REGISTRALES
Este contrato fue aprobado y re¡;¡istrado por la Procuraduría Federal del Consumidor bajo el número [222] de 
fecha [13 de sepliembre de 2016). Cualquier variación del pres.:,nte wntrato en perjuicio de "EL 
SUSCRIPTOR", frente al contrato d0 adhesión registrado, se t<>ndrá por no puesta. 

Así mismo el suscriptor podrá wnsultar dicho registro en 
www.profeco.gob.rríxJs¡iJ;cor1)ratosf22Z16.pr!f y en el código de respuesta rápida: 

Sin más por el mornen!o 
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