UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

o

[ NUMERO DE INSCRIPCION: 017708

£

FECHA DE INSCRIPCION: 13 DE JUNIO DE 2017

] T INSTITUTO FEDERAL DE
| FOLIO ELECTRONICO: FET085966CO0O-100652 TELECOMUNICACIONES |

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

&

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTfCULQS 15 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION: 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i}, 36 FRACCIONES 1Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTIFUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:
CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: TV REY DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

SERVICIO(S) OB.IETO DEL PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA
CONTRATO: FIJA

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/340/2016 EMITDO POR LA DIRECCION

AUTORIZACION DE 1A GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADH!ESIC)N DE

PROCURADURIA FEDERAL DEL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 222-
2016

FECHA DE AUTORIZACION: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2016

ATENTAMENTE

" DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

NC.- 3236/17

™y
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

s~ Ere § Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/340/2016
PROFECRY | Servicio: TELEVISION RESTRINGIBA, INTERNET Y
: TELEFONIA FIJA
' Expadiefite: PEG.H.C.1/287/2016
Registro: 222-2016

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL T¥ REY OF DCCIDENTE SA RL V.
NCHEBHE COMERCIAL IV REY
C‘BJETQ DELCONTIRATS FIES TACION DF SERVICIO DE TEFEVISIGN RESTRIMEIDA, INTERNET ¥ TELCTONIA F11A
NOMERC DE REGIS TRO 2222018
FECHA DF REGISTRO 1370642038
TITULO DE CONCESION

AUTORICAD QLUE DTORGG  INSTITUTO IELERAL DF TELECOMUNIZ ACIOMLS

FOLID FETOR59E6CO-100852

VIGENCIA 11707720432

MATURALLZA TLLEVISION Dt PAGA, TELEFUINIA FUA, TRANSHIISION BISIRECTIONAL DL 2A TOS,
CORIRTURA IICHOACAN, JALBCO, QUERITARO, NUEVES LEON, CIUDAD DF MEXICH, GUANAIUATE,

SUINTAMA ROU, BAA TALFORNA, FUEBEA, [STADQ DE MEXICO, BANACS, CHIAPAS,
TUCATAN, VERACRLIZ, COALUILA, DURANGO, SINsiOA, BAIA CAUFORNIA  SUR,
CTHIHUAMUA, GUERRTHO, COLIMA AGUASUALENTES, SAN LUS  POTORL SONORA,
TAMAULIEAS, TARASC Y CAMPECHT.

Ciudad de México, a 13 de septiembre de 2016

C. JOSE ANTONIO GARCIA HERRERA
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA TV REY DE OCCIDENTE, S.A. DEC.V.
PRESENTE

Visto el madelo de contrate de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FDA, presentado por e proveedor TV REY DE
QCCIDENTE, S.A. DE C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccidn XV, 86 y 87 de la Ley
Federal de Proteccian al Consumidor, se APRUEBA el modelo de cantrato de ashesion de
referencla, quedande inscrito. en el Registro Piblico de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones de la Subprocuradurfa de Telecemunicaciones de esta Procuraduria
Federal del Consumidor, con ndmero de reglstro 222-2016, a 13 de septiembre de 2016:

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
abligacion de curnplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningtn caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumider para irnpugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas & sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
integrar las clausulas que corréspondan al curnplimiento de los articulos: 191, fraccion I 191,
fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fracclén iX; 191, fraccion X(l; 191, fraccién
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccidn i; 200 fraccion. V, de la Ley
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPTIDGDCCAT-RCAT/340/2016

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FIJA

Expedianta: PFC.H.C.1/287/2816

Ragistro: 222-2016

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 vy

2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFt y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de Jos Servicios Pablicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consurnidores o la ausencia de las clausulas antes sefaladas, dardn
motive a su cancelacidon conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumider. Ademds cualquier documento no anéxado al presente registro y que sca
elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato’y dhicamente tendra
fines infermativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberi comunicar a
esta autoridad cualguier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en 'su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualguier modiflcacion que pretenda realizar al modefo de contrato registradeo.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal deé Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ja Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI,
ineamientos o cualguier otra normatividad aplicable, e proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacidn de un nuevoe modele de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerdndose el presente registro cemo cancelado.

Por otro jade, si el rodelo de contrato de adhesidn que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores,. incluye modificaciones, clausulas, U omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Preteccion al Consumider.

A continuacién se transcribe ef contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios dé
television restringida, internet y telefonia fija multicitado, of cual conforme al numeral 5.1.1 de
la Nerma Oficial Mexicana NOM-184-SCF! establece que los contratos de adhesidn deben
contener "caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de fetra uniferme” Por le que se.
debera respetar el siguiente formato a un tamafo de por-lo menos tamaio 9 purntes:

Papina 2 gu 15
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SUBFR®CURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

0 ¢ Oficio; PFC/SPT/DGDCCAT-RCATIZ40/2016
PR Of ECQ) Serviclo: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
: TELEFONIA FIJA
Expediente: PFC.H.C.1/287/2016
Registro: 222-2018
; —_ = Contrato #
LO TIENES TQDO
SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: - B
DOMICILIO: _ _
RF.C.: THOMOCLAVE: o
TELEFONO CASA( ) ®FICINA{ JCELULAR{ ) _

PLAN

TIPO: _

NUIMERO DE CANALES:

NUMERO DE TELEVISORES:

GIGABYTE: _____CARACTERISTICAS:
VELCCEDAD PROMEDIO DE RCCEF‘CWN

VELOCIDAD PROMEDIO DE ENVIO!

enire les aparatos conecfados simultanzameante.

Ef ancho e banda o GIGABYTE, cobtratado se repar’dra

PAGO TOTAL MENSUAL §

TARJETA CREMTO { )

EFECTIVO ¢ )

TARJETADERITO ()
DEPOSITO CUENTA NO._
BANGO);

: MODEM
MODEM:

MODELG:

NUMERO DE SERIE:

EQUIPDS
CANTIBAD EQUIPOS:

MARGA:
MODELO

NUMEROC DE SERIE: _

LUGAR DE INSTALAGION: __
FECHA DE INSTALACION:

h

A
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficia: PFC/SFT/DGDCCAT-RCAT/340/2018
Servicia: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FIJA
Expediente: PFC.H.C.1/287/2016
Registro: 2222016
CONSIDERACIONES i o

1. “EL PROVEEDGR" doberd efactuar las instalaciones y emperar & prestar of servicio molive del presenle conlrato
dentro de un plazo gue o exceds de 1) dias noturalos pcbb,nores a su firna.

2. A partir de que "Bt SUSCRIPTOR® cuente con el servicio s& empézard a cobrar la mensuaiidad, dependiends de iz
techa deinicio de servicia, serd lotal o parclaimente la mensualidad correspondients Gnicamente al perido.utiizado,

3. En caso de existic imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del sarviclo, este contrato ne tendrd validez alguna,
por Io que s dara por teminada, sin peruicio alguno para "EL SUSCRiPTOR" *EL. PROVEEDOR" debsrd de raalizer
la devotucion 2 todas lag cantidades dadas por adelantado dentro ee los 10 dias naturalss siguiontes en que se
‘determing dicho suguaste, 8in que exista posibilidad de prérrogs para “EL PROVEEDSR'.

4. "EL SUSCRIFPTOR" convitne en permitir el libre access s su dumicillio con previo avise por parle de “EL
PROVFFDUR , 8 los opela.ms ¥ empleadas de esle en dﬁndﬂ 5G cncuemren fas imtalacmne& prvvm preiwnh( ton do

,,,,,

5. F’dm wenﬁf‘ar fa ament;cgdad de ia; credenciales de ic)s r:apc'mix\roq y ﬂmpimdcs. "EL SUSCRIPTOR", deberd lamar Al
teléfano del “EL PROVEEDQR".

6. El ancho de banda o GIGABYTE, contratado s reparira enlre Ins aparstos conectados simultansamente.

7. La welocidad contrateda eslard. comprendids entre of modom y el primet punto de acceso a la red de
PROVEEDOR".

AUTQRIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO 0O DEBITO
Por medie do. la prosente autorize a “EL PROVEEDOR”, pare que cargue @ mi tarjeta de crédito 0 débils: la canlidad por
conceplo de serviclos que monsusimente me presta Y en su case & cosjo del Equ:gm adquirido, 1z vigendia de los. carges aPrés
por TMOSGS,

No. de Tarjola
fnstitucion Bancarda

AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO
HEL SUSCRUFTOR™ ST F NOU ) aeepta que-du ftetora Te ses notificada por corren electrinien,

i wise e ncopeir el eorrbe cleendnics o5 él siguiemes,

| “EL BUSCRIPTOR" 81 } NO { ) acepta que Ia carla de derechios minimos le sea anviada por sarrea elasirdnico.
En casode aceptar @ sorvan eleoctionico es ¢ siguiénte: e

e Firma de "EL SUSCRIPTOR" S— .
UTORIZACION PARA USO DE INFORMACION o

“EL SUSCRIPTOR? 81 { ) NO-( ) acepta que sn informacién sex vedida o trsosmoiiidd por ] proveedora tercerns, con Vines
wercadottanicos @ pu‘olx‘)mrsm

Finna de “EL SUSCRIPTOR” _ _ 4

A
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/340/2016

Servicio; TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FIJA

Expediente: PFC.H.C.1/287/2018

Registro: 2222016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CELEBRADO ENTRE TV
REY DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. EN LO SUCESIVO “LA CONCESIONARIA” Y, POR OTRA PARTE LA
PERSONA CUYO NOMBRE Y DIRECCION QUEDAN ASENTADOS EN LA CARATULA DEL PRESENTE
DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL, SUSCRIPTOR”, AL TENOR DE
LAS S!GU!ENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|. Daclara “LA CONCESIONARIL:

a) Que es una sociedad constifuida conforme a las leyes de la Republicg Mexicana, cuyo objeto social le
permile la-celebraci#n del presente contrato.

b} Tener Ja'capacidad Imgal para abligarse an los érninos del presents contrato,

c;) Que sy domicilis es el ubicado en Boulevard Lazara Cardenas #40, Interior 4, Ciudad de Sahuayo,
Michoacarn.
d} Que se @ncuentra inscrito an el Registro Federal de Canlribuyentes, bajo la clave ndmero
TR®950518DM2.

. Declara “EL. SUSCRIPTOR™:
a} Que tcdog los datos asentados en fa CARATULA, segin dicho término se define mas adelanie, son
ciertos.
b} Que previamente = la celebracion el presente contrate, ha recidido informacion a su entera satisfaccion
respecto dol contenide del presente centrato, ¥ por 1o tanto, ha comprendide cabalmente Ia forma en que “LA
CONCESIONARIA" presia los SERV!CiDS per lo que se obliga af cumplimisnte de sus términos. y
condiciones.,

&) Que sus datos ganerales, domicilio, datos de localizacion v la clave del Registro Federal de Conlribuyentes

_son Jos que se sefialan en Ja CARATULA, .

d) Que en este acto selicita lus servicios de telecomunicaciones Insicalos en la CARATULA, adhiriéndose al
clausulado del presente contralo y que tiene Ia capacldad legal para obligarse an términos del misme.

CLAUSULAS

1. DEFINICIONES

CARATULA - Decumente que formz marte inlegral del contrale, en dende so consignan los datos principales
de ““EL SUSCRIPTOR™, EQUIPO(S), el SISTEMA DE PAGOQ, los SERVICIOS y ofras caracteristicas de
este Cantrato,

CARTA DE DERECHOS MINIMOS .- Decumento que contiene los derechos minimos de los usuarios de los
servicios pUlicos de telecomunicaciones, misma que “LA CONCESIONARIA” debe entregar a “EL
SUSCRIPTOR” al momento de ld contratacion, la cual podrd ser enviada a lravés de medios electrénicos
previa aulorizacion de “EL SUSCRIPTORY,

CONCESION.- La concesién ofergada a “L.A CONCESIONARIA" par la SCT para la prestacion del
SERVICIO CONTRATADO en terrilorio nacional.

CONCESIONARIA.- Se reflere a TV REY DE OCCIDENTE, 8.A, DE C.V.,, concesionaria del servicio plblico
de telefonia basica, datos y television y audio restringido. [e

Bigina S 4dr 18 £\§
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

O VRS | Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/340/2018
PROFLECS ; Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
AR L0 . TELEFONIA FIJA
Expediente: PFC.H.C.1/287/2016
Regisiro: 222-2016

EQUIPOS .- Significan los equipos terminales que serdn proporcionados por “LA CONCESIONARIA”, an
calldad de comodato.

FECHA DE CORTE.- Es &t Ultimo iz de cada periodo de {acturacion, esia fecha s& éncontrard disponible en
el estado de cuenta que le Hlegara a “EL SUSCRIPTOR”, por les medios pactados vy estadlecidos en la
CARATULA del presente Contrato vy la finatidad es darle a conocer a “EL SUSCRIPTOR” l2 fecha limite ds
pago y los SERVICIOS disfrutados en el mes inmedisto anterior.

FECHA LIMITE DE PAGO.- Bia de cada mes sefialado por “LA CONCESIONARIA”, para que “EL
SUSCRIPTOR" pague los SERVICIOS del periodo de facturacidn carrespondiente, “EL SUSCRIPTOR”
cuenta con 20 dias posteriores a la FECHA DE CORTE para realizar dicho page; la FECHA LIMITE DE
PAGO estara disponibie on el estado de cuenta que le fegard a “EL SUSCRIPTOR™ por les riedios pactados
y estahlecidos en la CARATULA del presente Contraio.

IFT - Se mafiers af Instilulo Federal de Telecomunicacionas.,

PLAN.- Sienifica Jo combinacién determinada de SERVICIOS y SERVICIOS ADICIONALES contratades por
“EL SUSCRIPTOR" y seNalados erl la CARATULA,

PERIODO PE FACTURACION.- Es el dia determinado por “LA CONCESIONARIA® para efectos del clcule
de la cantidad que se facturara a “EL SUSCRIPTOR” por concepio del uso de los SERVICIOS.

PROFECO.- Se refiefe a ia Pracuraduria Federal del Consumidor

RED.- Red publica de telecomuricacicnes que utiliza “LA CONCESICNARIA” para prastar el servicio plblico
comratada por “EL SUSCRIPTOR”.

RENTA. Significa el import® enh moneda nacional que deera de pagar “EL SUSCRIPTOR™ por el censumo
de loz SERYICIOS coniratados.

SCT - Es {a Secrétaria de Comunicacionss y Transpertes.

SERVICI®S O SERVICIO CONTRATADO.- Se refiere, de manera enunciativa mas na limitativa, al serviclo de
telefonia basica local; el servicio de larga distancla internacional, asl come el acceso a Internet y transimision
de dstos, videw; audio y television resiringida v asuellos ofros servicips que confrale *“EL SUSGRIPTOR".

SERVICIOS ADIGIONALES.- Son aguellos senvicios. que, ademas del SERVICID) CONTRATADO, “EL
SUSCRIPTOR" pugde contratar per medio def presents y que "LA CONGCESIONARIAY, por su propio
derecho, o por cuarita y orden de otros terceros auterizades proporcionard a “EL SUSCRIPTOR”, asl cormo
aquellos otros SERVICIOS ADICIONALES que en &l futuro “EL SUSCRIPTOR” contrate en ferma expresa
con “LA CONCESIONARIA" durante la vigercia. del presente contrata. Podran ser condratados por “EL
SUSCRIPTOR" directamente al moments de iz primera contratacion, o posteriormente por medios
eleetrGnicos vie via telefénica.

SISTEMA DE PAGO.- Esla forma de pago sefalada i fa CARATULA o elegiéa por “EL SUSCGRIPTOR”,
por media det cual YEL SUSCRIPTOR™ realizara el page dea los SERVICIOS.

fi
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

N SO Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/340/2016
PROFECGY g Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
bk F TELEFONIA FIJA
" Expediente: PFC.H.C.1/287/2016
Registro: 222-2016

SUSCRIPTOR.~ El contraiante de los SERVICIOS a que g8 rofiere el presente conbrato; cuyos datos de
identificacion se establecen en la CARATULA, quien sera responsable de cumpli con todas v cada una de las
obligaciones cantenidas en el presente contrate, independientemente de la persona que haga uso de los
SERVICIOS '

2, OBJETO

“LA CONCESIONARIA” se obliga 2 proparcionar a “EL SUSCRIPTOR” el SERVICIO CONTRATADO, las
24 horas del dia, los 3685 dias del afio, asi como clalquier olro SERVICIO ADICIONAL contratado, en las
areas en las que exista infraestruciura de “LA CONCESIONARIA" y que previamente se han dado a conocer
a *““EL SUSCRIPTCR"" y que podra consultar en ia sagina de internet www.tvte /.com.mx v en ol sitle oficial
del IFT.

El presente contrate quedara sin efeclog en caso de ne existic las fatilidades técz1iqas'ci__nua§qzrier otro
permiso e tradajo que se requiera para la oreslacion del servicio .y par consiguiente s& devalvera cualquier
canli#ad entregada entre LAS PARTES.

“L A CONCESIONARIA® sera el Gnico responsable frente a YEL SUSCRIPTOR” por la prestacion de los
SERVICIOS vy las SERVICIOS ADICI@NALES.

La presiacion del SERVICIO CONTRATADQ es of objete principal det presente contrate, en consecuencia, 1a
prostacion de todos los demés. SERVICIOS ADICIONALES eslablecidos eneste contrale ¢ que. en &l futuro
se presten por causa del mismo. es accesoria a la prestacién del SERVICIO CONTRATADO, por lo que fa
tenminacion en cualeuier forma Jde la prestacion det SERVICIO CONTRATADRD originara la terminacian en
forma automiatica de la prestacion de cualquier otro SERVICIO ADICIONAL.

Los. SERVICIOS se prestaran de scuerdo con fa legislaciéon v regulacion vigente en maleria de
telecomunicaciones y de prateccidn al consumidor v confarme 'a los PLANES TARIFARIOS que para tales
efectos registre “LA CONCESIONARIA™ ante el IFT, mismas qua quedan sefaladas an l2a CARATULA.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR" contrate posteriormente SERVIGIOS o SERVICIOS ADICIONALES a
“LA CONCESIONARIA”, ésfos podran quedsr ircluidos en &l presente conlrato, siempre y cuando asl o
solicite expresamente “EL SUSCRIPTOR™. Eslos servicios podtdn prestarse por evento, tiempa ylo
capacidad, cualquier slra modaiidad o mixta. -

Para el caso de SERVICIOS ADICIONALES, “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar su cancelacion mediante
aviso olorgado por escrite, via telefonica o &lectrénica a “LA CONCESIONARIA”, en el entendido que los
SERVICIOS continugran con su vigencia. originaknente coniralada. La cancelgcion de los SERVICIOS
ABICIONALES no excedera de cinco dlas naturales a parfir de la solicitud reclbida por “LA
CONCESIONARIA”, sin en*b'irgo su cancelacidon no exime a “EL SUSCRIPTOR” del pago de las cantidades
adeudadas por los servicios ulifizados.

“LLA CONCESIONARIA" pedrs ofrecer 10s servicios adicionales o producios de manera empaquetada o por
separada para cualquier consumidor que asf lo solicite.

3. VIGENCIA
El preserte contrato no esta sujeto a plazo forzoso.
“EL SUSCRIPTOR” {endra el dereche a cancelar &f cenirato en cualguisr momento de la sigulente Torma:
a) Siempre y cuando no existan adeudes por parte de “EL SUSCRIPTOR” de SERVICIOS, “EL
SUSCRIPTOR" podré solicitar la cancelacién del servicio a “LA CONCESIONARIA” mediante avise

o
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUN|CACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/340/2016

Servicio: TELEVESION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FUA

Expedients: PFC.H.C.1/287/2016

Registro: 222-2016

olargado por escrito, via telefonica al nimero 01 (800) 87 23 535, con un horario de atencion de lunes
a domingo las 24 horas.

“LA CONCESIONARIA” reclbird el aview de soficiiud de canecelacion y rcdnzar"s l& recoleccion de
los EQUIPDOS.

Una vez suscrito el presente contrato de adhesion s0lo se podra cambzar & #lro por acuerde de las partes,
cuyo censentimiento padrd realizarse por medias slecironicos.

4, OBLIGACIONES DE “i.A CONCESIONARIA”

a. Realizar |a inslalacidn del servicio en un tiempo no mayer a 10 dias habiles contados a partr de la
firma del presente. Lo anterior, siempre v cuando existan las facilidades técnicas o cualquier olro
permiso o trabajo y “EL SUSCRIPTOR” autorice la instalacion que se requiera para a prestacion del
servicio, en cuyo ¢aso cantrarjo, al prescme contrato quedara sin’ ‘efecios, '

b, instalar, mantener y operar la RED hasta. el punto terminal de cohexion en el limile interior del
inmueble en donde se encuentra localizade e domicilio de “EL SUSCRIPTOR™:

¢. Instatar el EQUIPO, en e! domicilio d& “EL SUSCRIPTOR” y que +a sefigla en la CARATULA del
presente Contrata. ‘

d. Hacer llegar gl domicilio de “EL SUSCRIPTOR” &l Estadg de Cuenia que contendrd &l imperte por
renta y cansumo de SERVICI®S o SERVICIOS ADICIONALES contratados por lo menos con 10 dias
de anticipacién a la fecha de corte aplicando las tarifas previamente registradas anle 8l [FT v
publicadas en la pagina de internet v tvrey. comamy |, a momenlo de la contratacion, salve que “EL
SUSCRIPTOR" acepte expresamente que se le haga Ifegar a fravés del corres elscirgnico indicade
en la CARATULA. _

e. No utilizar ls informacion de “EL SUSCRIPTOR” para fines publicitarios, ni cemparlirla de forma
alguna con terceros sin el consentimiento exprese de “EL SUSCRIPTOR".

f.  Recibir las quejas vy aclaraciones de “EbL SUSCRIPTOR” llamando sin coste a 01 {800) 87 23 538,
24 horas-de lunes @ domingo.

g- Realizar las invesiigacienss o verificaciones necesarias sobre los cargos gie “EL SUSCRIPTORY no
reconozca, utilizando para elio sus sistemas y la informacion propercionada por la RED.

h. “LA CONCESICNARIAY compensara y bonificard a “EL SUSCRIPTOR” con al menos. un 20%; los

carges reclamados procedentes, una vez que se realicen las investigacionss e verificaciones

correspondientes, las cuales no podran durar mas de 30 dias naturales # partir de la reclamacion de

“EL SUSCRIFTORY, cuyo resultade se informaré en forma fehaciante a “EL BUSCRIPTOR”.

En casa.de mcump!zmiento por parie de *LA CONCESIONARIA” a sus obfigaciones conlraidas en el

presente contrato se ebliga a pagar las penas convencionales estipuladas en fa cléusula décima

segunda.

j.  Poner a disposicion de “EL SUSCRIPTOR” en la pagina de infemet www.lviey.com.rax, informacidn
sobreé los planes o paguetes gd¢ SERVICIOS contratados.

ki “LA CONCESIONARIA” proporcionard los SERVICIOS de forma conlinua, uniforme, regular ¥
eficiente, cumpliendo con las normas y metas de calidad qgue se establezean,

. Dar aviso a “EL SUSCRIPTOR”, per cualquier medio, de cualquier circunsiancia provisible que
reparcuta en forma generelizada o significativa en la prestacion -del servicio con una antelacidn
minima de 24 horas,

m. A prestar Jos servicios a tado aquel que lo solicite en condiciones equitativas sin eslablecer privilegios
o €istinciones en forma discriminataria.

n. “LA CONCESIONARIA" réembolsarda 3 “EL SUSCRIPTOR” en un términe no mayor a2 30 dias
naturales - [as cantidades que éste haya pagsdo por concepto de anlicipo y que no sean
cempensables con otros adeudos a cargo de! propic SUSCRIPTOR.

S,
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Servigio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FIJA

Expediente: PFC.H.C,1/287/2016

Registro: 222-2016

5. OBLIGACIONES DE “EL SUSCRIPTOR"

a,

Pagar en'los eslablecimientos autorizados por “LA CONCESIONARIA®, {es cargos por la prestacien
dal SERVICIO ylo SERVICIOS ADICIONALES afectivaments presiados, que aparezcan en ¢ estado
e cuenta, Mot lus conceptos de renta e impuesics.
Permitir o acceso a su domicilio’al parsonal de “LA CONCESIONARIAY para realizar Ia Instalacion v
actividades necesarias para la instalacion det SERVICIC contratado, asi como abstenerse de realizar
cambio algune a las condiciones de instalacion con las que “LA CONCESIONARIAY enlregd en
operacian &l SERVICIO contratado.
Es responsabilidad de “EL SUSCRIPTOR” el usq y/o aplicacién que haga o pernita hacer de los
SERVICIOCS materia #e ests contrato; por lo que si "EL SUSCRIPTOR” an el uso de sus SERVIGIOS
contratades infringe cusiquier normalividad {ley, reglamento, stdigo, efe.) nacional o internacional
vigente, como fraude ciberndtico, phishing, spam, hacking ‘¢ cualquier ofro que resulte en una
actividad ilicita die manera consiente & na; “EL SUSCRIPTOR” deslinda de cualquisr respansabilidad
a “LA CONCESIONARIA™ y asume ta responsabilidad total, compromisos, cosios y dafos a tercerds
derwedn{s} de Ia misma.

5. DERECHOS DE “EL SUSCRIPTOR”
De manera enuriciativa, mas no limitativa, “EL SUSCRIPTORY tivne entre otros las siguientes Derechos:

oo o

sl

Recibir un trato amable y respetucso del persenal de “LA CONCESIONARIA®,

Consultar eraluitamente su saldo,

La proteccion de sus datos pe.r,so;}a_ies.

La portabilidad graluifa del ndmero telefénico.

Ser notificado de’cualquier cambio a as condiciones del SERVICIO dentro de un plazo de 30 diss
naturales y en su caso solisitar &t cumplimisnto farzoso o la cancelacian del servicio.

Recibir la compensacién’ y bonificacién en caso de fallas on & SERVICIO Y/O bffF\’VlClOS
ADICIONALES,

A recihir uri servicio de proteccion parantal; que consiste on una herramienta medianté ia cual “EL
SUSCRIPTOR" podra solicitar el blogueo de tlerto contenide dentro da 1§ programacion clasificado
para mayores de edad. _

A cancelar sin penalizacidn aiguna este contrato, ‘cusndo “LA CONCESIONARIA™ no preste los
SERVICIOS ‘en Ios términos confratados: A cancelar &l cuntratoe sin penalidad cuando no se gjectte Ia
portabilidad en los plazes convenidos.

7. DERECHOS DE “EL. SUSCRIPTOR” CON DISCAPACIDAD

a.
b.

L.
G
e

Mo ser diseriminado.

Recibir asesoria  por cualguier madio, Incluyendo Internef, accodiendo 2 la  direccién
W VIOV commx,

Escuchar una version oral de este centrato, accediendo a ia direceidn verav.tvrey,com.mx,

Soficitar equipos con funcionalidades especiaies.

Coniratar y conocer las condiciones comerciales establacidas on este Contrato.

8. CAMBIO DE DOMICILIO DEL SERVICIO

“EL SUSCRIPTOR” podra solicitar el camhio de domicilio via telefonica al ntmera 01 (800) 87 23 535, con
herario de atencisn las 24 horas del dla, de lunes a domingo; y “LA CONCESIONARIA" efectuard una visita
de factibilidad en &l t&rmino de & dias naturales para determmar si se cuenta con las facilidades técnicas
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/340/2016
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TELEFONIA FIJA

Expediente: PFC.H.C.1/287/2016

Registro: 222-20186

necesarias en el nuevo domicliio. En-case de que no exists cobertura de “LA CONCESIONARIA" an el
nuevo domicilio “EL SUSCRIPTOR® podrd dar por terminado el contrato sin penalidad aiguna. “EL
BUSCRIPTOR" podra revisar el drea de coberlura en la pagina de Internet wway Iyrey, Com mx.

9, CAMBIO DE NUMERO TELEFONICO Y PORTABILIDAD.

En el caso de realizarse tramite de portabitidad numérica, éste no tendra costo aleuno, debiendo realizarse &n
un plazo no mayor a 24 horas contadas a parir de la netificacion de la solicitud y en & supueslo de que Ia
misma no se efectis por causas imputables a *LA CONCESBIONARIA”, se cubrira una penalidad a “EL
SUSCRIPTOR?” en {érminos del parralo sigulente.

En caso de que no se realice la porabilidad en el plazo convenido, por causas imputables a “LA
CONCESIONARIA”, *EL SUSCRIPTOR” tendra derecho a exigir las compensaciones equivatentes al valor
de- la renta mensual prepercional al tiempo en que no se realice la portawilidad, siempie y cuande wE|
SUSCGRIPTOR?” haya cubierio los pagos por [es servicios que si disfruid hasta el momiento de la cancelacion.

10. EQUIPOS PRGPIEDAD DE TV REY DE OCCIDENTE.

“t A CONCESIONARIA" realizard la instalacién del cableado correspondienie y proveeréd 3 “EL
SUSCRIPTOR?” los accesoriss y EQUIPQ a través del cual p ;,rcstam los SERVICIOS, storgandse los Equipos
bajo ta medalidad de comodato, por lo que en todo momento sardn propiedad de “LA CONCESIONARIA®
Para lo antarior, “EL SUSCRIPTOR” autorizara el acceso 2l personal do “LA CONCESIONARIAY para dar
cum plimiento & lo sefialade en &l presente.

“EL SUSCRIRTOR" se compromele a mancjar ¢l EQUIPO con el cuidado necasario, y destinarlo Onicamente:
para el uso de los SERVICIOS que contrala por medio del presente, sin posibilidad alguna de ceder,
comércializar, transferir o retenar bajo conceplo alguno los mismos.

“EL SUSCRIPTOR™ se obliga a devalver a LA CONCESIONARIA” al término del preserite contrato por
cualquier causa, el EQUIPO, en las mismas condiciones en que lo recibid, exceplo por el desgaste que el
misme haya suftido en condiciones de uso,

Seran a cargo de “LA CONCESIONARIA” todas las reparacionss del EQUIP#® siempre y. cuando el daho no
haya sido por negligencia o mal uso de “EL SUSCRIRTOR™.

El EQUIPO terminal cuenta cori garaniia por el tiempo de vigencia del contrato, misma qué se hara efectiva
por “LA CONCESIONARIA” en caso de ser necasario, “LA GONCESIONARIA” dabera suspender ¢l cohro
dal servicio por e pafiodo €ue duren las . reparaciones. k| servicio seguira cobréndose si “LA
CONCESIONARIAY olorga un etuipe. terminal sustituto de las mismas caracteristicas, o blen, st "EL
SUSCRIPTQR" sigue haciendo wso del servicio mediante un equipo propio

En caso de pérdida, exiravio, rebo o destruccion del EQUIPO, “EL SUSCRIPTOR" se ebliga a dar aviso 2 .
s| A CONCESIONARIA” dentro de las 24 horas sisuientes a que oaurra para |a reposicion del EQUIPO.

En caso de roho o exlravie, “EL SUSCRIPTOR” tendrd un plazo de 30 dias habiles pesteriores al mismo.
para presentar copia certificada de la constancia correspohdiente levantada ante una Autoridad Compelente,
para acreditar e} objete de rebo o siniestro, para que na tehga casto [a reposicion del eguipo.

11. GARANTIAS POR PARTE DE “EL SUSCRIFTOR”
“LA CONCESIONARIA” podra exigir a “EL SUSCRIPTOR" las siguientes garantias:

.,
A

.
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Para asegurarse tel pago puntual y eportuno de una renta mensual, ““EL. SUSCRIPTORY” podré alegir una
de las siguientes: a) Titulo de Crédito; b) Fianza;.c) Prenda sin transmision de posesién; d) Deposito; 6 )
Obligacién Solidaria. La garantia otorgads se utilizard para cubric & page por el uso de los SERVICIOS
cuando nao se hubiere cfectuado en la FECHA DE PAGO! jos adeudos vencidos y nio pagados y 105 intereses
que en su ¢aso se originen. ' '

Las garantias aqui seflaladas seran canceladas y/ia devuelias &l memento de g lerminacion de la relacion
contractual

12. BONIFICAGION POR INTERRUPCION Y AFECTACION EN EL SERVICIO

En caso de suspension del SERVICIO siempre y cuando no se derive de causas imputables 8 “EL
SUSCRIPTOR" o derive de caso foriuito o fuerza mayor “LA CONCESIONARIA”, tinicamarite efectuard una
compensacion equivalente a los servicios no entregados por el periode de la inlerrupcion de los SERVICIOS.

Adicienalmente a la compsrsacion sefialada en @l parrafo anterior, en caso de que Ia falla sea imputable a
LA CONCESIONARIA” clorgard a “EL SUSCRIPTOR™ una banificacion equwmente al 20 por clento-
respecto del serviclo afeclade respecto del periodo de afectacién en la presiacion del servicio que hubigre
presentadi falla

La compensacion se realizara siempre v cuando la interrupeion det servicio sea durante un perfode mayor a
24 {veinticuztro) horas consecutivas.,

“LA CONCESIONARIA™ dars aviso a “EL SUSCRIPTORY, por cualquier medie incluide o electrénico y a
IFT por escrite, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en |a
prastacien del servicio, con antelaclon minima de 24 hotas,

13, PAGOS.

YEL SUSCRIPTOR” ge obliga a pagar de manera mensual a “LA CONCESIONARIA® por los SERVICI®S v
SERVICI®S ADICIONALES, amudndo el cebre & partir de que el servicie comience a prestarse. Dichos pagos
concluiran en el momento en que “EL SUSCRIPTOR" cancele el servicio ¢ se dé por terminadd el presente-
contrato.

SEL SUSCRIPTORY  en duaiquier momento podréa tavisar las terifas inscritas ante IFT e la pagina de
inlernat www.lvrey.com.mx,

Las tarifas, precios. Jetha, forma v lugar de pago sefialados en ln CARATULA wédean ser consultados por
“EL SUSCRIPTOR” en |a pagina de internet www.lvrey.com.mx.

£n caso de que exista un cambio de tarifas con él que “EL SUSCRIPTOR™ nc esté de acuerde, éste pedrd
gancelar el contrato en el supuesto de que la modificacion de-iarifas sea en su pefjuicio, rotificandale 3 EL
SUSCRIPTOR® con par lo menos 15 (quince) dias anies de la entrada en vigor de las nuevas tarifas. “EL
SUSCRIPTOR™ podra solicitar el cumplimiento forzosa del contrato 9 la rescision del mismo sin penahdad
alguna. Las wiodificaciones de tarlfas derivadas de disposiciones fiscales aplicables, na sa Gonsideraran
cambios de tarifas,

“EL SUSCRIPTOR" padra optar por el SISTEMA DE PAGO de su sleccién, siampre y cuando cumpla con los
rcqulsrtos sefialados por “LA CONCESIONARIA", que de forma enunciativa mas no limitativa. podran ser:
nimero. de cuenta asignada por “LA CONCESIONARIA®, nimero ‘telefénico asignade por “LA

——
T,
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CONCESIONARIA" o ntivero de referencla bancaria que se encuentras en su Estada de Cuenta. £ SISTEMA
DE PAGO podrd ser cualquiera de los que a continuacion se mencionan:

a. Pago en establecinientos autorizados por *LA CONCESIONARIAY.-  Per el cual “EL
SUSCRIPTOR” se eblign =& realizar todos sus pagos mensuales en cualqusera de los
establecimiznios autorizados por “LA CONCESIONARIA®, a mas tardar &n la FECHA LIMITE DE
PAGO.

b. Carge Automaético a Tarjata- “EL SUSCRIFTOR™ podra pasar a “LA CONCESIGNARIAY mediante
cargos automaticos a la cuenta corriente de la que hace use mediante tarjeta de crédito ¢ ki cuenta
de la que hace uso medianie taricld de débilo o de servicios {en lo sucesiva todas denominadas
Unicamente como ’Tar;etas") que sefiale “EL SUSCRIPTOR" en la CARATULA. En este caso, la
fechs efectiva de page serd aquella en la cual “LA CONCESIONARIA”, a través del emisor de la

Tarjeta, logre de manera efeciiva cargar a la cuenta de dicha Tarjeta, las canfidades:

carsespondientes del PERI®DO BE FACTURACION de que se frate, |

En caso de que por cualquier motivo se cancelara la cuenta de “EL SUSCRIPTOR®, o la Tarjsta

fuera boletinada o canestada, “EL SUSCRIPTOR” se obliga a informar a “LA CONCESIONARIA” v
a proporcionar otro numera de cuenta o Tarjeta, en easo contratio, “LA CONCESIONARIA” astard
facultada para cancelar el SERVICIO o para realizar los cargos correspondientes a fa nuova Tarjeta
gue “EL SUSCRIPTOR" I indieue © en su caso, a aguells Tarjela gue el Banco emisor de la misma
le sefiale, o bien; siapla por olro SISTEMA DE PAGO, debers cumplir con los requisites sslablecidos
por “LA CONCESIONARIAY.

¢, Pago en su Banco. “EL SUSCRIPTOR™ se obliga a realizar los pagos mensualas y extrasrdinarios en
cualquiara de los bancos que, “LA CONCESIONARIA” i indique en = estado de cuenta,a mas
tardar el dia que como FECHA LIMITE DE PAGO se sstablezca en el mismo.
14. FACTURACION Y SUSPENSI®N DEL SERVICIO

Los ESTAROS DE !“UENTA y las facturas que LA CONCES[ONAR!A" exptda, incluirdn, ademas de los
requisiias senalados por las leyes respectivas, los siguientes concepios:.g) PIERIODQ DE FACTURAC!ON

b)page mensual total; ¢) SERVICIOS; d) SERVICFOS ADICIONALES ; e) FECHA LIMITE DE PAGO; f)

Niniero de& cuenta; §) Referencias bancarias para realizer los: pagos. h) datos para consultas y aclaraciones.

“EL SUSCRIPTOR” s¢ obliga a cubrir la carilidad total §ue ampare el estado #e cuenta mensual’ a mas fardar
en la FECHA LIMITE DE PAGO.

indepandientemente de sue “EL SUSCRIPTOR” cubra el pago a que se refiere e pdirafo anterior, “EL
SUSCRIPTORY contard con un plazo de 3@ (reinta) dias naturales, contados & pamr de & recepcién del
2§tado de cuenta, para realizar anle “LA CONCESIONARIA” cualquiér aclaracion por escrito, via eleclronica
yio vla telefenica, en relacidn cen gl estado de cuenta. En caso de ne existir reclamacion alguna dentra del
plaZo sefialado, se estard al término de un Sfo para la reclamacién conforme a ta Ley Federal de Proteccion
al Consumidor. En caso de. resultar pmcedenta la. reclamacion, “LA CONCESIONARIA™ efectuara la
\compensacnén y bonificacién que corresponda, la cual se realizara dantre de los siguientes 30 (treinta) dias
naturzles de recibida ia seliciiud de aclaracion y se aplicard en el sigulente estado de cuenia.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR™ no cubra 8 "LA CONGCESIONARIA™ la totalidad de ta cantidad
esiablocida en  ef Estado de Guenta, “LA CONCESIONARIA’ podrd suspender los SERVICIOS.

‘éE
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£n caso de suspensien de i#s. SERVICIOS, éstos no podran reanudarse hasta en tante "EL SUSCRIFTOR”
no cubra los saldos insolutos v el coste de reanudacion de los SERVICIOS s “LA CONGESIONARIA”, cuya
tarifa de coslo de reanudacion estara previamente registrado ante el IFT.

15. CESION DE DERECHOS

“EL SUSCRIPTOR” podra ceder los derechos y obligaciones derivados de este confrato a cualquier persona
en &l mismo domicilio yio diferente domicilio, siempre y cuando s¢ encuenire al corriente de sus pagos; en
taso de que fuera en olro domiciio se podra realizar la cesion sierapre y cuando “LA CONCESIONARIA"
cuente con cobertura, “EL SUSCRIPTOR” debera descargar la carla solicitud de cosién de dereches desde
la pagina: web wwow.tvrey.cem.mx y delerd enviaria via electrdnica anexando los dotumentos rewueridos en
el misnio sitio web.

El cesionario, quien sera el Nuevo titular de |a CUENTA sera responsable frante a LA CONGESIONARIA”
de todos les pagos por & SERVICIO a partir de la autorizacidn ‘de cesion emitida por “LA
CONCESIONARIAY,

16. CAUSAS DE SUSPENSION DEL SERVICIQ.
Son causales de suspension del Servicio:

a) Que “EL SUSCRIPTOR™ no pague su estado de cuenta a mas tardar en la FECHA LIMITE DE
PAGO consignada en gl mismao;

by Por instalar equipes o aceesorios que no se encuentren debidamente homologados o aprobados por
el IFT o modificar ta instalacion realizada por “LA CONGESIONARIA™, adquiriendo “EL
SUSCRIPTOR?® I3 responsabilidad por 1os dafios y perjuicios que se lleguen 2 ocasienar a LA RED;

¢) Sipor cualquier causa es rechazada el cargo automatico en la Tarjeta ofrecida por “EL
SUSCRIPTOR” cama SISTEMA DE PAGO; o que gn caso de pagar con cheque, éste no tenga
foridos; “L.LA CONCESIONARIA” reanudara EL SERVICIO de forma inmediata en cuanlo se
confirme ef pago de |a totalidad del adeudo incluyende of cobre por reanudacidn del servicio, cuya
larifa esta regisirada ante el IFT.

d) Por et uso ilegal de los servicios.

17. CAUSAS DE RESCISION
“LA CONCESIONARIAY podra rescindir el presente contrato, sl necesidad de declaracion judicial o
administrativa y sin necesldad de aviso, por jas causas sigliientes;

a. Por falta de pago de un eslade de cuenta, y gue hayan franscurrido 120 sifas a partic de la primera
FECHA DE CORTE en incumplitiento de pago,

b. Por remover o carmiar unilateralmenie del domicilio de “EL SUSCRIPTOR"” e SERVICIO,
independientemente de la responsabilidad de los dafics y perjuicios que resulten.

6. Por resolucion judicial o administrativa de auloridad comgpelente qué asi lo determine.

d. Por el usoilegal de los servicios. '

e. Si “EL SUSCRIPTOR" hubiera proporcionade a “LA CONCESIONARIA” datos falsos en relacion
con su Identidad e con cualquier otra informacién relaclonada o requerida con motivo de la
contratacion y uso de fos SERVICIOS.

f. Si“EL SUSCRIPTOR” cede, transfiere o negocia de cualquier forma los derechos derivados del
presente contrato sin autorizacion previa y per escrita de “LA CONCESIONARIA™, :

g, Por fallecimiento de “EL SUSCRIPTOR™. /L

/
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“EL SUSCRIPTOR™ podra rescindir &l presente conirato, sin necesidad de eeclaracién judicial o
administrativa y sir necesidad de aviso, por las causas siguientes:

a) Por la pérdida de la concesién otorgada a “LA CONCESIONARIA™.

b) Por un acto de autoridad compelente que asi lo delermine.

¢) Par cualquier incumplimienio de “LA CONCESIONARIA" 2 las sbligacienes sefialadas en gl presenie
contrato.

€) Por mala calidad en el semvicio o fallas Imputables a *LA CONCESIONARIA” debidamente
acreditadas, independientemente de la compensacion y benificacion establecidas en el presente
contrato

¢) Per no cumplir con las velocidades de internet ofrecidas en su caso, previamente acreditadas,

f) Por noacudir a tres visitas técnicas agendadas de manera conuecuilvg

g) Ed caso de que “LA CONCESIONARIAY no atlenda 3 (tres} inconformidades ¢ sclaracisnes sobre &l
mismo lema, presentadas por el SUSCRIPTOR a fravés de cualguiera de los medios previstos por
“LA CONCESIONARIA®,

Ry  Por modilicar las condiciones de cualquiera de los SERVICIOS.

i} Por la realizaci#n dé cargos indebidos de manera reilerada, independieniamants de la compensacian
y bonificacton establecidas en ef presente contrato

18, INCONDICIONALIDAD PARA CONTRATAR EL SERVICIO
“ A CONCESIONARIA” no obligara a “EL SUSCRIRTOR" a adquirir alros bionas, servicios e valores; como
condicion para proporcionare sl servicio solicilado, en caso de que exislan condiciones técnicas ineludibles.

18. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS, RECLAMACIONES Y QUEJAS

“LA CONCESIONARIA” pons g disposicién de “EL SUSCRIPTOR” el niimero telefonice 07 {800) 87 23535,
de lunes a dominge las 24 Horas para consulias, reclamaciones y quejas. En case da queja por falla en el
SERVICIO, "LA CONCESIONARIA” se obliga a llevar acabe 3 instrumentar los mecanismes necesarios para
poder llevar a cabo las reparacionss a las fallas det servicie dentro de las 24 horas. habiles siguientes al
reperte de Jas rmismas.

20. NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS )

_ Las partes. séfialan como doniiclios convencionales Ips  establecidos en la CARATULA.
Cuesquter cambic de domicllio debera ser notificado a la ofra parte dentro de los 18 (diaz} dias naturales.
pravios a la fecha en que s& pretende efectuar el cambio,

21, MODIFICACIONES

Cualquier modificacién a los términos y condisiones del SERVICI® contratado, se debera netificar a “EL
SUSCRIPTORY por parte de “LA CONCESIONARIA™ en forma fehaciente al menog con 15 dias naturales de
anticipacion a |a fecha de entrada en vigor,

*EL SUSGCRIPTOR" podra exigir el cumplimiento ferzoso: del contralo cuando “LA CONCESIONARIAY
modifique las condiciones #riginalmente contratades'y &n £as0 dé que no las cumpla podré rescindir del
mismo sin penalidad alguna.

En caso de que fa modificacion lmpltque un aumento en &f precio de la prestacion de servicio yo una
dlamlRUCEDﬁ an &f nimers de servicios Dngmaimenia gontratados, o cualquisr olra modificacién, “EL
SUSCRIPTOR” podrd solicitar el cumplimiento forzoso o fa cancelacion sin penalizacion alguna, dentro de los
15 dias siguientes a que entren en vigor [as modifidaciones. ;

£l
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ANNneQ

SUBPROCURABURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/340/2016
§ Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FIJA
Expedients: PFC.H,C.1/287/2018
Registro: 222-2016

22. AVISO DE PRIVACIDAD Y ENVIO DE PUBLICIDAD,

“EL SUSCRIPTOR al dar su autorizacien en Ja CARATULA, auteriza a “LA CONCESIONARIAY para utilizar
la informacién proporcionada por “EL SUSCRIPTOR™ con fines mercadolagleos, técnicos vl publicitarios, asi
como también para lransferirla a terceres. No obstante io anterior, “LA CONCESIONARIA" se encuentra
obligado a trater la informacién de “*EL SUSCRIPTOR® de conformidad cen la normalividad aplicable en la
materiz. “El. SUSCRIPTOR” pusde consultar el Aviso de Privacidad en [a pagina de internst
wiww sy com.mx,

“EL S8USCRIPTOR"” no recibira llamadas de “LA CONCESIONARIA™ sobre la promoeién de setvicios 0
panuetes a menos que expresamente manifiesie su consentimiento a través dé medios electrénicos,

23. JURISDICCION

Las partes en este acte convienen que |a Procuraduria Federal del Consurmidor s competente envla via
adminisirativa para resolver cualguier controversia qua se suscite sobre la inlerpretacion o cuniplimianto ded
presente contrato..

Para toda Io relative a Ia interpretacian y cumplimiento sel presente contrato; las parles. se somsten a la
Jurisdiccian de los Tribunates cempelentes del domicilio de “EL SUSGRIPTOR” sefialada efta CARATULA.

24. DATOS REGISTRALES

Este contrate fue aprobado y registrado por fa Procuraduria Federal del Consurmider hajo el ndmero [222] de
fecha [13 de septiembre de 2016). Cualquisr variacién del presente centratc en perjuiclo de “EL
SUSCRIPTOR", frente al contrato de adhesion regisirado, s& tendrd por no puesta.

Asi mismo el suscriptar podra consultar dicho regisiro en
www.orofeco.gob.rriy/spt conlrstes/222 16.pd{ v en el ¢édigo de respuesta répida:

Sir mas por ¢l momenio {
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1CDO. Maxmmﬁ’r@o ' ARDENAS DENHAM
DIRECTOR GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y
CONTRATOS DE ADHES!ON DE TELECOMUNICACIONES
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