UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCIC:)N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO ELECTRONICO: FET085893C0O-100443

NUMERO DE INSCRIPCION: 017255

FECHA DE INSCRIPCION: 24 DE ABRIL DE 2017

O

ift

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECBMUNICACIONES

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLI, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISOiiii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES I Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

CONTRATO DE:

CONCESIONARIO:

SERVICIO(S) OBJETO DEL
CONTRATO:

AUTORIZACION DE LA
PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR:

NC.- 2108/17

FECHA DE AUTORIZACION:

CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA
FIJA

AXTEL S.AB.DEC.V.

TELEVISION RESTRINGIDA, ACCESO A INTERNET Y TELEFONIA LOCAL FIUA

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/327/2016 EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 221-
2016

06 DE SEPTIEMBRE DE 2016

ATENTAMENTE

'\




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACISNES

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
IFT/229/CGPU/143/2017

Ciudad de México a 3 de abril de 2017.

LIC. JOSE ROBERTO FLORES NAVARRETE.
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DEL REGISTRO
PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES.
PRESENTE.

LAURA |
SANCHEZ RIVERO®!

Anteponiendo al presente un cordial saludo, me refiero al escrito de fecha 27 de septiembre
de 2016, recibido en este Instituto en la misma fecha, a través del cual la empresa Axtel, S.A.B.
de C.V., exhibe ante este Instituto su contrato de adhesidn que celebrard con los usuarios para
prestar los servicios de telecomunicaciones que tiene habilitados en su titulo de concesion
unica para uso comercial otorgado en fecha 29 de enero de 2016, mismo que fue inscrito por
la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor
("Profeco”), en el Registro Publico de Contratos de Adhesidn de Telecomunicaciones bajo el
namero 221-2016.

Al respecto, es importante atender a lo establecido en la fraccidn XXV del articulo 71 del
Estatuto Orgdnico de este Instituto, mismo que establece que serd atribucidn de esta
Coordinacidn General el revisar y autorizar los contratos de adhesidon que los concesionarios,
autorizados o permisionarios en materia de telecomunicaciones pretendan celebrar con los
usuarios de sus servicios, cuando los titulos habilitantes establezcan esta facultad para el
Instituto.

Con relacidon alo anterior, hago de su conocimiento que de la lectura al contendido del titulo
de concesidon antes referido, no se advierte condicidn alguna que establezca la facultad
expresa de este Instituto para revisar, y en su caso, autorizar el contrato de adhesién exhibido
por la empresa Axtel, S.A.B. de CcV
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de o Constitucion POIKCa de jes Estadas Unidos Mexiconos”
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

. Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/327/2016
PROFECQ Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FLJA
Expediente: PFC.H.C.1/202/2016
Registro: 221-2016

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL AXTEL, S.AB. DEC.V.
NOMBRE COMERCIAL AXTEL
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEV!SION RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FIJA
NUMERO DE REGISTRO 221-2016
FECHA DE REGISTRO 06/09/2016
TiTULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO FET085893C0-100443
VIGENCIA 29/01/2046
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA VIA SATELITE DTH, CUALQUIER SERVICIO PUBLICO DE

TELECOMUNICACIONESY/O RADIODIFUSION QUE TECNICAMENTE SEA FACTIBLE DE SER

PRESTADO, CONSIDERANDO LA INFRAESTRUCTURA REQUERIDA, AST COMO LOS MEDIOS DE

TRANSMISION PROPIOS O DE TERCEROS CON LOS QUE CUENTE EL CONCESIONARIO
COBERTURA NACIONAL

Ciudad de México, a 06 de septiembre de 2016

C. MIROSLAVA MINILA ALCARAZ
REPRESENTANTE LEGAL DE AXTEL, S.A.B. DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FIJA, presentado por el proveedor AXTEL, S.A.B.
DE C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia,
quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de
la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con
nimero de registro 221-2016, a 06 de septiembre de 2016.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su )
.
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/327/2016

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FIJA

Expediente: PFC.H.C.1/202/2016

Registro: 221-2016
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

: : Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/327/2016
PROFECQ f Servicio: TELEVISI(:)N RESTRINGIDA, INTERNET Y
roggrep e | TELEFONIA FLIA
Expediente: ~ PFC.H.C.1/202/2016

Registro: 221-2016

Acceso es propiedad del Proveedor por lo que quedara bajo custodia del Cliente fungiendo como depositario gratuito de
este.

“Equipo para el Cliente”. El equipo solicitado por el Cliente para la prestacién del Servicio objeto del Contrato mismo
que se describira en la Caratula.

“Comprobante Fiscal”. La factura emitida por el Proveedor, donde se establecen de forma clara y precisa los cargos
generados al Cliente por el uso del Servicio proporcionado por el Proveedor y/o por la adquisicién de productos solicitados
por el Cliente para el uso del Servicio. ‘

“Garantia de Equipo”. Documento que proporciona el Proveedor al Cliente al momento de la entrega del Equipo,
mediante el cual el Proveedor se obliga a responder por el Equipo contra cualquier defecto de fabricacion y
funcionamiento del Equipo durante la vigencia del presente contrato.

“Limite de Consumo” Es el mecanismo de proteccién establecido al momento de la contratacién en el que se sefiala un
limite en el consumo de los Servicios del Cliente para evitar que se generen saldos desmedidos que no puedan ser
solventados por el Cliente. Una vez que el consumidor adeude la cantidad correspondiente al limite de consumo se
suspendera el servicio. En caso de que el cliente deba menor cantidad al limite de consumo continuara recibiendo el
servicio. El proveedor debera avisar al cliente por los medios de contacto, una vez que alcance el 70% de su limite de
consumo. Cualquier cantidad que el proveedor cobre por encima del limite de consumo sera totalmente improcedente.

“Plan Comercial”. Los programas comerciales que el Cliente selecciona en la Caratula al momento de contratar los
Servicios objeto del presente Contrato. Dichos programas comerciales determinaran las Tarifas previamente registradas y
vigentes ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, y estaran sujetos a los términos del presente Contrato. Asi
mismo cualquier Caratula firmada por el Cliente formara parte integral del presente Contrato.

“Portabilidad”. Es el proceso que le permite al Cliente trasladar su nimero telefénico de una compaiiia telefénica a otra
en cualquier momento durante la vigencia de este Contrato. Misma que debera efectuarse en un término no mayor a 24
horas.

“Punto de Demarcacion”. El lugar en donde se conecta el equipo del Cliente a la Red del Proveedor, representado por
el Equipo de Acceso. '

“Red”. Significa la red pablica de telecomunicaciones del Proveedor.

“Saldo”. Es la cantidad en dinero que se haya generado por el uso de los Servicios efectivamente realizado y éste resulte
en favor del Proveedor, mismo que se desglosara en el Comprobante Fiscal.

“Servicio” o “Servicios”. Son los servicios de Telefonia fija, televisién restringida e Intemet que proporcionan la
capacidad de comunicacion de voz y/o datos entre usuarios, incluyendo la transmisién de sefales entre puntos terminales
de conexién y opcionalmente los Servicios Adicionales que el Cliente contrate, incluyendo los Servicios de Internet.
Cualquier otro servicio prestado por el Proveedor. La descripcion de los Servicios se establecera en la Carétula
respectiva. El Servicio o Servicios se otorgaran conforme a los términos y condiciones contratados y de acuerdo a las
condiciones de Calidad establecidas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

El Servicio o Servicios se prestara a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas; es decir, sin privilegios o
distinciones discriminatorias.

/
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/327/2016
PROFECQ | Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FIJA
Expediente: PFC.H.C.1/202/2016
Registro: 221-2016

(a) Instalar el equipo para el Cliente (siempre y cuando sea factible técnicamente) en la fecha y hora acordada. Mantener
y operar la Red y el Equipo de Acceso, garantizando la eficiencia hasta el Punto de Demarcacién. El Proveedor sera el
Unico responsable por la prestacion de los Servicios contratados.

(b) Iniciar la prestacién del Servicio y/o entregar el Equipo al Cliente, en el Domicilio sefialado por el Cliente, una vez que
i) haya sido aprobado el presente Contrato mediante la firma del Cliente, ii) se haya validado la factibilidad técnica de los
Servicios, iii) el Cliente haya realizado el pago de la Tarifa por Instalacién, lo cual debe suceder en un plazo no mayor de
10 (diez) dias posteriores a la firma del Contrato.

Si el Cliente no dispone del Local que se adecue a las necesidades técnicas requeridas por el Proveedor al momento de
la contratacién y con el tiempo suficiente para que el Proveedor lleve a cabo la instalacién del Equipo del Proveedor en la
fecha programada, el Proveedor por una sola vez programara dentro de los horarios acordados con el Cliente y le
notificara por el medio convenicd la nueva fecha y hora aproximada de instalaciéon, en caso d. que sea imposible
programar la instalacién el presente contrato quedara sin efectos y el proveedor devolvera inmediatamente las cantidades
entregadas por el cliente.

(c) Llevar a cabo la prestaciéon del Servicio para el Cliente de conformidad a lo dispuesto en el presente Contrato, la
Caratula, los términos y condiciones comerciales aplicables y los parametros de servicio acordados que garanticen que
los Servicios se presten de forma continua, uniforme, regular y eficiente para cumplir con las metas de calidad
establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones y las Disposiciones Aplicables.

(d) El Proveedor debera emitir mensuaimente el Comprobante Fiscal de los Servicios contratados por el Cliente,
haciendo llegar dicho Comprobante Fiscal diez dias anteriores a la fecha de pago, ya sea al domicilio del Cliente o
mediante correo electrénico, segln lo solicite el Cliente y se establezca en la caratula del Contrato. Asi mismo en el
Comprobante Fiscal se desglosaran los Servicios prestados por el Proveedor.

(e) En caso de Portabilidad, El Proveedor llevara a cabo la ejecucién de la misma en un plazo que no exceda de 24
horas y sin costo alguno para el Cliente, en caso de que el Proveedor no lleve a cabo la Portabilidad en el tiempo
anteriormente referido, el Cliente tendra derecho a exigir la pena convencional al Proveedor equivalente al monto
mensual que el Cliente pague por los Servicios y a cancelar el contrato sin penalidad alguna.

El Proveedor no realizara llamadas al Cliente sobre la promocion de servicios o paquetes a menos que expresamente
manifieste su consentimiento a través de medios electrénicos.

Quinta. Obligaciones del Cliente.- Son obligaciones del Cliente:

(a) El Cliente debera pagar al Proveedor los cargos establecidos en el Comprobante Fiscal en la fecha limite de
pago, aun y cuando por alguna razén no haya recibido en su domicilio el Comprobante Fiscal esto, si asi el Cliente
extemna su consentimiento de contar con la opcién de obtener su comprobante fiscal por medios electrénicos a través
del portal del Proveedor en cualquier momento. En su caso podra solicitar sin costo al Proveedor que le proporcione
la informacion necesaria para que pueda efectuar el pago que corresponda o el Comprobante Fiscal correspondiente
a través de diferente medio. _

(b) Responsabilizarse y hacer buen uso del Servicio y/o Equipo para el Cliente proporcionado por el Proveedor.

(c) Cubrir al Proveedor todos los cargos que previamente estén registrado y vigentes en el IFT establecidos en el
presente contrato por el uso de los servicios, asi como los intereses legales aplicables por pago extemporaneo.
Proporcionar a su costo la energia eléctrica necesaria para el debido funcionamiento del Equipo de Acceso, siendo
responsable el Cliente que sus instalaciones eléctricas cumplan con los requisitos técnicos aplicables.

(d) Utilizar tnicamente equipos homologados y/o certificados por las autoridades competentes.

(e) No instalar extensiones para utilizar el Servicio en otro domicilio distinto al estipulado en este Contrato y no
realizar ningan tipo de reventa y comercializacion del Servicio a excepcion de los Programas Comerciales que asi lo
requieran y que se perfeccionen al momento de la firma del Contrato.

(f) El Cliente podra solicitar al Proveedor, cambiarse de un Plan Comercial a otro, siempre y cuando el Cliente esté
al corriente con sus pagos. El Cliente podra decidir si acepta recibir o no informacién de las ofertas productos y/o
servicios del proveedor conforme a la opcién establecida en la Caratula del presente Contrato.
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/327/2016
PROFECQ Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FIJA
Expediente: PFC.H.C.1/202/2016
Registro: 221-2016

maximo de 15 (quince) dias naturales debera efectuar las investigaciones necesarias sobre los cargos que el Cliente
objete, una vez que tenga dichos resultados se los informara al Cliente. Si la reclamacién es improcedente, el Cliente
debera pagar al Proveedor el monto retenido por los cargos no reconocidos. En el supuesto de que fuera procedente la
reclamacion del Cliente, el Proveedor procedera con el reembolso correspondiente mas la bonificaciéon de cuando menos
el 20% del monto reclamado y el mismo se vera reflejado en el préximo comprobante fiscal que se emita.

En caso de que el Cliente no cumpliere con cualquiera de las obligaciones de pago a su cargo derivadas del presente
Contrato, el Proveedor podra cobrar los intereses legales aplicables por pago extemporaneo, las cantidades vencidas y no
pagadas a partir del dia siguiente a la fecha de vencimiento y hasta la fecha en que fueren pagadas en su totalidad.

Octava. Supervision y Mantenimiento.- Para las labores de supervision, cambio, actualizacién o mantenimiento del
Equipo de Acceso y/o de la tecnologia utilizada para prestar el Servicio, e! proveedor notificara previamente cuando
menos 3 dias habiles de anticipacion al cliente los horarios y fechas de dichas labores. En caso de que el Proveedor
exceda los horarios senalados debera compensar y bonificar al consumidor el tiempo que exceda la afectacion.

Novena. Equipo del Cliente.- El Cliente podra adquirir con el Proveedor o un tercero, los aparatos telefonicos, ruteadores,
multiplexores, equipos de telecomunicaciones, accesorios, cableado interno y/o equipo terminal, siempre y cuando dicho
equipo esté debidamente homologado. De acuerdo a lo anterior, si el Cliente no utiliza equipo y/o accesorios debidamente
homologados, el Proveedor podra optar por rescindir el presente Contrato. El Cliente sera responsable por los dafos y
perjuicios que se causen al Proveedor, a su Red o a cualquier parte del Equipo de Acceso, por la instalacién, uso, empleo
o manejo del equipo no homologado o accesorios utilizados por el Cliente. Todos los aparatos telefénicos, ruteadores,
multiplexores, equipos de telecomunicaciones, accesorios, cableado interno y/o equipo terminal que proporcione el
proveedor al Cliente deberan estar homologados conforme a la autoridad competente.

Décima. Recuperacion en caso de Interrupcion del Servicio y Compensacion.- En caso de que los Servicios de
television restringida, de voz y datos no se presten en la forma y términos previstos en este Contrato o no se
proporcionen, por causas directamente imputables al Proveedor, el Cliente debera notificarle de forma inmediata al
Proveedor a los numeros telefonicos referidos en la clausula primera de este instrumento.

Cuando los Servicios se interrumpan por causas imputables al Proveedor, una vez reportada la interrupcién por el Cliente,
el Proveedor otorgara una compensacion y bonificacion no menor al 20% por las fallas en el servicio. En caso fortuito o de
fuerza mayor para los servicios de voz y datos, el Proveedor realizara las bonificaciones correspondientes, siempre y
cuando la interrupcion del Servicio sea superior a las 72 (setenta y dos) horas consecutivas. Para efectos de la
compensacion establecida en el parrafo anterior, las Partes acuerdan que se realizara mediante un ajuste en su siguiente
Comprobante Fiscal y se calcularéd con base a la parte proporcional de la Renta Mensual vigente correspondiente al
tiempo (medido en horas) que haya durado la interrupcién del Servicio (el “Reembolso de la Parte Proporcional”), mas
una bonificacién equivalente al 20% (veinte por ciento) del Reembolso de la Parte Proporcional, este cargo adicional es
por los danos y perjuicios causados por el incumplimiento a la Garantia de Disponibilidad del Servicio (el “Cargo
Adicional"), lo anterior a mas tardar dentro del ciclo de facturacion siguiente.

Si el Cliente no permite al Proveedor que realice las labores de supervision, cambio, actualizacién, mantenimiento y/o
reparacion del Equipo de Acceso y/o de la tecnologia utilizada para prestar el Servicio que se mencionan en la Clausula
Octava anterior, el Proveedor no sera responsable por fallas y/o degradaciones en el Servicio.

Para el caso del servicio de television restringida, en caso fortuito o de fuerza mayor, el Proveedor realizara las
bonificaciones correspondientes, siempre y cuando la interrupcion del Servicio sea superior a las 24 (veinticuatro) horas.
En caso de suspension del Servicio siempre y cuando no se derive de causas imputables al Cliente o derive de caso
fortuito o fuerza mayor el Proveedor, Gnicamente efectuara una compensaciéon equivalente a los servicios no entregados
por el periodo de la interrupcidn de los Servicios.

Adicionalmente a la compensacion senalada en el parrafo anterior, en caso de que la falla sea imputable al Proveedor
otorgara al Cliente una bonificacién equivalente al 20% respecto del servicio afectado respecto del periodo de afectacion
en la prestacion del servicio que hubiere presentado falla.
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Décima Quinta. Causas de Suspension del Servicio.- El Proveedor podra suspender total o parcialmente el Setvicio,
sin responsabilidad y/o pena alguna de su parte previa notificacién al Cliente en los siguientes casos:

(a) Porque el Cliente no liquide cualqmera de los Comprobantes Fiscales emitidos bajo el presente Contrato, en la
fecha limite de pago.

(b) Por uso indebido del Equipo de Acceso y/o instalar equipo y/o accesorios no homologados por la autoridad
competente.

(c) Porque alguna Autoridad Competente, ya sea judicial o administrativa, determine o establezca que el uso que el
Cliente esté dando a los Servicios contratados con el Proveedor bajo el presente Contrato, viole, incumpla o
contrapongz alguna de las Disposiciones Aplicables en México.

(d) Porque el Cliente no permita al Proveedor que realice las labores de supervision, cambio, actualizacion,
mantenimiento y/o reparaciéon del Equipo de Acceso y/o de la tecnologia utilizada para prestar el Servicio que se
mencionan en la Clausula Octava del presente Contrato.

(e) Por datos proporcionados por el Cliente al Proveedor, ya sea en el presente Contrato y que los datos
proporcionados por el Cliente no pueden ser verificados en la investigacion de crédito.

(f) Porel robo acreditado del Equipo, previo aviso que el Cliente haga al Proveedor al Centro Integral.

(g) Porque el Cliente llegue a su limite de consumo determinado en el plan o paquete contratado.

(h) Si el Cliente contraté Paquetes o Servicios ilimitados digase de voz y/o datos y los destine para revenderlos o
utilizarlos como un Centro de Contacto (Call Center) o para realizar llamadas de forma masiva.

(i) Porque el Cliente utilice los Servicios y/o el Equipo de Acceso para comercializar servicios de telecomunicaciones o
television y audio restringidos sin contar con el permiso del Proveedor asi como con el permiso y/o autorizaciones de las
Autoridades Competentes.

(j) Para el caso de que el Cliente cuente con el Servicio de televisidon y audio restringidos y realice la reproduccion y/o
distribucion no autorizadas de peliculas, series, programas o cualquier otro contenido protegido por los derechos de
autor, asi como cualquier tipo de accidn delictiva con la propiedad del contenido de la programacion.

En el supuesto del inciso a) el Cliente previo a la reanudacion del Servicio debera realizar el pago al Proveedor de todos y
cada uno de los adeudos que tenga por los Servicios para el Cliente, segin sea el caso, asi como de los cargos por pago
extemporaneo, de conformidad con las Tarifas registradas ante el IFT para que el Proveedor proceda a reanudar los
Servicios dentro de un periodo que no excedera de 72 (setenta y dos) horas posteriores al reporte de pago.

Décima Sexta. Causas de Terminacion y Rescision del Contrato.- El Cliente podra dar por terminado anticipadamente
el presente Contrato y en forma automatica sin necesidad de recabar autorizacién del proveedor, ni penalizacién alguna
cuando el plazo pactado concluya. Lo anterior con excepcién de la renovaciéon del contrato por contlnuar usando y
pagando los servicios de telecomunicaciones contratados originalmente.

La terminacion y Rescisién del Contrato aplicaré de conformidad con las disposiciones siguientes:

a) Causas de Terminacion en favor del Cliente.

El Cliente podra dar por terminado el presente Contrato sin responsabilidad, mediante aviso al proveedor por los medios
convenidos, cuando:

i. El Cliente realiza el proceso de portabilidad de uno o mas nimeros geograficos o no geograficos que tenia contratados
con el Proveedor, las Partes acuerdan que se daran por terminado anticipadamente Gnicamente aquellos Servicios con
respecto a los nimeros telefénicos a ser portados, en el entendido de que la terminacion de dichos Servicios aplicara a
partir de la fecha en que se realice la portabilidad de los nimeros y el Cliente realice el pago al Proveedor de todos los
cargos y penas que se mencionan en la presente Clausula Décimo Sexta.
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En caso de incumplimiento, el Cliente tendré derecho a exigir el pago de intereses legales aplicables por pago
extemporaneo.

c) Causas de Terminacion en favor del Proveedor

1. El Proveedor podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato en forma automatica previo aviso al Cliente
por los medios pactados y con diez dias naturales de anticipacion, sin responsabilidad, pena o cargo alguno y sin
necesidad de declaracion judicial cuando cualquiera de los siguientes eventos se presente:

(i) Cuando después de haber iniciado la prestacion de los Servicios, el Proveedor determine que no es factible continuar
prestando dichos Servicios por causas de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito. En caso de que se presente alguno de los
eventos que se establecen, el Proveedor no tendra responsabilidad u obligacién alguna.

(ii) Por la muerte del Cliente, en caso de que el Cliente sea persona fisica o por la terminacién de la sociedad, en caso de
que el Cliente sea persona moral.

2. El Proveedor, sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso legal derivado del presente Contrato o de la Ley, podra
dar por rescindido el presente Contrato, sin responsabilidad, pena, ni recargo alguno, y sin necesidad de declaracién
judicial previa, mediante aviso por escrito que envie al Cliente con 10 (diez) dias naturales de anticipacion, en cualquiera
de los siguientes supuestos:

(i) Si el Cliente remueve o cambia unilateralmente la localizacién del Equipo del Proveedor o cualquiera de sus partes,
independientemente de la responsabilidad del Cliente por los dafios y perjuicios que resulten.

(ii) Si el Cliente utilizé los Servicios de forma distinta para la que se contrataron, tal y como lo podnan ser de manera
enunciativa mas no limitativa: la reventa, renta y uso de terceros de conformidad con lo establecido en el presente
Contrato y en la o las Caratulas.

(iii) Porque el Cliente haya sido declarado en concurso mercantil o suspensién de pagos por autoridad competente.

(iv) La cesidn, transferencia o cualquier forma similar o anéloga de transmitir los derechos y obligaciones contenidos en el
Contrato, sin la previa autorizacion del Proveedor.

(v) Por falta de dos pagos consecutivos por el Servicio.

(vi) Para el caso de que el Cliente cuente con el Servicio de television y audio restringidos y realice la reproduccion y/o
distribucion no autorizadas de peliculas, series, programas o cualquier otro contenido protegido por los derechos de autor,
asi como cualquier tipo de accién delictiva con la propiedad del contenido de la programacion.

Décima Séptima. Cambios de Nimero Telefonico.- El Cliente podra solicitar a través del Centro Integral Axtel el
cambio del namero telefonico asignado al momento de la instalacion del servicio, siempre y cuando esté al corriente en el
pago de su Comprobante Fiscal y cumpla con el procedimiento que se le sefale en su momento.

Asi mismo, el Proveedor previo aviso al Cliente por los medios establecidos ademas de via telefénica y/o mediante su
Comprobante Fiscal, podra cambiar, sin cargo, sin pena y sin responsabilidad alguna, el nimero telefénico asignado al
Cliente por (i) la disposicion de la autoridad (ii) cambios regulatorios, (iii) desastres naturales, (iv) cambio de cddigo de
area y (v) el cambio de la longitud del nimero telefénico. Cabe citar que en caso de que el Cliente se encuentre
inconforme con el cambio del nimero telefénico realizado por el Proveedor, sin responsabilidad alguna podra optar por la
cancelacion definitiva del Contrato de Prestaciéon de Servicios alin y cuando se encuentre sujeto a un plazo forzoso sin
penalidad alguna

Décima Octava.- Garantias de los Equipos.- El Proveedor dara al Cliente Equipos de Acceso o Equipos del Cliente que
forman parte para la prestacion del Servicio que fue contratado por el Cliente, en la modalidad de depésito, y éste lo
recibe én dichos términos contando con las caracteristicas técnicas y de operacion, especificaciones, precio, marca y

modelo del mismo que se encuentran definidos en la podliza de garantia que le sera entregada al Cliente de manera
. s
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Para el caso de controversia, sobre la interpretaciéon o cumplimiento del presente Contrato, en términos de los articulos
1092 y 1093 del Cddigo de Comercio, las partes se someten expresamente a la jurisdiccion y competencia de los
tribunales del fuero comun de (i) la Ciudad en la que se suscriba el Contrato o (ii) la Ciudad donde se presten los
Servicios objeto del presente Contrato, lo anterior a eleccién de la parte Actora, renunciando las partes desde este
momento a cualquier fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier
otro motivo.

Vigésima Cuarta. Cesion de Derechos.- El Cliente podra ceder los derechos y obligaciones derivados del presente
Contrato a un tercero, siempre y cuando cuente con la autorizacién previa y por escrito del Proveedor para dichos efectos
y cumpla con el procedimiento para efectuar la cesién de Jerechos correspondiente. El Proveedor puede ceder el
presente Contrato a cualquier tercero, subsidiaria y/o filial con simple aviso que dé al Cliente en su Comprobante Fiscal.
Dicho aviso debera hacerse quince dias anteriores a la cesidon respectiva por el medio previamente pactado y por
cualquier medio (incluido el electrénico), y en caso de que El Cliente se encuentre inconforme con dicha cesion podra
optar por la cancelacién del Contrato sin responsabilidad alguna.

Vigésima Quinta. Validez del Contrato.- El presente Contrato es la manifestacion completa y exclusiva de todos los
términos y las condiciones que regiran el mismo, y sustituye todas las obligaciones anteriores bajo otro contrato, acuerdo
o convenio, entre el Proveedor y el Cliente con relacion a los Servicios y/o Equipos que se prestan al amparo del presente
Contrato. En caso de que existan Equipos y/o Servicios vigentes, éstos se sujetaran a los términos del presente Contrato.
Ningin contrato celebrado con anterioridad ni negociacién alguna entre las Partes en el curso de sus transacciones, asi
como ninguna declaracién con anterioridad a la celebracion del presente Contrato sera admitida en la interpretacion de los
términos y condiciones del presente Contrato. El Cliente esté de acuerdo en que el presente contrato esta suscrito ante la
Autoridad Competente por lo tanto el Proveedor no aplicara el cambio de éste sin que medie el consentimiento via
electrénica de las partes.

Vigésima Sexta.- Dudas, Sugerencias, quejas, reportes o aclaraciones.- El Proveedor cuenta con diversas formas de
atencién al Cliente, como: i) Mddulos de Atencién al Cliente, los cuales podran ser consultados en la pagina de intermet
www.axtel.mx ; ii) nimeros telefénicos de atencion al Cliente que se encuentran estipulados en el Comprobante Fiscal; y
iii) en la siguiente liga www.axtel.com.mx se pone a disposicion del Cliente la guia a seguir para cualquier queja, disputa
o procedimientos relacionados con la prestacién del Servicio, asi como la descripcion del Servicio, documentos que
también pueden ser consultados de manera impresa en sus Centros de Atencién o consultados en el area de servicio a
clientes del proveedor de forma gratuita las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Vigésima Séptima.- Términos y Condiciones.- Los términos, vigencias y condiciones establecidos en el Libro de Tarifas
del Proveedor se encuentran registrados ante las autoridades competentes, los cuales estan disponibles para su consulta
del Cliente en las oficinas comerciales del Proveedor o en la liga www.ift.org.mx o axtel.com.mx.

De conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares, el tratamiento y/o
transferencia de los datos personales que proporcioné el Cliente y de los que pudiera proporcionar al Proveedor durante
la vigencia del presente Contrato, se lleve a cabo bajo los términos y condiciones estipulados en el Aviso de Privacidad
vigente que tenga el Proveedor al momento de la firma del presente Contrato, y que se encuentra disponible en la liga
www.axtel.mx/privacidad.

Vigésima Octava.-Carta de Derechos Minimos. El concesionario entregara al suscriptor la carta de derechos minimos
de los usuarios a la firma del contrato y la mantendra de manera permanente en la pagina de internet www.axtel.mx
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