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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
IF1/229/CGPU/133/2017

Ciudad de México a 14 de marzo de 2017.

C. Joseph Grimberg Alfassi
Representante legal de
COMUNICACIONES HYETTE DE
MEXICO, S. DER.L. DE C.V.

Calle: Homero 20& Interior 40]
Colonia Chapultepec  Morales
Delegacion Miguel Hidalgo

C.P. 11670 Ciudad de Meéxico
Presente.

Me refiero a su escrito de fecha 8 de febrero de 2017, reclbido en este Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo el “Instituto”) en la misma fecha, por medio del cual, en
cumplimiento de la condicion 3.3, "Contratos” de la Autorizacion para establecer y operar o
explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones de fecha 13 de julio de
2016, solicita la aprobacion del modelo de contrato de adhesion que pretende celebrar con
sus usuarios (en lo sucesivo el *Modelo de Contrato”).

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de ‘esfa Coordinaciéon General, es importante
destacar lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusidon (*en lo sucesivo “"LFTR™), mismo que sehala:

“Articuio 193. Los concesionarios o autorizados deberan registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacién, los modelos de contratos de adhesion que pretendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberan cumplir con lo dispuesto en esta Ley, -en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor y demnas disposiciones aplicables.”

Asimismo, la condicién 3.3 “Contratos”, de la autorizacidon antes citada, establece
textualmente lo siguiente:

/ "3.3. Contratos. El Autorizado deberd presentar para autorizacion del Instituto, dentro de los

_.l_ 10 (diez) dias habiles siguientes a su aprobacion y registro ante la Procuraduria Federal del

Consumidor, en términos de la normatividad aplicable al efecto, los modelos de contrato

\\ que pretendan celebrar con sus suscriptores, mismos que deberdn contener, por lo menos,
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No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos
y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas
modificaciones deberdn ser sometidas previamente ala autorizacion de la Profeco y de este

Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardécter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesién, dicho
Modelo de Contrato deberd adecuarse alas mismas. :

Asimismo, de conformidad con la fraccidn X, del articulo 177 de la LFIR, los contratos de
adhesidn de los concesionarios, son objeto de inscripcidon en el Registro Piblico de
Concesiones, por lo que mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de
Contrato autorizado a la Direccidn General Adjunta del .Registro Plblico de
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes.

‘Lo anterior, con fundamento en los arficulos 8°, 28 parrafo décimo quinto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7. 15 fracciones XLy LXIll, 177
fraccion X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,
fracciones |y Il de ia Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fraccion VI, inciso i) , 18,
19, 20 fraccion XXXV, 71 fraccion XXV del Estafuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asi como lo establecido en las condiciones 3.3. "Confratos” de la citada

Autorizacion,
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En cumplimiento det *Acuerdo mediante el cugl.el’lfleno del Inslituto Federal de Telecomunicaclones expide los lineomientos de Austeridod y Ajuste Presupuestario parc
el ejerciclo fiscal 20167, se informa que los copias de conocimlento que se marcan en el presente documenio, se enviardn por medios electrénicos”
red

=

.;‘: C.c.p. Le Cailos HernGndez Contreras.- Titular de fa Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes.
' Llc. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Pdblico de Telecomunicaciones.- Para los efectos
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PROFECQ) Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET -
At e » Expediente: PFC.H.C.1/352/2016
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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES 1 b MAR, 2017
RAZON SOCIAL COMUNICACIONES HYETTE DE MEXICO, 5.0 R.L. DEC.V. : .
NOMBRE COMERCIAL HIT ) _ . '
OBJETO DEL CONTRATO ~ TELEFONIA FI)A EINTERNET : AU TO R‘ Z A D 0
NUMERQ DE REGISTRO 041-2017 :
FECHA DE REGISTRG 102/02/2017 - '

AUTORIZACION
AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO . FETO86054AU-501989
VIGENCIA 13/07/2026
NATURALEZA TELEFONIA FIJA, TELEFONIA MOVIL, LARGA DISTANCIA INTERMACIONAL E INTERNET .

Ciudad de México, a 2 de febrera de 2017

COMUNICACIONES HYETTE DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.,

PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA EINTERNET,
presentado por el praveedor COMUNICA CIONES; HYETTE DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., con fundamento en los
artfculos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13 Sextus fraccidn Il del Estatuto
Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrate de adhesién de referencia,
quedando inscrito en el Registro Pdblico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de (a Subprocuradurfa de
Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, can niimero de registro 041-2017 de fecha 2 de

febrerode 2017.

Las datos de este eontrato son personales € intransferibles, el registro no e)gime de la obligacién de cumplimiento de
fas requisitos Jegales que correspondan para el desarrollo de su actividad. En ninglin caso limita en forma alguna el
derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion,

. debido a que su, texto o las condiciones se considereﬁ lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera integrar
las cliusulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion l; 191, fraccién V parrafo primero,
segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191 , fraccion Xili; 191, fraccién XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199;
200 fraccion [l; 200 fraccion. V, de [a Ley Federal de Telecomunicacione.s‘ y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2,5.2.7,
5.2.8,' 5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Pablicos de Telecornunicaciones. La existencia de condiciones que se consideren lesivas a

los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, dardn motivo a su cancelacidn conforme at artlculo
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90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro
Yy que sea elaborado unitateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y dnicamente tendra fines
informativas sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberd comunicar a esta autoridad cualqu_ier
cambio de domicilio o de los datosgeneréles asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacidn del

contrato en los domicilios de las sucursales que opere, as/ como cualquier modificacion que pretenda realizar al

modelo de contrato registrada.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, fa” Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF], 'lineamientos o cualquier otra
normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la modificacidn de registro, mediante la presentacién de un

nuevo modelo de contrato que cumpla con Jas-nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como

cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en Jas operaciones comerciales con los consumidores,
incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hard

acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

A continuacidn se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesidn de servicios de telefonia fija e internet
multicitados, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF! establece que los
. contratos de adhesiéon deben contener “caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo

gue se debera respetar el siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafie 9 puntos:

" CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (EL
“CONTRATO”) QUE CELEBRAN COMUNICACIONES HYETTE DE MEXICO, S. DER.L. DE c.v.
(EN ADELANTE “HIT”) Y POR LA OTRA, (EN
ADELANTE “EL CLIENTE”), DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. BIT declara por conducto de su representante legai que:
a) Es una sociedad debidamente constituida de acuerdo con las leyes de los Estados Unidos

Mexicanos, tal y como se acredita con la Escritura Publica niimero 55,688, de fecha 29 de
abril de 2009, otorgada ante [a fe del Licenciado Eduardo Flores Castro Altamirano, Notario
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Pablico namero 33 de! Distrito Federal, cuyo objeto social le permite obligarse en los
términos de este Contrato.

b) Que su RFC es le siguiente: CHM090429BES.

c) Esta en posibilidades de prestar los servicios materia de este Contrato, de conformidad con
la Auforizacion otorgada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones el dia 12 de julio de
2016, para eslablecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de

telecomunicaciones.

c) Es suvoluntad obligarse en los términos y condiciones del presente contrato.
ll. El CLIENTE declara por conducto de su representante legal que:

a) Es una persona fisica o moral debidamente constituida de acuerdo con las leyes de los

Estados Unidos Mexicanos, tal y como sé acredita con la Escritura Piiblica nimera

, de fecha __ de de , otorgada ante la fe del Licenciado

. Notario Pablico ndmero de la ciudad de

. la cual se encuentra debidamente inscrita en el Registro Plblico de la

Propiedad y del Comercno bajo el 'folio mercantll namero - , Cuyc objeto

social le permite obligarse en los términos de este Contrato, misma que se ‘anexa al
Apéndice "A” del presente Contrato.

b) Su representante cuenta.con las suficientes facultades para obligarla en los términos y
"~ condiciones de este Contrato, mismas gque no le han sido revocadas o limiladas a la fecha,
de conformidad con los datos del testimonio de la Escritura Publica ndmero

de fecha de de , otorgada ante la fe del
Licenciado _ , Notario Publico nimero
de la ciudad de - , Misma que se anexa al Apéndice “A” dei

presente Confrato.

¢) Que tiene la solvencia economica suficiente para obligarse con HIT en los términos y
candiciones que se establecen en este contrato.

d) Su Registro Federal de Contribuyente es:

e) Tiene inlerés en contratar con HIT los Servicios como destinatario final bajo los términos y
condiciones establecidos en el presente Contrato, a través de la suscripcion de la Orden de
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Alta de Servicios correspondiente, las cuales formaran parte integrante del mismo y seran
firmadas por los representantes legales de las PARTES. ;

f) Los servicios que H'IT proveerd a el CLIENTE, sera destinados Unicamente para use
personal,

g) Es su voluntad obligarse en as términos del presenté contrato,

h) El CLIENTE estd de acuer_do en que los servicios contratados a HIT no seran para
integrarlos en procesos de produccion o de servicios a terceros.

lll. Las PARTES declaran:
a) Estan de acuerdo en celebrar el presente Contrato y oingarée en términos del mismo.

En atencion a las declaraciones anteriormente sefialadas, las PARTES se sujetardn conforme a lo
previsto en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES.

Las PARTES convienen que los conceptos que a continuacién se definen fas cuales, tendran ya
sea en singular o en plural, el significado que se les atribuye, salvo indicacion expresa en contrario.

- Acta de Recepcién del Servicio. Documento que confirma que el CLIENTE vya tiene
instalado el Equipo y en funcionamiento el Servicio o bien, solamente tiene en
funcionamiento el Servicio, el cual debera ser firmado por el CLIENTE o por personal del
CLIENTE que haya recibido al personal de HIT.

— Andlisis de Viabilidad. Andlisis técnico y econémico que previo a la instalacion de

los servicios realiza HIT para determinar la viabilidad y los costos asocigdos a la provisién de un

~ Servicio, la cual deberd considerar la cobertura de la red y la capacidad técnica para proveer
el Servicio solicitado.

— - Anexos. Orden de Alta de Servicio, el Acta de Recepcion del Servicio que forman parte
integral del Contrato.

— Contraprestacion. Cantidad que se estlpulara en la Orden de Ala de Servicios
correspondiente, determinada por la suma de las Tarifas contratadas por el CLIENTE a HIT,
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incluyendo cargos adicionales, mismas que se encuentran regisfradas y vigentes ante el
IFT. : g

— Contrato. Documento que describe los términos y condiciones iécnicas y comerciales
especificas del Servicio que HIT provee al CLIENTE. , ‘

— CLIENTE. Es la persona fisica o moral que adquiere el servicio de HIT como destinatario
final y para uso personal. :

-~ Disposiciones Aplicables. Las disposiciones en materia de telecomunicaciones prewstas
en el Titulo de Autorizacidn, la Ley Federa) de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial Mexicana NOM—184-SCFI—2012,
elementos normativos para la comercializacion yfo prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red pablica de telecomunicaciones y Reglamento de
Telecomunicaciones, asf como las disposiciones legales o administrativas aplicables. _

- Equipo. Es el equipo, accesorios e infragstructura propiedad de HIT, con el fin de
proporcionar el{los) Servicio(s) y los cuales son entregados al CLIENTE en Arrenrdamiento o

_ Comodato, quedando sefialado en Anexo C la modalidad.

— Inicio de! Servicio. La fecha de firma de! Acta de Entrega del Servicio, y a pattir de la cual,
HIT tiene derecho de empezar a facturar los Servicios al CLIENTE

— IFT. Instituto Federal de Telecomunicaciones.

~  Ley. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

—  Orden de Alta de Servicio. Documento mediante el cual el CLIENTE solicita @ HIT un
Servicio bajo al amparo de! presente Contrato, mismo que se regira bajo tas clausulas del
presente Contrato. )

—~  PARTES. HIT y el CLIENTE, en su conjunto.

— Servicios. Los servicios de telecomunicaciones, tales como telefonia fija e Internet, los
cuales se prestan a cambio del pago de una y que se encuentran descritos en los Anexos.

— Servicio Adicional. Servicio que se provee al CLIENTE adicionalmente'a los especificados

. en los Anexos y que no fueron originalmente contratados. :

— Tarifa. La tarifa autorizada, aprobada y vigente por el Inslitutc Federal de
Telecomunicaciones, Jla cual podrd ser consultada eh su pégina de internet
http://ucsweb.ift.org.mx/ift visor/; bajo el nimero de folio: '

SEGUNDA. OBJETO.
HIT se compromete a prestar al CLIENTE ellos) Servicio(s), con las caracteristicas y en las

ubicaciones especificadas por el CLIENTE en los Anexos, los cuales deberan eslar debidamente
firmadaos por las PARTES y que forman parte integral del presente Contrato.
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Asimismo, las PARTES acuerdan que el CLIENTE podra solicitar cuantos Servicios requiera,
mismos que, en caso de ser aceptados por HIT previo a la realizacién en un {érmino no mayor a 10
dias naturales el Analisis de Viabilidad, se documentaran bajo el presente Contrato a través de

Anexos.

En caso de que el Analisis de Viabilidad: resulte desfavorable, HIT notificara inmediatamente al
CLIENTE los motivos por les cuales no es posible proveer el servicio solicitado, en ese sentido se
reembolsaran al CLIENTE las cantidades que se hayan pagado por anticipado por el mismo medio
en que realizé el pago en un {érmino no mayor a 10 dias habiles,

Una vez firmada la Orden de Alta de Servicios por las PARTES, aplicaran los términos y
condiciones especificadas en este Contrato

Alcance del Servicio

A la firma del presente Contrato, et CLIENTE suscribe [a Orden de Alta de Servicio que se adjunta
al presente y que forma parte integral del mismo, y que el CLIENTE requerira a través de la Orden
de Alta de Servicio correspondignte.

HIT podra prestar servicios adicionales siempre y cuando el consumidor lo solicite o autorice por
escrito, via elecironica o por cualquier otro medio acordado entre las partes

HIT no podra obligar al consumidor a. contratar servicios adicionales como requisito para la
conliratacion o continuacién de la prestacion de los servicios originalmente contratados

El CLIENTE podra dar por terminada la prestacion de los servicios adicionales, para lo que HIT '
tendra un plazo maximo de § dias naturales a partir de dicha manifestacion para cancelarlo, sin que
ello impliqgue la suspensién o cancelacion de la prestacion de los servicios originalmente
contratados. La cancelacion de los servicios adicionales no exime al CLIENTE del pago de las .
cantidades adeudadas por los servicios utilizados. '

Las condiciones comerciales establecidas en el contrato, los planes paquetes y cobertura
autorizados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, pueden ser consultadas en la pagina
de internet http://www.hittelco.com/mx/index.html. '

TERCERA. VIGENCIA.

El presente Contrato marco entrara en vigor a partir del dia de su firma por ambas PARTES y
estara en vigor por los plazos forzosos a que se haya obligado el CLIENTE en los Servicios
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contratados; plazo que no excedera de 36 (treinta y seis) meses y serd identificado en la Orden de
Alta del Servicio.

Al concluir el plazo forzoso de contratacién de alguna Orden de Alta de Servicio, el presente
contrato sera indefinido, en cuyo caso, el CLIENTE podré darlo por ierminado mediante notificacion
por cualquier-medio, incluido el electrénico a HIT en cualquier momento.

HIT debe comunicar de manera fehaciente al CLIENTE que el plazo forzoso esta por congluir. con al
menos 30 dias de anticipacion, por el medio previamente convenido.

L

Para el caso de que existan Anexos en los que se establezcan plazas forzosos distintos, no se
consideraran ligados a este aquellos Servicios cuyo plazo haya concluido; por lo que aquellos
Servicios en los que se haya concluido el plazo forzaso podran darse por terminados en cualquier

momento sin penalidad alguna.

CUARTA. CONTRAPRESTACION.

I. HIT emitira la factura correspondiente por los servicios contratados de forma mensual, la cual
serd enviada al CLIENTE a su domicilio establecido en el presente Contrato o bien por
medios electrénicos, en caso de que el CLIENTE asi lo solicite, dicha factura contendra la
descripcién de los cargos, conceptos y naturaleza de los servicios prestados, la entrega de
ésta factura sera en un plazo no menor a 10 dfas.naturales previos a la fecha del vencimiento
del plazo para el pago de los servicios.

Il. - E! CLIENTE se obliga a pagar por la prestacion de los Servicios las cantidades que se indican
en los Anexos del presente Contrato, en el entendido que, si se contratan Servicios
adicionales, su descripcién y especificaciones, asf como la Tarifa registrada y vigente ante el
IFT se agregaran en los Anexos, segun sea el caso.

lll. HIT solo podra modificar Tarifas mediante notificacién al CLIENTE con al menos 30 (treinla)
dias calendario de anticipacion a la fecha en que la nueva tarifa registrada y vigente ante el
IFT entre en vigor, dicha notificacidon podra ser a través de cualquier medic acordado por las
partes, incluyendo el electronico. En todo caso, el CLIENTE podré exigir el cumplimiento
forzoso del contralo, 0 en caso contrario dar por terminado el mismo, sin pgna convencional
alguna.

IV. FE!ICLIENTE debera pagar todos los impuestos que le correspondan en virtud de la prestacnon
de los Servicios. :
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V. La Contraprestacion sera facturada en pesos moneda de curso en los Estados Unidos
Mexicanos. '

VI. El CLIENTE debera pagar puniualmente las cantidades que correspondan por la prestacion
' de los Servicios. - '

VIl. La primera renta mensual se calculara de manera proporcional al nimero de dias que
transcurran entre la fecha de activacion del servicio y el dia tltimo del mes calendario de que

se trate, :

VIIL.  Las rentas mensuales deberan ser cubiertas dentro de los 10 (diez) dias calendario siguientes
a la fecha de recepcion de la factura cerrespondiente por parte del CLIENTE. La facturacion
se llevara a cabo por mensualidades anticipadas, salvo por la primera Renta Mensual.

IX. El plazo de contratacion de los Servicios no excederd de 36 (treinta y seis) meses'y serd
identificado en la Orden de Alta del Servicio.

X. Todas las cantidades derivadas de! presente C__ontfato, deberan ser pagadas a HIT por medio
de transferencia electronica o en su defecto, aquella gue se mencione en la factura enviada

por HIT al CLIENTE
QUINTA. DIFERENCIAS EN FACTURACION.

En caso de existir alguna objecién en cuanto al pago de una factura (la “Objecién”) por parte dei
CLIENTE, ya sea en su totalidad o en parte, el CLIENTE debera presentar la Objecion de manera
detallada, especifica y por escrito a HIT y/o via correo electrénico a Ila cuenta
facturacion@hitielco.com dentro del lérmino de 5 (cinco) dias calendario siguientes a ia fecha de
recepcion de la factura respectiva. Lo anterior es independiente a que EL SUSCRIPTOR cuente
con un plazo no mayor de 12 meses para acudir a PROFECO a reclamar la existencia de un cargo
no reconocido en el Estado de Cuenta correspondiente.

Una vez recibida la Objecidn, HIT. procedera a su revisién para determinar la procedencia o
improcedencia de ésta, para lo cual contara con un plazo de 3 (tres) dias calendario contados a
partir de su recepcién para resolver lo siguiente:

a) Si la Objecion es procedente, entonces el CLIENTE no tendra la obligacion de pagar a HIT las

cantidades correspondientes. En el supuesto de-que el CLIENTE hubiera pagado el monto de
la Objecion, HIT deberd compensar dicha.cantidad, la cual sera aplicada en la facturacién de!
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mes inmediato siguiente, ademas de una bon|f|cac10n de cuando menos el 20% del monto
objetado.

b) Si la Objecién es improcedente, el CLIENTE se obliga a pagar a HIT el monto respectivo,
dentro de los siguientes 5 {cinco) dlas calendario contados a partir de la fecha en que se lleve a
cabo la aclaracion, con independencia de que el CLIENTE puede hacer valer sus derechos
ante PROFECO.

SEXTA. GARANTIA.

Hit podra requerir al CLIENTE, en cualquier momento durante la vigencia del Contrato, depésitos de
mensualidades por adelantado, fianza o garantia con HIT. Esta garantia y/o la ampliaci6n de la
misma, podra ser solicitadas cuando el CLIENTE incumpla en el pago de dos o mas facluras;

Si HIT asi lo solicita, el CLIENTE debera otorgar la garantla dentro de los 10 (diez) dias hébiles
después de la solicitud de RIT. HIT padré aplicar la garantla otorgada a su favor a cualquier adeudo
generado. La garantfa debera permanecer vigente durante la prestacion de los Servicios.

La garantia sera calculada dependiendo del costo total de los servicios solicitados por el CLIENTE y
le sera informada previamente.

SEPTIMA. CAUSAS DE SUSPENSION.

HIT podra suspender los Servicios, previa notificacién por escrito cuando menos con 5 (cinco) dias
habiles de anticipacion a la suspension, si el CLIENTE. incurre en cualquiera de los supuestos:

a. No liquidar cualquier conéepto sefnalado. en la factura en, su totalidad, durante 1 (uno) mes

 consecutivo. Con excepcién si se encuentra en la hlpotes:|s de la CLAUSULA QUINTA del
presente contrato.

b. Por mover o cambiar la instalacién de los Servicios sin previo aviso a HIT.

¢. Por declaracion judicial o administrativa de autoridad competente.

d. Por incumplimiento o wolacnén a cualquier de las disposiciones eslablecndas en este
Contrato.

e. Hacer uso del Servicio para fines distintos al contratado.

El CLIENTE se encuentra obligado a pagar los cargos que correspondan, incluyendo servicios
adicionales, Servicios no facturados y cheques devueltos

OCTAVA. REACTIVACION DEL SERVICIO.
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Para el caso de que el Servicio sea suspendido por HIT, éste podra reactivarlo dentro de las 24
(veinticuatro) horas a la suspension del servicio, siempre y cuando:

. E! CLIENTE pague el monto total de las cantidades adeudadas y olorgue [a garantia
solicitada de conformidad con lo establecido en la Clausula Sexfa del presente Cantrato.

ll. De ser el caso, haya transcurrido el término fijado por resolucion -judicial o administrativa
para la suspension ordenada o cuando asi lo disponga alguna autoridad competente, a
través de una resolucién judicial o administrativa.

NOVENA. ORDENES DE ALTA DE SERVICIO.

a. La Orden de Alta de Servicio s6lo surtira efectos legales si es aceptada por las PARTES en
los términos de la presente clusula. '

b. La Orden de Alta de Servicio contendrd la informacion necesaria para implementar los
Servicios contratados por el CLIENTE de forma correcta, incluyendo Ja capacidad del servicio,
ndmero de equipos necesarios para la correcta prestacuon de servicios, la duracién minima y
forzosa de la contratacion de los servicios, cargos.

c. La Orden de Alta de Servicio debera constar por escrito, firmada y acepteda expresamente de
conformidad por las PARTES.

d. En caso de ser aceptada la Orden de Alta de Servicio, HIT establecera el tiempo estimado de
entrega de los Servicios, tiempo que no excedera de 10 dias naturales, mismo que empezara.
a contarse desde el momento en que HIT tenga a su disposicién las Instalaciones solicitadas,
cuente con los espacios desocupados para llevar a cabo las labores necesarias para proveer

los Servicios.

e. En caso de que no sea posible realizar la correcta instalacién de los Servicios, HIT expresara
las causas por las cuales no pudo realizarse y requetiré por escrito al CLIENTE para que en
un 1érmino de 10 (diez) dias hébiles realice las adecuaciones necesarias para llevar a cabo la
instalacion de los Servicios; en caso de que el CLIENTE no realice las adecuaciones
solicitadas por HIT en el término-establecido, la Orden de Alta de Servicio sera cancelada, por
lo que HIT reembolsara al CLIENTE las cantidades que haya pagado por anticipo.

f. En caso de que la instalacién de los Servicios no se sujele a ios tiempos establecidos, HIT
bonificara al CLIENTE por el liempo en que se retrase en [a prestacion del servicio.
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g. HIT no estara obligado a aceptar o cumplir Ordenes de Servicio, si el CLIENTE no se
encuentra al corriente en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones de conformidad con el
presente Contrafo. '

DECIMA. ENTREGA Y ACTIVACION,

La enfrega y activacion de los Servicios, se sujetara a lo siguiente:

I. Los Servicios seran probados por HIT conforme a los esté&ndares estabiecidos en la Orden
de Alta de Servicio correspondiente.

. La entrega del Equipo y los resultados de las pruebas serdn registrados en el Acta de
Recepcidn del Servicio correspondiente.

ll. El CLIENTE dentro del término de 10 (diez) dias contados a partir de 1a recepcion del Acta
de Recepcion de Setvicios, podra expresar. cualquier desacuerdo o inconformidad respecto
del funcionamiento de los Servicios, transcurrido dicho plazo y de no haber ningtn
comentario por parte del CLIENTE, los Servicios se consideraran aceptados a su entera
satisfaccion, con independencia de que el CLIENTE puede hacer valer sus derechos ante
PROFECO.

En todo caso, sera procedente el pago de las cantidades a que haya fugar en favor de HIT,
sl el CLIENTE no firma y/o acepta el Acta de Recepcién de Servicios, pero usa los Servicios.

IV. Los reportes que arroje o produzca el sistema de administracion de HIT seran considerados
evidencia del Servicio prestado para cualquier aclaracién que el CLIENTE requiriera, con
independencia de que el CLIENTE puede hacer valer sus derechos ante PROFECO. -

V. En caso dé que por causas imputables directamente a HIT no se cumpla con el tiempo
estimado de entrega para la aclivacion de los Servicios, HIT pagara al CLIENTE la pena
convencional sefialada en la clausula DECIMA OCTAVA de este contrato.

VI.  El CLIENTE se constituye desde ahora como Arrendatario delflos Equipos para los casos en
que el plazo forzoso sea menor a 12 meses y como Comodatario del/los Equipo(s) para los
casos en que el plazoforzosomayor de 12 y hasta 36 meses y que para tales efectos firmen

" las PARTES. En caso de dafio, robo y/o destruccion total o parcial del Equipo, por causas
imputables al CLIENTE, debera pagar a HIT la cantidad que sea necesaria para reponer
dicho(s) Equipo(s), a valor registrado ante el IFT. -
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VIl. El CLIENTE no deberd conectar al Equipo cualquier equipo, aparato, accesatio y/o .

dispositivos que no se encuentre debidamente homologado de conformidad con lo
establecido por el IFT y que puedan afectar o afecten su funcionamiento, en todo caso
contard con la asesoria y soporte técnico de HIT a fin de garantizar e! correcto
funcionamiento del Equipa, asi como la prestacion de los Servicios; HIT informara
previamente las caracteristicas técnicas con las que deberan contar los equnpos aparatos,
accesorios y/o dnsposmvos

DECIMA PRIMERA. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS,

Los Servicios se prestaran de conformidad con lo siguiente:

i) HIT llevar& a cabo la colocacion del Equipo en las Instalaciones, en el entendido que serdn
obligaciones del CLIENTE:

a) Senalar y proporcionar el espacio donde HIT instalara elflos Equipo(s), asi como
acondicionarlos técnica y ambientalmente, incluyendo la energia eléctrica y tierra flsica
necesaria conforme a su propia naturaleza y libres de agentes que puedan afectarlos y
de riesgos como son cambios de ambiente;, circunstancias que HIT informara
previamente a la contratacion al CLIENTE. "

b) Que el d los espacios de instalacion sean seguros, libres de humedad excesiva, y con
"acceso exclusivo al Equipo en el tiempo asignadao por el CLIENTE a HIT.

¢) Obtener los permisos que fueren necesarios respeclo de los accesos para colocar y
mantener el Equipo en las instalaciones.

ii) Todos los gastos y erogaciones derivadas de la operacion de los Servicios en las
Instalaciones seran exclusivamente a cargo del CLIENTE.

iil} En caso de gue HiT deba realizar gastos adicionales a los de instalacion, dichos gastos
serdn por cuenta del CLIENTE, en el entendido de que este ultimo deberé aprobar
previamente la cotizacién respectiva antes de la contratacion.

iv) HIT proveera todo el Equipo que sea necesario para la instalacion y actnvacnon de los
Servicios, incluyendo todo el equipo electronico.
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v) Para efectos de mantenimiento y/o reparacién del Equipo(s), ast como para retirarlas, el
CLIENTE conviene que HIT tendré acceso al lugar en donde {ales elementos se encuentran,

en la hora y fecha asignada por el CLIENTE.

vi) EI CLIENTE tiene prohibido remover o cambiar de ubicacion el Equipo, asi como realizar
cambio flsico del mismo, por fo que HIT no sera responsable de prestar cualquier Servicio
que no haya sido contratado e instalado por HIT. En caso de que sea necesaria la
reubicacion del Equipo, el CLIENTE debera notificarlo a HIT, quien se obliga a realizar el
cambio, previo pago de la Tarifa registrada y vigente ante el IFT correspondiente, a mas
tardar a los 10 (dias) dias habiles 'siguientes a la fecha de recepcién de la nofificacién
correspondiente; salvo que dicha reubicacion no sea posible, por lo que HIT reembolsara al

CLIENTE las cantidades que haya pagado por anticipo.

El CLIENTE podra solicitar por escrito a HIT e} cambio de ubicacion del Equipo previamente
instalado, para lo cual- debera realizar el pago registrado y vigente ante el IFT
correspondiente a fin de que el personal de HIT lo reubigue dentro del mismo domicilio. HIT
" se reserva el derecho de no modificar la reubicacion del Equipo cuando se considere que
dicha reubicacion afectara el estado o funcionamiento del mismo, por lo que HIT

reembolsara al CLIENTE las canhdades que haya pagado.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,

HIT se compromete a proporcionar el servicio en forma continua, uniforme, regular y eficiente de
conformidad con e) factor de disponibilidad de los Servicios, asi como con los {érminos y
condiciones senalados en los Anexos del presente Confrato, segun sea aplicable al Servicio de que

se trate.

£n caso de que HIT no preste los servicios con los niveles de calidad establecidos por la regutacion
aplicable, por causas imputables directamente a HIT, el CLIENTE tendra derecho a reclamar la
bonificacion de las cantidades que correspondan que no podra ser menor al 20% del monto sobre

" el periodo de afectacion en la prestacion del servicio.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES.

Responsabilidad del CLIENTE:

El CLIENTE sera responsable de la- segundad de sus proplas redes privadas, eqmpos y sistemas
de informacion.
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E! CLIENTE se obliga a mantener las condiciones de seguridad e infraestructura necesarias para
asegurar la integridad del equipamiento de HIT al que se conecte.

~ En caso de que el CLIENTE reubique, modifique, corte o desconecte de cualquier manera el
Equipo, HIT no sera responsable de la calidad de la recepcion de los Servicios, ni de la suspension
temporal de los mismos y el CLIENTE deberéa pagar la renta mensual en su totalidad; asimismo, el

. CLIENTE serd responsable por los dafios que pueda suftir ef Equipo. :

~ Responsabilidad de HIT:

HIT se reserva el derecho de promover Ia accion legal judicial correspondiente, confra actos que
pretendan menoscabar la calidad de los Servicios, comercializar con éstas @ sus accesorios sin la
autorizaclon correspondiente, hacer uso y/o utilizacién de los servicios contratados para fines
ajenos al presente Contrato y obstaculizar las maniobras de trabajo de cancelacion del mismo en el
domicilio, unidad habitacional y/o condominio donde se presuman actos que dafien o menoscaben
su patrimorniio y en contra de acciones que ataquen el Equipo y/o dispositivos con que HIT presta
los Servicios. - :

HIT se obligan a obtener de las autoridades competentes y mantener vigentes todos los permisos,
autorizaciones, en su caso, que requieran con motivo de la celebracion y eumplimiento del presente
Contrato y la prestacién de los Servicios contratados a través de las Ordenes de Alta de Servicio.

HIT no podra realizar llamadas promocionales de servicios o paqueles, sin previa autorizacién del
CLIENTE.

HIT se obliga a prestar los servicios a tado CLIENTE que lo solicite en condiciones equrtatlvas sin
establecer privilegios o distinciones en forma discnmmatona

HIT se obliga a poner a disposicion del CLIENTE, un sistema eficienle de recepcion de quejas y
atencion de fallas disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio, mediante el nimero

telefénico gratuito (55)-562-62-99-05.

HIT es el tinico responsable frente al CLIENTE por la prestacion de los servicios, asimismo HIT, no
podra obligar al CLIENTE a adguirir otros bienes o servicios o valores, como condiciones para
proporcionar el servicio solicitado, a menos de que existan condiciones técnicas ineludibles.

HIT realizara Jos procesos de portabilidad solicitados por el CLIENTE, conforme a lo establecido
para tales efectos las Reglas de Portabilidad. En el caso de realizarse tramite de portabilidad
numérica, éste no tendra costo alguno, debiendo realizarse en un plazo no mayor a 24 horas

Pagina 14 de 26—:5'







@Ift INSTITUTQ FEDERAL DE 2

TELECOMUNICACIONES

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES kMM 2007
A - Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/O74/29
D - I ' ; : &
PROFECQ Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET - ﬂUTO RIZADO
T oo ‘Expediente: ©  PFC.H.C.1/352/2016 '
Registro: 041-2017

contadas a partir de la nofificacion de la solicitud y en el supuesto de que la misma no se efectie
por causas imputables al proveedor, se cubrird una penalidad al suscriptor equivalente a un mes de

renta.

DECIMA CUARTA. DERECHOS DE LOS CLIENTES:

En este apartado se enlistan los derechos a los que son sujetos lo CLIENTES, adicionalmente a los
que se deriven de la lectura del presente Contrato, asi como de las Disposiciones Aplicables.

HIT debera bonificar o realizar el descuento al CLIENTE por fallas en el sefvicio o cargos indebidos
imputables al mismo. Si las falfas son imputables a HIT, éste deberé bonificar al menos el 20% del
periodo de afectacion y rembolsar la parte proporcional de! precio del servicio que se dejo de
prestar.

Si se interrumpe el Servicios por un tiempo mayor de 72 horas consecutivas después de haber sido
reportado por caso fortuito o fuerza mayor, HIT bonificara al CLIENTE la parte proporcional de la
renta mensual del Servicio correspondiente ai tiempo que dure la interrupcién, HIT debera
reembolsar Ia parte proporcional del precno del servicio que de|o de preslar o abstenerse de cobrar
por el periodo que dure la reparacwn .

En caso de que el proveedor aplique cargos indebidos al suscriptor, los mismos deberan de ser
reembolsados en un pfazo no mayor a 10 dias habiles, ademés de bonificar al menos el 20% del
monto En caso de que se madificara las condiciones del presente contrato por, el CLIENTE tendra
derecho a solicitar el cumplimiento forzoso y en caso de incumplimiento podra solicitar la recesion

del mismo.

En caso de que existiera modificacién alguna, respecta a las caracteristicas de los servicios, éstas
deben ser nofificadas por HIT al CLIENTE al menaos con 15 dias naturales de anticipacidn a que se
lleve a cabo dicha modificacién. En caso de que la’ modificacion implique un aumento en el precio
de la prestacién de servicio y/o una disminucidon en el nimero de servicios originalmente
contratadas, el consumidor podra solicitar el cumplimiento forzoso del mismo o bien la rescision sin
penalidad alguna, dentro de los 15 dias siguientes a que entren en vigor las modificaciones. .

Habiéndose suscrito el presente Contrato, solo se puede cambiar a otro mediante consentimiento
expreso de las Parles. El consentimiento se podra otorgar por medios electrénicos.

Cuando el plazo forzoso. pactado por las Partes concluya, el CLIENTE tendra derecho a cancelar el
Contrato sin necesidad de recabar autorlzacion por parie de HIT y dicha cancelacién no sera motivo

de penalizacién alguna.
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El CLIENTE podra exigir el pago de penas convencionales establecidas en los contratos de nuevos
servicios que celebre el CLIENTE con el Proveedor Receptor, cuando el servicio contratado no se
preste conforme a los parametros de calidad establecidos en el contrato o en las disposiciones
administrativas que resulten aplicables.

En caso del servicio de telefoma serd causa de cancelacidn de los servicios la ejecucion de la
portabilidad numérica,

DECIMA QUINTA. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.

HIT no sera responsable de los siguientes hechos, que se sefialan (i) interrupcionies del servicio
generadas por fallas en el servicio eléctrico, (ii) delitos informaticos o de cualquier naturaleza, (iii)
razones. de orden publico, (iv) el CLIENTE intente acceder a cuentas o sistemas de terceros
(hacking) o intente encubrir, falsificar o usurpar la identidad de la conexion de otro, mediante el uso
de los Servicios contralados, (v) cuando el CLIENTE envia mensajes masivos, cadenas u otros
mecanismos de saturacién de espacics de Hardware o Intemnet, (vi) hospedar sitios web “amigables
al spam”, incluyendo con software de spam.; Por tanto, el CLIENTE sera el {inico responsabie de la
mformaCIén que viaja a través de los Servicios que HIT le proporcione.

HIT tampoco sera responsable en aquellos eventos en los que su actividad dependa de una accion
. del. CLIENTE, como tramite de permisos para obras civiles, acceso a edificaciones del personal de

HIT.

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

At
En caso de que se interrumpa el servicio por un tiempo mayor de 72 horas consecutivas después
de haber sido reportado, se bonificara a los usuarios la parte de la cuota correspondiente al tiempo
que dure la interrupcion aun y cuando la suspension se deba acaso fortuilo o de fuerza mayor.

Si las causas de caso fortuito o fuerza mayor permanecen durante mas de 1 (un) mes la parte
afectada podra dar por terminado la Orden de Alta de Servicio de que se trate, por lo que HIT
pagaré fa pena convencional sefialada en la clausula DECIMA SEPTIMA de este contrato, con
independencia de la bonificacion mencionada en Ia cldusula DECIMA SEGUNDA de este contrato.

DECIMA SEPTIMA. CANCELACION ANTICIPADA.

El CLIENTE podra cancelar la Orden de Alta de Servicio respectiva durante el proceso de .
implementacion ylo Instalacion del Servicio de que se trate mediante aviso por escrito a HIT, previo

(G AN B ] . Pagina 16 de 26
é{i@ o) _ agina e 3
e : . '







At i

{L.}'lft INSTIHITO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

. SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES :
; ! . 14 MAR, 2007
Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/Q74/204
D . s
PROFECR) ‘Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET UTO RIZADQ
g o TR - Expediente: ~  PFC.H.C.1/352/2016
Registro: 041-2017

al pago a HIT de todos los gastas, costos y/o cualquier erogacion efectuada en relacion con la
implementacion y/o Instalacién.

En el supuesto de que, iniciada la prestacion de los Servicios, cualquiera de las partes decidiera
cancelar anticipadamente los Servicios de que se trate, tendra que pagar una penalizacion del 20%
(veinte por ciento) del Cargo Mensual Recurrente (MRC) por los meses que falten de transcurrir
para la conclusién de! plazo de contratacién forzoso pactado.

DECIMA OCTAVA. RESCISION Y TERMINACION,

Salvo por los casos expresamente sefialados en este Contrato y/o cualquiera de sus Anexos, Si
cualquiera de las PARTES incurre en incumplimiento en los términos y condiciones del presente
Contrato (la "Parte que Incumple”), la otra parte (la “Parte Afectada’) debera notificarlo por escrito a
la Parte que incumple a efecto de que esta Gltima subsane dicho incumplimiento dentro del término’
de 30 (treinta) dias calendario, en el entendido de que si la Parte que incumple no subsana ei
incumplimiento en dicho plazo, la Parte Afectada podra exigir el cumplimiento forzoso o rescindir el
presente Centrato, sus Anexos correspondientes, sin necesidad de- previa resolucion judicial y
mediante notificacién por escrito, y en cualquiera de ambos casos la Parte Afectada, previa
resolucién judicial que asf lo determine, tendrd derecho al pago de dafios y perjuicios que se le
hayan ocasionado por dicho incumplimiento.

Se c_o_nsiderafén incum'plimientbs al presente Contrato que podran dar lugar a rescision: el retraso o
falta de pago de cualquiera de los conceptos derivados de este Contralo por 45 (cuarenta y cinco)
dias calendario o méas (contados a partir de que se haya vencido alguna cantidad).

Asi también, HIT podra rescindir el Contrato en los siguientes casos:

. Se solicite la declaracion de concurso mercantil del CLIENTE, ya sea por éste o un tercero
IL. Informacién errénea que entregue a HIT en los términos del presente Contrato.
. Por incumplimiento de las Clausulas de Confidencialidad, Propiedad Intelectual y Garantia.

Asi también, el CLIENTE podra rescindir el Contrato en los siguientes casos:

I. Sielservicio no se presta en la forma y términos convenidos;
" I. Si HIT modifica unitateralmente el contrato;
1ll.  Si HIT no cubre el monto de bonificacién y/o compensacién;
IV. Si HIT hace caso o miso de cualquier solicitud presentada por el suscriptor;
V. Sila portabilidad no se ejecuta en los plazos convenidos;
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En caso de incumplimiento de obligaciones, cancelacién o recision del presente Conirata, el
CLIENTE permitird que el personal de HIT realice |a desinstalacion del Equipo. No obstante, HIT se
reserva el derecho de hacer valida pena convencional establecida en el presente Contrato.

Adicionalmente, cualquiera de las PARTES 'podré dar por terminado este Contrato sin necesidad de
declaracion judicial y mediante simple notificacion a través medio previamente establecido a la otra

parte.

Al término del periodo de vigencia del presente instrumenlo, el CLIENTE se quedara con el Equipo
entregado por HIT, siempre y cuando se encuenire al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones. '

PECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS.

Las PARTES no podran ceder, total o parcialmente, las obligaciones o derechos derivados de este
Contrato a terceros, sin el previo consentimiento por escrito de la otra Parte. Asimismo, HIT podré
subcontratar la prestacion de los servicios de instalacion, segtin lo estime conveniente, pero
siempre responsabilizandose por la ejecucion de los mismos ante el CLIENTE.

VIGESIMA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Los datos recabados a con motivo de la prestacion de los Servicios, se estara a la dispuesto en la
| ey Federal de Proteccién de Datos Perscnales en Posesion de los Particulares y las disposiciones
aplicables, por lo que las PARTES se obligan a cumplir con las obligaciones que para tal efecto
deriven de la normatividad aplicable.

HIT manifiesta ha obtenido dichos datos de forma licita y cumpliendo lo establecido en dicha
normativa.

No obstante, ambas PARTES manifiestan que HIT no tiene acceso a la informacion que cursa a
través de sus Servicios; por tal motivo, no tendra visibilidad de los dalos personales de los clientes
del CLIENTE.

VIGESIMA PRIMERA. NOTIFICACIONES.

Salvo que. en esle Contrato se estipule lo contrario, las notificaciones o avisos que se contemplan
en el mismo, se hardn por los medios establécidos en la presente Clausula, incluido el electranico.
En caso de que se notifiqgue en el domicilio de las partes, estas se entregaran en los domicilios que
a continuaciéon se mencionan o a cualquier otro domicillo que cualquiera de las PARTES sefiale
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mediante aviso por escrito dado 2 ambas PARTES. Todas las noftificaciones y avisos que se
entreguen en el domicilio correspondiente, surtiran efecto en la fecha de entrega de los mismos.

Asi mismo HIT se obliga a notificar por cualquier medio, incluido el electrénico, de cuaiquier cambio
en las condiciones antes confratadas. :

En caso de que los planes ¢ paquetes de servicio sufrieran modificacién alguna, respecto a las
caracleristicas y/o contenidos de los mismos, éstas deben ser notificadas al consumidor al menos
con 30 dfas naturales de anticipacion a que se lleve a caba dicha modificacién. En caso de que la
modificacion implique un aumento en el precio de la prestacion de servicio y/o una disminucién en
el numero de servicios originalmente contratados, el consumidor podra solicitar la cancelacién sin
penalidad alguna, dentro de los 30 dias siguientes a que entren en vigor las modificaciones

HIT:

Calle: Homero 205 Interior 401

Colonia: Chapultepec Morales

Delegacidn: Miguel Hidalgo

C.P. 11570

Ciudad: Ciudad de México.

Teléfono: (55)-52-62-99-05

Correo electrénico: atencionclientes@hittelco.com

CLIENTE:
Calle:
Colonia:
Delegacion:
C.P.

Ciudad:
Telefono:
Correo electrénico para notificaciones:

En caso de que el domicilio de cualquiera de las PARTES cambie por cualquier motivo, las
PARTES deberan comunicarlo por escrito dentro de los § (cinco) dias habiles siguientes a que se
realice el cambio de domicilio, sefialando el nuevo domicilio en el cual se recibiran las notificaciones
0 avisos correspondientes.

VIGESIMA SEGUNDA. ACUERDOS ANTERIORES.
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Las PARTES reconocen que el presente Conltrato y sus Anexos constituyen el acuerdo Unico y
completo, por lo tanto, convienen en dejar sin efecto cualquier otra negociacién, comunicacién o
- propuesta previa relacionada con el objeto del presente Contrato.

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.

Este Contrato y sus Anexos sera regido por, e interpretado conforme a las Leyes Federales de los
Estados Unidos Mexicanos. Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucién de las
obligaciones derivadas del presente Contrato y sus Anexas, las PARTES se someten, expresa e
irrevocablemente, a la jurisdiccion de los tribunales competentes.

Las PARTES en este acto convienen que fa PROFECO es competente en la via administrativa para
resolver cualquier coniroversia que se suscite -sobre la interpretacion o cumplimiento de este
CONTRATO. o

VIGESIMA CUARTA.- SERVICIOS DE MANTENIMIENTO.

HIT podré realizar trabajos de mantenimiento relacionados con la prestacién de los Servicios, para
lo cual contara con ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo consumo. Se dara
aviso de las acciones de mantenimiento con al menos 38 horas de anticipacién al CLIENTE,
informéandole que durante estas ventanas de mantenimiento podra verse afectado el Servicio. Los
trabajos de mantenimiento por. ningin motivo duraran méas del tiempo informado. Esta suspension
del Servicio no se consideraré falla en el servicio.

" En caso de QUe el mantenimiento excede el horario sefialado en el parrafo anterior, HIT realizara
una bonificaciéon de cuando menos el 20% del periodo afectado.

VIGESIMA QUINTA. DE LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD.

HIT prestara y otorgara al CLIENTE con discapacidad el acceso a los servicios de
Telecomunicaciones en igualdad de condiciones con los demas CLIENTES. HIT no ejercera
acciones de discriminacidn en la provisién de los servicios de Telecomunicaciones, en el entendido
de que previa la contratacion dio a conocer al CLIENTE con discapacidad, los derechos y
+ obligaciones establecidos en el presente contrato, asi como en el uso de los Servicios contratados.

VIGESIMA OCTAVA. CARTA DE DERECHOS MINIMOS.

]
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HIT entregaré al CLIENTE la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones a la firma del contrato y la mantendréd de manera permanente en la pagina
de internet http://www.hittelco.com/mx/ )

VIGESIMA NOVENA. GARANTIAS DE LOS EQUIPOS.

HIT dara al CLIENTE Equipas con garantfa, por lo que HIiT al momento de la entrega del Equipo, se
obfiga a responder contra cualquier defecto de fabricacion y funcionamiento def Equipo. El Equipo
contara con garantia por el tiempo que dure el plazo forzoso, misma que se hara efectiva por HIT
en caso de ser necesario. HIT debera suspender el cobro del servicio por el periodo que duren las
reparaciones. El servicio seguitd cobrandose si HIT otorga un Equipo sustituto de las mismas -
caracteristicas, o bien, si el CLIENTE sigue haciendo uso del servicio mediante un equipo propio.

TRIGESIMA. CONSENTIMIENTOS.

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio de la presente autorizo HIT, para.que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad
por concepto de servicios que . me presla, la vigencia de los cargos sera por
meses.

No. de Tarjeta
Institucién Bancaria

Firma o Rubrica de el CLIENTE .

AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO
El CLIENTE Si( ) NO ( ) acepta que su factura le sea notificada por correo electronico.

En caso de aceptar el correo electrénico es el siguiente:

El CLIENTE S! ( ) NO ( ) acepta que la carta de derechos minimos le sea enviada por correo

electronico. ;
En caso de aceptar el correo electrénico es el siguiente:

Firma o Rubrica de el CLIENTE

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION
“EL SUSCRIPTOR” Sl ( ) NO ( ) acepta que su informacion sea cedida o transmitida por el
proveedor a terceras, con fines mercadotécnicos o publicitarios.
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~ “EL SUSCRIPTOR"SI( ) NO () acepta que su informacion sea utilizada para investigar su
comportamiento crediticio. :

Firma o Rubrica de el CLIENTE

HABERSELE INFORMADO EL CONTENIDO DEL CONTRATO
Le ha sido proporcionada toda la informacién relativa al contenido de! presente contrato,
incluyendo los {érminos y condiciones comerciales correspondientes a los Servicics contratados

con HIT y las tarifas aplicables.
“EL SUSCRIPTOR” SI( ) NO ( ) acepta que fue informado del contenido de! contrato.

Firma o Rubrica de el CLIENTE

TRIGESIMA PRIMERA. DATOS REGISTRALES.

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nmsro
[ ldefechal[-- de -—- de 201x]. y autorizado por el IFT mediante oficio nimero | ] de fecha
(] de | ] de 201x. En caso de existir cualquier diferencia entre el confrato de adhesion
registrado ante las autoridades referidas y este CONTRATO, ésta se tendra por no puesta.

Asi mismo el suscriptor podra consultar dicho registro en
.www.profeco.qob.mx/spt contratos/041 2017.pdf y en el codigo de
respuesta rapida:

Leido el presente Contrato por las PARTES y enteradas de su alcance y efectos legales, lo firman

por duplicado de conformidad en la Ciudad de México, el de de
EL CLIENTE Comunicaciones Hyette de México, S. de
’ R.L.de C.V.
HIT
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TECHNOLOGIES

COMUNICACIONES HYETTE DE MEXICO S. DE R.L. DE C.V.
ORDEN DE ALTA DE SERVICIO
Anexo B’

FOlio'.C_ontrato Marco
Folio OS

LA PRESENTE ORDEN DE SERVICIO SE EMITE DE CONFORMIDAD CON EL CONTRATO MARCO DE
SERVICIOS CELEBRADO ENTRE COMUNICACIONES HYETIE DE MEXICO S. DE RL. DE CV. Y
,PARA TA PRESTACION DE SERVICIOS: ‘

DATOS DEL CLIENTE
]
1
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HEegindedn 30 Deseripeidn Cantidad | Nimero de serie

CONDICIONES ECONOMICAS

Carpos Mensuales Reourrentes (CMR)

Pesos MN. 00/100)

Pesos MN. 00/100)

Pesos M.N. 00/100) |

Pesos M.N, 00/100)

COMUNICACIONES HYETTE DE MEXICO
S.DERL.DEC.V.

EL CLIENTE
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COMUNUCACIONES HY ET TE DE MEXICO S.DER.L.DE C. \'s

ACTA DE ENTREGA DE SERVICIOS

Anexo C

Folio Contrato Mafco
~ Folio OS

LA PRESENTE ACTA DE ENTREGA, ES EL ANEXO “C” DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

' CELBRADO ENTRE COMUNICACIONES HYETTE DE MEXICO S. DE RL. DE C.V. (en adelante “HIT") Y
, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS.

En este acto, recibe de HIT para Ia prestacidn de servicios, los siguientes equipos:
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UTORIZADO

acepta que el/los equipo/s antcs mencionado/s, fuefron instaladofs de manera

correcta y al momento de la firma de Ja presente Acta, finciona/n al 100% de su capacidad y a su entera

satisfaccién, acorde a los niveles del Servicio contratado.

HIT o EL CLIENTE
COMUNICACIONES HYETTE DE MEXICO
S.DERL.DECV.

Sin mas por el momento

 ATENTA
LCDA. \\ R
- DIRECTORA "\\ : §A COLECTIVA
Y CONTRATOS DE ADHEMDN DE TELECOMUNICACIONES

P?%\VM/JLI-"—E'
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