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C. Juan Pablo Ochoa Díaz
Calle: Morelos Sur, 255,
Col. Centro, C.P. 58000,
Morelia, Michoacán

PRESENTE. 

INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
COORDINACIÓN GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO 

IFT /229 /CGPU /CPó/2017 

Ciudad de México a 2 de marzo de 2017. 

;f1¿c1b, ,O /.,;o e,. -< 

OU �"'cjo.J,;;, /{,; _ 

Me refiero a su escrito de fecha 15 de enero de 2017, recibido en este Instituto Federal de 
Telecomunicaciones (en lo sucesivo el "Instituto") el 17 de enero del mismo año, por medio 
del cual, en cumplimiento de la condición 2.6. "Contratos" del título de concesión para 
instalar, operar y explotar una red pública de telecomunicaciones para prestar el servicio de 
televisión restringida en Copula, Municipio de Morelia en el Estado de Michoacán, de fecha 
3 de marzo de 2008, solicita la aprobación del modelo de contrato de adhesión que pretende 
celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato"). 

Sobre el particular, previo al análisis por parte de esta Coordinación General, es importante 
destacar lo establecido en el artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión ("en lo sucesivo "LFTR"), mismo que señala: 

"Artículo- 793. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilización, los modelos de contratos de adhesión que pretendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberán cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables."

Asimismo, la condición 2.6 "Contratos", del segundo Título de Concesión antes citado, 
establece textualmente lo siguiente: 

"2.6. Contratos. Sin perjuicio de lo establecido en el o los Anexos de la Concesión, el
Concesionario se obliga a someter a la aprobación de la Comisión, en un plazo de 30
(treinta) días contado a partir del otorgamiento de la Concesión, los modelos de contratos
a ser celebrados con los usuarios, con relación a la prestación de los servicios a que se refiere
el o los Anexos de la Concesión, de conformidad con las disposiciones legales,

/ J\,, .. reglamentarias y administrativas aplicables . 

. ,,.. (\' ' 

/ � ) ' 
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De igual forma, el Concesionario podrá, en términos de lo dispuesto por el artículo 
52,fracción I de la Ley de Vías Generales de Comunicación y, sujeto a las restricciones que 
establecen las disposiciones legales reglamentarias administrativas aplicables, celebrar 
todos los contratos directamente relacionados con los servicios a que se refiere el o los 
Anexos de la Concesión. 

Los contratos que pretenda celebrar el concesionario con otros concesionarios de redes 
públicas de telecomunicaciones, permisionarios de servicios de telecomunicaciones y con 
prestadores de servicios de valor agregado, deberán ser presentados para su aprob.ación 
a la Comisión. 

Cualquier modificación a dichos contratos, requerirá de la previa aprobación de la . 
Comisión." 

Atendiendo a lo anterior, previamente al análisis del modelo de contrato que nos ocupa, se 
advierte que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de la 
Procuraduría Federal del Consumidor ("Profeco"), en el Regístro Público de Contratos de 
Adhesión de Telecomunicaciones bajo el número 015-2017, toda vez que no infringe los 
preceptos de la Ley Federal de Protección al Consumidor y cumple con los requisitos 
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM- l 84-SCFl-2012 "Prácticas comerciales

Elementos normativos para la comercialización y/o prestación de los servicios de 

telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de telecomunicaciones", publicada en 
el Diario Oficial de la Federación el 24 d.e agosto de 2012. 

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinación General, se 
desprende que establece en forma ciara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes 
con los servicios autorizados en su respectivo título de concesión, por lo que no se tiene 
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios 
finales. 

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esto 
Coordinación General considE¡ra que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas 
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado 
por esta Coordinación General. 

/ • No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos 
<"0- y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas 
/' ."'.�-..j 1 .,,,_ 
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modificaciones deberán ser sometidas previamente a la autorización de la Pro/eco y de este 
Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de carácter general 
que establezcan obligaciones específicas relacionadas con los contratos de adhesión, dicho 
Modelo de Contrato deberá adecuarse a las mismas. 

Asimismo, de conformidad con la fracción X, del artículo 177 de la LFTR, los contratos de 
adhesión de los concesionarios, son objeto de inscripción en el Registro Público de 
Concesiones, por lo que mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de 
Contrato autorizado a la Dirección General Adjunta del Registro Público de 
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 8º, 28 párrafo décimo quinto de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; l º, 2º, 6° fracción IV, 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 177

fracción X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35,

fracciones I y 11 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fracción VIII, inciso ii) , 18, 
19, 20 fracción XXXVIII, 71. fracción XXV del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, así como lo establecido en la condición 2.6. "Contratos" del citado 
título de concesión. 

ATENTAMLE 
El COORDINADOR GENERAL o'E POLÍTICA DEL USUARIO 

__ )_� _ _; ;.,;,•{!¡,---�=) 
' 1 
.)L 
. ·,) 

1, ' 

DR. FELIPE ALFONSO HE�NANDEZ MAYA

En' cumpliffiien1o del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del lnsHtuto Federal de Telecomunicaciones expide los lineamientos de Austeridad y /\juste Presupuestano paro 

/ " el ejercicio fiscol 2016", se informa que lo, copias de conocimiento que se morcan en el presente documento, se enviarán por medios electrónicos· 

C.c.p. Lic. Carlos Hernández Contreras.- Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes. 
Lic. José Roberto Flores Navmrete.- Director General Adjunto del Registro Público de Telecomunicaciones.- Para los efectos 
conducentes. 

surgentes sur 1143, 
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Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 

PFC/SPT /DGDCCA T-RCA T/029/2017 

TELEVISIÓI·, RESTRINGID/\ 

PFC.H.C. 'i/389/2016 
Registro: 015-2017

RAZÓN �;..)CIAL 
.Pi:GJSTRO PÚBLICO DE COHTRA ros O[ ADHESIÓN Df TILECOMU/-�ICAClONES 

JI.Jl.,H P/l,15LG OCI-/OA DÍAZ 
TflIC/1BL[ NüMORlCO/•AEli:'..::íAL 

OfW .. l O D[L CONJRA 1 ü 
NÜMrnO 0[ R[G!STRO 
FF,CHP, OF. RF.G:STRCI 

PRíST.AC(:1·-1 D� SE:.R'�'ICiO CE TELEVISfÓH r..r.srna,�(,IIJA 
GJS-7017 
:.3/Dl/21Jl 7 

lÍ_"fULO DE CONCESJÓN 
AUTORIDAD QUE OTCJRl:Ó S-ECR[T /1.Rj/,, lJt trJM'JM;CACIOH::'.S. Y 7RM-!SPOH"I LS 
FOLIO FfT01Ul46UJ-1002J.7 

VIC:E:NCJ1\ 03/0J/20Jg 

IXATUP.t'-.LEZA HL[ViStÓl'i R::STRING[Dl 

6) 1
º
ft INSllli,JIO FtDÓM Dt 

rELECOMUNICACICr/t3 

O 2 MAR, 2017 

AUTORIZADO 

Ciudad de México, a 13 de enero de 2017 

C. JUAN PABLO OCHOA DÍAZ
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adlles'1ón dt' PREST ACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVISIÓN 

RESTRlNGCDA, p1·esentado por JUAN PABLO OCHOA DÍAZ con fundamento en los artículos 

24 fracción XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Protección al Consumidor y 13 SEXTUS fracción 11 

del Estatuto Orgánico de la Procuraduría f'ederal del Consurnido,, se APRUEBA el modelo de 

contrato de aclbesíón de 1·eferencía, quedando inscrito en el Registro Público de Contratos de 

Adhesión de Telecornunicaciones de la SulJprocuraduría de Telecomunicaciones de esta 

Procuraduría Federal del Consumidor, con número de reg'1stro 015-2017, a 13 de enero de 

2017. 

Los datos de este contrato son personales e intra11sferibies. el registro no exime de la 

obligación de cumplimiento de los requisitos legalréS que correspondan para C'I desarrollo de su 

actividad_ En ningún caso lírníta en forma alguna el derecho que en todo momento pueda 

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancr:lación, debido a que su 

texto o las condiciones se consideren i<•sivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá 

integrar las cláusulas que correspondan al cumplímíento de los artículos: 191, fracción 11: 191, ·i)_. 
P-�gina l de- ¡o



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIOl�ES 

F ��c?.I�_;i=.c��t ¡ Oficio: 
Servicio: 

PFC/sp-r/DGDCCAT-RC �ff:iJi¡1J{�i,;;L.0···' 

TELEVISIÓN RESTRING DA 
!'.-�: CJ,,,;,; .',•'.;--·�,• - 1 Expediente:

Registro: 
PFC.H .C.1 /380/2016 
015-2017

O 2 MAR. 2017 

fracción V párrafo primero, segundo y tercero: 191 fracción IX; 191, fracciól!A:.:S!Yl!i...1;!..9:U-U:.1.1-= ......... 
XIX, 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199: 200 fracción 11: 200 fracción. V, de la Ley 

Feder.al de Telecomunicaciones y Radiodifusión; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7. 5.2.8, 5.2.11 y 

'5_2_12 ¿e la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI y de la Carta de Derechos Mínimos de los 

Usuarios de los Servicios Pt'.,blicos de Telecomunicaciones. La. existencia de condiciones que se 

consideren lesivas a los consumidores o la a.usencia de las cláusulas antes senaladas, darán 

motivo a su cancelación confot-me al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, Además cualquier documento no anexado al presente registro y que sea 

elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato \1 únicamente tendrá 

fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberá comunicar a 

esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud 

de registro y en su caso de la uf1lización del contrato en los domicilios de las sucursales que 

opere, así como cualquier r'nodificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso de que existan n1odifícaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley 

federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norn1a Oficial Mexicana NOM-184-SCFI, 

lineamicmos o cualquier otra normatíviclad aplicable. el proveedor deber� solicitar la 
modificación de registro. mediante la presc·ntación de un nuevo modelo de contrato que 

cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones comerciales 

con los consumidores, incluye modificaciones. cláusulas, u omisiones frente al modelo de 
contrato registrado. el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Feder<1I 

de Protección al Consumidor. 

A continuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios de 

televisión restringida rnulLicitado, el cuc1I conforme al numeral 5.1.1 de la Norrna Oficial 
Mexicana NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesión deben contener "caracteres 

/:::t. 
il{' 

PágíniJ 2 df: 10 
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1EL€COMUNICACICMS 

PRC)FfCID 
Oficio: 
Servicio: 

,._, -

r:,;-:.c Expediente: 
Registro: 

Pr0c1sP11OGocc1i.r-RcA TfO 9120 Vz MAR. 2017
TELEVISIÓN RESTRlt�GIDA 
PFC.H.C.1/389/2016 
0·15-2017 AUTORIZADO 

legibles a simple vista. en tamano y tipo de letra uniforme" Por lo que se deberá respetar el 

siguiente formato a un tamafío de por lo menos tamano 9 puntos: 

SUSCRIPTOR O RAZON SOCl/,L: ____ _ 
REPRÉSENT'IMTE LEGAL: ______ _ 
DOMICILIO: 
R.F.C.: ______ _ 
TfLÉ:FONO: __ _ 

HuMOCLÁVC: --·---

PLAN 

• TIPO: _____ _
1 • 

CARACTER/STICAS ________ _ 

FOLIO IFT: FET005457C0-1ü0237 

Contrato 11-

PAGO TOTAL MENSUAL$ __ 

EFECTIVO ( ) 
TARJETA CREDITO ( ) 
TARJETA DÉBITO ( ) 

NUMEl<O DE CANALES ________ _ 
DEPOSITOALA.CUENTANO.___ ===-····· 

1

¡ 
BANCO: ________________ ___J

TELEVISORES 

EQUIPOS INSTALACION 

j C1'NflDAD: ___ : LUGAH: __ _ 
FECt-lA: ___ . ________ _ \ f1�ARCA: ____ .

MODELO OBSERVACIONES: _____ _ 
; NÚMERO_D_E_S�E=R�.-IE-�--- - -

2. 

3. 

4, 

-------

CONSIDERACIONES 

"El PROVEEDOR" deberá dec;tuar las instalaciones y empezar <1 prestar el servicio motivo del prosente contralo 
dentro do un plaz.o que no exe:e.da de 10 dias nstura!.es posteriores a su firrna. 
A parllr de que "EL SUSCRIPTOR" cuente con el sf;·rvicio .st1 r-_.mpezara a cobrar la mcn�ualidad, dependlenc.Jó de la 
fecha de inicio de servicio, sérá total o parcialmente la mensualidad corre$pondionte Cm1camente al periodo utilizado. 
En caso de exlsür lmpos[bilidvd física o técnica para la inslaladón dd serv\Clo, este contrato no tendrá validez -alguna. 
por ro que se dará por lerrnin:':ldo, sin perjuicio alouno para ;¡EL SUSCRfPTóR'', "EL PROVEEDOR" deberá de re.alizar 
la devolución de tod�s las cBntidades dadas p�r .Jdebnt.:1do dentro Ce los 10 días siguientc-s 011 que se determlne dicho 
supuesto, sin que exista posibilidad de prórroga para "EL PROVEEDOR". 
"EL SUSCRIPTOR" conv¡cri_� en_ perrnilít el libre acaJ�o -:J su_ dpmicllio con previo :::1viso por _parte de "EL--- .,... 

/.{2-
PJ.�i/13. 3 d-= 10 ()(1
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[

;.;_,-:-··�-:- --�· 7 
�1 1ft .,.,.,, ·": 

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RC T/D29/2017 
Servicio: TELEVISIÓN RESTRING ,DA O 2 ka, .. ,.,/

ExpedientG: PFC.H.C.1/38912016 
Registro: 015-2017

· · ·-1RIZ�:
-

PROVEEDOR", a loS -ClPeratlVOS y emple:adus Ue este en dDnde 8-é eñCuentren fas instalaciones, prnv-fá-Presentaci6n
dP- su credencia[ o tarjeta de /cienlifJG,:1cíón, s1 los op8rativos y empleados de "EL PROVEEDOR", para efecto dc
madific21ción o rcpc,ración -de fas inslalac¡orH:�s en su c;;:iso. 

5. Para,verific .. ,r 1(3 aut0nticíd-ad d-e. las cre-denc\,:,Jes de lo:. opom�ivos y empleados, "EL SUSCRIPTOR", deb�ra llamar al 
teléfono de "El PROVEEDOR'".

AUTORIZACION PARA CARGO DE: TARJETA DE CREDITO O DEBITO 
Por medio de la presente a.utorizo º'EL PROVEEDOR". pzra que cargue a rni Ü::J.�[-!la c::ie; crédrto o débito, ra Cilntidad por 
conceplo de- servidos que mcnsu3lmente me prest.a y en su caso d costo del Equipo adquirido, IB viuencia de los cargo-::. serú 
por -�-e-e----- meses. 
No_ de Ta1Gta __ _ 
Institución Bancaria __________ _ 

Firma o Rubrica de "El SUSCRIPTOR" 

Aí
J

fORIZACÍÓN PARA USO DE CORREO ELECTRÓNICO 

"EL SUSCRIPTOR" S! ( ) NO ( ) acepta- que su fadura k: sr,-;,:i notificada por correo eJectrónico, 

En caso de 2r..r;ptílr el correo Bfe-ctróniCD es el .sigui8n1P-: _____ _ 

"EL SUSCRIPTOR" SJ ( ) NO { ) aGB;::itc1 q1Je la carta de derechos mínimos le sea enviada por cúrrno eloctrónk;o. 
En caso de c1ceptar el correo electrúníco es el sígui0nto: __ _ 

Firma o Rubrica de "EL SUSCRIPTOR" ________ _ 

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION 

''EL SUSCRIPTOW1 SI ( ) NO ( ) acepta que. su in�ormm:ión �C-8 cedida o transrnilida pur el prcNaodor a terceros, con fines 
mercaéotécnicos u pub-Jicitarios. 

Firma o Rubrica de "EL SUSCRIPTOR" __________ _ 

COHTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGlDA CELEBRAN POR Ul�A 
PARTE JUAN PABLO OCHOA DÍAZ A OUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL 
PROVEEDOR" Y POR OTRA PARTE .. ---�����---�- QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOlvllNARA "EL SUSCRIPTOR", BAJO LAS SIGUIENTES: 

;'.:[ 
/ '/ / 
\ 4� 
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Oficia: 
Servicio: 

Expediente: 

PFC/SPT/DGOCCAT-RCAT/029/20i 7 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
PFC.H.C l /389/2016 

Regisíro: 015-2017

'i 

DECLARACIONES 

1.- Dec!ara "EL PROVEEDOR": 

A) Ser una persor.a física con capacidad para celebrar el p:-esente contrato
8) Su principal negocio: Redes Públicas de TelecomuniC<,ciones
C) Con Registro Federal de Conl:ritiu)'t'nte OODJ711D16JL2.

�) 1' f t INSfllUIO FEDH?AL D� 

, rtLECCMUNICA,CICNES 

O 2 MAR. 2017 

AUTORIZADO 

D) Con dirección fiscal en Calie Francisco Márquez. número 650-A, Chapultepec Sur, C.P. 58260, Morelia,
Micl10acán.
E) Que es Concesionario de la Red Pública_ds Telecomunicaciones para prestar el servicio de TELEVISION
RESTRINGIDA en la población de C�pula, Municipio de Morelia: en al Estado de Micl1oacán. Acreditando lo
anterior con el título de concesión áe fecha 3 de Marzo de 2008, otorgado por parle de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, mismo que podr8 ser constcitado en la página de Jnlernet vvvvvv.íft.org_mx
F) Señala como domicilio legal el ubicado en cal!e Be11ílo Juárez S/N; esquina Cerrada Benito Juárez; Colonia
Prendí1niento; C.P. 58331, Capula, Micl1oacán.

11.- Declara "EL SUSCRIPTOR" 

A) Que es LJn3 persona física cuyo nombre corresponde al asentado en 1� carátula.
B) Oue tiene pleno goce de sus derechos y caPé)cidad legal p2ra conlratar y obligarse en iérminos del
presente contrato.
C) Para efectos del presente contrato señala como su domicilio el indicado en la carátula.
D) OL1e la instalación del servicio será en 81 domicilio se,ialado en la carátula.

CLAUSULAS 

PRIMERA.- "EL PROVEEDOR" se ob:i9a" proporcionar el servicio óe televisión restringida de aG1Jerdo a los 
est3ndcJres mínimos de calidad esiab:ecidos por el fnstítuto Fedeml de Telecomunicaciones de forma 
continua, uniforme, regular y eflcienle cumpliendo con las normas y ,net�s de caiidad aplicables, mediante el 
pago de la cuota de inslalación y de las mensuali-cades por parte de "EL SUSCRIPTOR", 

"EL PROVEEDOR" será el único responsabie frente a "EL SUSCRIPTOR" por la prestación del servicio de 
tefevlsión restringida. 

SEGUNDA.- "EL PROVEEDOR", está obligado il ten6r en sus oficinas a disposición y la vista del público con 
caracteres cíaramente legibles, las tarifas por servicio vioen\es c1probad2s e inscritas en ef Registro de Tarifas 
de! lnstítuto Feder;::il <le Telecomunícacíones, ias cuales pueden ser consuftadas en 1,v-�·.r·N.ift.oro,mx 

Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, p¡;queles, las áreas o regiones 
geográficas con cobertura que liene autorizado "EL PROVEEDOR" pueden ser consuli_ados en la p"gina de 
1 nlernct http ://gpqtef ecab le. 1NtY.site .corn f rn is itlo 

TERCERA.- Los aparatos y accesorios colocados para la prestación del servicio por "EL PROVEEDOR" en 
el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son exclusiva prop;edad ele "EL PROVEEDOR", mismos que son 
otorgados en comodato. "EL SUSCRIPTOR" se compromete a la guarda, ClJStodia y conservación de lo(s) 
equipo(s), durante lodo <el tiempo que se encuentre en su poder y hasla el momento en que el Equipo sea 
recibido de conformidad por "EL PROVEEDOR" 3 la rnrmínación do! contrato. 
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"EL SUSCRIPTOR" reconoce que "EL PROVEEDOR" no se ilará responsable de los daños o pérdidas en 
los equipos propiedad de "EL SUSCRIPTOR" por vmiaciones de voltaje o dese2rgas eléctricas, al igual que 
"EL SUSCRIPTOR" y/o un tmcero que haya manipulado las instalaciones eléc:tricas, 

CUARTA.- La vigencia del presenle contrato será indefinida, "EL SUSCRIPTOR", podré darlo por terminado 
eri cualquic,r momento, sin penalidad alguna, nwdianl.e simple aviso en el dornicH'lo de "EL PROVEEDOR" 
y/o vía correo electrónico enviado a "EL PROVEEDOR" el cual dará por te1Tninado el contrato de forma 
inmediata" 

La canceiGción en el servfcío por parle de "EL SUSCRIPTOR" no lo exime éel pago de las cantidades 
adeudadas a "EL PROVEEDOR". Este deberá cubrirlas ;:il 100% al momento de cancelación y permitir el 
retiro de las instalaciones realizadas en el dornicíiio de "EL SUSCRIPTOR". 

QUINTA.- El pago de la rnensualidad señalada en la carátula, "EL SUSCRIPTOR", deberá hacerlo en los 15 
(quince) primeros dias de cada mes en el lugm o forma establec

i

da en la misma, entregando a "EL 
SUSCRIPTOR" el comprobanle fiscal correspondiente a clicho pago. 

"EL PROVEEDOR", notif'lcará por cualquier medio ¡, "EL SUSCRIPTOR", incluido el electrónico, de 
cualquier cambio en las condiciones originalmente conlrar.adas" 

"EL PROVEEDOR", cuando reeJlice aclualizaciones tarifarías y éste implique un aumento en la prestación de 
los servicios y/o disminución en el número de servicios originalmente contratados, tendrá la obligación de 
notificar a "EL SUSCRIPTOR" con al rnenos 1 .S dias naturales de anticipación a que se lleve a cabo dicha 
niodrficación, "EL SUSCRIPTOR" podrá soliciLJr el cumplimiento forzoso y en caso de que no lo cumpla 
rescindir €el mismo, dando por terminado el cont;ato sin penalidad alguna denlro de los 60 días siguientes a 
que entren en vigor dichas modifrcaciones; índepend¡c.riternente de las oe:e-iones legales que correspondan 
para su cumplim·rento . 

. SEXTA,· "EL PROVEEDOR" se encuenlrn obligado a ent,egar en el domidlío de "EL SUSCRIPTOR" un 
estado de cuenta y/o factura, el cual deberé contener el desg!ose del adeudo total de los conceplos de cada 
uno de los servicios utilizados, por le, menos 1 O dias naturales antes de la fecha de pago de los servicios de 
telecornunicaciones contratados" "EL PROVEEDOR" podrá pactar expresamenle con "EL SUSCRIPTOR" 
que el estado de cuenta y/o factura le sean envíadus al correo electrónico ser1aiado en la carátula. o 
consultado a través de la pág'1na de Jr,ternet 11•tp:/lgpoielecablc.wix�i\e"corr,lmisitio 

SÉPTIMA.- Cuando "EL SUSCRIPTOR" no paga den"<ro óe ese mes "EL PROVEEDOR" suspenderá el 
servicio sin ninguna responsal)ilidatl denlro de los 5 (cinco) primeros días del mes siguiente al incumplimiento 
de pago, corriendo por cuenta de "EL SUSCRIPTOR" el pago po1· mensualidad y reconexión vigente 
conforme a las tarifas aprobadas e inscrilas en el Registro de Tarifas del Instituto Federal de 
Telecomunie2ciones mediante folio ném1ero FET01014GCO-100237, las cu;;les pueden ser consultadas en 
www jft. org. rn x

"EL PROVEEDOR" deberá reconectar el sef'licio dentro de las 24 horas a la fecha en que hubiese liquidado 
los adeudos y la cuota por reconexión. 

OCTAVA.- "EL PROVEEDOR" deberá efectU8f las inst,ilaciones y empezar a prestar el servicio motivo del 
presente Contrato dentro de un plazo que no exc:eda de 1 O (diez) dias_ 11:.,lurales posteriores a su firma" Una 
vez instalado el equipo terminal y que "EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio "EL PROVEEDOR" podrá /' ,._/,)0

. il 
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comenzar� cobrarlo, dependiendo de la fech3 de inicio de servicio, será (otar 'o parcíafmente el cobro de la 
mensualidad, correspor.dienle únicamente al periodo utilizado. 

En caso de existrr irnposibílidad fisfca o técnica para la instalación del'servicio, este contrato no tendrá validez 
alguna, por lo que se dará por terminado, sin perjuicio alguno par;:i "E:L SUSCRIPTOR" y en perjuicio de "EL 
PROVEEDOR", el cual deberá de realizar la devolución de todas las cantidades dadcJs por adelantado dentro 
de los .. 10 días siguientes en·que se de1ermino dicho supuesto, sin que exista posibilidad de prórrog·a para "EL 
PROVEEDOR", 

"EL PROVEEDOR" reembolsará a "EL SUSCRiPTOR". las c3n\idcldes que éste haya pagado por concepto 
de antfdpo y que no sean compensables con otros adeudos. 

NOVEl'/A_- "EL SUSCRIPTOR" deberá comunicar en forma lnrnediala a "EL PROVEEDOR" las fallas o 
inlerrupcioncs del Servicio(s). 

Siempre �' cuando por causas impulables a "EL PROVEEDOR" no se preste el servido de 
telecornunicacíones en la forrna y lóTTíllinos convenidos, éste dejaré de cobrar al "EL SUSCRIPTOR" la parte 
proporcional del precio del servicio que se dejó de prestar y deberá bonificar por lo menos ei 20% del monto 
de! periodo de afectación. 

Cuando 13 suspensión sea por casos for�uitos o de fuerLél mayor, sí la misma dura 24 horas siguicmtes al 
reporte "EL PROVEEDOR", hará IJ compensación pcr la parte proporcional del periodo en que se dejó de 
prestar el servicio contra(8do por "EL SUSCRIPTOR", dicha cornpensacíón se verá reilejado en el sigu-iente 
recibo y/o factura_ 

A partir de que "EL PROVEEDOR" reciba la namada re<lpecto a f2i!as y/o interrupdones en el servicio de 
tele 11isión reslringida, se procederá a v0fflicar el 11po de fal.lc1 y en base a éste se dictaminará el tiempo parc:1 fa 
repa,ac1ón, la cual no puGée exceder !as 24 horas sigu1ente-s al reporte recibido. 

"EL PROVEEDOR" dará aviso a "EL SUSCRIPTOR", por cualquier medio incluido el electrónico y a/ Instituto 
Federal de Telecomunicadones.- por escrito, de cu3'rqu�er círcunstancia prevísible que repercula en forma 
generalizada y signifrca.l.iva en la presrncí6n del servicio, con anlclación mínima de 24 horas. Dicr1a 
circunstancia no podrá afectar el ser.•icio por rnás de 24 horas en cuyo caso "EL PROVEEDOR" dejará de 
cobrar al "EL SUSCRJPTOR" ta parte proporcional del precio del ser1icio que se dejó de prestar, y deberá 
bonificar por 10 menos el 20'1/o del tnonio del periodo de afectación, Lo mismo ocurrirá si "EL PROVEEDOR" 
no da aviso al Instituto Federal de Te!ecomunlcaciones conforme a la presente cJE!usula. 

Tratándose de cargos o cobros indebidos realizados por "EL PROVEEDOR" los rnisrnos deberán ser 
reembolsados en un plazo no mayor a 2 ciclos de facturación adern.3.s de t:iorürrcar ar menos el 20% ée! monto 
del cobro realizado indebidamente. 

DÉCIMA.- El prnsenle Con:rato podrá rescindirse por "EL PROVEEDOR" en forma inmediata y s'1n 
necesidad de que medie resolución o declaración Judiciaí 2lguna en los .siguientes casos: 

a) Por ulili2:@r el Equipo o los Servicios en confr;_:wención de las disposiclones legales,
reglarnentar'10.s, planes fundamenla!es de lelccomunicaclones, a.si como cualquier di.spos.ictón
vi9cntc en materia de lelecomunicaeion.es que sea r.ipl'lc8b 11e s la pre::,tación de Serv'1c'Los;
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b) Si "EL SUSCRIPTOH", comerclaliza o revende los Servicios contrnt&dos, asi como por la
obtención de cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero. sin la debida
autorización por parte de "EL PROVEEDOR" o de la Secretaria o al IFT;

e) Si "EL SUSCRIPTOR", ceda, los derechos y/o obligaciones derivados del presente Contrato, la
Carátula correspondiente. sin la autorización previa y por escrilo de "EL PROVEEDOR";

d) Si "EL SUSCRIPTOR", no cubre todas las canifdades adeudad8S a "EL PROVEEDOR" dentro
de los 90 {noventa) días naturales siguientes a la focha de suspensión de los servicios.

DÉCIMA PRIMERA.- El presente Contrato podrá rescindirse sin responsabilidad por el "EL SUSCRIPTOR", 
en los siguientes casos: 

a) Si "EL PROVEEDOR"; hace caso omiso a cualquier so!icitud presentada por "EL SUSCRIPTOR",
para la prestación del s�rviclo p:tncipal o de los seN/c:ios adicíona[es contratados, ya sea por queja,
ajustc 1 la solídtud tienen que ser debid�1mente formulada;

b) Si "EL PROVEEDOR"; incumpie cualquier dispo,ición del presente contrato
c) Si "EL PROVEEDOR"; no cumple con los estándares de calldad convenidos de confonnidad con lo

establecido en la CLAUSUL/\ PRIMER/\,
d) s·, "EL PROVEEDOR" modifica unilatera'merilc las condiciones originalmente contratadas.
e) Por !erminacíó� o revocación del Tilulo de Concesión_
f) Cuando existe cesión de derecl10s del Tílulo de Concesión a otro Proveedor.

DÉCIMA SEGUNDA," Las parles convienen en notificarse cualquler cambio en sus domicilios en el en\endido 
de que si el nuevo domicilio de "EL SUSCRIPTOR", queda fuera del árna de cobertura de prestación del 
servicio a cargo "EL PROVEEDOR", será causa automática de lerrninación del contrató sin responsabilidad 
para ambas parles, "EL SUSCRIPTOR" perrnilirá el retiro por parte de "EL PROVEEDOR", del equipo y 
accesorios que con motivo del presente Contrnto l1Ubi<óscn sido proporcionados a "EL SUSCRIPTOR". 

DÉCIMA TERCERA,- En caso ée que "EL PROVEEDOR" no pre�te los servicios de televisión restringida 
pactados en el presenle Contrato de la forma y iér111inos convenldos, contratados ofrecídos o publicitados, así 
corno los estándares de calidad y conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radio(liíusión, "EL 
SUSCRIPTOR" tendrá el derecho de dar por terminado el Contrato en términos de la CLÁUSULA DÉCIMO 
PRIMERA 

DÉCIMA CUARTA.- Cuando "EL PROV_EEDOR" modifique las condiciones originalmente contratadas, "EL 
SUSCRIPTOR" podrá solicitar el cumplimiento for1oso del contrato, y en caso de que no las cumpla a 
rescindir óe/ mismo. De igua1 manera cu.-�ndo se haya s.t1scrito un contrato de adtresi6n 1 solo se podrá 
cambiar a otro por acuerdo de las partes, y el consenHmiento podré olorqa.rse por medios electrónicos. 

"EL PROVEEDOR)} esta obligado a proporcio.n.Jr un s0rvicio de protección parenlal; que consiste en una 
herramienl;; mediante la cual "EL SUSCRIPTOR" poclrá solicitar el bloqueo de cierto contenido d0ntro de la 
programación clasificada para mayores de edad. 

DÉCIMA QUINTA.- Los servicios adicionales se prestarán previa solicilud de "EL SUSCRIPTOR", por 
evento, tiempo, capacidad o cualquior otra modalidad con que cuente "EL PROVEEDOR"_ 

"EL PROVEEDOR" no podrá obli¡Jar a "EL SUSCRIPTOR" a contratar algún servicio adicional como 
roquisitos para contratación o continuar con los servicios contrat¡¡dos: así mismo "EL SUSCRIPTOR" en 
caso de tener algún serviclo,.adrc:;onal, podrá cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para '1EL _.. 

/') 
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SUSCRIPTOR" y sin que esie afecie el servicio principal contra.lado. "EL PROVEEDOR" deberá cancelar los 
servidos dentro de los 5 (c'1nco) días naturales siguientes a dicha manífest3ción, 

"EL PROVEEDOR" podrá ofrecer los servicios adício,rnles o productos de manera empaquetada o por 
separado cuando "EL SUSCRIPTOR" asilo solicite. 

DÉCIMA SEXTA.- "EL PROVEEDOR" está obligado a proteger y tratar co�forme a la Ley Federal de 
Protecci6n de Datos Personales en Posesión de Paniculares, íos datos personales que le sean 
proporcionados por el" El SUSCRIPTOR. 

la aceptación del "EL SUSCRIPTOR" para que "EL PROVEEDOR" c11plee la información con fines 
mercadotécnicos o de publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestado por el "EL SUSCRIPTOR" en la 
caralula, previa fim1a de autor'"izaóón. 

DÉCIMA SÉPTIMA.- En cuanto a la contratación para usuarios con cliscapacidad, "EL PROVEEDOR" estart, 
obligado a lencr a su disposJción IEl uH!izacíón de otros medios de comunic.adón para dar a conocer a 1 'EL 
SUSCRIPTOR" las condiciones eslablecidas en el presenle contrato, los servicios adicionales y los paquetes 
que ofrezca I,¡ "EL PROVEEDOR". 

"EL PROVEEDOR" deberá prestar el servi,:;io a lodo aquel que lo solide en condiciones equitativas, sin 
establecer privilegios o dislincioncs en forma discrirninaloria. 

DÉCIMA OCTAVA.- "EL PROVEEDOR" d8ber.i er1frogar a "EL SUSGRIPTOR" la carla de derechos 
mínirnos de los Usuarios de los servicios públícos de tclocomunlcaciones, f1 ia firma de-1 conlrnlo y mantenerla 
de maner8 permanente en su p�1gina web. 

DÉCIMA NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" no recibirá llamadas ciel "PROVEEDOR", so\ire la promoción de 
servicios o paquetes a rneílo.s que expresamente manrrleste su consentimiento a través de medios 
eloclrónícos. 

VIGÉSIMA.- "EL SUSCRIPTOR" podrá presen1':ir sus quejas par tallas y/,J deficiencias en el servicio y/o 
equipos: asi como consultas, sugerencias y reclarnadones a- 11EL PROVEEDOR" de manera gr-a.{uita a través 
de su Sislerna de Atención a Solicitudes al teléfono 01 (329) 291-34-95, el cusl se encuentra disponible las 24 
horas del dí3, lodos los días del a1lo y al correo efectrónfco te\ev(sion_� t� eRGUCha@out.lqok.com. o acudir 
directamente a la oficina de "EL PROVEEDOR" ubicada en calle Venusliaro Carranza sin esquina calle 
Benito Juárez SIN; esquina Cerrada Benito Juárez: Colonia Prendimiento: CP. 58331, Capula, Míchoacán, en 
un horario de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas y sábados de 09:00 a 14:00 horas. 

VIGÉSIMA PRIMERA.- Para todo lo relafivo a la rnterpretació11, cumplimiento y ejecución del presente 
contrato, las partes se someten en la via administrativa ante la Procuraduría Federai del Consumidor. 

VIGÉSIMA SEGUNDA.- Este modolo de Con!rato de Adhesión utili2.1do, 11,1 sido registrado 
Procuradurla Foderal del Consumidor, tiajo el número 015 de fecr1a 13 del mes de Enero de 2017. 

por la 

Así mismo el suscriptor podr3 consultar dicho regístro en 
v,nN1N.profeco.99_Q_,JJ1x/spt contrc:-�fos/01;S i 7_gQ_f y en el s�gUi8nte código 
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Cualquier variación en la orden del servicio y de las cléusulas del presente contra.to 1 con el que firme ºEL 
SUSCRIPTOR", se,!endrán por no puestas y las mismas serán nulas. 

Este contrato se firmó por duplicado en la cíurJad de Capula, Morelía; Es lado de Michoacán de Ocampo, a los 
días del mes de____ de 20 __ . 

EL PROVEEDOR 

JUAN PABLO OCHOA DIAZ 

COMO CONCESIONARIO 

EL SUSCRIPTOR 

CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN 

EN LA CARÁTULA DEL PRESENTE 
CONTRATO 

�1'ft INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES 

Sin más por el momento \·,, O Z MAR. 2017
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LCDA. MARÍA LIDIA/�ARCÍ-'.J,MÁRQUEZ 
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