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y,

Fs
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLI, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE ‘\
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AUTORIZACION DEL

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA
CONCESIONARIO: JUAN PABLO OCHOA DIAZ
SERVICIO(S) OBJETO DEL .
ot TELEVISION RESTRINGIDA
OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/029/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
AUTORIZACION BE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
PROCURADURIA FEDERAL  TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 015-
2017
FECHA DE AUTORIZACION: 13 DE ENERO DE 2017
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
IFT/229/CGPU/096/2017

Ciudad de México a 2 de mdrzo de 2017,

/Z; aé'r 0 r/l( o o

C. Juan Pablo Ochoa Diaz ov L@fzjc'k’)a y = poglo 7z
Calle: Morelos Sur, 255, ;

Col. Cenfro, C.P, 58000. C -

Morelia, Michoacdan : 2

PRESENTE.

Me refiero a su escrito de fecha 15 de enero de 2017, recibido en este Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo el “Instituto”) el 17 de enero del mismo ano, por medio
del cual, en cumplimiento de la condicidn 2.6. “Confrafos” del titulo de concesion para
instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de
television restringida en Capula, Municipio de Morelia en el Estado de Michoacdn, de fecha
3 de marzo de 2008, solicita la aprobacién del modelo de contrato de adhesidn que pretende
celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el *Modelo de Contrato”).

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacion General, es importante
destacar lo establecido en el arficulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (“en lo sucesivo "LFTR"), mismo que senala:

"Arficufo- 193. Los concesionarios © auforizados deberén registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacion, los modelos de contrafos de adhesion que pretendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberan cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor y demas disposiciones aplicables. ”

Asimismo, la condicidén 2.6 “"Contratos”, del segundo Titulo de Concesion antes citado,
establece textualmente io siguiente:

*2.6, Conftratos. Sin perjuicio de lo establecido en el o los Anexos de la Concesion, el

Concesionario se obliga a someter a la aprobacion de la Comisién, en un plazo de 30

] ‘lf (freinta) dias confado a partir del otorgamiento de la Concesion, los modelos de contratos

3 a ser celebrados con los usuarios, con relacion a la prestacion de los servicios a que se refiere

/ _ el o los Anexos de la Concesion, de conformidad con las disposiciones legales,

! " reglamentarias y administrativas aplicables.
/\_,./,v

h
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De igual forma, el Concesionario podrd, en términos de lo dispuesto por el articulo
52 fraccién | de la Ley de Vias Generales de Comunicacion y, sujefo a las restricciones que
establecen las disposiciones legales reglamentarias administrativas aplicables, celebrar
fodos los contrafos directamente relacionados con los servicios a que se refiere el o los

Anexos de la Concesién.

Los coniratos que pretenda celebrar el concesionario con ofros concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones, permisionarios de servicios de telecomunicaciones y con
prestadores de servicios de valor agregado, Cleberon ser presentados para su aprobacion
a la Comision.

Cualquier modificacion a dichos conlrafos, requerird de la previa aprobacion de la .
Comision.”

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de contrato que nos ocupa, se
advierte que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la -
Procuraduria Federal del Consumidor (“Profeco™), en el Registro Pdblico de Contratos de
Adhesidn de Telecomunicaciones bajo el nimero 015-2017, toda vez que no infringe los
preceptos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y cumple con ios requisitos

- contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Prdcticas comercr'a_les—

Flementos normativos para la comercidlizacién y/o prestacion de los servicios de
felecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones”, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosto de 2012,

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion General, se
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes
con los servicios autorizados en su respectivo titulo de concesion, por lo que no se tiene
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria con los usucrios

finales.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, estq
Coordinacién General considera que los mismos se gjustan a las disposiciones normativas
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusidn. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Conftrato oufonzodo

por esta Coordnnoaon General,

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los férminos

'x\ y condiciones del Modelo de Confrato autorizado en el presente oficio, dichas

T
‘ sU?gemes sur 1143,

ol. Nochebuena, C.P. 03720
elegacion Benito Judrez,
Iéxico, D.F.
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modificaciones deberdn ser sometidas previamente a la autorizacion de la Profeco y de este
Instituto. '

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general
que establezcan obligaciones-especificas relacionadas con los contfratos de adhesion, dicho
Modelo de Contrato deberd adecuarse a las mismas.

Asimismo, de conformidad con la fraccion X, del articulo 177 de la LFIR, los contratos de
adhesion de los concesionarios, son objeto de' inscripcion en el Registro Publico de
Concesiones, por lo que mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de
Contrato autorzado @ la Direccion General Adunta del Registro Pdblico de
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 pdrrafo décimo quinto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7, 15 fracciones XLIty LXIll, 177
fraccidon X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,
fracciones | y Il de [a Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fraccidn Vill, inciso i) , 18,
19, 20 fraccidn XXXVill, 71 fraccion XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, asi como lo establecido en la condicidon 2.6. “Contratos” del citado

titulo de concesion. (

ATENTAMENTE
Ef COORDINADOR GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

\
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W - DR. FELIPE ALFONSO HEIﬁNANDEZ MAYA

bt
)
)
.f_ En cumplimienio del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide os lineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestano para
/ el gjercicio fiscal 2016”, se informa que Jas copias de conocimiento que se marcon en el presente documento, se enviardn por medios electrdnicos”
~, o

ks C.cp. Lic, Carlos Herndndez Contreras.- Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes.
Lic. Jos& Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunte del Registro Piblico de Telecomunicaciones - Parg los efectos

conducentes.
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L e ool Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
T iy , Expediente: PFC.H.C.1/388/2016
Registro: 015-2017
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@ lft INSTITUTO FECERAL DE

TELECOMUNICACICHES

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESIGR DE TELECOMUNICACIDNES 02 MAR. 207
PAZOM SOCIAL : JUIAM PABLG OCIHOA DIAZ
NORIBRE CORMERTIAL TEFCABLD ,
DBILTC DELCORIRATO TRESTACICH DT SERVITIO OF TELEVISICH RESTRIMGIOA - AU TO RlZAD ( :
NUSLHC G RCGISTHO 015-7017 i
FECHA DE REGISTRO 13/01/2017

TiTULO OE CONCESION
AUTORIDAD GUE OTORGE  SECACTARIA DE CUIMUMICATIONES Y TRAMSPOR) LS

FOLKD FETOLO146C0-300237
YIGEMNCTA, N3/03/203%
NATURELEZA TLLLVISIOM RESTRINGIDA,

Ciudad de Méyico, a 13 de enero de 2017

C. JUAN PABLO OCHOA DIAZ
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACIGN DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por JUAN PABLO OCH®A DIAZ con fundamento cn los articulos
24 fraccion XV, 86 vy 87 de ta Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13 SEXTUS fraccion i
del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consurnidor, se APRUEBA el medcio de
contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el Registro Piblico de Contratos de
Adhesion de Telecornuricaciones de la Subprocuraduriz de Telecornunicaciones de esta
Procuraduria Federal del Consumidor, con ndmero de registro 815-2017, a 13 de enero de
2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacien de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
cjercer e consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se cansideren fesivas a sus intereses, Asimisma, el contrato debera
tntegrar fas clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion l: 191, //1

‘-'/V )
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RQ«@ﬁ%&%’cgﬁwww
Servicio: TELEVISION RESTRING|DA

Expediente: PFC.H.C.1/289/2016 0 2 MAR, 207
Registro; 015-2017

fraccion V parrafo primero, segunde v tercero: 191 fraccion 1X; 191, fraccid AHIQR‘lr‘lr‘rmn

\XiX; 191 segundo parrafo vy cuarto parrafo; 199: 200 fraccion Il; 200 fraccién, V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
572112 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFf y de la Carta de Derechas Minimos de los
Usuarios de los Servicios Pdblicos de Telecomunicariones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consurmidores 0 la ausencia de las clausulas antes senaladas, dardn
metivo 2 su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor.,  Ademas cualguier documento no anexado al presente registro y que sea
elaberado unilateralmente per ¢l concesionarie no scra parte del contrate y Unicamente tendrd
fines inforrativos sin ser vinculatoric para el consumidor. Por otra parte se deberd comunicar a
esta autoridad cualguier cambio de domicilio o de los datos generales asentados on su solicitud
de registro y en su caso de fa utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que .

apere, asi como cualquicr modificacion que pretenda realizar al modelo de cantrato registrado.

En caso de gue existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consurnidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiedifusion, 1a Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamicntos -0 cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
medificacion de registro, mediante la prescnvacion de un puevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose ¢l presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesidn que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, cliusulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreeder a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccien al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrate de adhesién de servicios de
televisidn restringida mullicitado, el cual conforme al numeral 51.1 de la Norma Oficial

Mexicana NOM-184-5CFI establece que los contratas de adhesion deben contener "caracteres

e : Pigina 2 d= 10
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B
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES @ ift

| Oficio: PFCISPT/DGDCCAT-RCATIOPS/I20% Map. 2017
| LB Servicior TELEVISION RESTRINGIDA
| v Expediente: PFC.H.C.1/389/2016

Registio 015-2017 AUTORIZADO

legibles a simple vista, en tamario vy tipo de letra uniforme” Par o que se debera respetar el

siguiente formato a un tamafia de por lo menos tamano 9 puntos:

NUMERS® DE SERIE

Cerntrato #
SUSCRIPT®R @ RAZON SOCIAL: _
REPRESFNTANTE LEGAL:
DOMICILIO: _ s
RF.C.:  HOWMODCLAVE; _
TELEFONG: i
\
i ol PAGO TOTAL MENSUAL $__ .
imePo-__ .
CARACTERISTICAS o |EFRCTIVD ) ;
' TARJETA CREDITO { ) i
| FOLIO IFT : FETO0B457C0O-100237 TARIETA DEBITO () i
DEPOSITO A LA CUENTA NO, ;
NUMERO DE CANALES N - BANCO: . |
TELEVISCRES . |
[ - _
| EQUIPOS INSTALACION
cANTIDAD____ . TWWGAR =
{ MARCA! s i FECHA: \ —
! MODELO L ' OBSERVACIONES:
{

CONSIDERACIONES

1, “EL PROVEEDOR” debers efsciuar las instalaciones y empezar 2 prestar el servicio molivo del prosente contrato
deniro de un plazo que no exceds de 10 dias nstusales posteriores @ su firma.

2. A partir de gue “EL SUSCRIPTOR" cuente con €l seivicio 2 empezard a cobrar lz mensualidad, depetdienda de ia
fecha dg inicio de servicio, serd lotal o parcialmente la mensualidad correspondiznie Unicamanie al periodo utilizado.

3. En caso de exislr impesibilidad fisica o técnica para la inslalacion del servicio, esle contralo no tendrd validez alguna,
por lo que se dard por lerminado, sin peduicio alguno para “EL SUSCRIPTOR”, “EL PROVEEDQR” debera de realizar
ja devolucidn de todas las cantidades dadas par adelantada dentro ce los 10 dias siguienies an qusg se determine dicho
supueslo, sin que exisiz pesibiidad de prérroga para "EL PROVEEDOOR”,

4, “EL SUSCRIPTOR” convicne en penmilic el libre accmso a su domicilio con previo aviso por parte de “EL

il
ISESe0) Paying 3 d= 10 7 1/
2
S
m.—‘kﬁx o
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ST YRS G Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/029/2017
Ly }-"*-‘-'—H\EL'{&% b Servicio: TELEVISION RESTRING IDA b
s Expediente: PFC.H.C.1/389/2016

Registro: 015-2017 Sy m“R'Zl‘\

de su credencial o tarjeta de idenlificacidn, a los operatives y empleados de “EL PROVEEDOR", para efecto de

madificacion o reparacion de las inslalacioneas en su caso,
Para.vedficar la autenticidad da las credencizles Jde los aperativos y empleados, “EL SUSCRIPTOR”, debera lamar af

ielcfono de "EL PROVEEDOR™.

v

"AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO
Por medio de la presente autoriza “EL PROVEEDOR”, pera que carque a mi larjela de crédito o débito, [a cantidad por
conseplo de sarvicios que mensuatments me presta y en su caso of costo del Equipo adquirido, e vigencia de les cargos serd
par mesas. :

No. de Tarjsta e —
Institucién Bancara

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR™ _

[TAUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRANICO
“EL SUSCRIPTOR” Si ( ) NO ( ) acepis que su faclura la sca notificada por correw electranico,

En caso de acoptar el corres alectrinics ¢35 el siquiente: .
g

“EL SUSCRIPTOR” S]( ) NO { ) acapta que |a carta de derectos minimos 2 sea enviada por carreo eleciranico.
En caso de aceptar €l correo elecironico es el siguienis:

Firma o Rubrica de "EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

"EL SUSCRIPTOR" SI ( ) NO ( ) acepta que su informacion sea cedida o transmilida por el proveodor a tercerns, con fings
mercadolécnicos o publicitarios. :

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR” R

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO OE TELEVISION RESTRINGIDA CELEBRAN POR UNA
PARTE JUAN PABLO OCHOA DIAZ A QUIEMN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL

PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE _QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR?”, BAJO LAS SIGUIENTES: / ;
l""v -

{1

T
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P P\( Y ¢ f{x Oficia: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/029/2017
S e Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
i Expediente: - PFC.H.C.1/389/2016
Regisiro: 015-2017

&) 'ift INSTITUTO FEDERAL DC

FELECOMUNICACIONES

DECLARACIONES 02 MAR. 2017

I.- Declars *EL PROVEEDGRY:

A) Ser una persona fisica con capacidad para celebrar €l presente contrato AUTO RIZADO

B) Su prmupal negocio: Redes Publicas de Telecomunicaciones
C) Con Registra Federal de Conlrivuyenie CODJ711016JL2,

D) Cen direccion fiscal en Calie Francisco Marquez. nimero G8C-A, Chapuhepec Sur, C.P. SdQSO Mareiiz,
rMichoacan.

E) Que ©s Concesionario de la Red Publica de Telecomunicacionss para prestar el servicio de TELEVISION
RESTRINGIDA en ia poblacién de Capula, Municigio de Morelia; en el Estado de Micheacan. Acreditando o
anterior con el {itulo de concesidon de fecha 3 de Marzo de 2008, alergado por parle de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, mismo que podra ser constatado en la pagina de Internet www.ift.arq mx

F) Senala como domicilio legal el ubicado en czalie Beniio Judrez S/N; esquma Cerrada Benito Juaraez; Colonia
Prendimiento; C.P. 58331, Capula, Michoacan.

i1.- Declara “EL SUSCRIPTOR"

A) Que es una persona fisica cuyo nembre corresponde al asentado en fg caratulz,

B) Que fiene pienc goce de sus derechos y capacidad legal para contralar y obligarse en iérminos del
presente contrato,

C) Para efectos del presente contrate sefiala cemo su domicilie el indicado en la caratula,

D) Que [a instalacion del servicio sera &n el domicilio sefalade en la caratula.

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL PROVEEDOR" se obliga a propercionar &l servicio de {elevision restringida de acuerdo a los
estdndares minimos de calidad es{ablecidos por el Instituto Federal de Telecomuricaciones de forma
centinua, uniforme, regular y eficiente cumpliendc con las normas y inetles de catidad aplicables, medizante el
pago de la cuatze de instalscion y de [as mensualicades por parte de "EL SUSCRIPTOR?”,

“EL. PROVEEDROR" sera el unico responsabie frenle 2 “ELL SUSCRIPTOR” por la prestacian del servicio de
television restringida.

SEGUNDA.- “EL PROVEEDORY, esta obligado a {ener en sus oficinas a disposicidn vy I3 vista del piblico con
~ caracteras ciaramente legibles, las tarifas por senvicio vigenies aprobades e inscritas en ef Registro de Tarifas
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, ias cuales pueden ser consuliadas en weift.oro.mx

Las condiciones comerciales establecidas en esle contralo, los planes, paqueles, las areas o regiones
geograficas con coberlura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR?” pueden ser consuliados en la pagina de
Internet hitp://apotelecable. wixsita.comfmisiio

TERCERA.- Los aparalos v accesorios colocados para la presiacion del servicio por “EL PROVEEDOR” en
el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOR™, mismos que son
atorgados en comodato. “EL SUSCRIPTOR” se compromete a la guarda, custodia y conservacion de lo(s)
equipo(s), durante lodo €l tiempo que se encuenire en su poder y hasta el momento en que el Equipo sea
recibido de confermidad por “EL PROVEEDOR" a la terminacion del conlrato.

/'f:}.
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Servicio:
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HEL SUSCRIPTOR” reconoce que “EL PROVEEDOR” no se hard responsable de les dafios o pérdidas en
los equipos propiedad de “EL SUSCRIPTOR” por variaciones de valtaje 0 descargas eléciricas, al igual que
“EL SUSCRIPTOR” y/o un tercero que haya manipulado las instalaciones eléctricas.

CUARTA.- La vigencia del presenle contrato sers indefinida. “EL SUSCRIPTOR", podra darlo por lerminado
er cualguier momento, sin penaiidad alguna, medianie simple aviso en &l domicilio de “EL PROVEEDOR”
y/0 via correo electrénico enviado a “EL PROVEEDOR" el cual dard por terminado el contrato de forma
inmediata.

La cancelacidn en el servicio por parle de “EL SUSCRIPTOR” no Jo exima det page de las cantidades
adeudadas a “EL PROVEEDOR". Esle dehera cubriflas al 100% al momento de cancelacion y permitir el
retiro de las instalaciones reatizadas en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR".

QUINTA.- El pago de la mensuslidad sefialada &h la cardfula, "EL SUSCRIPTOR?", deberé hacerlo en los 15
(quince) primeros dias de cada mes en el lugar o forma estabiecida en la misma, enfregando & “EL
SUSCRIPTOR" el comgprobante fiscat correspondienie a diche pago.

“EL PROVEEDOR?”, notificara por cualquier medio 3 “EL SUSCRIPTOR”, ncluido sl electrénico, de
cualquier cambie en las condiciones originalmente conlratadas.

“El. PROVEEDOR®", cuando realice aclualizacionss tarifarias y éste implique un aumenio en fa prestacion de
los servicios y/io disminucien en el nimero de servicios originalmente contratados, i&ndra la obligacién de
netificar & “EL SUSCRIPTOR™ con al raenos 15 dias naturales de anlivipacién a que se lleve a cabo dicha
modiiicacion, “EL SUSCRIPTOR” podra solicilar el cumplimienio forzoso y en caso de que ne fo cumpla
rescindir &t mismo, dandn por terminada el contralo sin penalidad alguna dentro de los 60 dias siguienles a
que entren en vigor dichas modificaciones,; independienternente de las acciones legales que comrespondan
para su cumplimiento,

SEXTA.- “EL PROVEEDOR?" se encuenlra obligado a entregar et ¢l domicitio de “EL SUSCRIPTOR” un
eslado de cuenta y/o factura, el cual deberd contener el desglose def adeudo total de los conceplos de cada
uno de los servicies utilizados, por [0 menos 10 dias naturales antes de la fecha de pago de 10s servicios de
telecomunicaciones contratados. "EL PROVEEDOR” podré pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR"
que e estzdo de cuenta y/o factura le sean enviadus al correo electrénico sefialado en la caratula o
consultado a {raves de la pagina de internet hitpgpoielecable. wixsite.com/misitio

SEPTIMA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR” no paga deniro ce ese mes "EL PROVEEDOR” suspendera el
servicio sin ninguna respansahilidad dentro de los 5 (cinca) primeros dias def mes siguiente al incurnplimiento
de pago, curriende por cuenta de “EL SUSCRIPTOR™ el pago por mensualidac y reconexidn vigente
conforme a las larifas aprobadas e inscrilas en el Registro de Tarifas del Instituto Federal de
Telecomunicacionies mediante folio nitmero FETG10145C0-100237, las cuales pucden ser consultadas en

www ift.org. imx

“EL PROVEEDOR?” debers reconectar gl servicio dentra de las 24 horas & la fecha en que hubiese liquidado
los adeudos y la cuota por reconexion,

OCTAVA.- “EL PROVEEDOR" debera efecluar 1as instalacionss y empezar a presiar el servicio motivo det
presente Conirato dentro de un plazo que no exceda de 10 (diez) dias nalurales posterores a su fima. Una
vez instaladn &l equipo lerminal y que “EL SUSCRIPTOR” cugcnte con ef servicio *EL PROVEEDOR” podra
Ve
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comenzar a cobrarlo, dependiéndo de |2 fechz de inicin de servicio, serd tofsl o parciafmente el cobro de la
mensualidad, cerrespondiente Unicamente al periodo utilizado.

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para I instalacidn del servicio, este contrato no tendra validez
alguhia, por Jo que Se dard por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de “EL
PROVEEDOR?", el cual debcra de realizar la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado dentro
de los 10 dias siguiemes en'gue se determine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de prérroga para “EL
PROVEEDOR”,

“EL PROVEEDGR" reembolsard 5 “EL SUSCRIPTOR”, Ias canlidades que éste haya pagado sor concepto
gde anticipe y gue no sean compensabies con otros adeudes,

NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” debera comunicasr 2n forma inmediala 2 “"EL PROVEEDOR” las fallas o
inlerruepciones del Serviciofs).

Siempre y cuzndd por causas impulables a “EL PROVEEDCR” no se sjrasle el servicio de
telecomunicaciones en la farma y términos convendos, este dejard de cobrar al “EL SUSCRIPTOR” la parte
preporcienal d=f precie del servicio que se dejo de presiar y debara honificar por lo menos el 20% del monic
del periodo de afectacian.

Cuando 13 suspension sea par casos forivitos 6 de fuerza mayor, si 13 misma dura 24 horas siguientes al
reporte "EL PROVEEDOR?", hara Iz compensacion por 13 parts proporcional del periodo en que se dejo de
prestar el servicio contratado por *EL oUSCRIPTOR" dicha compensacion se vera reflejado en el siguiente
recibo yfo faciura.

A partir de que “EL PROVEEDOR” recibz |2 lamada sespecto 2 fallas vio interrupcisnes & servicio de
television reslringida, se procedera g verificar el lipo de falla y en base a ésla sg dictaminara el tiempo para la
reparacion, Is cual no puede exceder lag 24 noras siguienles al reporte recibido.

“EL PROVEEDOR” dara aviso & "EL SUSCRIPTOR”, por cuslquicr medio incluido el etectrdnico y al Instituto
Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cuaiguier Circunstancia previsible gue repercuia en forma
generalizada v significativa en s prestacion del servicio, con anlelacion minima de 24 horas. Dichia
circunstancia no podrd afeclar el servicio por mas de 24 horas en cuyo caso “EL PROVEEDOR” dejard de
cobrar al “EL SUSCRIPTOR” ta parte proporcional del precio del servicio que se dejo de presiar, y debera
bonificar por 1o menos el 20% del monto del periodsn de afeclacion, Lo mismo ocurird si “EL PROVEEDOR”
no da aviso al Instituto Federal de Telecomunicaciones confurme a la prezenle clausuta,

Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL PROVEEDOR™ los mismos deberan ser
reembolsados en un plazo ne mayoer a 2 ciclos de {acluracion ademas de bonificar al menos &l 20% del monto
del ¢obro realizaco indebidamente.

DECIMA.- El presenie Contrato podrd rescindirse por “EL PRCGVEEDORY en forma inmediala y sin
necesidad de que medie resolucion o declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

a) Por ulilizar el Equipo o 105 Servicios en contravencion de las disposiciones legales,
reglamentarias, planes fundamentales de {elecomunicaciones, asi comao cualquier disposicidén
vigente en materia de lelecomunicaciones que sea apliceble a la prestacion de Servicios;

-
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b} Si “EL SUSCRIPTOR", comercigliza o revende las Servicios conlratados, asi como por 13
abtencion de cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida
autorizacion por parie de “EL PROVEEDOR™ o de la Secretaria o el IFT;

¢) Si“EL SUSCRIPTOR”, ceda los derechos y/o obligaciones derivados del presente Conirato, |a
Caratula correspondiente, sin 1a autorizacion previa y por escrito de “EL PROVEEDOR";

d) Si“EL SUSCRIPTOR", no cubre lodas las caniidades adeudadas a “EL PROVEEDOR” deniro
de los 90 {noverta) dias naturales siguienies a la fzcha de suspension de los servicies.

DECIMA PRIMERA - El presente Contrate podrd rescindirse sin responsabilidad por e "EL SUSCRIPTOR?,
en los siguientes casos:

a) Si “EL PROVEEDOR”; hace caso omiso & cualquier soficitud presentada por “EL SUSCRIPTOR”,
para la prestacion del servicie prinicipal o de los servicios adicionales contratadoes, ya sea por queje,
gjusie, la solicitud tienen gue ser debidamente formutada;

b) Si”EL PROVEEDOR?; incumpig cualquier disposicion del presente contrato

c) Si*EL PROVEEDOR”; no cumple cen los eslandares de calided cenvenidos de conformidad con fo

) establecido en la CLAUSULA PRIMERA. :

d) Si“EL PROVEEDOR” maodifica unilaleraimenle las condicianes eriginalimente contratadas.

¢) Por terminacion o revocacion del Titulo de Concasidn.

f) Cuando existe cesidn de dereclhios del Tilulo de Concesion 2 olra Prevecdor.

DECIMA SEGUNDA.- Las parles convienen en notificarse cualquier cambio en sus demicilios en el eniendido
de que si el nuevo domicilic de “EL SUSCRIPTOR”, queda fuera del 4rea de coberfura de prestacion del
gervicio a cargo “EL PROVEEDOR”, serd causa auvtomética de lerminacidn del contrato sin responsabilidae
para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permilird el retiro per parte de “ELL PROVEEDOR?Y, del equipo v
accesorios que con motivo del presente Contrato hutiesen sido proporcionados a “EL SUSCRIPTOR”.

DECIMA TERCERA.- £En caso de gue “EL PROVEEDOR” no preste los servicios de teievision resiringida
pactadas en el presente Conlrato de lz forma y términas convenidos, contratados oirecidas o publicitados, asi
como los estandares de calidad y conforme 2 la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiadifusion, “EL
SUSCRIPTOR" tener3 el derecha de dar por terminado ef Conlrato en iérminos de la CLAUSULA DECIMO
PRIMERA,

DECIMA CUARTA.- Cuando “EL. PROVEEDOR?” modifigue las cendiciones originalmente contratadas, “EL
SUSCRIPTOR” podra solicitar el cumplimiento forzoso del contrate, y en caso de gue no las cumpla &
rescindir del mismo. De igual manera cuando se fiaya suscrito un contrato de adhesion, solo se podra
cambiar a otro por acuerdo de las partes, y el conseniimiento podrd olorgarse por medios electronicos.

“EL PROVEEDOR" esta obligado a proporcionar un  servicio de preteccion parenlal; que consiste en una
herramienlz mediante ja cual “EL SUSCRIPTOR" pocdira solicitar el blogueo de cierto contenido deniro de la
programacien clasificada para mayaores de edad.

DEGIMA QUINTA.- Los servicios adicionales se prestaran previa soliciud de “EL SUSCRIPTGR”, por
evento, tiempo, capacidad o cualquisr otra modalidad con que cuentle “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" no podra ebligar a “EL SUSCRIPTOR” a contralar algln servicio adicional como

roquisitos para contratacion ¢ continuar con los servicios centratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en
casn de tener algun servicio.adicional, podréa cancelarlo en cuzlquier momento sin responsabilidad para “EL
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SUSCRIPTOR” y sin que este afecte el servicio principal cenlratado. “EL PROVEEDGOR” debara cancelar |us
servicios dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a gicha manifestacian,

“EL PROVEEDOR™ podra efrecer los servicios adicionales o productos de maners empagquelada o por
separado cuando “EL SUSCRIPTQOR" asi lo solicite.

DECIMA SEXTA.- “EL PROVEEDOR” esta obligado a proleger y tratar conforme a la Ley Federal de
Proleccibn de Daios Fersonales en Posesion de Padiculares, ios datos ‘personales que le sean
proporcionados par el "EL SUSCRIPTOR,

La aceptacién del “EL SUSCRIPTOR”™ para gque “EL PROVEEDOR” emplee la informacion con fines
mercadoléenicos o de publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestado por o "EL SUSCRIPTOR" en Ia
caralula, previa firma de autorizacion,

DECIMA SEPTIMA.- En cuanto a la contratacion para usuarios cen discapacidad, "El. PROYEEDOR" estara
obliwado a tener a su disposicidn la utizacion de oiros medios de comunicacion para dar a conocer a “EL
SUSCRIPTCR” Ias condiciones eslabecidas en el oresanle contrato, los sefvicios adicionales y los paquetes
que ofrezca la “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" debera presiar el servicio a lodo aquel que 1o seliciie en condicioncs equitativas, sin
establecer privitegios ¢ distinciones en forma discriminatoria.

DECiMA OCTAVA.- “EL PROVEEDOR” debera entregar a “EL SUSTRIPTOR” la carla de derechos
‘minimos de los usuarios de 0s servicios pitblicos de lelecomunicaciones, # ia firma del conlrate y manteneria
de manera permanente en suU pagina web.

DECIMA NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR™ no recibira llamadas del “PROVEEDOR", sobre la promocién de
servicios o paguetes a menos que expressmente manifiesie su consentimiento a Wavés de medios
electréricos.

VIGESIMA.- “EL SUSCRIPTOR” podra presentar sus quejas por lallas yio deficiencias en el servicio y/o
equipes; asi como consultas, sugerencias y reclamaciones a-“EL PROVEEDOR?” de manera graluita a través
de su Sislema de Atencion a Soliciiudes al teléfono 01 (320) 281-34-95, &l cua! se encuentra disponible las 24
horas del dia, todous los dias del afio y al correo alectrénico television te escucha@oullook.com, o acudir
directamente 2 la oficina de “EL PROVEEDOR" ubicada en calle Venustiaro Carranza s/n esquina calle
Benito Juarez SIN; esquina Cerrada Benito Juarez; Colonia Mrendimiento; C.P. §8331, Capula, Michcacan, en
un herario de lunes a viermnes de 09:00 a 17:00 horas y sabados de 09:00 & 14:00 horas.

VIGESIMA PRIMERA.- Para todo Io relativo a la imterpretacion, cumplimiente y ejecucion del presente
conirato, |3s partes se someten &n (3 via adiministrativa ante la Procuraduria Federai del Consumidor.

VIGESIMA SEGUNDA.- Este modele de Contralo de Adhesion utilizado, ha sido registrado por la
Precuraeuria Federal del Censumidor, bajo el nimerc 095 de fechza 13 del mes de Enero de 2017.

Asi mismio el suscriptor podra consultar dicho registro en
veeye profeco.gob mx/spt conlratns/015 17.pdi y en el siguiente codigo
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Cualguier variacion en la srden del servicie v de [3s clausulas del presente conirato, con el que firme “EL
SUSCRIPTOR", se tendran por no puestas y las mismas seran nulas.

Esie contrato se firmd por duplicado en la ciudad de Capula, Maerelia; Estaco de Michoacan de Ocampo, 2 [es

____ dias del mes de ~deZ2o__
EL PROVEEDOR EL SUSCRIPTOR
JUAN PABLO OCHOA DIAZ ' CUYO NCMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN
COMO CONCESIONARIO EN LA CARATULA DEL PRESENTE
CONTRATO
o

Oift oo

Sin mas par el momento % ;

N\ 2 MAR. 2017
i: /

ATENTAMEN ";‘,.__:,E oy = -|AUTORIZADO

LCDA. MARIA umA'ﬁ;ARc;g MARQUEZ
DIRECTORA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y
! 7/ CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
0¥ )
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