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IMSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICATIONES

Q) AT INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FT/229/CGPU/098/2017

COOf{DINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

Ciudad de México a 03 de marzo de 2017.

C. Jaime Sanchez Sanchez _

Paliares y Portillo No. 215-B, Despacho 7, Colonia Pargue San
Andrés, Delegacion Coyoacdn, C.P. 04040, Cludad de
Meéxico

PRESENTE.

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
el “Instituto”) el 24 de febrero de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la condicion
2.6, "Confratos” del titulo de concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones para prestar el servicio' de television restringida ‘en San Nicolas
Coatepec, Municipio de Tianguistenco, México, de fecha 23 de julio de 2009, solicita la
aprobacion delmodelo de contrato de adhesion que pretende celebrar con sus usuarios (en
lo sucesivo el "Modelo de Contrato”).

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacion Generadl, es importante
destacar lo establecido en el arficulo 193 de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radlodifusion (“en lo sucesivo “LFTR”), mismo gque senhala:

“Artficulo 193, Los concesionarios o autorizados deberan registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacion, los modelos de confratos de adhesion que prefendan
celebrar con los usudrios, los cuales deberan cumplir con lo dispuesto en esta Ley,
en la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor y demas disposiciones aplicables.”

Asimismo, la condicidon 2.6 "Coniratos”, del Titulo de Concesion antes citado, establece
textualmente lo siguiente:

"2,6. Confrates, Los modelos de coniratos de adhesion que pretenda celebrar el
Concesionario con los usuarios para la prestacion de sus servicios, deberdn ser
previamente aprobados y registrados por la Procuraduria Federal del Consumidor,

ft Obftenida la qgprobacion’ y registro senalados en el pdarrafo que antecede, el
/ ‘ : Concesionario deberda someter a aprobacion de la Comisién, en lo conducente, los
nsg’!’ngynies sur 1148,

2ol Nochebusna, C.P. 03720
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modelos de contratos a celebrarse con los usuarios, o bien la modificacion a los
mismos”,

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de contrato que nos ocupa, se
advierte que el mismo fue Inscrifo por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor (*Profeco”), en el Registro Piblico de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones bajo el niumero 045-2017, toda vez que se ajusta a los
preceptos de la Ley Federal de Profeccion al Consumidor y cumple con los requisitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Pracficas comerciales-
Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
felecomunicaciones cuando utificen una red publica de felecomunicaciones”, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012,

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion Generdl, se
desprende que establece en forma clara los servicios a preSTQrse, siendo estos coincidentes
con los servicios autorizados en su respectivo titulo de concesidn, por 1o que no se tiene
inconveniente en que dicho confrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios

finales.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinacion General considera que los mismos se ajustan a tas disposiciones normativas
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado
por esta Coordinacion General. '

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los terminos
y condiciones del Modelo de Confrato autorizado en el presente oficio, dichas
modificaciones deberdn ser sometidas previamente a la autorizaciéon de la Profeco y de este

Institufo.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de carécter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los confratos de adhesion, dicho
Modelo de Confrato deberd adecuarse a las mismas.

Asimismo, de Cdnformidod con la fraccidon X, det articulo 177 de la LFIR, los contratos de
adhesion de los concesionarios, son objeto de inscripcidn en el Registro Puablico de
Concsesiones, por lo que mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de
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Contrato auforizado a la  Direccion  General Adjunta  del Registro  Pdblico de
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 pdrrafo décimo quinto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1¢, 22, 6° fraccion IV, 7, 156 fracciones XUy LXIN, 177
fraccion X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,
fracciones |y It de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fraccion VIil, inciso i) , 18,
19, 20 fraccion XXXVIII y 71 fraccion XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asi como lo establecido en las condiciones 2.6. "Confratos” del citado

fitulo de concesion.

ATENTAMENTE
El COORDINADOR GENERAL DE POL[TICA DEL USUARIO
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——DR. FELIPE ALFONSO HER \ANDEZ MAYA

———

En cumplimiento del “Acuerdo medianfe el cual el Pleno del Insfituto Federal de Telecomunlcocnones expide los Ineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestario para
el gjercicio fiscal 2016, se informo que los copias de conocimienio que se marcan en el presente documento, se enviardn por medios electrénicos”

Uc, Carlos Hernandez Contreras.- Titular de fa Unldad de Cumpllimiento.- Para los efectos conducentes.
Uc. José Roberto Flores Navarrete,- Director General Adjunto del Registro PUblico de Telecomunicaciones.- Para los efectos

conducentes.

C.c.p.
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SUBPROCURABDURIA DE TELECOMUNICACIONES

"

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/082/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/015/2017

Registro: 045-2017

"2017, Arto del Centenaiio de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

REGISTRO PUSLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMURNICACIONES

RAZON SOCIAL JAIME SANCHEZ SANCHEZ
NOMBRE COMERCIAL TELECABLE.
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA
NUMERO DE REGISTRO 045-2017
FECHA DE REGISTRO 09/02/2017

‘ TITULO OE CONCESION @ ::T;EEE?:JE.E? @
AUTORINAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICAC!ONES Y TRANSPORTES by &ﬁcﬁ ol j‘ “
FOLT FET006302C0-~100178 E.}?ﬂﬁ‘- L
VIGENCIA 23/07/2039 L?Eﬁﬁé% A
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA ' s b dee,

A A

Ciudad de México, a 09 de febrero de 2017

C. IAIME SAMNCHEZ SANCHEZ
FRESEMTE

-

Visto el modelo de contrato de adhesidn de PRESTACION BE SERVECEOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por JAIME SANCHEZ SANCHEZ, con fundamento en los articulos
24 fraccidn XV, 86-y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y 13 Sextus fraccidn il
del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de
contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos de
A@hesién de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esta
Procuraduria Federal dei Consumidor, con niimero de registro 045-2017, a 09 de febrero de
2017,

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para ei desarrollo de su
actividad. En ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera P
Pt

avd
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/082/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/015/2017

Registro: 045-2017

"2017, Ano del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados, Unidos Mexicanos”.

integrar las clausulas que correspondan al cUmpIimiento de los articulos: 191, fraccién I, 191,
fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion [X; 191, fraccion Xli; 191, fraccion
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto-parrafo; 199; 200 fraccion il; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 52.8, 5211 y
5.2.12 de la Norma Cficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta.de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones gue se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, dardn
mativo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley. Federal de Proteccion al
Consumidor.  Ademés cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
etaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y tnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberd comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de l-os'.ldatps generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asf como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF,
lineamientos o cualguier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar [a
modificacidén de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con fas nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como canceiado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesidn que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesidon de servicios de

television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Pagina 2 de 10
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FUZPROCURADURIA DE TELECOWMUNICACIONES

L, 03 A Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/O82/2017
AN R T ' Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA

N ‘ i Y Expediente: PFC.H.C.1/015/2017
o Registro; 045-2017

"2017, Afio del Centenarie de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidoes Mexicanos'.

Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vists, en tamafio vy tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el

siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos:

| ll:olio - :

No. Promotor

No. Conirato
Fecha

| Nombre o Rezon Sogial:
© Domigiiio: .
| Teléfano: - Celular:

; Paguete o servicio confralado’
: Mo. De Televisores contratados:

J

! Costo Cosfo _ Instalacion .
» Conlraiacion § fensualidad § Tu(s) adicionales §
Totg!

| Coniratacion $ (. - MN)

| FOLIOS IFT:

i Fecha y hora de instalacion;
: Fecha limite de page de su mensualidad:
+ Observaciones;
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Oficio: PFC/ISPT/DGDCCAT-RCAT/082/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/015/2017

\ ', }lr 3 !I' r /\\ F, m‘) Registro: 045-2017

"2017. Ario del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politicu de los Estados Unicdos Mexicanos”.

| o Alafima delpresenie coniratoy al tealizar el pago mensiialpor el senvicio ‘EL CONCESIONARIO" deberéentregarie a "EL SUSCRIPTOR" su recibe de pago
- Yen caso de gue asio soliciie st factura comespondiiente, el cual deberé contener el desglose de ios semvicios contratados.

Eeta selisitud contralo solo endrd validez si va acompariado del recho Yo faciura que ampara la canlidad pagada que se le enfrega en esie aclo af "EL
SUSCRIPTOR”, en caso d no coniar con el recibo o factura correspondiente deberd soficitar una copia en nuestra oficina,

¢ Esfe contiato serd nulo sl existe imposibilidad écnica parainstalar el Servicio, s decir, que no exista infraesinuctura en el lugar donde se ubique el domiclio del
solicitante, devolvizndo las caniidades excedentss.

I & Para qus Usted disitule carrectamente de lsﬂmc.o de Television por Cable su Televisor deberd estar preparado para cable, es deci, cot capacidad para
i recinir 60 6 més canales.

o Si st Televisor cuenfa con una capacidad pa 13 canales (2 af 13) usted podr disfrular comectamente del Senvicio ¢e Television por Gable
L gdicionando & si Televisorun CONVERTIDOR, '

£3 ©

n

oo

e

D A =31 o T2 N r'r'x""’“w*' e RN e T T S T e T T e

UWF'IZ"CW\PARA”QOD[ CORREQ ELECTRONICO PRl
"EL SUSCRIPTOR" 81 () MO {) acepta que su factura le sea nolf fcado DI CoiTe0 cleciromco
Cncwdeac&n‘?! Ycomeo eleciidnico g el siguiente: : e

“E SUSCRIPTOR” $1{ ) HO () aceplaouea cara de derechos minimos e sea evciada por coneo electromco
: £n caso de aceplarel coreo slecironico &5 el siguisnte: gt

T

1 ' Firma o rubrica de “EL SUSCRIPTOR"

PO AR T AR TR ER I S ST R G SN R T 3 AT I N ) Y T T T By ATt P

SR AT

o R R TSN S

AU TORIZACION PARA Us0 DE INFdRMACION
e "EL SUSCRIPTCR™SI{} 10 () aceplaque su informacion sea cedida o ransmilida por “EL CONCESIONARIO™ a teieeros, con fines mercadoiécnicas o
pubiciiarios.

3 Firma o 7ubrica de "EL SUSCRIPTOR"

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE JAIME SANCHEZ
SANCHEZ CONCESIONARIO DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL. CONCESIONARIO" Y POR OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN
EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

{.- Declara “EL CONCESIONARIO”

A} Ser una persona fisica con capacidad para celebrar el presente contralo.

5) Con Registro Fedsral de Contribuyente SASJ790625VA8. .
C) Con direccion fiscal en Carretera Maravatio km. 41, C.P. 61071 Tlalpujahua, Michoacan ') 7
Pagina 4 de 10
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/082/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/015/2017

Registro: 045-2017

"2017, Ano del Cernitenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”,

Dy Que cuentea cen Tilulo de Concesion de fecha 23 de julio de 2008, otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transporizs,
pera proporcionar el servicio de television por cable en la poblacion de San Nicolas Coatepec, Municipio de Tianguistenco, México.

) Que para fines del presente Contrato sefiala come domicilio principal el ubicado en Nicolas Miguel Esq. Con Juarez #18 C.P.
52660. San Nicolas Coatepec, Estado de México.

iL.- Declera “EL SUSCRIPTOR”

A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad lega! para contratar y que esta de acterdo en celebrar el presente Contrato.
B) Que fiene su domicilio el indicado en la caratula.
Cj Que tiene su domicilio para la instalacion de equipos el ubicado en (en caso de ser diferente al sefialado en la caratula)

[3) Con Registro Federal de Contribuyentes

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO™ proporcionara el servicio de sefiales de Television por Cable mediante el pago de [a cuota de
instzlacién y de las imensualidades por parte de "EL SUSCRIPTOR”. Asimismo “El. CONCESIONARIO” dara a conocer los planes y
pequetes  a “El.  SUSCRIPTOR" .a la 'firma del contratc y f{ambién estaréan en nuestra pagina
wab hin:flielecablesannicola wixsiie.com/misitio.

£ CONCESIONARIO" sera el Unico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR" per i prestacion del servicio de television restringida.

SEGUNDA. “EL CONCESIOMARIQ” estd obligado a tener en sus oficinas a disposicion- y la vista del plblico con caracteres
claramenle jegibles, !as tarifas por el servicio vigentes, aprobadas e inscrltas en el Registro Piblicc de Concesiones, !as cuales
pueden ser consuitadas en www.iit.org.mx

TERCERA- Las lineas, aparalosy __ __accesorios cotecados para la prestacién del servicio por
“EL CONCESIONARIQ” las cuales se otorgan en comodalo en el domlcmo de “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARIO".

CUARTA.- E] pago de la mensualidad de $ { M.N.} al que se encontrara obligado

“Ef. SUSCRIPTOR” es exclusivamente por los servicios conlrat ados det fer al 4to aparato televisor en el mismo domicilio y debera
hacerlo en los 10 primeros dias del mes correspondiente en el domicilio de “EL CONCESIONARIO”, emitiéndose y entregando a
“EL SUSCRIFTOR" el comprobanle correspondiente a dicho pago.

£n caso ge incremento en los costos de tarifas, “EL CONCESIONARIO™ dara aviso al suscriptor cuando menos con 15 dias de
antelacion en que entren en vigor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” no esté de acuerdo con el incremento y deseé fa cancelacion
sI'Gontralo, debera de hacerlo conforme o indicado en la Clausula Décima Primera. .

Al contratar el servicio, este incluye la instalacion para 1 aparato televisor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” deseard un mayor
numero de televisores adicionales, podra solicitarlo, para lo cual debera de pagar por cada aparato televisor adicional los cosltos que
“Ef. CONCESIONARIO" tenga vigentes al momento de la contratacion, mismos costos que podra consultar en nuestra pagina web y
en los teléfonos sefalados en el presenie contrato y en las oficinas de “EL CONCESIONARIQ". Lo anlerior conforme a las larifas
vigentes gue tenga regisiradas ante el Registro Publico de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Sg proporcionaré seiial Unica y exclusivamente al nimero de aparatos estlpulados en esle Conlrato y a los aparatos que se contraten
posleriormente amparados en este Contrato y dentro del mismo domicilio.

347
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/082/2017

: Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
!. Expediente: PFC.H.C.1/015/2017
Registro: 045-2017

"2017, Ario del Centenario de la Promulgacion de la Constiticion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

En virtud de que “EL CONCESIONARIQ”, no es propietario de su barra de canales, ni tiene control alguno sobre ef contenido d= la
programacion oirecida, podran efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones tarifarias y este
imphque un aurmnento en la prestacion de los servicios y/o disminucién en el nimero de servicios originalmente contratados, fendra la
obligacion de notificar a “EL SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacidn, “EL
SUSCRIPTOR” podra solicitar la terminacion sin penalidad alguna dentro de los 15 dia siguientes a que enfren en vigor dichas
modificaciones, pagando unicamente por los servicios proporcionados.

QUINTA.- “EL CONCESIONARIO” se encuentra obligado a entregar en e! domicilio y/o a través del correo electronico de “EL
SUSCRIPTOR” un estado de cuenta y/o factura en el cual se coniendra el desglose de los cobros efectuados por los servicios
contratados, por lo menos 10 dias natureles antes de la fecha de pago. “EL CONCESIONARIO” podra pactar con “EL
SUSCRIPTOR” si el estado de cuenta ylo faclura seré enviado al domicifio o consultado a traves de nuestra pagina web.

SEXTA.~ Cuando “EL SUSCRIPTOR” no cubra la mensualidad del mes que corresponda en el tiempo estabiecido para eflo
{(mencionado en la Clausula Cuarta), "EL CONCESIONARIO” suspenderd el servicio sin responsabilidad alguna a partir del dia 21
del mes corriente al incumplimiento, por o que &l suscriptor tendra que realizar el pago por la mensualidad pendiente mas el costo por
reconexion, cuyo costo se encuentra debidamente regisirado y vigente aote el Inslituto Federal de Telecomunicaciones, efectuandose
dichos pagos en el domicilio de “EL. CONCESIONARIO”.

“EL CORCESIONARIO” debers reconectar el servicio de forma mmedxata ala fecha en que hubiese liquidado el adeudo pendiente y
i& cuota por reconexion, : i

SEPTIMA.- “EL CONCESIONARIO” debera efectuar las mstalacmnes y empezar a prestar el serwcno motivo del presente Contrato
dendo de un plazo de 10 dias naturales posteriores a su firma. A pariir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se
empezard a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo fa fecha de inicio de. ser\nmo el fotal o parcial de la mensualidad
correspondienle al periodo utilizado objeto de este contrato.

En caso de exisiir imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del servicio, este contrafo no tendra validez alguna, por lo que se
dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de “EL CONCESIONARIO”, el cual deberd de
realizar la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado a més tardar dentro de los 10 dias naturales siguienies en que
se determine dicho supuesto,

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR" en lodo momento podra consultar en el establecimiento y a lravés de nuestra pagina e internet fos
planes ylo paquetes de servicios que ofrece “EL CONCESIONARIO”; asi como los costas por reconexién del servicio y las &reas o
regienes geograficas con coberlura que tiene autorizado “EL. CONCESIONARIO" para prestar el servicio y tendra derecho a
medificar su plan o paquete en cualguier momento.

NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” deberé comunicar en forma inmediata a “"EL CONCESIONARIO” las fallas o interrupciones del
Servicio.

Siempre y cuando por causas imputables a “EL CONCESIONARIO” no se presie el Servicio de telecomunicaciones en la forma y
términos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” Ia parte proporcional del precio del servicio que se dejé de prestar,
y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afeclacion.

Cuando ia suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al reporte “EL
CONCESIONARIO", haré la compensac[on por la parle proporcional del periodo en que se dejé de prestar el servicio contratado por
“EL SUSCRIPTOR?”, dicha compensacion se vera reflejada en el siguiente recibo y/o factura; ademéas debera bonificar por lo menos
el 20% del monto del periodo de afectacion,
/f
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A periir de gue “EL CONCESIONARIQ™ reciba Iz llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el Servicio se procedera a verificar el
fipo de falla y con base a este se dictaminara el tiempo para la reparacion, la cual no puede exceder las 24 horas habiles siguientes al
reporte recibido.

“EL CONCESIORKARIG” dara aviso a “EL SUSCR!PTOR" por cualquier medio incluido el electrénico y al IFT por escrito, de
cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacion del Servicio, con una antelacion
minimz Ge 24 horas. Dicha circunstancia no podré afectar el Servicio por més de 24 horas en cuyo caso “EL CONCESIONARIO”
aejara de cobrar al “EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional del precio del Servicio que se dejé de prestar, y debera bonificar por lo
menos el 20% de! monto del periodo de afectacxon Lo mismo ocurrird si “EL. CONCESIONARIO” no da aviso al IFT conformez & la
presenie clausula. : :

Tratandose de cargos o cobros |ndeb)oos realizados por "EL CONCESIONARIO” los mismos deberan ser reembolsados en un plazo
no mayor a 2 ciclos de facturacion ademas de bonmcar al menos el 20% del monto del cobro realizado indebidamente.

“EL SUSCRIPTOR” conviene en permitir el fibre acceso & su oomlcﬂlo oon previo aviso por parte de “EL CONCESIONARIO” a los
operatives y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion de su credencial o farjeta de
igenlificacion, para efecto de inspeccion, modificacion o reparacion de las mstalacxones en su caso.

Para verificar fa auleniicidad de las credenciales de los Operalivos y Empleados de “ELE CONCESfOi\ARlO” deberd flamar a los
teléfonos que aparecen en la caratula del presente contrato.

DECIIiA - Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en e entendido de que si el nuevo domicilio de
“EL SUSCRIPTOR?”, queda fuera del area de coberfura de prestacion del servicio a cargo de “EL CONCESIONARIO”, sera causa
automaiica de terminacion del contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitira el retiro por parte del
“EL CONCESIONARIO", del equipo y accesorios que con motivo del presenie Contrato hubiesen side proporcionados a “EL
SUSCRIPTOR”

DECHMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrafo sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR", podra darlo por terminado en cualauier
momenlc mediante simple aviso dado a “EL CONCESIONARIO™ el cual dara por terminado el contrato de forma inmediata.

La cancelacion en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “EL
CONCESIONARIO", Este debera cubrirlas al 100% al momento de cancelacion y permifir el retiro de las instalaciones realizadas en
el domicitio de “EL SUSCRIPTOR”",

En caso de que “EL CONCESIONARIO™ no preste los servicios de felevisién por cable pactados en el presente Contraio'de la forma
y términos convenidos, coniratados ofrecidos o publicitados, asi como los estandares de calidad conforme a las disposiciones legales
vigentes, “EL SUSCRIPOR" tendra el derecho de dar por terminado el Contrato de acuerdo al primer parrafo de esla clausula.

“EL SUSCRIPTOR” es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asi lo decida podra dar por terminado el presenie
contrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula,

“EL. SUSCRIPTOR” podré rescindir el servicio contratado o cambiar de paguete o plan, en forma anticipada.

En caso de modiiicaciones en el presente Contrato, “EL CONCESIONARIO” informaré a “EL SUSCRIPTOR” a (ravés de avisos
deniro de las oficinas y notificaciones electronicas. El presente Contralo sélo se podra cambiar a otro por acuerdo de las partes y el
consentimiento se oiorgara por medios electronicos, “EL SUSCRIPTOR” establecera su consentimiento a través de medios
electronicos, las modificaciones del Conlrato tendrén que registcarse ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en caso de que
. -
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“EL SUSCRIPTOR” no eslé de acuerdo con las nuevas clausulas esiipuladas podra dar por terminado el Contrato de forma
inmediata, como lo establece el parrafo primero de esta Clausula.

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que “EL CONCESIONARIO” preste servicios adicionales a la jelevision por cable, tendra que
informar a “EL SUSCRIPTOR”, y en caso de que este solicite los servicios, tendra que hacerlo de manera personat en nuestras
oficinas. Asi mismo “EL CONCESIONARIO” ofrecera los servicios adicionales por separado en caso de que asi lo solicite "EL
SUSCRIPTOR". ;

“EL CONCESIONARIO" no podra obligar a “"EL SUSCRIPTOR” a conlratar algin servicio adicional como requisitos para
contratacion o confinuar con los servicios contratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algun servicic adicional,
podra cancelarlo en cualqguier momento sip que este afecte el servicio principal contratado. “EL COI\CESIONAR]O" tendra un plazo
méaximo de 5 dias naturales a partir de Ja solicitud para cancelarlo.

DECIiA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR” se obliga en.relacion a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se utilizan para la
prestacién dsl servicio; ;

A) Nointervenir en sus componentes internos, ni permitir que personas no autorizadas por “EL CONCESIONARIQ” lo bagan.
8) Utilizarlos exclusivamenie para el servicio objeto del presente conlralo no pudnendo conectarlos a ofro ielevisor no
: aulorizado,

C) FEncasodeque “EL SUSCRIPTOR” tuviera intencidn y/o necesndad de'realizar Ia conexion de un aparato adicional a lo (s)
solicitado(s) al momento de la contratacion del servicio, debera de soficitario por escrito a “EL CONCESIONARIO”, el cual
tendré cinco dias habiles a partir de la recepcion de dicha solicitud para dar respuesta, en caso que no se dé respuesta en
el tiempo establecido, se enlendera que la solicitud fue aprobada ’

D} Cubrir los gestos de reparacion y costo total de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cualquier otra
causa que le sea imputable a este. (Excepto por caso fortuito y/o fuerza mayor);

E) Realizar el pago oportuno por concepto de prestacion del servicio;

F) No traspasar, ceder o engjenar a terceros los derechos y obllgamones derivados del piesente contralo sin el previo
consentimiento por escrito de “EL CONCESIONARIO”;

G) No editer, cambiar, anadir, alterar, grabar, duplicar, ylo copiar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir ylo

transmitir las sefiales gue conforman el paquete de programacion a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR™;

H) En caso de robo del equipo “EL SUSCRIPTOR” deberé acreditarlo fehacientemente dentro de fas 72 hrs. a lo sucedido,
con un documento emitido por autoridad competente con la finalidad de que “EL SUSCRIPTOR” no tenga que pagar el
costo del equipo,

) No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del paquete de programacion que se tenga contratado (s) a
establecimientos comerciales, sistemas de television por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de
radiocomunicaciones, sisiemas de circuito cerrado o cualquier ofra indole;

J)  No hacer mal uso del servicio (pasando sefial).

Para poder traspaser, ceder 0 enajenar a ferceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el “EL. SUSCRIPTCR”
debera de solicitar aulorizacion por escrito a “EL CONCESIONARIO” en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” no debera de tener
adeudo alguno para poder realizar dicha solicitud, “EL CONCESIONARIO” contaré con un méximo de cinco dias habiles a partir de
la soficitud realizada por “EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta a lo solicitado {en caso de no recibir respuesta se tendré por negada
fa solicitud).

DECIMA CUARTA.- Son obligaciones de “EL CONCESIONARIQ”:

A) Prestar el servicio de felevision por cable de acuerdo a lo establecido en el presente contrato.
B) Proteger los datos personales de “EL SUSCRIPTOR” en términos de las leyes aplicables.

S
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) Dar conocer las condiciones del presente contrato de adhesion registrado en la Profeco, mediante nuestra pagina web.

D) Pioveer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a los estandares minimos de la calidad de los servicios
estabiecidos por el instituto Federal de Telecomunicaciones.

£) informar a “EL. SUSCRIPTOR” sobre cualguier cambio y/o modificacién de las condiciones contratadas. “EL
SUSCRIPTOR” poara exigir el cumplimiento forzoso del Contrato con las condiciones originalmente contratadas y en caso
de incumplimiento podré rescindir del mismo.

F)  No discriminar per origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y fibertades de las personas.

G} Prestar ¢l servicio de ielevision por cable de forma continua, uniforme, regular y eficiente cumpliendo con las normas y
melas de calidad aplicables.

H) No reafizar a “EL SUSCRIPTOR” ‘lilamadas de servicios y/o paguelss, a menos que expresamenie manifissie su
consenfimiento a través del presente contraio y/o medios electrénicos.

)  Dar aviso a “EL SUSCRIPTOR” por cualquier medio, y al Instituto Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier
circunsiancia previsible que repercula en forma generaizada o mgmf catlva en la prestacion del servicio con antelacion
minima de 24 horas. ’

J) Entregar al “EL SUSCRIPTOR” a la firma del presente confrato 0 a traves de medios electronicos si asf lo solicita, una
carta la cual contendra sus derechos minimos como usuario que ta Ley Fedﬂra! de Telecomunicaciones y Radiodifusion v la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor reconocen.

K) Abonificar y compensar a “EL SUSCRIPTOR" ‘por los cargos mdebldos que se liegaran a presentar.

L) A recibir un servicio de proteccion parental; que consiste en una herramienta medianie la cuat "EL SUSCRIPTOR” podré

soiicitar el blogueo de cierto contenido dentro de la programacion clasificado para mayores de edad.

DECIMA QUINTA.- En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidades, “EL CONCESIONARIO" estara obligado a tener
a su dispesicion la ulilizacion de otos medios de comunicacion para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR” las condiciones
establecicas en el presente contrato.

“EL CONCESIONARIO" tendra a disposicion el conirafo para usuarios con discapacidad a través de los siguienles medios de
comunicacion.

~  Conlrato traducide en el Sistema Braille
— Audio con las cfausulas del contrato
—  Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Senales Mexicanas

DECIMA SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR" podra presentar su(s) queja(s) por falla(s) yfo deficiencia(s) en el servicio y/o equipos; asi
como consultas, sugerencias, reclamaciones y quejas a “EL. CONCESIONARIO” de manera gratuita a través de su Sistema de
Quejas y Reparaciones y Afencion a Soliciiudes al teléfono 01 (713) 131 44 89 y al correo electronico
ielecablesannicolas@outlook.com el cual se encuentra disponible Ias 24 hrs. del dia, lodos los dias del afo o acudir directamente a la
aficina, en un horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 hrs. y sawados de 9:00 a 14:00 hrs. También podra realizarios a través del
buzdn de sugerencias instalado en la oficina de “EL CONCESIONARIO”,

DECIMA SEPTIMA.- Para todo fo relativo a fa interpretacian, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, las parles se someten
en la via administrativa ante ta Procuraduria Federal del Consttmidor, y en caso de subsistir controversia a los tribunales de] domicilio
ge “EL SUSCRIPTOR”.

DECIMA OCTAVA.- Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado, ha sido regisirado en el Registro Publico de Contralos de
Adhesion de {a Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el niimere 045 de fecha 03 de febrero de 2017.
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Asi mismo “EL SUSCRIPTCR" podra consuliar dicho ragisiro en www. profeco qob.mx/spt coniratos/045 17. pdf y en el 5|gmﬂnte

codigo.

Cualquier variacion del presente contraio en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR”, se tendra por no puesfa,

Este conlrato se firmé por duplicado en la ciudad de . . a__ delmesde de 20

El. CONCESIGNARIO EL SUSCRIPTOR
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