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C. Juan Pablo Ochoa Díaz
Calle: Morelos Sur, 255,
Col. Centro, C.P. 58000,
Morelia, Michoacán

PRESENTE. 

ifi: 
1f1!STITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUMICACIONES 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
COORDINACIÓN GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO 

IFT /229 /CGPU / l 00/2017 

( (l 

Me refiero a su escrito de fecha 15 de enero de 2017, recibido en este Instituto Federal de 
Telecomunicaciones (en lo sucesivo el "Instituto") el 17 de enero del mismo año, por medio 
del cual, en cumplimiento de la condición 2.6. "Contratos" del título de concesión para 
instalar, operar y explotar una red pública de telecomunicaciones para prestar el servicio de 
televisión restringida en la población de Corral del Risco (Punta de Mita), San Francisco, 
Sayulita, Mpio. de Bahía de Banderas en el Estado de Nayari, de fecha 7 de diciembre de 
201 O, solicita la aprobación del modelo de contrato de adhesión que pretende celebrar con 
sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato"). 

Sobre el particular, previo al análisis por parte de esta Coordinación General, es importante 
destacar lo establecido en el artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión ("en lo sucesivo "LFTR"), mismo que señala: 

"Artículo 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO, 

previamente a su utilización, los modelos de contratos de adhesión que pretendan celebrar 

con los usuarios, los cuales deberán cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal 

de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables." 

Asimismo, la condición 2.6 "Contratos", del segundo Título de Concesión antes citado, 
establece textualmente lo siguiente: 

"2.6. Contratos. Los. modelos de contratos de adhesión que pretenda celebrar el 
Concesionario con los usuarios para la prestación de sus servicios, deberán ser previamente 
aprobados y registrados por la Procuraduría Federal del consumidor. 

surge�tes sur l l 43, 
ol. Nochebuena, C.P. 03720 
elegaéión Benito Juárez, 
léxico, D.F. 
,1. (55) 5015 4000 
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INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMVNlCAClONES 

Obtenida fa aprobación y registro señalados en el párrafo que antecede, el Concesionario 
deberá someter a aprobación de fa Comisión, en fo conducente, los modelos de contratos 
a celebrarse con los usuarios, o bien fa modificación a los mismos. " 

Atendiendo a lo anterior, previamente al análisis del modelo de contrato que nos ocupa, se 

advierte que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de la 

Procuraduría Federal del Consumidor ("Profeco"), en el Registro Público de Contratos de 

· Adhesión de Telecomunicaciones bajo el número 013-2017, toda vez que no infringe los

preceptos de la Ley Federal de Protección al Consumidor y cumple con los requisitos

contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM- l 84-SCFl-2012 "Prácticas comerciales

Elementos normativos para la comercialización y/o prestación de los servicios de

telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de telecomunicaciones", publicada en

el Diario Oficial de la Federación el 24 de agosto de 2012.

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinación General, se 

desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes 

con los servicios autorizados en su respectivo título de concesión, por lo que no se tiene 

inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios 

finales. 

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta 

Coordinación General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas 

relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radiodifusión. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado 

por esta Coordinación General. 

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos 

y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas 

modificaciones deberán ser sometidas previamente a la autorización de la Pmfeco y de este 

Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de carácter general 

que establezcan obligaciones específicas relacionadas con los contratos de adhesión, dicho 

Modelo de Contrato deberá adecuarse a las misr¡ias. 

Asimismo, de conformidad con la fracción X, del artículo 177 de la LFTR, los contratos de 

adhesión de los concesionarios, son objeto de inscripción en el Registro Público de 
_,._1.----::::::.:.::::..____-, __ 

\ .�·. 
surgen/es sur 1143, 
ol. Nóchebueno. C.P. 03720 
eleg�ción Benito Juórez, 
léxico, D.F. 
,1. (55) 5015 4000 --
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lf,ISTITUTO FEDERAL Dt 

TELECOMUNICACIONES 

Concesiones, por lo que mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de 
Contrato autorizado a la Dirección General Adjunta del Registro Público de 
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 8º, 28 párrafo décimo quinto de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; l º, 2º, 6° fracción IV, 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 177

fracción X, 191 y 793 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35,

fracciones I y II de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fracción VIII, inciso ii), 18, 
19, 20 fracción XXXVIII; 71 fracción XXV del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, así como lo establecido en la condición 2.6. "Contratos" del citado 
título de concesión, 

ATENTAMlNTE 

) i -------, 
. . ,/ ) 

1'"1'1'111· / )Jj l 1 � 

El COORDINADOR f

�

ENERAL DE POLÍTICA DEL USUARIO 

1 \\ , ________ 0R:-FE[fJ5E ALFONSO.HE �,ANS�Z MAYA

/,/-\_.-¡· 

i:,n cumplimiento del • Acuerdo mediante el cual el Pleno del lns�tuto Federal de Telecomunic Iones expide los lineam!entos de Austeridad y Ajuste Presupuestario paro 

fl ejercicio fiscal 2076', se Informa que los coplas de conocimiento que se mar con en el pre sen 13 documento, se enviarán por medios electrónicos· ' ' ' · · C.c.p. Lic. Carlos Hernóndez Contreras.- Titular de la Unidad de Cumplimiento,- Para los efectos conducentes. 
Lic. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Público de Telecomunicaciones.- Paro los efectos 
conducentes. 

surgentes sur 1143, 
ol. Nochebuena, C.P. 03720 
elegoción Benito Juórez, 
1 éxico, D J, 
,1. (55) 5015 �000 
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Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/027120'17 
TELEVISIÓN RESTRINGID.A. 
PFC.I-I.C.1/385/2016 
013-2017

� ,-ft 1r<STITUTO fEDERAL DE �'1 llLECOMUNICACIONES 

REGISTRO PÜl:sLiCO Df CONTRATO$ DE ADl-lt.S1ÓN DE TELECOMUNICACIONES: 

D 3 I\AR. 2017 r.A7iíN soc1.,\L JUAt'•l PAfil_O CCH01\ !J]AZ 

Ti:U:CAP,I F l·�.:JMtmr ((M,ERClt,L 

DBJrTO DEI. COl·nPJHO P8J::; 1 fa.CIÓ!··/ Df: Sf R,VICI0-0[ ·¡ LLEVISl'.J'.·J i?.FSTP..lt,JG!D/1
, 

lsJÜMfRO DE Rrc;isT':'W 1J13-2[H7 

r!...O IA Dt REG'ST�::J l)/n/20l7 

Tin.JLO DE CONCESIÓN 

NJ 1'0:..',IL11\lJ QUE OTOR.GÓ S[G(ITl•,R1/1 DI:. Cü11�1Jl·'i:C:AGONLS "\' l R1\NSP0RT::C5 
rouo rnooG4�,1cú-10on1 

VIG[t-lC/•, (17/L2/2ü4U 

NA liJRALEZ;o, HLLVl�IÜN RESTP.1:•JGIDA 

C. JUAN PABLO OCHOA DÍAZ
PRESENTE

. AUTORIZADO 
!Elfj!M§@ 
����� rt .. 1.ffl 
@�;_{k._� 

Ciudci(J de M,\xico, a 13 de enero de 2017 

Visto el modelo de contrato de adhes.iór, de PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVISIÓN 

RESTRINGIDA, presentado por JUAN PABLO OCHOA DÍAZ con fundamento en los artículos 

2Li fracción XV, 86 y 8"7 de la Ley Federal de Protección al ConsuI-nid0í y 13 SEXTUS fracción 11 

del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Co11surnídor, se APRUEBA el modelo de 

contrato de adhesión de referencicl, qUCé1ando í11sC1"ito en d Regí�tro Pjblico de Contratos de 

Adhesión de Telecomunícacíones de la Subprocuraduríc1 de Telecomunicaciones de esta 

Procuraduría Federal del Consumidor, con número de registro 013-2017. a 13 de enero dr, 

2017. 

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la 

obligación de curnplirnicnlü de los requisitos legales que correspondan para é'l desarrollo de su 

actividad. En ni.ngún caso limita en forma alguna el derecho que en todo rn0mento pueda 

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelación, deuitio a que su 

texto o las condiciones se consiclercn lesivas a sus ímercses, Asimismo, el contrato deberá ,-
integrar las cláusulas que correspollClan al cumplimiento de los artírnlos: 191, frac:ión 11; 191, ,f{/< 

"'"'?/¡"" r · 1 ' 10 � í1JJ.:,lff,1'¡' "•L.!J '::ig1,1,l '.Jf ;;. ', 

�'t�
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SUBPROCURADURIA DE TELECONiUNICACIONES 

Oficio: 
Servído: 

Expediente: 
Reg·1s!ro: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RC T/027/2017 

TELEVIS/Ót� RESTRINGI A O 3 MAH. 2017 
PFC.H.C.1/38512016 
013-2017

AUTORIZADO 
fracción\/ párrafo primero, segundo y tuccro; 191 fracc·1ón IX; 191, fracción XIII; 191, ,raccion 

XIX; 19l'scgundo párrafo y cuarco pfirrafo; 199; 200 fracción JI; 200 fracción. V, de la Ley 

Federal de Telecomunicaciones y R;idiodifusión; el numeral 5.1, 'i.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 

5.2.i2 de la Norma Ofkia! /V1exicc1nc1 í\JOM-184-SCfl y de la Carta de Derechos Mínimos de los 
Usuarios de los Serv·1cios Públicos d" T!:'lecon1u11ícacioncs. La existencia de condiciones que se

consideren lesiv�s a los consurnido1·es o la ausencia de las cláusulas ;:,ntes señaladas, darán 
motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la L,=v Federal de Protección al 

Consumidor. /\demás cualquier dccumento no a11exado al prr'sente registro. y qul' sea 
elc1borado uní!aleralmente por el cor·",esionario no será parte del ccmralo y únicc1mente tendrá 

fines informativos sin ser vinculator:, para el consumidor·_ Por otra p2ri:c se deberá comunicar a 

esta autor'1dad cualquier cambio de do111icilio o de los datos genera!és asentados en su solicitud 

de registro y en su caso de ia util:zc1ción del contrato en los domír::if1os de las sucursales que 
opere, así como cu;::dquier modificación que pretenda realizar al rnodelo de contrato registrado. 

En caso de que· existan modifiuc'1ones a la Ley federal de Prorección al Consumidor, Ley 

Feder,11 de Telecornunicaciones v Radiodifusión, la Norrna Oficial. Mexicana NO/Vl-184-SCFI, 
lineamientos o cualquier etra norm;itividad rJplicablc. el proveedor dei)erá solicitar la 

modificación de registro, mcdhnt� la prese11tació11 de un nuevo modelo de contrato que 

curnpla con las nuevas disposiciJnes. consiclerándose el presente registro como cancel;:,do. 

Por otro lado, si el modelo de contrarn de adhesión que utilice íétl las operaciones comerc'ta!es 

con los consumidores, ·incluye rnod'1fícaciones, cláusulas, u omisiones frente al modelo de 

contrato registrado, el so!icit�1nte se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 

de Protección al Consumidor 

A continuación se transcrib,, el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicies ele 
televisión restringida rnult:jtado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma OfiUal 
Mexicana NOM-184-SCFI c;1ablece que los contratos de adhesión deben contene; "caracteres 

/;;,:"
,,

L 
I¡ i¡ 
1'.·





SUBPROCURAOURI,'\ DE TELECOMUNICACIONES 

Oficio. 
Servicio: 
Expedíente. 
Registro: 

PFC/SPT /DGDCCA T-RCA 
TELEVISIÓf, RESTRINGI 
PFC.H.C ·¡/385/2016 
013-2017

/02712017 
O 3 MAR. tul/ 

AUTORIZADO 

-- ------��PROVEEoó"R", a los úpet.:1Uvos y emp/P.adüS ·¿·e Bite en donde se encueiltmn !c1.s fristaladones, previa pressnt�cióñ. 
rje su credencial o larjet;_1 do 1donfüíc9ción, a los- operativo:-; y empleados de o:EL PROVEEDOR", pora efecto de 
mociificación o reparación u� l¿1s ínsta!aciones e:n su casD, 

5. Para ve,:ific=1r la auten(icidad de fí1s r:rodcnciafes de los ópernlivus y �mplr.é:ldos, "EL SUSCRIPTOR'', debnrfi Uarnar .al 
lelélono de "EL PROVEEDOR"_

AUTORIZACION PARA CA-RGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO 
Por medio de la present& auforíl.U 11 EL PROVEEDOR", para que cargue a mi ta�,nt.8.. de crédít.o o débito, la cantidad por 
conceµlo de servicios qua monsualmente rne µrestr:1 v en su caso el costo del Equiµ,:-, adquirido, la vlgenda de lo:, c¡irgos sera 
por_��----- meses. 
No. de Ta�eta _ ___ _ 
lnstilucíón Bancaria ________ _ 

Finna o Rubri,:.a d� "EL SUSCRIPTOR') ______ _ 

AUTORIZACION PARA USO DE Có'RRE:0 C:LECTROl�lCO 

"EL SUSCRIPTOR" SI { ) NO { } ac,:::plH qu!;- ;�u factura !e sea notificada por r.orrr,,o B[ectrónlco. 

En c-v�o de aceptar el correo elect.túnlca es el :::.igui0nte; __ _ 

í/EL SUSCRIPTOR'i SI ( ) NO ( ) c.1ce¡:-;G que /e carla de UerB-chos mínimos le se-a enviada por eorrno 8le�trónlco. 
l:n cr,so do ac8ptar el correa eleclrüníco e.s d s:guiente; � -- __ _ 

Firma o l�ubríca de- 11 EL SUSCRIPTOR'' _____ _ 

AUTORIZACION PARA Liso DE iNFORMACiON 

"'EL SUSCRIPTOR" SI { ) NO ( ) 2:cc;:ifíl q::-J su lnf0rr1\2,cíón sea cedida D trí_m.=,niitíd8 por e[ PrD'v'::"c:,dOr a terceros, con fines 
mGrcadofecnk/J-'3 o pubJiclte.rios. 

Fim1a o Rubrica de ··EL SUSCRIPTOR" _______ _ 

CONTPsATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEV!SIÓI-J RESTRINGIDA CELEBRAN POR C:NA 
PARTE JUAN PABLO OCHOA DÍAZ A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "H 
PROVEEDOR" Y POR OTRA PARTE�--- -�----�- -�---QUIEN EN LO SUCESIVO 
SE LE DENOMINARA "EL SUSCRIPTOR", BAJO L/,S SIGUIENTc:S: 



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUt..J:ICACIONES 

Oficio: 
Servicio: 

PFCiSPT /DGDCCAT-RCAT/027/2017 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

Expedienle: PFCH.C.1/385/2016 r---------, 
013-2017 (C) 1"ft 'NS"'UlO,EDERAcDE Registro: 

DECLARACIONES 

1.- Declara "EL PROVEEDOR": 
A) Ser una pSrsono física con capacidad para ce!ebrm el pre-sent9 contrato
B) Su principal negocio: Redes Públicas de Telecomunicacion'>s

f�LECOMUNICA.CION�S 

O 3 MAR. 2017 

AUTORIZADO 
C) Con Registro Federal de Contribuyente OODJ71101 G-JL2
D) Con dirección fiscal en Calle, Francisco Márquez, número 680-A, Cha;:,ullepec Sur, CP. 58260, Morelia,
Míchoacán.
E) Que es Concesionario ()e la Red Pública de Telec(l'11L•nicacioncs para prestar el servicio de TELEVISION
RESTRINGIDA en las pol)laciantis de Corral del Rír,,;D (Punta Mita), San Francisco, Sayulita, Municipio oe
Bahía de Banderas en el Estado de Nayarit. Acreóihndo lo anterior con el título de concesión de fecha 7 de
Diciembre de 201 O, otorgado por parte de la Secret,ll'Ía ele Comunicaciones y Transportes, mismo que podrá
s(:;-r constatado en la pagina de inlernet vi.1v1""vt1,tfLQC9,D:U
F) Señala corno domicilio legal el ubicado en Av. Revolución Núm. 15. Colonia Deportiva, C.P. 63734,
Sayulita, Bahía de Banderas. Nayarit.

JI.· Declara "EL SUSCRIPTOR" 
A) Que es una persona física cuyo nornbre corresponde:�! asentaclo en la carátu!a.
B) Que tiene pler10 goce de sus derechos y célpac1d�d legal par� contrntar y obligar.se �n lérrnínos dol
presente contrato.
C} Para efectos del presente contrato seiía!a corno su dciff"l.\(:(lio E:l indicado en 18- ca1.átula.
D) Que la ínstalación del servicio será en el domicilio señ,3f3jo en !a carátula.

CLAUSULA\ 

PRIMERA.- '·EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el scr,.do de televí,ión restringida de acuerdo a lo& 
estándares mínimos óe caiido,d establecidos por el lnslílulo f",,deral de Te_lecomunicaciones de forma 
cuíltinua, uniforme, regular y eficiente cumptlendo con !as normas J' rne�as de calidad op i :cables. mediante el 
pago de la cuota de instalación y de las rn,ensua!idades por parte de ·'EL SUSCRIPTOR" 

"EL PROVEEDOR" será el ún,co responsable freme a "EL SUSCR!f'TOR" por la prestación del servicio de 
te[evisíón restrlngida. 

SEGUNDA.- "EL PROVEEDOR", está obligado" lener en sus oficinas a c!isposición y la vista del público con 
caracteres claramente legibles, ías tsrifc1s por ser·vicio vigentes aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas 
de-1 Instituto Federal de Telecornunicácíones, las cuales pueden S".;r consulto.das en v.r,,•.rvv.ift.om.mx 

Las condiciones comerciales esta!Jlecídas en este contrato, !os planes, paquetes, las breas o regiones 
geográficas con cober"lurn que tiene autorizado "EL PROVEEDOR" pueden ser consulta()c;�. en la página de 
1 nternet h ttp :/ loa ote\ec.a.� 1 e. vv; ,:5¡ le, co m/ mis i t io 

TERCERA.- Los a;Jaratos y accesorios colocado$ par& 18 prestación del servicio por "Et,. PROVEEDOR" en 
el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de :'EL PROVEEDOR", ITlisrr:os que son 
otoraados en comod3to. ªEL SUSCRIPTOR ll sg comprom.ete a 13 gLw.rd-H, custodia y conservaGión cJe lo(s) 
equiPo(s), durante todo el tíempo que se encuentre en su poder y hasta ti rnornenlo en que e-! Equipo sea 
recibido de conformidad por "EL PROVEEDOR 11 a la tenninación del contrato. 



S UBPROC U RA D U R I A  D E  TELECOMUN!CAC f O N ES 

Oficio: PFC/S PT/DGDCCAT-RCA 
TE LEVIS IÓN RESTRING I 
PFCJ-i . C . 1 /385120 1 6  
0 1 3-20 1 7  

(O)i• .,: t ,NS< • - ' · ' :  
¡ lllfCOr.<U/1:CACI,_ 

/02 71 01 7 
Servicio : 

ExpediE:nle: O 3 MAR. 2017 

Regis tro: 

· AUTORIZADO
"EL SUSCRIPTOR" reconoc:e que " E L  P ROVEEDOR" n o  se hará resp onsable de los c1a¡'iat-H:>-;,,,"'6Í!!!!-,..,.-..J 
los equipos propiedad de "EL  SUSCR IPTOR" por v2riacic;nos de vo l taje o descargas eléclricas, al igual que 
"EL SUS.CRIRTOR" 1•/0 un terc.ero que haya manipu lado las instalaciones eléctricas. 
' ' ¡ ',,,: \ ,. ' . 

� 
> : • •  , ·  

CUARTA., La v igencia de l  presente con trato será i ndeiinida. "EL SUSCR IPTOR", pod rá darlo por terminado 
en cualquier mom ento, sin penaiidad alguna, mediante sirnple aviso en el dom icilio de "EL PROVEE DOR" 
y/o vía correo elec\rónico enviado a "EL PROVEED OR" el cual dará por term inado el contrato de forma 
inm ediata . 

La ca ncelación en el servicio por parle dG "EL S USCRIPTOR" 110 lo e 1 irne del pago de las cantidades 
i9deudadas a "EL PROVEEDOR". Este de>.1erá cubrirl as al 1 00% al rnorr1 (·,nto de cancelación y permitir el 
retiro d e  las instalaciones ·real izadas en el dom rcilio de "EL SUSCRIPTO R". 

QUINTA.- El pago de la mensUai idacJ seiialad;J en la carátu la ,  "EL SUSCRIP l'OR", deberá hacerlo en los 1 5  
(qui nce) primeros d ías de cada mes e n  el lugar o forma establec ida e n  i a  misma, entregando a "EL 
S US CRIPTO R" el  comprobante fiscal correspondiente a d icho pago. 

"EL PROVEEDO R",  notificará por cu a lqu ier medio a "EL  S USCRIPTOR" inclu ido el e lectrónico, de 
cu.alquier carnbfo en las cor1d iciones. orig inalmente con t ratr::id.as .  

"EL PROVEEDOR", cuando ra,31 ice aclLra l iwciones [3 rifarias y ést& im pl ique un aum�nto en la presta ción de 
los servicios y/o disminución en el núm ero c:ia servicias origina lmente conlralado5, te ndrá la obligación de 
notificar a "EL SUSCRIPTOR" con al menos 1 5  d ias naturales de anticipación a que se l leve a cabo dicha 
rnodifícación , "EL SUSCRI PTOR" podr,i soi iciiar el curnp l ím iento forzoso y en ca,,ci de que na lo cum pla 
rescindir e l  mismo, dando por term inado el contrato s in penft!ídad a lguna dentro de los 60 dlas s iguientes a 
que en tren en vigor d ichas modificaciones, i-,c/ependientcmente de  las acc iones lega!es que correspondan 
para. su curnpl im icrito" 

SEXTA.- "EL PROVEE DOR"  se encu cntr:,· obfi,;;ado a entregar en e.t domicilio de "EL SUSCRIPTOR" un 
estado de cuenta y/o facwra, 01 cual deber.e: contener el desglose del arJeudo tola! de los conceptos de cada 
uno de l os ser,icios utilizados, por lo rnenc,s 1 O d ías natura les antes de la fecl73 de pago de los servicios de  
lolccomunicaciones contratados . "EL PROV E E D O R" podrá pactar expresamente con ' ·E.L S USC RIPTOR" 
que el estado de cuenta y/o factura le s ean env iarJos al correo electrónico señalado ,:, n la carátula o 
consultado a través de !a págino de Internet 11t1p://qpol.t.lec:able :v1,rixs ite ,corn/mis itio 

SÉPTIM A,- Ctiancto " EL SUSCRIPTO R" no paga dentro de ese mes "EL PROVEEDOR" ,1uspender:l el 
servicio sin ninguna responsabilidad dentro do los 5 (cinco) primeros días del mes sigu iente a l  incum plim iento 
de pago, corrien do por cuenta de " EL SUS CRIPTOR" el  pago por mensualidac! y reconcxión vigente 
conforme a las tarifas aprobadas e i nscritas en  el Reg¡stro de Tarifas del I ns tituto federa l  de 
Telecomunicaciones median te fol io  número FET005457C0-1 00237 , las cuales p11edBn ser consultadas en 
www. ifl .orq.mx 

"EL PROVEEDOR" deberá rec:oneclar e l  servicio dentro de las 2� horas a la  fecha en que hubiese :iqu idado 
los adeudos y la cuota por reconexión .  

OCTAVA. - "EL PROVEE D O R '' deberá efeclum las insta laciones y em pezar a p'res \ar el ·servicio motivo de l  
presente Con lralo den tro de un plazo que na  exceda de 1 0  (diez) días na tura les posteriores a su  firma.  Una 
vez instalado  el e quipo term ina l  y que "EL SUSCRI PTOR" cuente con el servicio "EL PROVEEDOR" podrá 
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con12nzar a cobrarlo, depündíendo de la fecha de ín!cio de s=:r, l icio, será total o parcí('llme(ll0 e! cobro de la 
mensualid,1d, correspondiente únicamente al periodo utilizado. 

En caso de existir imposibilidad física o técnic;a para 18 instalación del servicio, este contrato no lendra validez 
alguna, por lo que se dará por lerminado, sin perjuicio alguno para "EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de "EL 
PROVEEDOR", el cual deberá de realizar la devolucíór, ée todas las cantid2des dadas por adelantado dentro 
de los 10 días siguientes en que se óetern1ine dicho supuesto, sin q1,e exísfa posibilidad áe prórroga para "EL 
PROVEEDOR". 

"EL PROVEEDOR" reembolsará él "EL SUSCRIPTOR'', las uantids,;íes que éste haya pagado por concepto 
de anticipo y que no sean cornponsab!es c:on otrns 2-1deul:os_ 

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" deberá comunica en forrnil inmedié,ta a "EL PROVEEDOR" las fallas o 
interrupciones del Servicio(s). 

Siempre y cuando por c,ausas impu:ables a "El PROVEEDOR" no se preste el servicio de 
telecomunicaciones en la forma y término:; convenidos, éste dejé1rá de cobrar al "EL SUSCRIPTOR" la parte 
proporcional del preclo del servício qué .:::.e· dejó de prestar y deberá bonificar por lo me-nos el 20Ci/o de.J monto 
del periodo do afectacíón. 

Cuando la suspensión sea por casos fc,rtullos o de fuerza mayor. si la.. :tiisma dura 24 horas siguientes al 
reporte "EL PROVEEDOR'', hará la cor:.pensación por 1� par,e proporcic:1al del poriodo en que se dejó de 
prestar el servicio contratacJo por "EL SUSCRIPTOR", dicr1« compensacicn se verá rcílejado en el siguiente 
recibo y/o factura. 

A partrr de que "El PROVEEDOR" reciba la [l,1mada respecto a rallas y/o interrupciones en el servicio de 
televisión restr¡ngida, se procederá a-ve;"if":car el lipo de falla y en base 8 éste sr.:c díctaminará el tiempo para le1 
reparación, la cual no puede exceder !2s 24 horas síguíentcs al reporte rectt;ído. 

"EL PROVEEDOR" dará aviso a "EL SUSCRIPTOR", por cualquier rnot:iio incluido el ele<;lrónic.o y al /cstí\Uto 
Federal de Te1ecomunicacion:es por c.scrilo, de c1Jalqui<::!r circuns\anc:ia previsíb\e que repercuta en forma 
generalizada y significativ-a en la píe$tación del serviclo, con antelación rnfrürna de 24 horas. Dicha 
circuns(emcia no podrá afectar el serv:cio por m8s de 24 horat, en cuyo caso HEL Pi{OVEEDORJJ .dejará de 

.cobror al "EL SUSCRIPTOR" la ;,;,r!e proporcional de\ precio del servicio que se d,,jó de prestar, y deberá 
bonificar por lo menos el 20% del rn0nlo óel período de afectación, Lo mismo ocurrir,J si "EL PROVEEDOR" 
no d;;3 aviso al Instituto Feder&l de Te!�cornunícac{ones conforme 3 1�, presente cláusula. 

Tratándose de cargos o cobros indobidos realizados. por "EL PROVEEDOR" los mismos deberan ser 
reernbo[sados en un plazo no mayor a 2 ciclos de facturac1ón ade1riás do bonificar al rnem)s el 20%, del mor1to 
del cobro realizado indebidamente. 

DÉCIMA.- El presente Conlralo podrá rescindirse por "El PROVEEDOR" en forrn" inmediata y sin 
necesidad de que medie resolución o de_claracíón judicial alguna en ios siguientes casos: 

a) Por ulilizar el Equipo o los Servicios en contravención de l�s disposiciones legales,
reg!ament3rf2s, pl<3nes fundamGntales de te!ecornunícm;iones, así corno cu3!quie1· dísposicíón
vigente en materia de telecomunicaciones que. sea 3p!ic;ol)le a 18 prnstacl0n de Servi1-;íos;
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b )  S i . "EL SU SCRIPTOR",  com ercia liza o revende los Sorvicíos contratadcilCaSlcoiiio por la 

obte nción de cualquisr lucro por la venla o revcri la del Servicio a cualquier tercero, sin la debida 
autorización por pa rte de " EL PROVEEDOR" o <Je la Secreta ría o el I FT; 

c) Si "EL SU SCRIPTOR", ceda los derechos y/o obligaciones derivados del presente Conlra lo ,  la
Carátula correspon<Jien leo , s in la  autoriza ción previa y por escrito do "EL PR OVEEDOR";

d), Si  "EL SUS CRIPTOR", no cubre todas 1',s cantidades adeudadas a " EL PROVEEDOR" dentro 
de  los SO (n oventa) días naturales sígurs ntec, a. l a  fecl·ia de s uspen sión de los servicios, 

DÉCIMA PRIMERA.- El presente Con lrnto podrá rnscindi•se sin responsabi l idad por el "EL S USCRIPTOR" ,  
e n  l o s  sigulentes casos: 

. a ) Si "EL PROVEEDOR"; hace caso om,so a cuah"uicr solicitud p 1·esenlaóa por "EL SUSCRIPTOR" ,
pa ra l a  prestación d el servicio princi pa l o de  los �-r:�rvicios adicioncfes contratados , ya sea por que}"a . 
ajuste ,  la sol icitud tienen que se r debidamente fonm:lada; 

b) Si "EL PROVEEDOR"; incum¡:,le cualquier O isposición del presente contrato
e) Si ' 1EL PROVE EDO R"; n o  cumple con los estándai' 1;;$ de c9.l fda d  convenidos de conforrnid2-d con lo

establecido en la CLÁUSULA PRIMERA.
d) Si º E L  PROVE EDORn modífica un llat8raim ente las ccr!d ir,íones origina lmente contrata das.
e) Por term inación o revocación del Titulo de Conces ión ,
í) Cuando existe cesión d e  derechos de l  Título de  Conces ,ón a olro Proveedor.

D ÉCIMA SEGU NDA.- Las partes convienen en no li 11cc1rse cualqu,N cam bio en sus domicilios en el entendido 
de que si el n uevo domicilio de "EL SUS CR IPYOR", queda fuera del área de cobertura de prestación del 
servicio a cargo "EL PROVE EDOR", será causa ¡,utomálica de lc,rn inación del contrato sin responsabi l idad 
para arn lJas parles, "EL S USCRIPTOR" perrn itir:l el reliro' por pute de "EL PROVEEDOR",  del equipo y

accesorios que con .molívo del presente Contrato hubie.stn _s ido proporclonados a ºEL SUSCRIPTOR". 

DÉCIMA TERCERA.- En caso <Je que "EL PROVEEDOR" no preste los servicios de te levis ión restringida 
pactados en el preserlte Contrnto de la forrn2. y términos conven idos, co,,tr;,tados ofrecidos o publicitados, así 
corno los estándares de calidad y conforrne a i�� Ley Federal de Telec-:,;nunic.aciones y Radiodifusión ,  ¡;'EL 
SUS CRI PTOR" tendrá el derecho de dar por terrn i :wdo el Con (rato en térm inos de la CLÁUSULA DÉCIMO 
PRIMEP.A 

DÉCIMA C UARTA.- Cua ndo " EL P ROVEEDOR" modifique las conclir;io nw; originalmente contratadas , "EL 
SUSCRIPTOR" podrá sol icl lar el curn plimíenlo forzoso del contrato , y en "JvSO do que no las cumpla a 
rescindir del mismo. De igual rr1anern cuando se haya suscrlto un con1rato de adhcsí6n, soio se podrá 
camblar a otro por acuerdo de las parlefj, y el coms en tlmicnto podrá otorgarse pc,1 r medios electrónicos. 

"EL PROVEEDOR" está obl igado a pro porc ionar un  servicio de p.rotccci6n parental ; que conslsle en una 
herramienta m edi:mle la cual "EL SUSCRIPTO R" podrá so licitar el [)l oqueo de cioio contenido dentro de la 
programación clasíficadtl para. mayores de edad. 

DÉCIMA QU INTA.- Los servicios adir;ionales se prestarim previa solicitud de "EL SUS CRIPTOR", por 
even to, tiem po, capacidad o cualquier otra rnodal ifJ<?-JJ con que cuente u ELrPROVEEDOR,1

• 

HEL PROVEEDO R" no podrá obl igar a "EL S U SCRIPTORu a contratar algún servicio adicional como 
requisitos para conlrataclón o continuar con los serdcios  con \ratacJos; así rnísmo "EL SUSC RI PTOR" en 
caso  de tener algún servícl.o Bdi<..:ion al .  podrá cancGlarlo en cualqu ier momento sín responsabi l idad para 1 1E L  

A 
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SUSCRIPTOR" y sin que esle afecte el servicio prir,ci;,�,I co�tratado. "EL PROVEEDOR" deoberá cancelar los 
servicios dentro de los 5 (cinco) días naturales sir¡uicntes a dicha manñesl2.ción. 

"EL PROVEEDOR" podrá orret;er los servicios adicionalGs o productos de rnan,,ra empaquetada o por 
separado cuando "EL SUSCR!PTOR" así lo solicite. 

DÉCIMA SEXTA.- "EL PROVEEDOR" está olJli(JtKí0 a prnteger y tr.alar conforme a la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de P,lf'!c:ulares, los datos personales que lo sean 
proporcionados por el "EL SUSCRIPTOR. 

La aceplaciófl del "EL SUSCRIPTOR" para que "EL PP,OVEEDOR" emplee la iníormacíón con fines 
mercadotécnicos o de publicidad, se encuentra sujeta a le, mélnifestaóo por el ·EL SUSCRIPTOR" en la 
caratula., previa firma de 3utori7,aclór1c 

DÉCIMA SÉPTIMA.- En cuanto a la contratación pare usumio", con discapacidad, "EL PROVEEDOR" eslélrá 
obligado a tener a su disposic¡ón la. utilización de otros :'r1e{li<J�i de comunic.3ció11 para dar a conocer: -a "EL 
SUSCRIPTOR" !as condiciones establecídas e-n el presente cQfi,r2üo 1 los seryíc!os adlcíona\135 y los paquetes 
que ofrezca \3 "EL PROVEEDOR". 

"EL PROVEEDOR" debcra prestar el servicio a lodo aquel que in soli1oite en condiciones equitati'ras, sin 
establecer privilegios o disl'inc\ones en forrn;, discrimin,,toría. 

DÉ.CIMA OCTAVA.- "EL PROVEEDOR" deben\ entregm a "EL SUSCRIPTOR" la carta de derecr,os 
rnrnfrnos do los usu�ríos de los setvicios públicos de telecornunic�cior,"-�S. a la firma cJel contrato y m8ntenerla 
de mmiera permanente en su p3g¡n8 web, 

DÉCIMA NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" no recibira llamadas del "PRC\VEEDOR". sobre la promoción ele 
servicios o paquetes a rnenos que expresam·ente 1n;3nifloste su c.or:·s.e-ntim iento a través de medíos 
electrónicos. 

VIGÉSIMA.- "EL SUSCRIPTOR" podrá presenlnr sus quejas por fa!!as y1; deílcícncías en el servicie, y/o 
equipos; así como consultas, sugerencias y recl¡,rnacíones a "EL PROVEEDOR'' de manera gratuita a través 
de su Sistema de Atención a Solicitudes al teléfono 0·1 (329) 291-34-95, el cual se encuentra dí$ponible las 24 
l1orns del día, todos los días del ar.o y al correo slactrónico te!evisíon te3"ic'-'"ha!Woo\loolccorn, o acudir 
dirnctamenle a la oficina de "EL PROVEEDOR" ubicada en Av_ Revoluc:ión Núrr:. 15, Colonia Deporlíva, C.P. 
63734, S3\'Uiita, Bahía de Banderas. Nay¡iril, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 l1oras, 
reanudando rJe 16:00 º 19:00 horas y sábados ele 09:00 a. H:00 horas. 

VIGÉSIMA PRIMERA.- Para todo lo relativo a \3 interpretación, cwmplirnienlo y e/ecución del presenle 
contrato, las paries so someten en la vía adrninis1rcitiva -ante la Procuraduri::-J Federal de::!\ Consumidor_ 

VIGÉSIMA SEGUNDA.- Este modelo de Contrato de Adhesión utilizado, ha sido regislrado por la 
Procuradurla Federal del Consumidor, bajo el n(1rnero 013 de fech3 11 c'el mes de Enero d,, .'.l017. 

A.sí mismo el suscr¡ptor podí3 consultar . dicho 
www.Jl1ofgfQ,gob.111x/spt conlw(os/013 17._¡;,,df y en el siguiente c:ódiqo 

registro (1'1 
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Cualquier variac,ón en la orden del servicio y de las cláusulas del presente contrato, con el que firrne "EL 
SUSCRIPTOR", se tendrán por no pues.tas y!as misrnas serán nulas_ 

Este contrato se firmó por d\Jplicado en la ciude,d de Sayulita. Bahía de Banderas; Estado de Nayarit, a los 
días del mes de ----�de 20 

EL PROVEEDOR 

JUAN PABLO OCHOA DIAZ 

COMO cor�CESIONARIO 

Sin más por el momento 

EL SUSCRIPTOR 

CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN 

EN LA CARÁ1ULA DEL PRESENTE 
CONTRATO 

� 1. f t INSTITUIO fEDfRAL DE 

�'1 IHECOMUN\CACIONES 

a 3 MAR. 2017 

'·>·< / 
ATEN z.A ME NJf<�: .. // 

AUTORIZADO 
\:; : / \:;;;�;/ '• . ' 

\ ', ',.;· �i'
i 

,t?? f
LCDA. MAR!Á�ÍA GfRCÍA MÁRQUEZ 

DIRECTORA CENERA:L DLDEFENSA COLECTIVA Y 
/ ·-,.. / 
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