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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMU NICACIONES

3

| FOLIO ELECTRONICO: FETO06457C0O-100237

NUMERO DE INSCRIPCION: 017236

o

FECHA DE INSCRIPCION: 21 DE ABRIL DE 2817

9

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

b

.

e

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XUl 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) ¥ X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA
CONCESIONARIO: JUAN PABLO OCHOA DIAZ
SERVICIO(S) ORJETO DEL )
e TELEVISION RESTRINGIDA

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/027/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
AUTORIZACI®N DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE
PROCURADURIA FEDERAL  TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 013-

2017
FECHA DE AUTORIZACION: 13 DE ENERO DE 2017
AUTORIZACION DEL OFICIO IFT/229/CGEPU/0100/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
INSTITUTO FEDERAL DE DE POLITICA DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES:
FECHA DE AUTORIZACION: 03 DE MARZO DE 2017

ATENTAMENTE
RES NAVARRETE
ERAL ADJUNTO
NC.- 204217

—\\




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECONMUNICACIONES

-~ INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
IFT/229/CGPU/100/2017

Ciudad de Meéxico a 3 de marzo de 2017.
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C. Juan Pablo Ochoa Diaz
Calte; Morelos Sur, 255,
Col. Centro, C.P. 58000,
Morelia, Michoacdn

PRESENTE.

Me refiero a su escrito de fecha 15 de enero de 2017, recibido en este Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo el “Instituto”) el 17 de enero del mismo afo, por medio
del cual, en cumplimiento de ia condicion 2.6. "Confratos” del fitulo de concesidn para
instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de
television restringida en la poblacidn de Corral del Risco (Punta de Mita), San Francisco,
“Sayulita, Mpio. de Bahia de Banderas en el Estado de Nayari, de fecha 7 de diciembre de
2010, solicita la aprobacion del modelo de contrato de adhesidn que pretende celebrar con
sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contraio”).

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacion General, es importante
destacar lo establecido en el arficulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
- Radiodifusion (“en lo-sucesivo “LFTR"), mismo que senala:

"Arficulo 193, Los concesionarios o autorizados deberdan registrar anfe la PROFECO,
previamente a su utilizacion, fos modelos de confratos de adhesion que prefendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberdan cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor y demas disposiciones aplicables.”

Asimismo, la condicion 2.6 “"Confratos”, del segundo Titulo de Concesidn antes citado,
1 establece textuamente lo siguiente:

} _ "2.6. Contratos. Los. modelos de confratos de adhesion que pretenda celebrar el
Concesionario con los usuarios para la presfacion de sus servicios, deberdn ser previamente
aprobados y regisfrados por la Procuraduria Federal del consumidor.
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INSTITUTO FEDERAL DE
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Obtenida la aprobacion y registro senalados en el parrafo que antecede. el Concesionario
deberd someter a aprobacion de lka Comision, en lo conducente, los modelos de contratos
a celebrarse con los usuarios, o bien la modificacion a los mismos. “

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de contrato que nos ocupaq, se
advierte que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor ("Profeco”), en el Registro Publico de Contratos de

* Adhesion de Telecomunicaciones bajo el numero 013-2017, toda vez que no inflinge los
preceptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y cumple con los requisitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Prdicticas comerciales-
Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red plblica de telecomunicaciones”, publicadaen
el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012,

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion General, se
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes
con los servicios autorizados en su respectivo titulo de concesion, por lo que no se tiene
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios
finales.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinacién General considera que los mismos se djustan a las disposiciones normativas
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. Por o anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Confrato autorizado
por esta Coordinacion General.

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los t&érminos
y condiciones del Modelo de Confrato auforizado en el presente oficio, dichas
modificaciones deberdn ser sometidas previamente a la autorizacion de la Profeco y de este

Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardicter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesion, dicho

/| Modelo de Contrato deberd adecuarse a las misas.

i Asimismo, de conformidad con la fraccidon X, del articulo 177 de la LFIR, los contratos de
.- adhesidn de los concesionarios, son objeto de inscripcion en el Registro Plblico de

\ i
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Concesiones, por lo que mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de
Contrato autorizado a la Direccion General Adjunta del Registro Pdblico de
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 pdarrafo décimo quinto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion [V, 7, 15 fracciones XLII y LXII, 177
fraccion X, 191 vy 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,
fracciones |y Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fracciéon Vi, inciso i), 18,
19, 20 fraccidon XXXVHl; 71 fraccién XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, asi como lo establecido en [a condicién 2.6. “Contratos” del citado

titulo de concesion.

ATENTAMENTE
El COORDINADOR GE  NERADE POLITICA DEL USUARIO
\

{ ~.

o ;

Lo _ __h.__.~_—\ iuj')_mhi,_{[//
Y ___—DR-FELPE ALFONSO HERNANDEZ MAYA

/,_\; ’.‘;_.‘ i )
A\ 10 . y ) . a ) .
En cumplimiento del *Acuerdo mediante el cual el Pleno del Institute Federoi de Telecomunicagiones expide los ineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestario para
ilal elercicio fiscal 2016”, se Informa que las coplas de conocimiento gque se marcan en el presen e documento, se enviarGn por medios elecirénicos”
Y ]

/’ "
- C.c.p. Lic. Carlos Herndndez Cantreras,- Titulor de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes.
Lic. José Roberto Flores Navairete.- Director General Adjunto del Registro Piblico de Telecomunicaciones.- Paia los efectos

conducenfes.

surgentes sur 1143,

ol. Nochebuena, C.P, 03720
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/027/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expedienie: PFC.H.C.1/385/2816

Registro: 013-2017

[ 3
@ 1f‘t INSTITUIC FECERAL DE

1t LECOMUNICACIONES

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADIHLSION DE TELECOMUNICACIONES

A7ON SOCIAL JUAM FARLD COHGA DiAZ 03 MaR 20V
MOMERT COMERTIAL TELECPIF
OBIETO OFL CORTEATD PREST ACION DF SERVIZIC DL TELEVISIC O RESTRIMGID/
NURER( DE REGISTR0 413-2017 AUT O Q ‘Z AD O
FLCHIA DF REGSTRED 19/51/2017 . _

TITULO DE CONCESION
AUTORIZAL OUE OTORGE  SECRITARIA Dk COMUMLCACIONLS Y T RANEPORTES

TOLD FETONG457043-108227
VIGIMC A, Q7/L2/204¢
A (GRALEZA TELLVISIOM RESTRIMGITA

Ak

Ciudad de México, a 13 de enere de 2017

C. JUAN PABLO OCHOA DIAZ
PRESENTE

Visto el modelo de contrate de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por JUAN PABLO QCHOA DIAZ con fundamento en los arficu}os
24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consurnidor y 13 SEXTUS fraccion |l
del £statuto Organice de |la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de
contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el Registro Pidblico de Contratos de
Adhesidon de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecamunicaciones de esta
Procuraduria Federal del Consumidor, con ndmero de registro 013~2017, a 13 de enero dr_'-

2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registra no exime de la
obligacién de cumphm ento de los requisitos legales que carrespondan para ef desarrallo de su
actividad. £n ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
gjercer el caonsumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacian, devido a que su
texto o Jas condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimisme, el conltrato deberd )
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fracsionil; 191, ,{‘
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Oficia: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/C27/2017
Sefvicfo: TELEVISION RESTRINGIDA 43 waR. 200
Expediente: PFC.H.C.1/385/2016

Regislro: 0132017

AUTORIZADO

fraccion V parrafo primero, segundo y tercere; 191 fraccion X, 191, fraccion X, 191, fraccion

XIX; 191 ségundo pérrafo y cuario parrafo; 199; 200 fraccien Il; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de lvlccomunlcaaone; y Radiodifusién el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 52.8, 5211 y
5212 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCl1 y de la Carta de Dereches Minimos de fos
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a 105 censumidores o la ausencia de Jas clausulas antes sefialadas, daran
motive a su cancelacion conforime al articulo %0 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consuimidor.  Ademas cualguier decumento no anexado al presente registro.y que sea
elaborado unilateralmente por el corvesionario no serd parte del contralo y dnicamente tendrd
fines informativos sin ser vinculatoric para el consurnidor. Por otra parte se debard comunicar &
esta autoridad cualquicr cambic de domicilio o de los datos genera!és asentados en su solicitud
de registro y en su ¢aso de ia utikzacien del contrato en los domiciiios de las sucursates que

spere, asi coma cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que- existan modificaciones a 13 Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicacicnes v Radiodifusion, la Norma Oficial. Mexicana NOM-184-SCFI,
lineamientos o cualquicr ctca normatividad aplicable, el proveedor geberd solicitar la
modificacien de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operacienes comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, cdausulas, u omisiones frente 2l modelo de
centrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor

A continuacion se transcribs el centenido del modelo de contrato de adhesion de servicics de
television restringida mwltcitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Nerma Oficial

Mexicana NOM-184-SCF| esiablece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres

il
‘1’:’
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1 TELECOQMUNICACIOMNES
S e Ofico: PFC/SPT/DGDCCAT-RCATAZT2G1T o o
" Lo Servidio: TELEVISION RESTRINGIDA
b -~ Expedients: PFC.H.C.1/385/2018
Regisiro: 013-2017

AUTORIZADO

legibles a simple vista, en tamafo y fipo de letra uniforme” For o que se deberd respetar el

siguiente formato a un tamario de por to menos tamafino 9 puntos:

Confralo #

SUSCRIPTOR 0 RAZON SOCIAL;
REPRESENTANTE L F(:AL
 DOMICILIO:
iRF.G i
TELEFONG: o

HOMOCLAVE:

PLAN FAGO TOTAL MENBUAL §

TIPO:

EFECTIVO )
TARJETA CRE[MTO ()
TARIETS DEBITD ¢
DEPDSITO A LA CLUENTA NO.,

CARACTERISTICAS

FOIIQ IFT , FETODB457C0O-100237

NUKMERD DE CANALES — BANCO: — B}
TELEVISGRES —
: EQUIPDS INSTALACION

{ - - ——— — - A -

| CANTIDAD: . LUGAR; .

CMARCA; . _ FECHA:

[ MODELO . OBSERVACIONES: L

. NUMERO DE SERIE

CONSIDERACIONES

1, “EiL PROVEEDOR” deberd eleciuar las insialaciones y empezar 4 prosiar ¢f servicio mobve del presople confrato
dentro de un plazo que no exceda de 10 digs naturales pgsferjorpa & &y firma.

A partls de que “EL SUSCRIPTOR" cuenle can el sericlo se empezard & cobrar i mt‘nw:ﬁudad dependiendo de la
focha ds inicio de servicio, serd lotal o parcialmante la mensualidad correspondiente (nicaments al perindo vilizado,

En caso de existir imposibilidad fisica o técnfca para la instalacion deol se.rvif.ic. este contrale no lendrs validoz alguna,
porlo qua se dard por terminado, sin peduicio alguno para “EL SUSCRIPTAR”, “EL PROVEEDOR" dilerad de realizar
la devolucion de todas las cantidacdes dadas por adetantado dentro de los 10 dias sig u;cntrq en qua se determine dichio
sipuesto, sin gue exisls pnslbahfja‘j da prorrorya Dara H EL PROVEEDOR",
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

| @i‘ﬁ B RS TALDE

& TrEC.. “iar
L v Oficio: PECISPT/DGDCCAT-RCAT027/2017
1 N S iy : i
PROFECE) Sl Servicio: TELEVISION RESTRINGID) 03 MAR w¥/

Expediente. PFC.H.C 1/385/2016

I_ " %57 Registro: 013-2017 AUTQRIZADO

de su credencial o tarjets de identiiicacian. a los operstivos y empleados de “EL PROVEEBOR”, para efacto de
mocificacion o reparacion de las instalaciones en SU £aso, .

5. Para vefificar fa autenlicidad de laxs credenciales de los operalives y empleadas, “EL SUSCRIPTOR”, deboid lamar al
teléfsno de “EL PROVEEDOR™. )

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA OE CREDITO O DEBITO
Por medio do la presante autorizo "EL PROVEEDOR", para gue cargus a mi taniole de crédilo o débito, 2 cantidad por
conceplo de senvicios qua mensualmente me presta v en sU caso el cosio det Euuipo adquinido, la vigencia de los cargos sera
por messas.

Na. de Tarjeta
Institucion Bancaria

firma o Ruhriza de “EL SUSCRIPTOR”

[TAUTORIZACION PARA USO DE CCRREQ £LECTRONICO 7 B

“EL SUSCRIPTOR” Sl ( ) NO ( } acepia qus =u factura le sea naoliicada por comio eleciranico.

En caso de aceptar el correo electrdnico es el siguignte;

“EL. SUSCRIPTOR” 81 ( ) NO ( } acepta que lz carla de derechos minimes le sea enviada por coorco slectronico.
En caso de aceptar el corren elecleonico es el s.giksente;

Firma o Rubrica de "EL SUSCRIPTCOR”

AUTORIZACION PARA USO DE iNFORMACON

“EL SUSCRIPTOR" SI ( ) NO ( ) zcepla gtz su intormacion sex cedida o transmitida por el provesdor @ teccaros, con fines
mercadolécnicos o publicitarios.

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR” . = . -

CONTRAT® DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA CELEBRAN POR UNA
PARTE JUAN PABLO OCHOA DIAZ A QUIEN EN LO SUCESIVO St LE DENCOMINARA “EL
PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE QUIEN EN LO SUCESN

SE LE DENOIMINARA ““EL SUSCRIPTOR", BAJO LAS SIGLIENTES:

[Elpe G [E Fagina 4 fe 10




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

o ,;, R e Oficio: . PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/#27/2017
PRON LA [ i Senvicio: TELEVISION RESTRINGIDA
: AN Expedienie; PFC.H.C.1/385/2016 R
e Regist YAy Oift e
DECLARACIONES 03 MAR. 2077

I.- Declara “EL PROVEEDOR™:

A) Seruna pérsona fisica con capacidad para celgbrar ¢f presente contrato AUTORIZADO

B) Su principal negocio: Redes Publicas de Telecemunicacionas
C) Con Regislro Federal de Contribuyente CODI7110164L2. :
D) Con direccion fiscal en Calle Francisco Marquez, nimero 680-A, Chapultepec Sur, C.P. 58260, forelia,
Michoacan. ’

E) Que es Concesinnario de la Red Poblica de Telecomunicaciones para presiar &l servicio de TELEVISION
RESTRINGIDA en fas peblaciones de Corral del Risso (Punta Mita), San Francisco, Sayulita, Municipio de
Bahia de Banderas en e} Estado de Nayarit. Acredif:ndo 1o anterior con el fitulo & concesion de fecha 7 ds
Diciembre de 2010, olorgado por parte de Iz Secretiaria de Comunicaciones y Transparies, mismo que podré
ser constatado en la pagina ds inlernet wvew it org.nm¢ :

F) Sanala coma domicilio legal el ubicado en Av. Revolucién Niom, 15, Colenia Deportiva, C.P. 63734,
Sayulita, Bahia de Banderas, Mayarit.

Il.- Dectara “EL SUSCRIPTOR”

A) Que es una persona fisica cuyo nombre corresponde 4t asentado en la caratula.

B) Que liene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para coniratar y obligarse en términos del
presente contrate, A

C) Para efecios del praesente confralo sefiala comae su domwilio el indicado en 1a caraiuls,

D) Que la instalacion del servicio sera en el domicilio seNalaio en la carsiula.

CLAUSULASR

PRIMERA.- “EL PROVEEDCR?” se obliga a proporcionar €l scrviio de television restringida de acuerda a los
gstandares minimos de calided cstablecidos por el Instilulo i"zderal de Telgcomunicaciones de forma
continua, uniforme, regular y eficiente cumptiendo con tas normas v ineias de calidad ap'icables, mediante €
pago de la cuola de instalacion y de las mensusatidades por parte de “zL. SUSCRIPTOR”

“ElL PROVEEDOR” serd el Unico responsabie frente a YEL SUSCRIPTOR? par la prestacion del servicio de
television restringida.

SEGUNDA.- “EL PROVEEDOR?, estz obligado & lener en suz oficinas a disposicion y la vista del piblico con
caracteres claramerte legibles, fas tarifas per servicio vigeriles aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas
dal Instifutc Federal de Telecomunicaciones, las cuales pugden ser consultadas en wwwwifl ora. mx

Las condiciones comerciales establecidas en este conlrato, los planes, paguetes, las dreas o regiones
aeograficas con coberlura que tiene aulorizado “EL PROVEEDOR” pueden ser consultadas er la pagina de
Internet hitp//gpotelecable. wirsite.com/misitio ¢

TERCERA.- Los aparatos y accesorios culocados para la preslacion del servicio por *Ef PRUVEEDOR” en
el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de {EL PROVEEDOR", mismos que son
plorgados en comodato. EL SUSCRIPTOR” sa compromste a la guarda, custodia y conservacion de o)
equipo(s), durante toda el tiempo que se encuenire on su peder y hasta el momenio en que e Equipo sea

recibido de confermidad por “EL PROVEEDOR? 2 la termiinacidn del conirato. 4
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t INST-! .
1 mECOMUJ ALI

Oficio: PFC/SPT/DBDCCAT-RCATM02 712017
Servicio: TELEVISION RESTRING DA

Expedienie: PFC.H.C.1/385/2016 03 MAR. 207
Regis!ro: 013-2017

“EL SUSCR!F’TOR” reconoce que “EL. PROVEEDOR’ no se hara resnonsable de jos da
los equipos propiedad de “EL SUSCRIPTOR" per variaciones de voltaje o descargas eléclricas, al igual que
‘EL SUSCRIRTOR’ wo un tercero que haya rmanipilado las mst:dacncme" eléctricas.

) CUARTA 'l:a \flgf,ncna del presente contrato serd indslinida, *EL SUSCRIPTOR™, podra darle por lerminado
en cualquier momento, sin penaiidad atguna, mediante simple avizo en el domicitio de “EL PROVEEDOR”
ylo via correo elecironice enviado 2 “EL PROVEEDOR” el cuzl dard por terminado el contrate de forma
inmediata.

La cancelacion en el sewvicio por parle de “EL SUSCRIPTOR™ no Ip e@«ime del pago de: las canfidades
adeudadas a “EL PROVEEDOR", Este dehera cubrirlas al 100% al momento de cancelacien y permitir &l
rafiro de las instalaciones realizadas en el doinicifio de “EL SUSCRIPTOR”.

QUINTA.- £l pago de la mensualiidad senalzda en la caratula, "EL SUSCRIPTOR", deberé hacerlo en los 15
{quince) primeros diss de cada mes en el fugar o forma esteblecida en ia misma, entregando a2 “EL
SUSCRIPTOR” ¢ comnprabante fiscal correspoadignie a dicho pago.

YEL PROVEEDOR?”, rofificara por cualguier medie a “EL SUSCRIPTOR®, ircluido el electeGnico, de
cualalier cambio ¢n las condiciones originalmenie contratadss,

“EL PROVEEDOR", cuando raalice aclualizaciones tarifarias y éste impliqus un sumento en [a prestacién de
los servicios y/o disminucion en el nomero de servicios originalmante contratados, tendra la oblimacion de
nolificar a “EL. SUSCRIPTOR™ con al menos 15 dias naturales de anficipacion a que se lleve a cabo dicha
modificacion, “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar €l curmplimiento forzoso vy en caso de que no lo cumpla
rescindir el mismo, dando por tarminade el contraio sin penalidad slguna dentro de los 6@ dias siguientes &
sue enlren en vigor dichas modificacienes, ndependieriemente de las acciongs legates que correspondan
para su cumplimienio.

SEXTA.- “EL. PROVEEDOR" se sncuentrz obligado a eniregar en & domicilio de “EL SUSCRIPTOR" un
estado de cuenta y/o faclura, ¢l cual deberz contener el desglese del adzudo total de los conceptos de cada
uno de los servicios utiizados, por lo mencs 10 dias naturales antes de la fecha de page de los servicios de
telecornunicaciones contratados. “EL PROVEEDQR” podra pactar expresamenle con “EL SUSCRIPTOR”
que ¢l estado de cuenta yfo factura le sean enviados al correo elecirénico senalado #n la caratuia o
consullado a través de la paging de Internel htip./gpolelscable . wixsite.com/misitio

SEPTIMA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR” no paga dentre de ese mes “EL PROVEEDOR” suspenderd e
servicio sin ninguna respansabilidad dentro de los S (cinco) primeres dias del mss siguicnte al incumplimiento
de pago, corriendo por cuenta de “EL SUSCRIPTOR” el pago por mensuatidad y reconcxion vigenie
conforme a las tarifas aprobadas e inscrifas en el Regislro de Tarifas del Inslitulo Federal de
Telecomunicaciones mediante folio ndmero FETW06457C0O-100237, laa cuales pueden ser consultadas en

wiww . 1fl.org.mx

“EL PROVEEDOR" debera reconeciar el servicio dentio de las 24 horas a |a fecha en gue hubiese ‘iguidado
los adeudos y Ia cunta por reconexion.

QCTAVA.- “"EL PROVEEDOR" deherd efecluar las instalaciones y empezar 2 preslar el servicio motivo del
presente Conirato dentro de un plazo que no exceda de 10 (diez) dias naturales poslerieres a su firma. Una
vez instalado el equipo terminal y gue “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio “*EL PROVEEDOR" podra
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comenzar a cobrarlo, dependiendo de la fecha de inicio de ssrvicio, sera total o parcialmente el cobro de la
mensualidad, correspendienie anicamente al pericdo uiilizada.

En caso de existir impesibilidad fisica o técnica para 12 instalacion del servicio, este contrato no tendrd validez
alguna, por 1o qua se dara por lerminade, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en petjuicio de “EL
PROVEEDOR?™, el cual deberd de reafizar la devolucion de todas las cantidades dadas por adelaniado dentro
de los 10 dias siguientes en gue se determine cicho supuesto, sin que exista posibilidad de grérroga para “EL
PROVEEDOR".

“El. PROVEEDOR” reemboisara a “EL SUSCRIPTOR”, las canlidades que éste haya pagado por concepto
der anlicipo y qua no sean compensables con otens adeudos.

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma inmediziz a “EL PROVEEDCR” las fallas ¢
interrupciones del Servicio(s).

Siemprez y cuando por causas impuiables a “EL PROVEEDGR” no se preste s servicie de
lelecomunicaciones en [a forma y términes convenidos, ésle dejara de cabrar al *EL SUSCRIPTOR" I3 parte
proporcional del precio del servicio gque so dejé de prasiar y Gebera benificar por lo menos el 20% del monto
del periodo de afectacion.

Cuando la suspension sea por casos iuilos o de fuerze mayer, si la misma dura 24 horas siguientes af
reporte “EL PROVEEDOR"”, hara la cormpensacion por la parie proporcicnal del periodo en que se dejd de
preslar el servicio centratado por “EL SUSCRIPTOR”, dicha cempensacicn se verd reflejado en el sigutents
recibo y/o factura.

A pariir de que “EL PROVEED®R” reciba la iamada respecio a lallas y/o interrupciones en el servicio de
television reslringida, se procedsera avesificar el lipo de falla y en base z éste se diciaminard el tiernpo para la
reparacion, la cuzl no puedes cxceder les 24 boras siguientes al reporte recitido,

“EL. PROVEEDOR"” dara aviso & “EL SUSCRIPTOR?, per cualquier mctio incluide el eleclrdnico v al instituio
Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier circunslaricia pravisible que repercuta en forma
generslizada y signhificativa en la prestacian del servicio, con antelacidén wminita de 24 horas. Dicha
circunstancia no podra afectar el servicio per mas de 24 horas en cuyo caso “EL PROVEEDOR” dejara de
.cobrar al “EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional det precio del servicia que se dejd de prestar, v deberd
bontficar por |8 manaos el 20% del manto def periodo de afectacidn, Lo mismo ocurrird &i “ELL PROVEEDOR”
no da aviso al Instituto Feders! de Telzcomunicaciones conforme @ la prescente cldusula.

Tratdndose de cargos o cobros indebides realizades por “EL PROVEEDQR” |os mismos deberan ser
reembolsados an un plazo no mayer a 2 cicles de facturacién ademas de bonificar al menas &l 20% del monto
det cobro realizado indebidamente.

DECIMA.- El presente Conlralo podra rescindirse por “El. PROVEEDOR” en forme inmediata y sin
necesidad de que medie resolucion o declaracion judicial alguna en i0s sigujentes casos:

a) Por ulilizar el Equipn o los Servicios en contravencion de las disposiciones legales,
reglamentarizg, planes fundameniales de telecornunicacienes, asi como cualquiet disposicion
vigente en materia de telecornunicaciones que sea aplicable @ la prestacién de Servivios;
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by Si “EL SUSCRIPTOR”, comercializa o revende los Servicios contratadomm
obtencidn de cualquier lucro por la verta o revenla del Servicio a cualquier tercero, sin la debida
autorizacion por parte de “EL PROVEEDOR” o de la Secretaria o el IFT;

c) Si“EL SUSCRIPTOR", cada los derechos y/o obligaciones derivados del presente Contrato, la
Carétula corresporidiente, sin la aulorizacion pravia y por escrito do “EL PROVEEDOR’;

d) Si “EL 8USCRIPTOR?, no cubre todas lzs cantidades adeudadas a “EL PROVEEDOR” dentro
de los 80 (nuventa) dias naturales siguientes a la fecha de suspension de los servicios.

DECIMA PRIMERA.- El presente Conlrato podra rescindiree sin responsabilidad por el “EL SUSCRIPTOR”,
enlos siguientes casos:

a) “EL PROVEEDGR"; hace caso omiso a cuakjuier solicitud presentada por “EL SUSCRIPTOR",

) pal’d la prestacion del servicio principal ® ¢e los wervicios adicienza conlratqdos ya sea por queja,
djus‘lP la solicitud tienen que sar dabidamente formulada;

b) Si“EL PROVEEDOR"; incumple cualquier gisposicion del presente contrato

c) S1 “EL PROVEEDOR"; no cumple con los estandaiss de calidad convenidos de confarmidad con lo
establecido en la CLAUSULA PRIMERA.

d) Si“EL PROVEEDOR” madifica unitateraimente las condicionss originalmente contraladas.

e) Por terminacidn o revocacion del Titulo ¢e Concesién, '

f) Cuando existe cesion de derechos del Titulo de Concesyin @ ofro Proveeder.

DECIMA SEGUNDA.- Las partes convienen en holificarse cuaiquier cambio en sus domicifios en el entendido
c gue si el nuevo domicilio de "EL SUSCRIPTOR", queda fuera del area de cebertura de prestacion del
servicio 3 cargo “EL PROVEEDOR?”, sera causa automdlica de lesminacion del contrato sin responsabilidad
para ambas parles, “EL SUBCRIPTOR” permitica &l reliro por perte de “EL PROVEEDOR®, det equipa y
accesories que cen motivo del presente Conirato hubiesen sido proporcionados 8 “EL SUSCRIPTOR”.

DECIMA TERCERA.- En caso de que “EL PROVEEDOR?Y nao presiz Ios servicios de iclevisién restringida
pactados en e presente Contrato de la forma y {érminos convenidos, contratacos ofrecidos o publicitados, asi
como los estandares de calidad y conferrme z Iz Ley Federal de Telecoitunicaciongs y Radiodifusion, “EL
SUSCRIPTOR” fendra el derecho de dar por terminado & Confrafo en términos de la CLAUSULA DECIMO
PRIMERA. -

DECIMA CUARTA.- Cuando “EL PROVEEDOR” modifique 1as condicionss originalmente contratadas, “EL
SUSCRIPTOR” pedrz solicitar el cumplirniento forzosd del contrato, y en ©aso de que no Jas cumpla a
rescindir del mismo. Be igual maners cuando se haya suscrito un contralo de adbesion, soio se podra
cambiar a otro por acuerdo de las parles, y &l consentimicnio podrd otargarse par medios eleclronicos.

“EL PROVEEDORY esla otligado a proporcionar un  servicio de proteccion parental; que consisie en una
herramienta medisnle & cual “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro dz la
pragramacion clzsificada para mayores de edad.

DECIMA QUINTA.- Los senvicics adicionales se prestaran previa solicitud de “BL SUSCRIPTOR”, por
evenlo, tiempo, capacidad & cualquier otra modalidad con que cuente “EL-PROVEEDOR",

“ELL. PROVEEDOR"” no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar algin servicio adicionsl cormo
requisitos para counlratacion o continuar con |os servicies conlratados; asi mismo “"EL SUSCRIPTOR” en
caso de tener algin servicio adicional, podra cancelario en cualquier mamenlo sin responsabilidac para “EL
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SUSCRIPTOR" y sin que esle afecte el sarvicio principal contratado. “ELL FROVEEDOR” debera cancelar {os
servicios dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a dicha manifestacion.

“EL PROVEEDOR" podra ofrecer los sarvicios acicionales o productos de manera empaquaiada o por
separado cuando "EL SUSCRIPTOR™ asi 10 selicile.

DEGIMA SEXTA. “El. PROVEEDOR” estd obligado a proteger y tratar cenforme a la Ley Federal de
Proteccién de Dafos Personales en Pesesion de Particulares, los datos personzles aque le sean
proporcionados por e “EL SUSCRIPTOR.

La aceptacion del “EL SUSCRIPTOR” para cue “EL PRQVEEDOR” emplee i3 informacion con fines
mercadolécnicos o de publicidad, se encuentra sujeta a Ic manilesiado por el "EL SUSCRIPTOR™ en lg
caratula, previa firma da autorizaclon.

DECIMA SEPTIMA.- En cuanto a la contratacion parz usuario:. con discapacidad, “EL PROGVEEDOR” estars
obligado a tener a su disposicion la ulilizacion de otros medic: de comunicaciéon para dar a conacer. a “EL
SUSCRIPTCOR” las condiciones eslablecidas en el presenle corralio, los servicios adicionalss y los paguetes
que airezca la “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR” debera prestar el servicio a lodo aquel que o solicite en condiciones equitativas, sin
establecer privilegios o distinciones en forma discriminztoria,

DECIMA OCTAVA.- “EL PROVEEDOR" deberad anlregar a “EL SUSCRIPTOR” la carta de derechos
minirmos de los usuarios de los servicios publicos de ’F-!r-comur, caciores. a la firma del contrato y mantenerla

de manera permanente en su pagina web.

DECIMA NOVENA .- "EL SUSCRIPTOR” no recibirad llamadas del "PROVEEDOR”. scbre la promocion de
servicios o pagueles a menos que expresamenie manfieste su corsentimienio a fraves de medies
electrénicos. :

VIGESIMA - “EL. SUSCRIPTOR™ podra presenlar sus queias por fallas yro deficiencias en el servicio ylo
equipos; asi como consultas, sugerencias y reclamaciones @ “EL PROVEEDOR" de manera gratuita a iravés
de su Sistema de Atencién z Selicitudes al tetéfono 01 (329) 291-34-95, el cual s2 encuenlra disponibie las 24
horas del dia, todos los dias del afo y al correc glectronico lelevision le escisha@oullonk.corn, o acudir
diractamenlg 2 ia oficina de “EL PROVEEDOR" ubicada en Av. Revolucidn Nurmr;, 15, Colonia Deportiva, C.F.
63734, Sayulita, Bahia de Bandaras. Nayaril, an un horario de lunes a vierncs de 0£8:00 a 14:00 horas,
reanudando de 16:00 » 18:00 horas y sabados de 09:00 a 14:08 horas.. -

VIGESIMA PRIMERA.- Para toda lo relativo a lz interpretacion, cumiplimiento y ejzcucion del presenle
contrata, 1as partes se someten en Ia via adminisirativa ame |2 Procuraduria Federal del Consumidor.

VIGESIMA SEGUNDA.- Este modelo de Cenirain de Adhesién ulifizado, ha sido regisirado por ‘la
Procuradurla Federal del Consumidor, bajo el nimere 013 de fecha 13 del mes de Enero de 2017.

Asi mismo el suscriptor podrd consultar - dicho registro £ @
www . profeco gab.mx/spt_contislos/013 17 odf y en el siguienle codigo _ 47:*
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Cualquier variacion en la orden del servicio y de las cldusulas del presente contrato, con &l que firme “EL
SUSCRIPTOR?”, se tendran por no puesias ylas mismas serda nulas.

Este contrato se firmo por duplicado en la viudad de Sayulita, Bshia de Banderas; Estado de Nayarit, a 1¢s

____dias del mes de _ Ge20_ -
EL PROVEEDOR ' EL SUSCRIPTOR
JUAN PABLO OCHOA DIAZ CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN
COMO CONCESICNARIO EN LA CARATULA DEL PRESENTE

CONTRATO

[ ]
INSTITUTO FEDERAL DE
@ 1 f t TELECCMUNICACIONES

Sin mas por el momento
03 MAR 20V

D 4
X -

AT AMENTEY 7

i)
LCDA. Ms kRiA L}DEA GARC[A MARQUEZ
DIRECTORA L ENERAL DE. DEFENSA COLECTIVA Y

& ,}r{ﬂ' CONTRATOS DE}BHEJION DE TELECOMUNICACIONES
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