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"'uül =�-="' . e\ IFT/229/CGPU/094/2017 
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(:,Q'Onel · o?/os/ I 1 �
C. Alfonzo Poot Cruz
Calle Carolina No. 153, Casa 1, Colonia Noche Buena, Delegación
Benito Juárez, C.P. 03720, Ciudad de México.

PRESENTE. 

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el 
"Instituto") el 9 de febrero de 2017, por medio del cual, en cumplimiento a lo establecido en la fracción 
X, d_el artículo 177 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y con relación a su Título 
de Concesión Ünica para uso comercial para prestar servicios públicos de telecomunicaciones y 
radiodifusión, solicita la aprobación del modelo de contrato de adhesión que pretende. celebrar con 
sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato"), para el servicio de televisión restringida en la 
población de Tulum, Quintana Roo. 

Sobre el particular. previo al análisis por parte de esta Coordinación General, es importante destacar 
lo establecido en el artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión ("en lo 
sucesivo "LFTR"), mismo que señala: 

"Artículo 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO,

previamente a su utilización, los modelos de contratos de adhesión que pretendan celebrar 

con /os usuarios, /os cuales deberán cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal

de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables. " 

Atendiendo a lo anterior, previamente ol análisis del modelo de contrato que nos ocupa, se advierte 
que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de la Procuraduría Federal 
del Consumidor ("Profeco"), en el Registro Público de Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones 
bajo el número 018-2017, toda vez que se ajusta a los preceptos de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor y cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM- l 84-SCFl-2012 
"Prácticas comercia/es-Elementos normativos para la comercialización y/o prestación de los servicios 

de telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de telecomunicaciones", publicada en el 
Diario Oficial de lo Federación el 24 de agosto de 2012. 

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinación General, se desprende 
que establece en forma ciara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con los servicios 

J 
autorizados en su respectivo título de concesión, por lo que no se tiene inconveniente en que dicho 
contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios finales. 

\ J, 
lnsurg_7,ntes sur 1143, 
Co,U}ochebuena, C.P. 03720 
D$'!egoción Benito Juórez, 
México, D.F. 
Tel. (55) 5015 4000 
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De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta 
Coordinación General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas relativas a 
los derechos de los usuarios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato 
autorizado por esta Coordinación General. 

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos y 
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberán 
ser sometidas previamente a la autorización de la Profeco y de este Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de ca(ácter general que 
establezcan obligaciones específicas relacionadas con los contratos de adhesión, dicho Modelo de 
Contrato deberá adecuarse a las mismas. 

Asimismo, de conformidad con la fracción X, del ariículo 177 de la LFTR, los contratos de adhesión de 
los concesionarios, son objeto de inscripción en el Registro Público de Concesiones, por lo que 
mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Dirección 
General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos 
conducentes. 

Lo anterior, con fundamento en los ariículos 8º, 28 párrafo décimo quinto de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos; l º, 2º, 6º fracción IV, 7, -15 fracciones XLII y LXIII, 177 fracción X, 191 y 193 
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, fracciones I y 11 de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo; 4 fracción VIII, inciso ii), 18, 19, 20 fracción XXXVIII y 71 fracción XXV del 
Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunica6ion�s. 

! 
! 

ATENTAMENTE ¡ 

El COORDINADOR GENERAL DE POLÍTICA DEL USUARIO 
1 \ : j' ------- ---. 
1 \ i - ,,-- J 

'. l, ' 1 ! _____ ,., 

�,1: .,,)U------­
DR.J'ELIPE-ALFONSO HERNÁNDEZ MAYA 

------ 1 

, En cumplimiento del �Acuerdo-:ediante el cual el Pleno del Instituto Federal de }-1eco�unicaciones expide los l!neamlentos de Austeridad y 
1) Ajuste Presupuestario paro el ejercicio fiscal 20166

, se informa que las copias de �;nocimiento que se marcan en el presente documento, se 

1 j enviarán por medios electrónicos" ,, 

j/ C.c.p. Lic. Carlos Hemández Contreras.- Tltular de lo Un!dad de Cumplim!ento,- Para los efectos conducentes. 

conducentes. 

�-1, 
Lic. Jos-é Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Públíco de Tefecomunicoclones . Para los efectos 

Insurgentes sur i 143, 
éol. Nochebuena, C.P. 03720 

;)eiegoción Benito Juórez, 
:. México, D.F. 

Tel. (55) 5015 4000 
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ófic;;ío: 
S.iFViCío: 
(':xjJ13cJJe11Je: 
Registro: 

P,FC/SPT/DGDCCAT,RCAJ/03�/�017 
T:ELBV!StóN Re$TRINGlPA . .
Pfó;HC,1!371l�d16. 
01802017 

fr!lr;:tióQ\Jpárrat'oprimero, següh9o'ytercero:T9tfraq:ión IX;.•191,·frªcción)(lil, 191, fracción 
XJX;. ifl.ségUljqti p�ffáfo.y cuarto.párrafo; 19:9, 200Jr?ctior1 U; 200 fracc:;ióh. V, dé la Ley 
Féderal de Télecomunicaé:Jones y Radiodifusión; eí nurnéral 5,1, 5.2, §.7,f, s:2.á, s.2.11. y 
5.2.12 déTaNorrrJ\!Ofibial MexicanaNOM0184�S(,:;fíytle la.tarta de berett\QS MíhirrJo� de lo$ 
Usuarios de.Jos Sérvidqs P'µbli(:qS de Tefecomunicat:ióhéit L.á ex)stencia.de condídones .qu .. e s.e
cohsidéte�n lé§ÍVáSa los consumidores O .l\l élt1senciá de las cláusulás;;uités se�álad�S; darán 
motivo a su 1.frfncfela�ióíl. conforme al artkuJo 90 BLs de la Ley Federal de Protección al 
Consllft\icJor Además ci.1a[qqier dQc:Urnénto no anexado al pré;;eht'e reglstrcr y qµe sea 
elaborad.o·llñUatéráln1eíitepor·.etconcesfonarJo nél sérápartedéfcontratoyúnir:<imenteJehdr� 
fi.Oés informativos sin.sérvi.r'itWlatqrip para eí consumidor. Porptra p4rte$e.1:lebetá.. comunicara 
es.t\taúft).ridadty.:tlguiercambib .de élQr:rticiJi<:l a. dé).élS dátOs genera)es asentáqps eh sU �qlic::ityd 
dé registro y en sq caso dé la U.ti)Izádón del contrato en lbs d<:ir:nitj(jcís tle: l}ts suGursa(es que 
operé, .asi {pJ110 .. cua1qoiermodifk<1ción qQe Pretendatla!al1zar·al modefo•éléc9ílttat9.regi$t(ado. 

En caso de que é½is.tan rnbdíficadones a la ley Jeclera,r ele Proteci;:ión af Ci:msumidor, Ley 
PedéfüJ de Telecomunicaciones y Radibdifüsi6n, la Norma ófidal Métk'afü1 NOM,cl84�SCFI, 

-·" . " .. '' • -- . . . ' . , -. . ' :e· . . 

lineamiéíltós o cllálqtiier otra normatiVídad aplic::ªJ5Je:, el proveedor deber:� sQlidfáJ Ja 
modlfltaci6n de registro,. r'hediánte lá presentación de u.ñ nuéVo iJ)Odélb c(e. tQntrato que 
cürríplátbn las (lUeVas··disposiciones, �onsiderá11 qose eJpresenteregistro. e.orno cahteJádO,. 

PQrotro lado.sLeI rnbdelo de cor)ttato·de adhesión que utilice $h. lá.�JiPér.á¡::Jqnes comerdales 
con To� c.ofistrrriidc:i.res; incluye modifiri,ltiories, cla.Ust.Jlas, u omisiones frente al rrJqtlelp ele 

. . 
. 

contrato regTs.trai:H:i, í!LS.Oli(Aánteseharáacreedor a lá.s, $ari,ciof;iespreVlstasen la.Ley federal 
déProt.!!¡::clón al.C:bnsumído.r. 

A.cont.inuatióíisé tran$i:ribe :elcontenído del modelo: de contrato de adhesión de ser\iit;lqfdf
televisión testrinr;ida mu[t;lcitadb, él tUal conforme al numeral SJ.l a.e la Norma Oficial

Mexicana.NOMr;L84-SCFI establece que los contratos d.e adhesión deben contener "riara:ctere1 

P.·.·.·.·@······ p¿¡¡Wr2:de12 
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c1e •.. t:1r111sorés;a9i�i9Q�lts¡.pps!MrQli1j�,frJ9 .. (p3-\�ic¡���1efo1�Jcit,�1/ie,.4;?J�f:�J�f'Jil\3)1:i,�pr��·;en:·�.·rµi:°,J�. 

:���:�
1!'a�$:�r:.�:1�iitotéJ�1tI$·�lr1t,r2�sJJi��é

e�rrfS�Éitla°üf//�i\)i½;f %:ltt\�l,
d;t%�tfoPl!i! f . 

• 
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,, 
,:i 

,,:,:i:11i,, ! i :,¡_:,'.\\ ['' 
llil(;(\/,1(':\·!r:,c,:h,r,11,•; 

Ofido:. 
Servido: 
E:xpedie)')fo: 
Registro: 

PFé/SPTiQGDCt;AT-B.Qí'\T/P3$/2Q17 
TE:LEVISl�l'l R¡EpJRING!DA 
PfG.H.C:1/371/2016 
01.s:2011

c:oritrátációñ, mlsmos.costos qu.e podrá .co11s\ilfar.·en_ l,osf�léfónos séfÍaladt1sene1 pr�ente contrato.y.en l�s 
pf¡cJnas de/'ELCQNttsrof),ARlO", Lo anterior .:onforme a¡¡is tarifasvig,e,r1t�s.q!'.!ftebg�fégis{fadás ante el 
Registro 'de Te lecom unic¡reiones del lnstit�to Fecleri;[(je Téleéomuhltacióhes; 

. "ELCONCESJONARlb''en su car�,:;ter de tóllÍ!ObANTE ehfre'ga en este 1nórhento a,'/ELSLi�Cf.iflTQJt'/,ensu
(:ar,kfer lle . COMQPAtAf-10 lós equipos terminales y/Ó awesorios ,,iguí señalac!os, 10$ i;uah!s ''EL
SUSCRIPTOR'1reéibenvevosy qqjenseq.i:Jligaaysaflo de acye,rdd-á la propianatúráleza del.mismo. 

c9N'rRAtg O!:i .· f)�Esfp.1:11pN . peL. s.eRv!c:10 pe Tetevisior-1 ·v AVPIA ;1i1;�1"RlN@Jop
(TE!::E=VISIQN .POR CABLE} QUE CELl::BRAf,I PQR UNA !"ARTE e:. ALFONZO POOT CRUZ, 
COl'ICESídNARIO DE l:.A RED PllBLICA DE ÍELECOMú.NicJlie10NES, EN LO SüCESl\rÓ 
DÉN0MIÑADCl é.�l\ftQ 1•1;i. Q'<:>NCEStONARIO''; y POR t.A OTRA nei., �USéR'IPTOR'\ CUYO 
NOMBRE Y DIRECCIÓN SS QETAl..LAN l;N J.,A ORDEN pe. �ERVÍCIO NO. . _· .. OE 
FECiÍ1Á·.· ... _· ...... ·.· ... __ .Y QUE SE ENCUENTEll\ ANl;.XÁ A ESJE: CONJRATOLACUALSE 
TÍENEPOllREIJROPVCIQA QOJ\110 SI.Al.A LETRA SÉ llilSERTASE, QÚIENI=&. SESUJ.E"l"AN A
LAS SIGUIENTES: 

. . . . . . . . . . .. 
,._. \ --- ·., . _. . 

DÉCLARACIQNJ::S 
l. · ·· Declar� ''ÉlCONC�$'iQNI\P.ló"

•• 

B) Con Registro Feger�I de ci:mtribµyehtes PdCA491101FV7.

C) con dirección fiscal éh.CalW Plut6n Oriénté; S/N, Gol,éentro, e). 17isil,'rµlurn, O,\.Jil"ltarja.
Rqb,

D) Que•es fOritesíonarló de fa Hed Pública de Telé�Pl}1\lhi�adon·és par\! prestar el set'Vicio. da
t�le:,Jlsjóh por cable•en la pobladc5n de Tulurn,MPnt�Jpfo deTtilurn, enelestado. deQulntana
ltóo. Adreditando lo anterior con el titulo de cohcesíóri ófürgadd eón fééhá seis de Julio de 

-., __ , ,. . '. . . i ._ .. ' ' . . . . . . . - ', .. · .. i,"'. '·- . ' ,._'.J : .. : ' . .. · ·",. . '·-. ·- .: -·a/io füis.miJ. dieciséis, por parte-del lnslitµtqJederá! cfeTel�c.ómi:tiíicaC:iones, mismo. t11Je: 
�r¡tjf� ser cbhstatadO en cuaJqqier mornerttO e� Ías o11tib¡¡s dé (fata cdncesio11aria o :eh.el 
Fl�gistro. Publico dé Concesiones a trayés: de la págin;V·\/leb (wwwjft,ó'.R:mx) del )hstltoto 
Federal deTeleconiúnitátfones. 

E) Que para fines de) pre,sentffo11tratoseñala tdmodornidlio comer�h1r.eLu�kado Eli1 CAiie 
\>lutónOdepte, .S/N, Col. C!!ofro, c. P,777&0, TWUni, Quintana Roq . 

.F) Que cµent.i con l.á ¡:apa�id;új, infraestructura, y recurso.s. necgsario� para 'dili; cáb¡1,I 
cijl)lplimiéhtó a fas 0bliga(:ior)es cpnteníd¡is en _el pfe�ente córifráto; 

... í¡.u 
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11. 

Oflcfó, 
Servicio: 
J;;xpedier\te: 
Ré{,lj$tl:9, 

P FC/St'T /rlQDC$,�Tif��A.�Q(lj3JAAJ,7 
JE:.GE:V!S.IQN Rgsr:i3:1&elbÁ .. 
PFQ;J,,.C:1/371.¡t¿..Qt@\C;l5i/.;./: 
o.1$c�o1i · · ·· ·::"t:;::;.-. -·· 

G) •.'{1.µe);�e.tjta .• ppn •per.$0!/�l1;ijcoi,oy.<ídm ihistrllli,l(CJ �f1RJ(nfo .Y/P1lP<l!e¡tht1Q?r1a�p:ott��.�les paJá
\ltetídilLdU cla$,'áda raq\pl)�� V r(i1claf!lilPÍPO,é�··q.\Í\l��9rJgfná1Jdeifü,J}r�staéi90,,d�l.$irylcio(sJ,
:p�r1'111. ,élvªr.··$e. $iffaJa e1,teJilfbno, · ot(�1.1M.1.1z.f · irio ... · v,J�í. éo:tre;:e1'eetrónic6
.·info@c;iMetulurn:co!)l>·P�ra• at(if19lpQ;. ¡il Í,pÓ p!í90J�s,:úfnoras,'Íl eÚd(li'.t(ld0�···1os dl�.s .d!J.I. afiO··Y
sjn �osto¡¡lgum:i, 

. . . . . 

Détlafa.''111lsuscRIPtórt1 
>-,7;·,_.,., "''.' -;-. ,' _ _  .,_;_,

>

<·,,_-, ';-¿·· _,- ,._,- ._-'··.-' . 

/J.j· Que·.
·
·sé dgseá ·?q)iF:if�f�ite,�et\iíc.ip,.iiYéúéne ·fapaélclacl le�M • p1ar� ·co.�t�.t�f.�8í�i;i,&'.f¡¡ c!e

at:úerf!oehc�Jel;irMe\p,reserteGcrntrnfo, 
· ·· · · · · ·· 

. : �(:.Aí,ísli�s 

�R1M�BA,·· "E!L GPNGE�l.ONA�.IQ'' pt9p9rc)qr\i!.rt�1:��ryifü� d�,����Íes ,def éll!y1srófriY·119.clJi/ r:esf riÍ]gla(l·por

¡;1,airtr�11r,1�1a11111f;1,1� 
·. pocfrf �o osu)tá rlatcy,tehér a .J¡j Vl}t�;.eíUoª'.ée rítr,9�fge ªtt#�qf(ª�;"É4 (lp�'cl�Jg Nf-111¡!:)?;. M.r��·g�'glr�s.;,;!e..

���G¿lió�fu��.gs����dx�º��dr�t��á����e��#�·������hit��¼f�ºt���0,�fs1�l���i��fr��$;r;,d� 
éBui pc,s,i

.
(�J ��#�g'ii!�i;is.:•en•e�{e.·.�on.ttatq,.;y • a•,19�.•qµí!:'•�ií'Z�ÍlntWtéiJ.•pójt�r/�dnéhte.···�mPata&�s·.en •·. este·· 

:;�
r

j¡;;�;;OtfARrcF'8eo�táilqit�t�'rei'tirvi�i9en/efcl<1rn:ic11(;,q��.P�ºPPtti9neeuéi;�Pisijr[fqpJ.�:mª� 
tárdár i;IJ1ntrOge]!'l$.sig)11gljtesiooíasn�turalé<1 lá,célehfaciq),,tJ�J p.r.��&ti, contirá}\i, .. . ., · . 

. - - - .- .' . '. . . . ' '
· . ' . ·,· -· :., 

SEGUN[)A.,. ·.L.1f1Jí:1�a,s,. 4Pªri�tp�· y .atcié§oti9sC#eF•.�gtifpfi;fe1%.¡ri¡¡['p�f a f éh.�j\Q[l ,·�· Ji¡��'.gi�pqsitix((s.clé .. ·1'El .
S!:($.C:RIPTP�n,.co)(($1B9SB(Ít. ÍIEl .. C9�SES,f;9�1�J8{b�é.,Jl .. ¡#q111J11Ji�··· cle.iEL, �P�G�\f'l?�':c�i/r,,9�\e��¡ú,si\(�.
propJéi!átl <:le"¡:� �Q/)!yj:.Sll;JN&�l0'1,• J,'] Wí'l.�e •i;;�tre.�i "(½eSW�C:�\�nt�J';é,n'i:w!.ii:IM.e� @.W,99•to., ·

. ·
. .•

''EL·''t;0NCESl(>N.ARl0''· será·,e1:Jt}�Rf'IJ1S,abl!a clt, jnsfalatef • .  cab iJaic;1·)��4fpij,. tafopf(J//��({pfu(:ÉS)óJtk�th!' 
.·ttene;tai;ii9Jigagii'f)"tcl�'.desiJ1$t�1ari�tu1ii1acj:��· 1�·ª·ff[11Jl'ci9füriit�,yl'f:!lsüscR1/í'ró�'tlen,e·1a,<íbJ\�i�i9!Jcl.!J,

•��{;!tr��!/:¿f9sf�irJ!fat«�·'q�nioirec�ptbf •cl@:'!E\',fQ.$9)i1Pr,�1í",pb.rloMDton9·•6�y]�rat1fíª'ªeí,igy¡po
te:rrliirrat .. . . .. . . . .. . . . . . . . . ·

·
.··. .· ·.·· . 

. 
. . . 

. 
.· i . . .. . > .· .. ·.. .•. .. 

j i > > 
TERCERA··· l.lnájézií:lst�Jaq()· .. el• �q gj¡¡o te. rwioal yq ue el .. Séivici8•�9111.i�@�:?#'t��l�rf�};f� �of¡�E¡;l\YNAf\[()!1 
pqcl r� p§n1�11z� r:,aéobt¡¡rfo: . . .· ·. •. ·.. . . ·. •· . ·.·· . . •.. .· .. ·· .. ·.··•·•··.· . > < . ···•• ··• .· > i · .. ··· . ·•·· . i ·.·, ·. ·. 
E(l·.lllicªs9 c!e•q�gexl,ta un exceiJente,eq .·el ft./.ll§prfür�I {9nP.�;¡P��rio{eJo',h�Íáisa6er á •"E�· �tjsqff 1p'(Qi:l''. ,
ponneclíé'lclé súr�tiboJl�.P�gci,.dond,rsele de$�los1r�Jq\ló�.Ios'servic!ig'sa/ji�ip��.I�$....

. 

.ef/v 
: ...••. l¡¡¡·

···· .. · .
. 

. , ... 
'- .. . : 

·
ro

�· . 





SUSPROCURADURIA DE TELÉCóMUNICAC!ONI:$ 

Q.ficip:
SerVício:

•Ekpectíente:
Regi�tro:

Pf' ClSPT/DGOGCA T-RQJff IP3312017 
fEti:1:VISIÓN Rl=§TRJNGIPA 
f'FQ.H,p,1IG71/2019 
01edor( ...

..

''Et. t(;ít-jt�SIPNA.RIO'' se .enC:Lien,r� vbliga:do a .entregar e,n el domiéili9. de "EL SUSCRIPTOI\'' un estado· d.e 
cuenta y/11 fatwrn poí: tp !J1éh\l� l()

. días. naturales antes de la focha .ge p�g() \ie los t�rl!icios de
tele�llti:i.unl�acjdnés contratados, uEL CQNCES!ONA.Rltt ppdrá pa.ctatcon "ELSUSER!PTOR/si,elestadp ge 
cuenta y/f>, f�<:ttJra será envi�dó al dpmii;ilio o consultado a tnavés de n�esfra pMinil'q� intefüet !o cual 
e�tí!rª ¡¡i�sliiad.b enJá �ara.tula, · · · 

. 
' --... 

Éj •p�g� ,\ié· lil� mensúá]j(ladés ,ttjuése·ehCU.erít:re obliga<:lo'•1'EL $USC,l{IPT()�" qél'leráJíaterlo éif!os pñnírnos 
c:lriC:d días de cada mes en �I f,ipn,i¡;jlíqi:f.e"�L .. CQNCESIONARIO;' ffri,efettívc,o medlantedep9s/J9 e11 l� 13uihta•• 
b1;1m:aria qµe¡ ¡¡\ ef�cfo désig1te ,éste y se: IEl ínforniara. en el .gesglóse d.el recibo. t1 en las oficinas de "EL
CONCESJQNA�lOI'. 

. 
. . . . . 

.
.. 

. 
..

. 
·. 

. . . ..
.
. 

. 

El ,rriónfü·de· 1a contratad6n mibr.e .. eln,$�·�11 .. g.�e·se cdntrata y la primera metltJ1alidad-secoJ:irnra e.1.slgtiieñté 
mes, estliipagp ru\Jtfrá;.lll /fíésJ:9fñplefd,. · 

'/EL cc:iNtE%1üNAJ'-lQ," déO,:érá recnnettarie1$el'.\/ioo qintratado y ser� ileforfl\aiilniediáta liná vetque5e
liquide el ádeudo tóta!J�eni:lientey. haber cpbjí,rto la cubtá tDtál por re,on.exión respei;tiva,.el CQIIO de la 
re�one>,ión liqyNa lé,*l.•.�() %• !:l�lti:itai delpa&odel se.r.íicio nien�ual. 

· · 

C:1,Jjl.[{1-p, .. '(�4 ;qg)Nc;g$10NA�l9'' rró sétátespantablerle la wllda{o fyf¡qi9�arlJieJJ'tó.de.l pos). équlpo ts) 
propiedad de ''El SUS'CRIPTO:P,'', ,t.l�s .G(l[D()teleVIsJo�é\ fepr'odiJttorésd�: viéfeo, así'.�0111!). PQl' el µso
in<1dec.1,1ada pgr pJi.i'tí! el� "EL SUSCRJP:T"DR" cté los eqµipo� ternifoaJE\s y ªc(e}orios tjue' se le :hubi�ren 
prqporqítrnado· ton motivodelwe.se.nte;c.onJra.to, 
"EL CONCESIONARló'1 dará ·¡¡yJso a ''H )üStR(f'TPR" péir cualquiet medio ·V al instituto Fe�eraf de 
Telecornqnic;;1cion�� p9f ésdrito,cúañdó menos 24 honi.s. previas, ª. intemipi:Ji/néfiifrivaaa{de reparaciones
hormalés¡ tra\5aJos de, manten(rniento; modificaciones que sean necesarias. en Las 1nstalac:lon!)S de "EL 
éQNCE�IO.NA�JO'\.ést� íjl:itobratá·a"EL SUSCR\Í>:rOR"· el Seivicio(s) pot�I tie.mpo i:¡l)ecse. súspendael mismo 
(létiliadódeJásreparacione? JJDtl's 5.ef/ala9á.s, 
O.U!NTA., 1'ELCONCESlONAJ'tl()'!Qqenta cc,n. láoptióh de ofrecer a nELSUSCRIPTÓH''cad.o servii:iow:lh;ional o 
p'rocjµctppqt' �ePá.rádP.; p¡ífa cualquier ''SUSCRIPTO�'" que as/19s01icite., 
.�EXT�- "ELSi.JSCRtrtóR"PJídtá cbñtrata(servícios aclicionales,.espi,<J¡¡{e:sb cóije)(ÓS? los fontratado� para
lr;i i:Ual.deb�rá.aütQtit�¡: d'em¡¡IJ�rac<,xpte$a}í�l)<1;aceptación, por escrito, vía eiectró.nicao pprcualql.liElrptr.o.
niedio.con.eLqü� tlU.�ñt�·'Jl,(:ONCESIONARIÓ!1, 
En este caso, "E\ ?.U���J.rtQ6." ¡:¡c[qrá dar¡:¡orterrniria(la en .. cualquier .111pi)ien{qJós �7rV!tiof;idicldnales¡.esp�i,:i¡Jles y/o c:Oúel<dSJOntrata\JQS; para IO cµaJ deberá expresar dicha terrnináciÓr\ PPf escritor yía
ele.ctri;rníf.a o pqr)q� tnef,iío} er\.lq� que.fueron .contratados. ''EL coiiJq�léJf!¡\RJC)" .. �n·ytLpla.zo maxlrnú•·ae 3 
día,s.rrüíximo toniiirido 

.
. encuetitaJo¡¡ d f a.s.\)á oMs,a ·p.a rti.r de·o icha·

. 
má nifestació n, deber;l e-. ni:elarlo s,�n.•que·

esta il1)pl leí U� lá � �celii.;ión del Se rvlc\o(s) príndpa 1. · · ·· 
Pa,qel .::a.so s{il$�rvl¡;io� adléidflales; especiales o conexos, éstosse .c91:lr�iaO, portferrjpo, evento o·.cualqUlet 
'otra modálida.él·

.
segú.n,eJtfpod�-seryig1o c:9ntr.<1\¡¡do,

·
•

•
·. 

l!l
.
· ... 

·� . 

@� . .





SUB�ROC:l!FtAiil:J!R!A ·06 TEf..ECOMUfilCAiJIGNES .- - ' •, __ ., ... , .. - ·--' .. : . .  " -- ; .. ,,,.,-_' . ,,,·;; .,, 

Oficio,• 
Servicki··,-- --- --- ' 

Exp$dfenfez
Re�lslro: 

8F9SPT/PGP.CQAt,,R��fí,Q�$}�91'l½ 
'f!ELEV!SJÓNRES\f,RÍNGIDÁ ... . ·:·

·· 
,: a'··,'·. ,•-', -. ·, , -:. ,·--.e·-., .. �:-.: ,-,-· ,.,,e:·. 

REG;H,G;1/371/20"$• 
0l8�2017 

.. · .. " . 

. � - . _r:_ - - ·: ·_ .. 
-

. - · ... -· -- :
,-
.- , 

''Et ·i::oNCESIONARIO" én•.ríiMºli morríen;9 poqrá. qbljgat a ,;ELSUSCRIPTQR� a. lJi.coWfr'atapf�'nd�§e,vkíos•
adicic,.p�l.�s 9JWº teqvi.sitéi••Bara la. contrata cióh o·. coptiri i.rl!�lií.n .dél.ª ¡1re$ts1clórí. de ·lo�servJc19,s9,r;igi/lªl111e11f ll ·
i;ontratados; 

�tPrí�A; .. ''EL SUSQ�!PI9.R.1' q�b�á in(prmatdlr �otmá. Jnrn,edi�N· á ''.�;Q8f-i!:tSIQ/'JA�IAW Ja�J1Haso 
it1t�.rn'lp9iQl1El�·· dePS!lrvk.ici{1)¡ Si·'•'f lA. co t-Jc,¡¡s19!-!��J1(.>90 11re�t,r ,el?setvitiq,cle t¡aiec�mU.r¡Jé��l.9�.iW,.;er¡. la.
f<i[\11ª wtéfminq$.¡;gr¡vihi/lef S:,;�á,¡fll)Iara.,i;l¡fgo.qtar1 �1.z¡1:.L su�é�lPTog;'t�i\pa�erf'lr()porpií1n�l d�Üp,r�iliR;eclél
��.i1'itigdillE)r$�·.,ct�J� de •pre��r,.cY ae�txa>bap1y1fax,.e1¡2qn,.�Mf m(lrt¿ d11•:P.er1orJ<l.sdé:,afi!�ffi.of9r¡¡ig\\inítti r�• 
$J;1Spen�)Ón·$ea. poYvsd�, foi;\:µí.tQ� qda.fu�rza m�yor, ''LA .CONCE,SQ,f'l/l,R)tf."1\ia/�J�.,Cl)rtlpan..ii¡:lór(p!ír la 
p9rtf P,rqpqr,Cljqnalgei peri6clben·goe se. déJ,6 'de R!'{stcir.ei, lervidq. i,11 l,rcuenta de'.'iELSOSl;:RIPTRíltí {í la. 
tnismad\lta.·24 hó iJif�í¡jyl��JeI,alfe P.Qrl:í}¡·· .. 

Cúa'nrlú se. liélié'a .���o,�f.!11aht�r¡irµieJ)tC>é,Preyeht\iio,,y(:otr�cti'l.ó .¡¡.··"g� �O,Sc2fü!tr;Q�i',J,as)nt.�r�\\pdoq($sisé 
ltivªrªrí. ·.�· �áb¡i,,�n.ihPra.dos. po�tymps'.df �.reJ�fi1,11�i.�,. $ih·ni11gCm·•.targq •r\iLc9sto �ata>''.�� .. �P.�g.�t�i:OR'.', 
Tratandó qtiijf¡¡'.�fe9fa�ióh,�J:S\l��ript9r<$éarn!rtfrxii(\ S •...•. ( ·. ' .. · > .... i> .•. ' . · ./ .. · . 

. ocrKvifi11
'
1[LS.USCRl.�IOll!' .. tiene .. derecho.ai�·boAifl��Giliir'Cl.;¡liMehtPiliot'fa/1��·�1JeJ.ser,/Íri/6¡b.·l!�rgóS'·

i?!i����,'t:a%,:�t���t�!�1f�'2��.�rq";q$PÍ:{rg¡�'�11M��i�b1�1�?i�M••íb$l��f�t�(;'§{i�t@�·1�xlp·
' ;·c:-·:>s 

·
1'El·pQNC�Sl()Nl\,l/)'' .9,i§�r? ... fla.r:. <l\'!��··�'.:'Ek sQ$'��jptoi1:)�l.}J1k�;�\\k{�p,güt•gJi:QPc��rfg}�pµdt[�.·· .• �·.•:sff 
dp111ic(lí.iIA!= •. '.':e�;s1,1$í;:�l[fQ�;,, ,pt�Yif •. R"e.��!)t<1i:J9n •..• 9� JY(:Jf;(je11c,w.·.t> .. tarJíltá·<lé,.iae¡íJiJ!$1fiéfü.•B�\�·.l!is.. 
efectosileJns,p�c,,¡¿ p;,cfü6g¡fiq.�ip_r1§i�R�:r?cfqi;rl1e0l�,si�$Ií'.lá�ió'.tf�s1�.;�9��t>,• 

., · · · 

N/;)\/¡;r�>·····�r·vi�Ü[fl\: gllf"fL ,goNC��r�N6R/9Ec��·e�··•B fiJPJ�latif. 2.� .•. @}{s�t1ilétrl···1,�11�•cR nlr:11.itjQiiO
sobri;iet·.c:ó.nten.i.ao c1e•tiipt9grarnácio,.¡.ofr.etid.*1Pºilt�.CT\�t1�t��,�•�;¡mll.i:C..� 1e¡t1císm1srno�¡en:di��qi9�sQi''�t
Co.NPE.S\8�Afü0'':••fél;!tr�;ñcit!fi!l�éf�.h�f1�Ne.rfi�niec� ''.E\ .• tl/$�fü�;roR.!'.1!f.�� •• �jt\t�}ij.Q�,.a1miqqfh�.cl/�s 
fiatt,if�I�$ .. pfe�(q�· ¡¡ qµ¡;¡. s(l JJe()erí•· a taljódicñlis Dio,9Jfi1:.asN1ne� •• · .. 

11f�·· Sl,l�c,¡�l�JOff',p@fá stjlfoi\a,(1� 
termín.cion sin µenalidaa algun� dentro cf¡¡ Jos ,l§ clías sl�úíentes ai q·uei e.1füeíJ, �ñ vJggfc cf1ch�s
ro.9clJQB1,il�r.i!.S,.P.�ij�8POll!)icam(lnte,p{)r IRS?�'""iyfos ¡jr{)pg/c;i9b�.c19.J, 

'it�u$,SRIPJ9�,i'.debi!•sqr'ri.oJificá�A µgl'{tcled't�kti§51,1¡¡fqµifürn¡¡1Íioelectfpriicq,:ªe,ty�1qµt�t��tó�J9·�r 
lás lit;iíiélícioij��'QriJ¡¡¡n�Jm¡¡iJ(e cq�fü1tªdaf, . . . ... .. . · . .··. . ' ... •·. .. · /· . 
,;f;L coNCE{l!)Nll/R[O'i.deberá·· g�['\''?isil·i. ''!;� �q?q.R!fltOJ3'\ élJoflrlQ,,[1Jeh0s,1Scff�I@�iij11t�!ilplqrj¡ ele 
Cúalqµiér!J;ic;r(líñ�Í1tci·�nJast0rífas;.l�c\l;Jl.diét)a.mo�jflcaci9nd,ebé:e#ta]iaJffQfüJ.d�$f)Q.ri).fO�t!tut6;· .. · .. 

,. ,; ---- ··' o ·-·-:-,. ;'·;-· e'··,. · .·, ·- :·:---·,. · · :· ·' ·_,.-·_;_. --_- :·;. 
/' :;· _,:;_ ·, _

_ 
_.,,-··<'.".::,,/',-
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SUBP�OCURADlJR.tA DE ret.EC01úlUN!CAC!O!í!láS 

Oficto; 
Servicio: 
Éxpediente: 

F'FC/$F'1tpGOCC/ff-flCAJl0$3/20fT 
TE:LEVISIÓN RESTRINGIDA 
PFC.H.Q,1/37112016. 
b1s:Jo.17 Regíslro:. 

"EL SlJStRJPtOR!' 5,í1; 61:¡IJia á hate:r bueh úso de:1 servido dt=CTV, qe cor\fórm.icfaq .:cgri lasipblítitas d� uso
ace:pti)ble !cs{a�le:¡;ídas en. ía· págJnaWe b o porc.u..i.lquier otro medio·quededdi;1tÚÍÓN(ES10.NARIQ''.,. 

fi;).!:QN9$$IONAflJO."es responsable de.la.calidad ycantidá¡j.c!� los tár\alesofrecidos·porla red ..
En caso deque: 1'ELcl:()N�§lilONJ\RIO" no¡:íreste:·10s servii::ios:detelevíiióri ¡:íqi: ca�le pactadosenelJ:iresente 
ti:intr¡,to.qe··ra fotmáN:térrnlnos c.onvenjdos, contratadótoffec1dos· o··pub1icitarios¡.asfcomo.10s �st�ndáré$ 
dé :calJcÍ¡¡c{ c:qoforrne f l�.� dlsposipiones. legaiesvigentes; ''EL Sú$.CRIPTOJ'\" ténprá el dereéhó de dar por 
.terinlh�ao el. ctintrato. 

DECll).'IA.,, "El SUSCRIP:TOR'' no. podrá tr«�pá:sa¡; 9ed�t ó ehájenaf a tercero� parcial o totalrnertt� ló$ 
derechas ll opligaci<;>!le�.deriyadps del presenté contrato, sin e.1 previo cansentimi.�r\t!,l p¡ji' e:sérito de ''EL 
Cp['J<¡�$,!ONARIO". 

. . 

''E:L !iU$CRtP'íQRn úriici!ménte. podrá ceder lpsd1ore.d1otyóbl]ga<;ibJ'leSderivaclas del.pfesertte .contrato y sin 
costa al�ono,cuand9:. (aLdicha.c.esión sea dérivááa d.el traspasq.dela.cyegta(le• ''ELSJ:l!¡CRIPTOlt a uli 
tercerp;. éJr �I rnísmó domkiHo (''cesionariq'Í); y (b) .q4e la niisrna: séa riótifÍcadli por: escri(q a ''(( 
CONcÉS1$Nt,Bí01' dentro de)os 30 dlas rt.aturales sig1-1Íentesn:r dlchoj�aw¡i.s9 a efet:J:9 dr que sé (éálice eí 
cárnpiq de ti!(llar correspondiente¡ y (e) que la cgénta,bq pre,ente saldo deudor. Bn. ese �ªsp,. di�ho 
ces(onario q,-if@rn í)bligado a< N cumplir con 16 éstábtecido dentro MI prl;'s�nle �oi)tfa{<:>; y (H) .pagar 
.cu�Jqui�rárl�üdp que exista dér.ivado delpre.sente contrato, en sµi;aso, 

· · 

''El; CCí_NCESlONARlO" podrá . en cµal@it:er tieínpo ceder o tráspásat todos o parte ds! Jofo derecho�, y
obllgaciooesd<:!rivados· del pr�sente cont.rato a cualquiera de lasernpwsas ..• súbsidJarias;.filialéso.su empresa 
cpnfro]¡¡dóra, debiendo notífic?r por .escrito ?.I "ÉLSLJ�CRIPTQR".S1 ''ELSUSCFIIPT:QR"'n.oe�t� peaqqerdo�on
el trasp¡,so p cesl6n ele "E� CpNCES!ONARIO';; este pQede cj¡ir porte:rmlna�o .,¡ cbntratci sin resporísabilidád
�lguiia. 
''Ü C$N.i::E$1Q.NA,RIO" �er�.el prtito re�ponsable· frente .a ''EL .SU.$C�IPTOR" por el s.ervitio de television por 
i:ablé 

DÉCIMA PRIMERA-e ."El CClNCESlQÍ\JARIO'' poMa disposltíórtde iiEL SÜSCFÍli'TÓR'\va. seaetJos\'eÍifrOs de' 
0tencj\Srrc!e}'8� c;pr-JpjSIONARIO", ú en la págrna wel:r(www.cab[etulum,com ) o por cuaÍqiJier:otromÉ!dio 
q1.1e decida y ·qffe.aí efoctopr,oporciéirif''ÉL GONCESIONARIO",Jos• planes op�q.1,1et� tjigpq 11\bJes,lasArea�o 
regíone�g�ogr�fi�¡¡s ;x¡h ctibert1.1ra; tarifas, cuotas. de. reco.QexJóny tll�lqulierntra informatióh réladQ.nacJo 
conla;ptes.tadlón i'lefServtcio(.s}. 

oeC1MAStGl.1Ñ!'lA..-. C:µando. "Et Sl.J.S�ll.]PTOR"ten�a alguna queja reipecto.a l.a.sf¡¡lf¡¡s'.en el S�r\/iél�(s), éste 
po�r¡Íc llal)1�t al Céritro dé l\tenc1ón . a Cliente,s al ntírne,rq Qi (9$4) 871 2710 .o por \lía. electr6nica
lnfó@cable�µJurn,com. en el portal d.:iJconéésionario las;24hor¡,s de) día, tmi9slos dí�s�el añb1o �reséntar 
s4 qqeji! errJa i:ifipiiia dé i'EL coNáSION.t\RlO" �e lu11$s. a vierJ1es.!ln horarios hábiles de oflcina.yse le d.ar¡\ 
· respuesta� "ÉL5lJSCRll'TOR", aidfa sigUiénte háb\l·en quesehavaingresad�•la queja,

� 
la 
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\:)_ 1; ' ¡/¡({' ,,':r,i'", ;;·:,·;·, ·,_:, 11,1,.
1
<1 ,,,,,;e,

Q(íclo:; 
Servicio:;. 
Eikp'ediemte, 
RefíJsfro: 

'll,�()$i:;1{11>toR!' . Pbcira préseqtariina •sc;1.lititqt1 qe actat,,.d6n •.. i�7obf
oiiiíí@rJ'YhiíiJ�j¡¡, por·f�f/ª$,:�n,·.•e1

: SeÍ'1/id�{sj,,p¡j r es�r lt9
'.
·v(a e l.ectró�ita O· por cualquier ot.td,Jl)\!'di o �9n':q ue :cUente '.1EfufONC��IOlllA81P11,étJ;

el ·Centro dir,AM11dn11 Te,léft?)]l\;if() Centri:,de, Atendón' á C[(entes,. rl�tªIJ�pdci·J.9.§j rQQtl�os; ¿;zonesy/o
·ey�hf!J�.q.µe1 ,bJ1Ya t1 gg�qiprigí'!n a d icha•·,sCJliól�l)d,;�gf)al�:lldQp.11 :.dPTTlíSÍ,liq •. pat�en((íf de i;9Jl'és.�Íl,h,d�í\Iia,.·.11n·
tel�fCJncf.q ... ·,�rí/1: dii:e��!Pfl·· q(l �o.rreo eieét,pt\k:o.paia.resibir•réspí.í.�jforpor ··•�a(iá,�qUciti.¡d. S(', deberá· 
•P.r11.�qj9igrl�f �ri, ·n.�m�ro �etfo.liiry/,o ,qlaV�¡,la'f�)IJl,d,éi l�()/l9!0.r�r:,oitada•ss>'ri1paráf�!df1/1!ri:!"��,�t}4 .hr�.
hAbilessi�UietitesiaI./�P!'it't��,�wo:rrnªtº···de re,P,9TTr•. de fal!as•·se•püe\i.� •. �rií;O:rilf:�j' en .. !ª qfjcio�,q p�-gln:tweb
(www.cablétulyrn,tomJ de "ELCQNC�!QI\IA�IQ.'1•

. .• 

péf1i\1ij��cgs}t0/,Súskensi�l1d�l,S��í'�i6e ···.····· .... , .· ....... ··· .. ,·.• · ··.· i· . · .· ·.· .. ·.·.·. .·.. .·.. / . ·· ·. · .· ·  ·.·., i .. . ''El 1J()N��.s1��lRt9''.jR�tj\�;.ljs¡itjhcÍer •. pt1<\ lg ul�rá ./Je 1c;k.��Jyi¡¡i��, .• sin ··•QJeVICJ, avisg./•'siiüresjlorisá gHiqa,d,

. $¡> rvidP(sJ, fió 'f qúlda,il .\¡tJeilldq. gir�!;PQJJtliepte, ,, ifüliof'JCEStpNfR,JP")flP�f�.Jes,éin<fü eJ Rf esepte
�§p'ftªtqj11'[re�j)Q,f1i;:aÓ1Jidaq:¡:iaraffestEfa •••.: > .. ··.·.. .. . J ... · .. ··.: ..•. ·. < .. ···· .. ,.·. ;, . \ 

e) • ·.s¡ 11ét..iSQ$GRll'frOg/f/·.�lriiíre�lélc;qps�r¡tit11iefitq<¡a.siítir,r pór,.j'Járte;qe, ... ''�WdPN��$.fOI\IAJtig•1:,,.ced.é,. tr1i�JJ?,�.q q �na.Jenrpílr,ií�fitot¡1,{l'(lente.• a'Ü!létElí��rq .• �j�JÍp.al :•P.rise�te{ri$trt1rnerft\Í(.IQf i;lefé9Pllj;,u 
9.PJi&¡¡cfot[esaerívaiJos.c1e1Jlf."§�füe wnttªtO· .. · ... · · .. · ... ·· .. ·.··• •. · .. ·· .·... . ·. . . .. ·. ... . . . . 

. 
· 
· 

d) 'Si "E� $(.l�(¡B.lf'TP�('Jni{?.1 a eq fliPR.�xlo a��es,orios �9b9Íl'lp(qg:¡¡�9�Bºfe]JFT, .. ·. .· ....... ···.·· ... · · .... • ... ,. • .. ·.e) "é:g;,pdo!';�(Sús.Cii:IPTG R". ·íJalJcE!, { 8{E!fün�a r1:l1 fza e I&, "tqme·rcia ríza'd óiV v�n.fo;. {eif1=n� o �µ . .ilg¡íier
aWvidffd �Jif,1í,l�.r'."$91:)rn cu�lquier de']qs s�Níd��Jontn�J<lJfas,: ... ·. ... ; > .

.
. ··•·· .· .•.. · · .. , .• , . , 

.
. 

f) ·. �¡ ''El;'SÚSOIJ.lfÍ'fOR(' mueve 9 ta111.bía'di) l!PÍ��¡:iqp ,� dite<;cí6n·si11·re¡lcirtá(a'·''Et�ó('J9g:s1qNA�IP''-
g:) Porélécla/acJ@Ji¡clJgialQadqífoiS:trativa deA.utori(la(l Co11JrlJ'1Íe,nte\ . ·· . ... . .. ··. , ...•.. . . hl :SJ':''g.t sUs6i(etO�íl hacer�S!" d.é 19!; serv.j(ips par.<JJ)rt fin. d[stínto<at. éciJ1!f<l.fli4l:i .·9:�thaqr .. uso

1rwéléFua .. q2.',d$.)P;%tqyf�:os¡CQflt,e9Jl!qt.i',PSO�t�.�·�·c19pl?l!1PC?f�i1irwcl� •. ·,·
.• . 

Qt!JIM�GIJií¡R"fA'il!'errn1hacilon'íle:c¡:f11tt�fot <. . .... · .. · .. , ,,., ., 
.. ,· .. ··•·•'• . · .. , ....... , .•. · .. . 

�) l���t;«;ti.
1
![f ��;�¡�:ti:�ihti:.�1r;1r;i

el

't
r

::�i
f

t�!�ai��,:���t;tlt[,�j!JiitJ;'�t�
C()N.CESlpNARIO'' .y• ·pi;ll)iltl�Q.d[l, �, n�tjr(). •¡Jg.\os,�.qµtpós•. ()titM.gg;g�;f\�t S�$GR!Rr@Jl;';- . la 
t�.r111i)1�,c.i�l).<foi'cQntr�w·l)p,etára.sin. per1u1ci.b (l�I der¡;Ój)q�e i11!tGCJNQ1,SIQNAR\0''·o�;fai:iri�tª(�i. 

�:�isÍ&df tTu�i:,�!(J;i?!��1!f fp:s#rli�déJi#füi'�WUJ9�c�í�t9�''.!··�&<lr�"1ir1é:��füte:rw1ni�g!�n 
'.l�!�\���1:i�t1:arh�i:�i1trnp.le¡¡visq;'dado,.a;"E.�·•.cqN.�E.Sl\).f\JARl ,�'! ..... elpu�'.·clot�.�or·.téfmínaJ

•.. · · .·.···· · 

iigitJttdel.'2 
\ ·.·. :·�· 
� 
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SUSPROCUR.ADURIA DE TELECOílKUI\IICt,CIONES 

Oficio: 
servido: 
Exp¡;¡\!lie11te;
Registro: 

PFC/$PT/Qt3DCp�T-l'ZC,i\T/033/2O17 
TE.lEVISJé)J'I R§,STRINGIDA 
PFC,H;C.1/37'1/20fo 
018-,2017 

b) . "!;,L. CONCESIONAfüO¡, podrá 9ar por tenninadp el présehte contrato; previq ayisp por �sc:dto o pqr
cualqu)er; gt¡prnedici•a•" EL$l.JSCRIPTOR''.cuand9 .. cualqu.iera(je. (os sig'ulehtes eventos se prese�ten;· 

· . ;cuandóal rnon:1en{q de efectuar,!� íristaladóf'\; pór frnposibíHdád física o r,azqr¡esfé�ril��s1 09 
sea fagtibíe sUn\ipi.strár los servicios; En caso de existir írn¡jOJil;JiHcjad. téchiéá para .rec!llir los 
Servlcfó(s), se data/por t,errni11�(jo •.el pre se ntE\Coritratá¡. sin. re�po nsabílirjad,P,1ra J¡i S ,pa��S)para 
lo· cuaL ''{'t. CON,GES!ClNARIO" se otilig,r a reíntegiaflás cantidades de diílero otorgada; por 
antíd¡:.a.do,.dentrode UtJ pJazÍ:i de.Sdfa,s•náturalesa cfues1a1 pre$,mte.\i1�hosúpuesto, 

tªs p'árte�.�onvienen· en notificarsecualquíercafotfü, en. su;¡ domicilios; en el enwn<!klo.de 
que si elnuevodornici!ío dé. "EL. 51,J�CI\IPTOR" queda fueJa délare . .,.cle .. G.'ilP!arturá d.e ptestacitln 
del se.rv,ifíq¡¡ c¡¡,gq.cle·"ELG0NCES.lONARl0", ser�•i;ausa atltornátic,ade:terminadóndefcontrªfo 
sin responsabilíd�d para las partes, "EJ- SUSCRIPTOR" ¡:.or 6onsi�uiente, ctewlverá i! "EL 
C:QNCf.�161'!,til\Jó" el �µipóy atcesorios que cqp rnotíi,o d_el.pfeséfltetontíatólehríblesen s)do 
propotcioliados por ''EL CQNCE:�1óN/l-1'1C:¡'.'.
C:µan¡l9dé.spUés.dé·.ll�berihiciadó. laprest¡ci6nde.•lqrs�rví�lo,s, "E,tC()NCESIONARl(l'1determfhe 
ll üe no es factiti'le cQnti nu.� rpr�si�nilp �u�lqUiera· de los servicios po r·ca usa� d�.füe.rz;J.m i\ífot, 
oxm "EL5t;lSC1'1PTOR.'' própótdone ltifonl'laqión falsa i\ "EL <=ONCESIQNARIO'.' para.lá CQntrat¡¡tión 
dé.lósservició·s, 

°ಲ� Cyand9 "Ek$!./SCR1PTOR"Cbrnpana el uso d,e la señal i'estríngtda a otro dbmitiÍlp, \\1 cu.al no 
terigátontn,tadp el servícip �9i1 ''tLCONCESIONARIO". . 
$�[á[i.cj,µ�ªs .Qe rescisión délpres�nte.(:ontrato, el i/í�µ1J1¡:llill)\eiitó dé las pértéS<i CUé!lqµj�ra de 
las obliga éioneinterivaqas deln:li§fno, 

PtCIMJJ.ó.Oll)!rA• "EL CONCESIONARIO" es responial;Jlé de la ¡:,roteécióri de]os datos.pet,on¡¡Jes ... de "EL 
SUSCRIPTOR'' en térmÍflC1S de Íi1$Jeyes.ap]jtables {Ley Federal pe Telecornvni9íoio,11Jís.'/ R�diaditusióh, Ley 
Federal de Protección al consurnídor y Ley federql de Prot\'lq:ión de Dátós' Per-sonales en Po�e.s,§n de lo� 
Particulares}. 

ottil\l\A SEXJA.· Es obligación de j'EL CONCESIONARl,O" otorgar un servtcio. de profo,éí6n par.enJ'!I, q4e 
consiste ;Ji una herrarniE'rÍta ltí,ecjiante la éúal "EL SUSCRiPTOR" ppdJá spli�i¡:�r �l plóqúéo de cierto 
contenido de 1� pfqg'larnaciónclasifkada para•rnayqresae ed.ád, 

oÉCll\llASEl'rlMA.· "E.L S.úSC!llPTOR" tiene e1· dere.cho.·elealr. libremerite sü .. prove.edordáservitios, 

1,)�tl.l\llA OCTAVA./'EL SU.SciRIPTCJf{" liene el dg�echo á cóntratar y conocer las c9¡1dlc[ories córriefé:iá)!a� 
establecidas <=ti lps< rnodel()s de contrato de adhesicS¡;, reaistr;:icjos a�te la PR0FECO; a tr.ves de me�íVi 
eléttróniéos··tomo: Íapági11awr,1:>, .ctjrréo elec:fr,6nlto o por e.Jrnedrq que de.cida ''�LCt:iNCE,Sl()J�/Xf\10",,

i>ÉCIIYIA.NbVENA.c''EL suscRIPT()R" tlené'E\l'darecho. ª •que ÍE! provéari \oS.terYif.los ele. telecomiJrítcacionláls 
�<;ipforrn� a los parámetros de�alida,l, establecidos en la tbnilícióh de."C/l.lló/1.ti ()EL SE8YíCIQ'.ri:]e s1.(iíti.ilq 
dec:1:mq1sl6n. 
Prestar el sEjtvicío de televisión por cable·deforrna continua, .. tJnlfutme, re)lúlar .Waficient.e cµrnplfondo con l�s 
narmasyrnetas de caliaa<:1 aplk�bl�s, . . 

V!GE$11\II�.- "H SLJ.SG�IPTOR" puade exigir el cumplimiento forzoso ilel contrnto cuando "EL j 

• • 

. '
. . 





0ficío: 
servició: 
$3xpeqíente:
R�¡:¡j�tt<:í: 

PFC/SPTlQ.<3QQ.Q,t,'.f1r{q�Ii01á/2'.�í?,
TELl;\J!S.IQN �li\.sm�!'N@.JDÁ . ..• 
PFCH e 113711:fü1at ü,.. · P: .• 

o1s-hdi-i ··· · ·.· ·t·:.�i>:f!::<� 

CONCESIONARIO" d<!I s�ryicio t\19dífiqµe la$ cottdi�ionea Orí$i11almeíité éootf�f9t!ªs:fiáh;;á�odeqµi:oc¡Jas 
cµrnpta,arescinclir erm;smo. . 

. ; ... 
Vlij�SIMA. P&t!Jl,1g�ll,,,;· t:i, la .. Prest1t&i6n de los servtdc¡s ¡i� ·¡�J§{c¡rn�p/c¡¡q)pn�i qqeda: p'o/liíijHJkJodá 
.d.iij� .. rlrninao14nm.ot1v. ªª•.ll.ºr .. 9.r1$�r.·ttn icq,g•·•na.tionaJ·. e!• g�·nero, 'á ed�t1t iasd.rsJaJí�fiª.1tL�silf Wqhdi�i@n· 
'slicl�I, l�� �ph!li�\óhe.s;¡i� •• �lµq, ..• Iª reJf¡¡IPh,laso�iniohes;;.láJ Jíf�.f�(�füéil¡��ii;�\llÉ!,5,gfestado:di/)r;oítualqu.ief 
o,tr� qµe ·a.teote.cOátrá lá dlg(lidad•!lútn�r� Vt�&g'á QOr objetq a114lar; iJ i1Jenoscabár lds i,let�éfül} y]iliil,i;t¡jdes 
·dé ras P�t�o¡t�s, · · · · 

Vi�.�SIMAseG.uN DA.- t.d tua!íf p,) •l� ,cg)}l'r,a.t.iji:fgi,i'.Ra.la·ysl!!ldos toh•·disc¡\fládi¡iáci.!ls,u��.•gqNv;g$Jp'�.A(\1Q" ·. 
�st,� .. ��llg��q /1 �oey ª .. �U dispo.s[?ipn'lª µtj(ltádóh· g� .BWBtrri�d,íq s d�r,;ornuni9�.�Íón:iJ.a.rij'.dar�>pól'lOt:éf ·� .. 
''EL$USCRll'TOl{!'fas.toniliciQh,�s•e�t.a.§JiJ,(i)9�f.llnei;p[�?f�t�;.c9ntráto: . . 

''�ht;Qfyq�IQl'J'f,li.1.0'.' .. te11r;lrá.a.d isj56si.6ió)í. él i:.Q'11M�i q ··Pil1).·.l-\�.�ªfi9s;�Ql1•01scap¡;cltfao:·:rtráv�s.·d�Jq#'rn.gdIR§
de forituniéación·: ·· ·· · · · · · ···· · ·· · ·· · 

(;óntrato•tratjucid6 eJJ.elSl�tefflá,�laiirg/ 
Áu4i6 Cóh l�s·�lf��wrl��"59pf��.\º · < .. ·.· .......... ·.··.··• < A ·•·····• . ,· ...• •·· persRri�l·q,p¡¡¡:)fá!isi�rí:@sinto•ál lérigµaJe;i:le·��fíil)a:fM�ffff�nis,·•.

'" ·.-;,,-,e <"< ,,,-, ,, -· - '-'"' 

Vl�ESIMA.«:UART,'i;, "EL:c0Nt:E�ION°t>,.tt10/'· ·n11r.e�i(zar;¡·.11arrr�.�¿s:ai''ELJSl:lSG:RiRfi:r(\J't�q�rce:.1.a•prR.(11Pclón\q�.·
sefr(io/Q.s'i b(pa.qµetes .. �· . . .  méMS qUé •. Éixpre��%eRt,�\iñ�Di:@�tll su .. •·c911sgrttiml�ht<!i� travé$ íl1.,rn�(:/)g,5
elécttó n icos,,ehyi� (ldó µri es�rito aJ.cqmiqünfo@�a�Jétull1m,coaj. · . . 

v,at.S.ll\4Ai qiJiNYA,�, · .. ;¡EL··· .CON$EStdfüfr.1d(:··��6,� y�. �D,t(éJ¡�L,t ;'EL···p1scRlf J;9�'t •.. ;�.t;11J.�%]�fü9q� .··'ª· 
cdntrilta·cio�.·º •.tJ.o¡: m�d¡9s.e1ectr�.0Jc1;is, 1.Jr� cart$;9e cli¡recRt1frriíml'li�s,:11.,,r9fü�rrli1 ra .. cµ;i r ,e e)1cuentra. · 
d!�QC))'li�le,.e[I 'ª p;.í�lnaV:leo .(�Ww.;ca.oletúlú@cp.nif��''gCcoNCESÍONARíO'.'¡ en estritto.apégo.at9tt(ci¡ló 
191dé fa•LeyFeder�l .dfTé(e,:;q111y¡ji,:;¡¡,:;icrnésY,.�$�IQ�Ífu;t9rí .• 
V.iG�S11\/lA SEXTA,' P.ira.todh.iofelati\(iV al� jhtef i5riticrJ11, cl/m.PUm lento:y e)�tüción del pt('$!!f!!é!;8rJtrat�,
tas·part.es sei;ornéf!:!íí• .. éú 1� yf ª'i�grninlstr;rtiy,¡ ante•I;a .. P.rúéuradutí,rf¡¡déral,d�J Cónwrnii:lqr, Y�n ci¡so de
stlbsistircontrov�rs)il ;afosttll:i"uniil�sú . . . . . . . .. . . . . . . 

. 
. . . . 

. . - ,-
. · - , ' . ' '  . - . ,_,_ , --

��/09; .. 9pedii,\p9j,lijS.jÍ.a.r;t�!i!·�l.•tg#t�:�1r;10 •. ¡l!llPf�S,,�1*it,•�4r1tr,�tt,fY.s�pegpt�fpfi.�9a,J�aqpfíl)g�J,·!o.nr111a9
pfüg,4pllc�if9.l'l.íl;lat1i!cla¡ltff 5 ;lítjs,c '�íá�cé!f)éfü:é'��et ·· 0·• .• .-'Je,Fcaí'ío;,,·... . .. · . 

"!L S,µS,C�f PtQ.R'' . §1 { ) ;�p 1·.)·as é�t.a 4gei?i� c9Nd.g�Í.QN�íi.,.i� •Cc:e,d'.ªici .• tra[l��1t�.\'á. re�cerr,�,,. toh fin��.
·m.et�a.optécn.icoso .• puqJicitariO�, láinform.��iq.n.pro.ppftltJ1Jacl,fp9ré.fti'ln·motivq•(/el·.·riré�\\Ílte§pntril�pY$I ( 
J IJ(). () ªF�pti! qqe "�L c:ONcÉ�IQí'Í/.\�10;' 11:!; envíe• pUbJíciifa,g .ifo�r� qi�n�s. y sérVidos, Firnfá as· 'l�I 
slJsclúProri.": 





' -, - � 
�c...c.; ''"'"';,, 

SUBPROCURADURIA OE.TE!,.E.COMUNICACIQNES 

PR.Ofla(l�t 
1·1tt1.r,ti'tt.4'búíil>, :rm_áiAf. 

mi', C('lNSú:iímt)R 

Oficio: 

Servicio: 
Expediente: 

PFC/SPTíDGbCCAT 0RCAT/b30(2(JJ 7 
TBi.EV!$lóN RE$TRIN$1DA 
8fC,.HtC,t/371/2016 

Registro: 01.8aQb17 

O l Mé1,. ,., .1 

fstf to,ntfafófüe aprobadó.YJE:?gistradC> p9r )a,J>r.oqJrad ürf¡i Féder�I del .Có
nsútrtidbt' bajo.el. número Ql.8 de

fech<1 .17 de '!mero .�e 2.0lf l;¡LI¡¡Jqoier váriatión dei presente contrnto ep perjuJclp de "EJ.. S\JSC)l.lPTOR";
fre.nt¡iafti:\htrato dé adhesioh registrado,.se tendrá pofnof:iue$t'\,

· ·· · · · ·· 

.Mí 1TÍÍ$llJO e.l :suscdptot podrá consultar c!l�hC> registú/ 
WWw,{>rofeto�ob,rnx/sPt cóntratos/Ó:18 \11;pdf y�p eJ:s¡g�ienté éódigti

. ' '"" _,- ' , . - . ·-- . .,- ' . - -· - . .  " ' "' . . . . . . . . .. - ' . 

Sirt más porelmorneoto 

AVVM/fAR 

eh ·1!111 .. · .... � ....... · .. · l!I.: 
\ .. . ·-. . 

. 

,,,; .: . :' 
.=.-. .. ,-.-






