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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

NUMERO DE INSCRIPCION: 017235

FECHA DE INSCRIPCION: 21 DE ABRIL DE 2017

FOLIO ELECTRONICO: FET086064CO-502010 | ONICACIONES

o

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

Y

)

-

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V. INCISQ iiiy Y X, INCISO §), 36 FRACCIONES | Y [X DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA
CONCESIONARIO: ALFONZO POOT CRUZ

SERVICIO(S) OBJETO DEL =

CONTRATO: TELEVISION RESTRINGIDA

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/033/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION

AUTORIZACION DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE

PROCURADURIA, FEDERAL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 018-
2017 ;

FECHA DE AUTORIZACION: 17 DE ENERO DE 2017

AUTORIZACION BEL
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES:

OFICIO IFT/229/CGPU/094/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
DE POLITICA DEL USUARIO

FECHA DE AUTORIZACION: 02 DE MARZO DE 2017

ATENTAMENTE

S ARRETE
RAL ADJUNTO

NC.- 204117

e

-




E & INSTITUTQ FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

k h e O INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
ot wtrako  COORDINACION GENERAL DE POLIICA DEL USUARIO

Opcipy Beees M g IFT/229/CGPU/094/2017
O\-.\Ciiha\\ : Gals torde 6 \,lTS}.\.A © Ciudad de México a 2 de marzo de 2017.

C. Alfonzo Poot Cruz
Calle Carofina No. 153, Casa 1, Colonia Noche Buena, Delegacién
Benito Judrez, C.P. 03720, Ciuddd de México.

PRESENTE.

Me refiero a su escrito recibido en esfe Instituto Federal de Telecomunicaciones (en io sucesivo el
“Instituto”) el 9 de febrero de 2017, por medio del cual, en cumplimiento a lo establecido en la fraccién
X, del articulo 177 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y con relacion a su Titulo
de Concesion Unica para uso comercial para prestar servicios plblicos de telecomunicaciones v
radiodifusion, solicita ia aprobacién dei moedelo de contrato de adhesion que pretende.celebrar con
sus usuarios (en lo sucesivo el “Modelo de Confrato”), para el servicio de television restriingida en la
poblaciéon de Tulum, Quintana Roo.

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacion Generai, es importante destacar
lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (“en o
sucesivo “LFTR"), mismo gue sefala:

"Arficulo 193. Los concesionarios ¢ autorizados deberan registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacion, los modelos de confratos de adhesidon que pretendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor y demcas disposiciones aplicables. ”

Atendiendo a lo anterior, previamente ai andlisis del modelo de contrato que nos ocupa, se advierte
gue el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal
de] Consumidor (*Profeco”). en el Registro PUblico de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones
bajo el nimero 018-2017, toda vez que se ajusta a los preceptos de la Ley Federa! de Proteccion al
Consumidor y cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012
“Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacién de los servicios
de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones”, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012,

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion Generd, se desprende
gue establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidenfes con los servicios
autorizados en su respectivo titulo de concesidn, por lo-que no se tiene inconveniente en que dicho
confrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios finales.
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ins&rgénfes sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720
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Tel. (55) €015 4000
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De igual forma, y una vez revisados los férminos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinacion General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas relativas a
fos derechos de los usuarios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato
autorizado por esta Coordinacion General.

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de ‘que se pretendan modificar los términos y
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberan
ser sometidas previamente a la autorizacién de la Profeco y de este Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general que
establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesidn, dicho Modelo de
Contrato deberd& adecuarse a las mismas.

Asimismo, de conformidad con la fraccion X, del articulo 177 de la LFTR, los contratos de adhesion de
los concesionarios, son objeto de inscripcidn en el Registro Publico de Concesiones, por lo que
mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Confrato autorizado a la Direccidn
General Adjunta del Registro Pablico de Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos

conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 parrafo décimo guinto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos: 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7, 15 fracciones XLl y LXIHI, 177 fraccidon X, 191 y 193
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fracciones | y Il de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 4 fraccion VIIL incisoil) . 18, 19, 20 fraccion XXXVilly 71 fraccion XXV del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunico‘éiones.
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ATENTAMENTE
El COORDINADOR GEN}ERQL DE POLITICA DEL USUARIO
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'i En cumplimiento del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones explde los llneamientos de Austeridad y
| Ajuste Presupuestario para el ejerciclo fiscal 2016% se informa que las coplas de ¢ ;nocimiento que se marcan en el presente documento, se

\

l enviardn pcr medios electidnicos” \

DR. FELIPE-ALFONSO HERNANDEZ MAYA

—

j, C.cp. Lic. Carlos Heindndez Corﬂreros.— Titular de lo Unidad de Cumplimlento.- Para los efectos conducenies.
Lic. José Roberto Flores Navairete.- Director General Adjunto del Registro Plblico de Telecomunicaclones.- Para los efectos

J}a conducentes.
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Gficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/033/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFCIH,E1/371/2016.

Registro: 0182017

f"raccwn Vpérrafoprlmero segindo Y terceroy 191 fraccion 1X: 191, fraceion Xt 191, fraceién
XIX; 191" Seglindo parrafo y cuarto pérrafo; 199; 200 fraccién Il 200, fraccish. V, de la Ley
Federal :de Telecomunicaéiones y Radiodifusion; el numeéral .1, 5.2, §.2.7; 52.8, 5211, y
’5.2.12 de'la Normia Oficial Mexicana NOM-184-SCFl.y de la.Carta:de Derechos Minimos de los
Usuarios de-los Serviciog Pliblicos de Telecomunicacionies, La existericia de:condiciones que se

consideren lesivas-a-Jos consumideres o Ja ausencia de las cldusulas-arites sefialadas; daran
motiva a: su €aneelacion :(_:.‘_Ciﬁ"'fbrm!é- al artfculo 90 Bis de 1 Ley Fedetal de: Proteccién -al
Constifnidor.  Aderds: cualquiet* documento: o anexado -al presente. registro 'y que sea
elabarado-URilateralmetite por el concesionaria no '53@‘553fpaﬁte:.‘c_'jél"r-conff-rato-y'-ﬁni camente tendra.
“fines informatives sin ser virculatorio para:elconsumidor. Por otrd paita se déberd comunicar a.

esta‘autoridad cualquier cambio de domicilio v de los datos generales asentados e stsolicitud.
de registro y en su.¢aso de la utilizacion del contrato en:los domiicilias de las:sucursales: que

opére, asl como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de coptrata registrado.
En caso de que existan modificaciones - la Ley Faderal de Protéccion &l Consumidor, Ley
Fedéfal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la: Norma Oficlal Mexicana NGOM-184-SCFl,

lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
madificacién de registro, mediante la presentacidn de: un' huévo modelo de: contrato que

cumpla con las huevas disposiciones, coﬁ‘sidekéﬁjc‘{os;e‘.elapresente:;r.g_g__'istfo,_-cprﬁ'q._.cahcejfa'qd;_;

Por otro lado, &i el madelo de contrata de adhesién que utilice én Jis: sheraciones comerciales

con los ‘consumidores, incluye modifiéaciones, tlausulas, u omisiones: frenté al modela de.
contrato registrado; ,:el;,spj_jgig_tga_nte“ese-"har‘é-.acre:e dor‘a léiéf'.:._Sgﬁgi_ﬁfjéS—_ﬂ_:_pﬁ«"e_f\.’li?s;tasf-’én |5a.fhey Federal.

de Protecelén-al Consumidor,

A continuaci6ise traniscribe el contenido del modelo de contrate de adhesidn de servicios-de
televisiéri’ restringida multicitado, €l ‘cual conforme' al numeral 5.1.1 de la Norma: Oficial
Mexicatia NOM-184-SCFl establece que los contratas de adhesién deben contener "caracteres
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SUBPROCURADBURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/033/2017
Servicio: TEEEVISION RESTRINGIDA
Expedighte: PFG.H.C:1/871/2016

Registro: 0182017

‘contratacion, mismos: costos que podrd. cofisifltaren los'té)éfonos sefialados enel presente contrato y.en las
oficinas de: 4EL CONCESIONARIO" Lo antériar conforme a:las tarifas vigentes que tenga fegistradas ante el
Registro'de Te!ecomumcacmnes del Tnstituto Federal'de Telecomurileaciones,

" “EL CONCESIONARIO”:gni su caracter-de COMODANTE entrega en este:mornento a; “EL. SUSCRI?TOR" en:su
caracter de: COMODATARIO s Equipss terminales: y/o accesorios -aqul Sefialados; 1o cualés “EL.
SUSCRIPTOR” recibe nuevos y qulense-obligaa Usarlo de dcuerdo 4 1a propia: haturaleza del mismo.

CONTRATO DE PRESTACION DEL. SERVICIO DE TELEVISION 'Y AUDIO RESTRINGIDO:
(TELEVISION POR CABLE) QUE CELEBRAN PCR UNA PARTE C. ALFONZO POOT CRUZ,

- RIO. DE. LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES, EN' LO SUCESIVO
DENOMINADO COMO “EL CONCESIONARIO”; Y POR LA OTRA “EL SUSCRIPTOR", CUYO
NOMBRE Y DIRECCION SE DETALLAN EN LA ORDEN DE SERVICIO NO, DE’
FECGHA j 'Y QUE SE ENCUENTRA ANEXA A ESTE CONTRATO LA CUAL SE

TIENE FOR REPRODUCIDA COMQ SI A LA LETRA SE INSERTASE, QUIENES SE SUJETAN A
LAS SIGUIENTES

DECLARACIONES
I Declara “EL CONCESIONARIO”

AJ Serina petsona moral con capacidad para celebrar elipresenteicontiato:
B) Con;-RegfiSt!?O Federal de Contribiiyentes POCA49110LFVT.

€) €on direccidn fiscal.en Calle Plutén Oriénte, S/N; Cel. Centts, C:P. 77780, Tulum, Quintara
Rod.

D) Qué:es coricesionario de la Red Pdblica de Telecomumcacnones para prestar-el sérvicio. de
‘television por. cableen la qulaenon de Tulum, Municipio déYuluw, en-el estado de Quintana
"Roo: Acreditando lo-anterior.con el titula de concgsion atdrgada con fécha seis de Julioide
2fio dos’ mil dieclsérs; por’ parte del- Instituto:. Federal _d‘ec Telecomuinicationes; mlsmo tjvie:
pqdra seiiconstatado en’ cuajquxer momento efi |as oficinds de &sta contesionaria o-enel
Régistio Pdblico ‘de Concesiones a través de la pég[na web (Wit Grgmx) del Instituto:

Federal de Telecorunicaciones.

E) Que para fines.del présente tontrato sefidla como domicilio comercial el ubicado en_ Calle
Plutdn Oriente; §/N, Col. Centro, €.P: 77780, Tulum; Qintana Roo..

F). Que cuenta con |4 capacidad, mfraestruotura y recursos necesarios: para dar cabal

' cumplimiento a las obligaciones contenidasen el presente contrata.: 0

‘Pagina 4ide 12













SUBPROCURADURIA DE TELECCGHUNICACIONES

Qnio:. PFC/SPT/BGDCCAT-RGATIO33/2017

TELEVISION RESTRINGIDA

9 del {10s). equipo: (s)
7 as: come: por el usc_

—de reparacnones
as .n talacuones de "EL

_O” cuenta:con la opcidh de ofreceraEL. SUSCRIPTORY cada servicio adicienal o
3 cualguiier '*SUSCRIPTOR" que-asflo solicite..

'producto p i'"s" A
SEXYA:- “EL. SUSCR ' GRf’ podré contratar ser\ncms adiczonales especlales acon

uenta los dlas héb;]es, a pal'tlf de dycha mamfestacmn, debera V‘canceiarlos sin:que:
elacion del Servu:uo(s) prlnc1pal

adicionales; especlales o conexos; éstos se @bratdn, por tiempo; evehto o'clalguier
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Offeiaz PFC/SPT/DEDCCAT-ROATIOZ

Sewncxo'

i e e et e kT e 2







LU

D
111 “| LML L ,":“:1.". ‘

=m|fo@cabletuium com. én el partal

‘fespuesta & “EL SUSCRIPTORY, al dfa siguiente hébilen gue se haya ingresada-la queja.

lum) it

SUBPROCURADURIA DE TELECOMURICACIONES

Oficio; PFGISPT/DGDCCAT-RCATI038/2017
Sevicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: FC,H,G.1/371/2016

Reégisiro:. 0182017

‘d hacer buén ugo del: servicio: deiTV, de conformldad cori las: pnliticas da uso

“EL SUSCRIPTOR! s
NCESIONARIO".

aceptable: establecndas e | ,pagma Web.o por-cualgiier otro medio que: decida"EL G

“EL CONCES!ONARIO”' s responsable dela calidad y: cantidad de !os canalesofrecidosporla red..
En casg de: que “Ef CONE "S.'IONARIO" no preste Ios serv:caos televnsron por cable pactados anel prese nte:

termmado eI contrato “

DECIMA. "EL ‘SUSGRIPTOR" no padrd ‘traspasar; :ceder o enajeniar a- terceros: parccal 0 totalmente ias

‘derechos. u ohligaciones derivados de) ‘presenté contrato, sin-el prewo consentimiente por escrito de “EL
-'CO'NCESIO'NARIO"

YEL SUSCRIPTOR" Uriicaménte, podra ceder los derecho' y obligaciones: derivadas del ‘presente contrato y:sin

-costo alguno, cuand'q (a) dlChla cesnon ‘sea. tlerivada dal: fraspasg; dela cuenta: de: "EL: ‘SUSCRIPTOR" @ un

;Cesuonarlo”), v (b) que la mlsma ‘sea. notlf'cada per escnto a "EL

) de tltular correSpon ehfe y (c) que ta cuenta no presente saldo deudox"h f, ese caso -dicho
uedara obllgado ar (n) cumpllr con io establecido dentro del presente contrato, y (i) pagar

_,ladora, deb:endo notlﬂcar por escrit al "EL suscmpmn" SiUEL SUSCR!PTOR”"'-' > .de an:uerdo ¢on
al traspaso o cesién.dé “EL CONCES)ONARIO” este puede dar por:terminado el contrato sin. responsablhdad'f

"'EL‘ CONCESIQNARIO" sérd el tiriico responsable frente a-“EL SUSCRIPTOR" par el servicio de televisién, par
cable.

'D'éCiMA PRIMERA: “EL CONCESIONARIO" pone: a'fdlsposfr:lon de-“EL SUSERIPTOR”, ya seazen;as. centros de:
atenqén de ”EL }SIONARIO” o en la pégma _web WWW, cable_tuium o ) 6 por cualquler otro.-"'medlo_:

podra Ilamar al CEntro de Atenclon a Clrentes aI numero 01 (984) 871 2710 o por via electromca
l'del cohcesionario las:24 horas:del dia, todos: los dias del afio, o preséntar
su.queja-enla oficina de- HEL CONGESIONARIO” de- lunes a'viernes.en horarlos hablles de oficinay se le dard
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Vel SUBPROCURADURIA BE TELECOMUNIGAGIONES
-Oficio: PEC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/O33/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expedierite: PFC.H.C.1/371/2018
Registro: 018-2017

b) ”EL CONCESIONARlO" podré dar por teriinado el présente contrato; previo avisg nor gscrito o.por
cualquier-:o goX méd:o a "EL SUSCRIPTOR" cuando cualqwera de !os s:guientes eventes Se presenten

CQNCESIONARIO" el equupo y accesornos que con motlyo del presente contrsto le hubxesen sudo

proporcichados por R, CONCESIONARIQ”.:

';Cuando despues de- haber in|c1ado Iz p‘restac:lén de log:servicios, “EL: CONCES!ONARIO” determiine:

' f inuar-prestando cugiquiera de los servicios por causas de fuerza, mayor,

- Que “EL: SUSCRIPTOR" proporcmne '-mformamon falsa'a “EL CONCESIONARIO™ partaila contratacidn
d& |08 servicios:

<~ Cuando "EL: USCRIPTGR" comparta el uso de !a sefial testringida a atro domlClliO, gl cual no
fenga contra do el servicio con. "EL CONCESIONARIQ™.

- Serén ”as de res::lsuon del,pre‘sente contrato, el mcumphmuento de las partes g cualqulera de

DECIMA"QUINTA R CONCESIONARIO” es’ responsable de la proteccitn de: ios datos personales:  de"EL.

SUSCRIPTOR™ en termmos de las leyés.aplicables (Ley’ Federal de Telecomunicaciongs y Radiodifusion; Ley
Federal de Proteccion ‘ab Consumidor y Ley Federal de Proteccidin de Datos: Pefsonales en Posesion de los-

Particulares)

DECIMA SEXTA:- E$ ©bligacion de:"EL. CONCESIONARIO™ otorgar un. servicio: de: protect:lon parental, que:
consiste ‘en una herramienta medlante la cual “EL SUSCRIPTOR" podra solicitar el blogueo de: Gierto.

contenido 8& _la__.prog_ramacnon.clasuf‘ icada para: ‘mayares.de edad.

DECIMA SEPTIVIA.- “EL SUSCRIPTOR" tiene el derecha elegir libremerite:su proveedor déservicios:.

_IDéCIMA ‘OCTAVA.: "EL SUSCRIPTOR" ’uene el derecho a contratar y cOn0cer las condicuones comerclales

:_.electromcos comc' ia pégnna web, corréu electromco & por el medro que demda “EL CONCESIOI\ARIO"

cios de télecomunicaciones

DECIMA NOVENA.-"EL SUSCRIPTOR" tiehe'el detecho a-que‘le provean J s de télec
EL SERVICIO” de suTitiila

conforine a los parémetros de calldad establécidos en la condicisn de. “CALIDAD:!
‘de Concesién.

Prestar el sétvicio de televisidn por cable de forma continua, uniforme, regular yeficiente cumpliendo con las:
normasy metas de calidad aplicables,

VIGESIMA.« "EL SUSCRIPTOR! puede exigit el cumplimienta’ forzoso del contrato cuando “EL /

Pagina10:de 12
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srviclo modifigue las condiciones originalmente contrata
cumpla,.a reseindir el misimo.







SUBPROCURADURIA DE TELECOMURICACIONES

Oficio: PFC/SPTIDGDCCAT-RCAT/033/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PECHIC:1/371/2016

Régistro: 0182017

&,\F

L
‘4 ' LRI \!u TRAL D
Y 7; TELECORIGRICACONT &

0 £ Wb s

“ELSUSCRIPTOR"

Asf rmsmo e! sscrptor padra consultar dichq registrg 15}
WWW.profecs. gob mx/sp‘t con tos/O]B A17.pdf yen el siguiente codigo

Sin mds parel momento.

AVYM/FAR
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