UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PURLICO DE TELECOMUNICACIONES

T k NSTITUTO FEDRERAL BE

FOLIO ELECTRONICO: FETO019922PE-102273 U ST
| NGMERO DE INSCRIPCION: 017227 :
' FECHA DE INSCRIPCION: 20 DE ABRIL DE 2017 _j
i CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES 1
> S

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XU, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO ), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DCCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
CONCESIONARIO: TELECOMUNICACIONES 360, S.A. DE C.V.
SERVICIO(8) OBJETO DEL 7 <

CONTRATO: TELEFONIA LOCAL MOVIL

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/0476/2016 EMITIDQ POR LA DIRECCION

AUTCRIZACION DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE

PROCURADURIA FEDERAL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

DEL CONSUMIDOR; CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 275-
2016

FECHA DE AUTORIZACION: 29 DE NOVIEMBRE DE 2016

AUTORIZACION DEL OFICIO IFT/229/CGPU/089/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
D UHOLIENE Lo e DE POLITICA DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES: :

FECHA DE AUTORIZACION: 01 DE MARZO DE 2017

ATENTAMENTE

NC.- 2039/17
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“INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
’ IFT/229/CGPU/089/2017

Ciudad de México a 1° de marzo de 2017,

C. Norma Lorena Contreras Cordero

Representante Legal de

TELECOMUNICACIONES 360. SA.DEC.V,

Avenida Insurgentes Sur 3579, Torre 1-Piso 8, Col. Tldlpan La Joya,
Del. Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México )
PRESENTE.

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el
“Instituto”) el 20 de enero de 2017, por medio del cual, en cumplimiento alo establecido en la fraccién
X, del articulo 177 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y con relacion a su Permiso
para establecer, operar y explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones
otorgado el 13 de mayo de 2010, solicita la aprobacién del modelo de contrato de adhesidon que
pretende celebrar con sus usucrios (en lo sucesivo el "Modelo de Confrato”), para prestar el servicio
de telefonia movil.

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacién General, es importante destacar
lo establecido en el arficulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (“en lo
sucesivo “LFTR™), mismo gue senala:;

“Arficulo 193. los concesionarios o autorizados deberan registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacién, los modelos de confratos de adhesion.que pretendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
de Profeccién al Consumidor y demas disposiciones aplicables.”

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de contfrato que nos ocupa, se advierte
que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal
del Consumidor (“Profeco”), en el Registro Publico de Contratos de Adhesidn de Telecomunicaciones
bajo el numero 275-2016, toda vez que se ajusta a los preceptos de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012
"Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios
de telecomunicaciones cuando ufilicen una red publica de telecomunicaciones”, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 201 2.

'/ Ahora bien, una véz analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacién General, se desprende
que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con los servicios
autorizados en su respectivo titulo de concesidn, por lo que no se tiene inconveniente en que dicho
J contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios finales.

Ingdirgentas sur 1143, “
C_C)f;j Nochebuena, C.P. 03720 '
/D@‘égegocién Benito JuGrez,
Meyico, OF.

Tel, {65) £015 4000
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De igual foma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinacién General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas relativas a
los derechos de los usuarios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato
autorizado por esta Coordinacién General.

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos y
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberdn
ser someftidas previamente a la autorizacién de la Profeco y de este Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general que
establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesiéon, dicho Modelo de
Contrato deberd adecuarse a las mismas.

Asimismo, de conformidad con la fraccién X, del articulo 177 de la LFTR, los confratos de adhesiéon de
los concesionarios, son objeto de inscripcidn en el Registro PUblico de Concesiones, por lo que
rediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Direccién
Ceneral Adjunta del Regisiro Pldblico de Telecomunicaciones de estfe Instituto, para los efectos
conducentes.. '

Lo anterior, con fundamento en los arficulos 8°, 28 parrafo décimo quinto de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7, 15 fracciones XLy IXIIl, 177 fraccion X, 191y 193
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fracciones | y Il de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 4 fracciéon VI, inciso i) , 18, 19, 20 fraccion XXXVIII; 71 fraccidn XXV del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicqciones.

]
|

|

\, |
_ AITE\NTAM ENTE
EI COORDINADOR G?’;‘NER@L DE POLITICA DEL USUARIO
j \\\ : .-""\~..
IR -

s DR, EELIPE ALFONSO HERNANTSEZ MAYA

r l\l

. ! . ) )
En cumplimiento del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de, Telecomunicaciones explde los lineamientcs de Austeridad y
AJuste Presupuestario para el ejercicio fiscal 2016“, se Informa que las copias de conocimiento que se marcan en el presente documento, se
’ © envlaran por medios electrénicos”

L. .
'r-"{ ' C.ep. Uic. Carlos Bemdndez Contreras.- Titular de la Unldad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes.
i ’ Lic. José Roberto Flores Navariete.- Director General Adjunto del Registro Plblico de Telecomunicaciones.- Para los efectos
v conducentes.

Instrgenies sur 1143,

Coly Nochebuena, C.P. 03720
(Déiegacién'aenﬁo Jucrez,
Miéxico, D.F.

Tel. (55) 5015 4000




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

_ T T Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-R(‘AT/476/2016
PROFECQ) l Sericio: TELEFONIA MOVIL
i __ Expediente: PFC.H.C.1/303/2016
Registro: 275-2016

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SQCIAL TELECOMUNICACIONES 360, S.A.DEC.V.
NOMBRE COMERCIAL oul

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
NOMERQ DE REGISTRO 275-2016

FECHA DE REGISTRO 29/11/2016

TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSRORTES

FOLIO FETO19922PE-102273
VIGENCIA 13/05/2020
MATURALLZA TELEFONIA LOCAL MOVIL
COBERTURA NACIONAL

Ciudad de México, a 29 de noviembre de 2016

C. JESUS MORALES AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL DE TELECOMUNICACIONES 360, S.A. DE C.V.

PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
MOVIL, presentado por e proveedor TELECOMUNICACIONES 360, S.A. DE C.V., con
fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccidn al
Consurnidor, 13 Sextus fraccion Il del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor y articulo 7 fraccion Il del Regtamento de la Procuraduria Federal del Consumidor,
se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito en el
Registro Publico de Contratos de Adhesidon de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con ndmero de registro

275-2016 de fecha 29 de naviembre de 2016.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su

actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

Pagina 1 ¥e 13 ﬂ}/




———e

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

: w% il Oficio: PFC/SPTIDGDCCAT-RCAT/A76/2016
,CH:\, Servicio: TELEFONIA MOVIL
AR Expediente: PFC.H.C.1/303/2016
i Registro: 275-2016

ejercer el censumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion II; 191,
fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién IX; 191, fraccion Xiil; 191, fraccion
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion ll; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 52,11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones gue se
consideren lesivas a los consumidores o |a ausencia de las cldusulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y tinicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para ef consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Par otro lado, si el modelo de contrato de adhesidn que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, cldusulas, u omisiones frente al modelo de

contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.
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QOficio:

Servicio: TELEFONIA MOVIL
Expediente: PFC.H.C.1/303/2016
Registro: 275-2016

PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/476/2016

A continuacidn se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de

telefonfa movil multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana

NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres legibles a

simple vista, en tamano y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguiente

formato a un tamafo de por lo menos tamafno 9 puntos:

CARATULA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICAC!ONES

Telecomunicaciones 360, S.A. de C.V.
Av. Fraccionamienlo de Rio Frio 419 B23, Col. Cuchilla del Moral, C.P. 09319, Ciudad de México.
RFC: TTS0906264Q3 Tel(s). 5727-0000 / 018000551515 Carreo electrénico:

ayuda@auimovil.com.mx

Canal de Venla:

No. Fuerza de Venta:

Numero Telefonico:

Lugar y Fecha:

Meodalidad de Contratacién:
O Prepago

[ Plan de Prepago Libre Recurrente

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

Minutos Incluidos:

SMS Incluidos:

J Semanat: $
O Quincenal ; $
0O Mensuat: "%

Datos Incluidos (MB):

O Plan de Prepago Anlicipado

Minutos [ncluidos:

SMS Incluidos:

0 6 meses %
O 12 meses %
{J 18 meses S

Dalos Incluidos (MB):

0 24 meses $

FORMA DE PAGO
(3] Tarjeta de Crédito

O Tarjeta de Débilo (3 Pago Referenciado

Mensuales
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Oficio: ’ PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/476/2016
) / Servicio: TELEFONIA MOVIL
pehoits Aorkn | Expediente: PFC.H.C.1/303/2016
Registro: 275-2016
DATOS DEL CLIENTE

Nombre o Razén Social: RFC:

Representante legal on su caso: Tel. Parlicular:

Correo electronico: _— Tel. Oficina:

Direccién:

INFORMACION PARA FINES MERCADOTECNICOS

[OSi acepto / O No aceplo que Telecomunicaciones 360, S.A. de C.V. ulilice mi informacién con fines
mercadotécnicos o publiciiarios o para enviarme publicidad sobre bienes, productos o servicios vy la transfiera a
terceros en {érminos de las leyes y normas aplicables.

Firma del Suscriptor:

NOTIFICACIONES Y ESTADO DE CUENTA

[JSi acepto / D No aceplo que Telecomunicaciones 360, S A. de C.V. haga envio del estado de cuenta y/o lodo
tipo de notificaciones referenle a los servicios a través del correo elecirénico establecido en la seccion de “Dates
del Cliente™.

Firma del Suscriptor:

CARTA DE AUTORIZACION PARA CARGO A TARJETA DE CREDITO/DEBITO

Por medio de fa presente solicilo y aulorizo a Telecomunicaciones 360, S.A. de C.V., para que con base en el
conlrato que tengo celebrado con la instilucion emisara, carguen a la larjeta que mas adelanle se indica y, en su
caso al nimero que por reposicién de la anlerior, robo, extravio, renovacion anual o cualquier otra causa que me
sea asignado por la inslilucién emisora, las cantidades por concepto de servicios de telecomunicaciones, que me
preste Telecomunicaciones 360, S.A. de C.V. de acuerdo con lo establecido en [a presenle Cardlula, a partir de
la fecha de fima del presente Contrato. Esla autorizacion eslara vigente duranle la validez de este Contrato, por
lo fanto acepto y pagaré los cargos que se realicen a mi tarjeta de crédito.

Nimero de tarjeta: Tipo de tarjeta:
Nombre del Tarjelahabiente: L - Institucion Bancaria:
Monto maximo del cargo autorizado por periodo; $ '

Firma del Tarjstahabiente:

CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS

0OSi/ O No Recibi por perle de Telecomunicaciones 360, S.A. de C.V. la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, misma que se pondra a disposicion del
SUSCRIPTOR permanentemente a través del Poral.

Firma del Suscriptor:

L (74
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Oficio: PFC/SPTIDGDCCAT-RCAT/476/2016
Servicio: TELEFONIA MOVIL
Expedienle: PFC.H.C.1/303/2016
Registro: 275-2016

Esla Caratula es parte inlegrante de} Contrato.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (EL "CONTRATO") QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE COMO PROVEEDOR, TELECOMUNICACIONES 360, S.A. DE C.V. (“OUI") Y, POR LA OTRA
COMO CONSUMIDOR, LA PERSONA CUYQOS DATOS SE RELACIONAN EN LA CARATULA DE ESTE CONTRATO
{EL “SUSCRIPTOR”, Y CONJUNTAMENTE CON OUi, LAS “PARTES", Y CADA UNO EN LO INDIVIDUAL UNA
“"PARTE"), DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L. Declara OUI que:

a. Es una sociedad mercantil consliluida de acuerdo con las leyes de Jos Estados Unidos Mexicanos que tiene la
capacidad legal y econdmica para obligarse en los términos del presente Contrato.

b. Con fecha 13 de mayo de 2010, medianle oficio 2.1.203-2546, !a Secretaria' de Comunicaciones y Transportes le
olorgd el permiso para operar una comercializadora de servicios de telecomunicaclones, [a cual se encuentra vigente
y es suficienle para la celebracion y cumplimiento de esle Contralo.

c. De acuerdo con el articulo 173, fraccién I, de Ja Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, comercializa
servicios coniralados con un concesionario que opera la Red.

d. Es su volunlad obligarse en los términos del presenle Conlrato.

. Declara el Suscriptor gue:

Los datos relalivos a su identidad que se han incorporado a fa Caratula del presente Contrato son cierlos.

Tiene la capacidad legal y econdmica suficiente para obligarse en los términos y condiciones de este Contrato.

¢. Es suvoluntad obligarse en los términos del presente Conlralo, y sera responsable de cumplir con todas y cada una
de las obligaciones conlenidas en el mismo, independientementle de la persona que haga uso de los Servicios.

o

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES. Para los efeclos de este Conlralo, los términos con letra mayuscula inicial mencionados a
continuacion, tendran el significado que se les asigna, ya sea que se utilicen en singuiar 0 en plurai;

a. Aclivacién: Proceso mediante el cual el Equipo es puesto en funicionamienlo-y debe realizarse para que QU pueda
prestar los Servicios al Suscriptor.

b. Aplicacion Movil o App: Aplicacién informéatica de OUl, disenada para ser ejecutada en los Equipos.y que permile al
Suscriptor acceder a ciertas funcionalidades y/o servicios ofrecidos por OU|, la cual pude ser descargada de forma
graluita a través del Pontal.

c. Aviso de Privacidad: Pocumento fisico, electronico o en cuaiquier otro formato generade por OU! que es pueslo a
disposicion del Suscriptor, previo al fralamiento de sus datos personales, de conformidad con ef articulo 15 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Parliculares, mismo que se encuentra disponible en
el Porlal. ;

d. Caralula: Se refiere a la caratula de éste Contralo que es parte integrante del mismo. :

e. Centra de Atencion Telefénico {CAT): es el centro de atencion a clienles a través def cual el Suscriptor y/o Usuario se
puede conmunicar con OUI, marcando al *311, al 57270000 o al 018000551515.

f.  Equipo: Disposilivo propiedad del Suscriplor mediante el cual accede a los Serviclos.

g. IFT: Institulo Federal de Telecomunicaciones,

h. Medio de Pago: Es la forma de pago sefalada y elegida por el Suscriptor la cual se espemfca en la caratula, por
medio de la cual se obliga a pagar a QUI por los Servicios conlrajados.

i. Modalidad de Conlralacion; Se reficre a fa oferla comercial contratada por et Suscriplor |a cual puede ser (i) Prepago,
(ii) Plan de Prepago Libre Recurrente, o (ii} Plan de Prepago Anticipado,

j.  Numero Telefonico; Es el nimero de idenlificacion asignado por OUI al Suscriptor; mismo que podré ser cambiado

por OV cuando sea requerido por una auloridad competente, previa nolificacién por escrito al Suscriplor.
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

k. Permiso: El permiso otorgado porla SCT a OUl para la comercializacion de servicios de telecomunicaciones.

I.  OMV: Operador Mdvil Virlual que cuenta con una autorizacién para la revenia de los servicios de telecomunicaciones
maviles que previamente haya tonfralado con un concesionario mayarista.

m. Pian de Prepago Anticipado: s una Modalidad de Contratacidn en la cual el Suscrptor puede adquirir por 6, 12, 18 o
24 meses un determinado nimero de Servicios descrilos en la Cardtula mediante la realizacién de un pago tnico
anticipado a Iravés del Medio de Pago, sin que el Suscriptar tenga que realizar pagos adicionales para hacer uso de
los Servicios descrilos en la Caralula durante dicho tiempo, por lo que en caso de que el Suscripfor quigra conlinuar
haciendo uso de los Servicios una vez que éslos se hayan agofado o sean distinlos a los descrilos en 13 Carétula
debera realizar una Recarga de Saldo. Una vez concluido el tiempo pactade de los Servicios, éstos pasarén a la
modalidad de Prepago. Al finalizar e| piazo antes descrilo €l Suscriptor podra continuar con los Servicios en
modalidad Prepago o contralar un nuevo plan de prepago. En esta modalidad de contralacion el Suscriptor podra
revocar su voluniad a contratar denlro de los S (cinco) dias habiles conlados a partir de 1a firma del Conirato;
debiendo en su caso dar aviso a OUl a través de los medios paclados y devolver la Tarjeta SIM en el punto de venta
adquirido; OUI se obliga a reintegrar {as cantidades pagadas por et Suscriptor menos los cargos generados por el
Suscriplor por los Servicios utilizados, los cuales serdn descontados conforme a las Tarifas de la modalidad Prepago.

n. Pian de Prepago Libre Recurrente: es una Modalidad de Contratacién en I3 cual el Suscriptor puede adquirir
semanal, quincenal o mensualmente un determinando nimero limitado de Servictos descritos en la Caratula, sin que
el Suscriptor tenga que realizar pagos adicionales para hacer uso de los Servicios descritos en la Caratula durante
dicho tlempo, En caso de que el Suscriptor quiera continuar haciendo uso de los Servicios una vez que éslos se
hayan agotado o sean dislintos a los descritos en la Carétula deberd realizar una Recarga de Saldo. Eslos servicios
se renavardn por tiempo indefinido en la misma temporalidad contrafada siempre y cuando se realice el pago de
manera recurrenle. En caso de que no se realice el pago estos se pasaran a la modalidad de Prepago hasla que se
realice un nuevo pago a través del Medic de Pago. E! Suscriptor podrad cancelar este plan en cualquier momento.

o. Porabilidad: Es el derecho que tiene el Suscriptor de cambiar de proveedar de servicios de lelecomunicaciones
canservando al efeclo su mismo Nimero Telefdnico, sin la exigencia de requisitos adicionales, por lo que se
finiquifard de manera automatica Ia relacion contractual con GUI,

p. Poral: Es {a pagina de intemet que OUI ofrece al Suscriptor y/o al Usuano para acceder a una serie de recursos y de
servicios relacionados con los Servicios a lravés de ia direccion www.ouimovil.cam.mx.

q. Praclica Prohibida: La constituyen la realizacion de cualquiera de los supuestos sigulenles: (i) ia comercializacion de
cualquier Servicio, sin ia deblda aulorizacion de la SCT o el IFT; (i) cualquier aclividad considerada por la regulacion
aplicable vigenle como exclusiva de personas fisicas o morales, que mediante el titulo legal correspondienle emitido
por la SCT o el IFT iengan la calidad de concesionarios 0 permisionarios de servicios de telecomunicaciones; (jif)
cualquier praclica o conducta cuyc fin sea la reoriginacién de tréfico publico conmutado; (iv) la terminacion de
llamadas o cualquier otro tipo de trafico plblico conmutado a usuarios de la red de OU! evadiendo las rutas definidas
para ello y las Tarifas de inlerconexion establecidas para concesionarios autorizados para la lernminaciéon de dichas
llamadas; (V) el envio de mensajes y {ransmision de datos en general que disminuya, sature o de cualquier otra forma
afecte las funciones de cualquier elemento de la Red de terceros con los que exisla interoperabilidad, incluyendo
cualquier tipo de codigo maliciosos; (vi) cuando CU! compruebe el envio de mensajes o (ransmision de datos en
general cuyo contenldo sea de caracter mercadolécnico o publicitario; y (vii) cuatquier olro acto prohibido por las
leyes.

1. Prepago: es una Modalidad de Contratacion en Ia cual el Suscriptor debe realizar una Recarga de Saldo para hacer
uso de los Servicios.

s. PROFECO: La Procuraduria Federal de! Consumidor.

t.  Recarga de Saldo: Accion por la cual el Suscriplor adquiere Saldo mediante el pago del mismo a través de la App, el
CAT, el Porlal o los puntos de venta OUI, mismos que podran ser consultados en el Portal.

u. Red: Red publica de telecomunicaciones de un cancesionario, la cual utiliza OUl para la preslacion de los Servicios
en la Zona de Coberlura.

v. Roaming: Servicio que se presta al Suscriplor y/o Usuaria cuando ésle se encuentra fuera del leritorio naclanal y
cuyo objelo es que pueda continuar haciendo uso de las Servicios, medianie Ia utilizacldn de la red de un operador
del pais visilado: para que el Suscriptor pueda hacer uso de estos Servicios deberd contar con Saldo, ya que esle
Servicio no se Incluye en ninguna de ias Modalldades de Contratacién.

w. Saldo: Corresponde al liempo aire pagado por el Suscriplor para e! uso de ios Servicios. El Suscrplor podra realizar

la consulta de su Saldo de forma gratuila a través de la App, el Portal y/o at CAT.
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y. Servicios: Se reliere a los serviclos de telecomunicaciones ofrecidos por OUl de acuerdo a la Modalidad de
Conlratacién que se indica en la Caratula y los Servicios Adicionales solicitados ¢ autorizados por ef Suscriptor,

z. Servicios Adicionales: Son aquellos servicios opcionates wue OUI podra prestar al Suscriptor de manera adicional a
los Servicios originalmenie contralados, cuando el Suscriptor los solicile o autorice por escrito, via electrénica o por
cualquier otro medio acordado enire las Pares, en el enlendido que estos podrdn ser adquiridos de manera
individual. No sera obligatorio para el Suscriptor la confralacion de Servicios Adicionales, para la prestacién de los
Servicios originalmente contralados.

aa. Servicio de Larga Distancta_Internacionai: Servicio por et cual OU! presta y penmite al Suscriptor- realizar llamadas
telefonicas hacia nimeros de otros paises; para que el Suscriptor pueda hacer uso de eslos Servicios debera contar

con Saldo, ya que este Servicio no se incluye en ninguna de Jas Modalidades de Centratacion.

bb. Tarifa: Es el monlo que debe pagar e! Suscriptor por el uso unitario del Servicio contratado, enlendido el uso unitario
como el consumo de minutos o megabyie o servicios de SMS, mismas que se encuenlran vigentes y debidamenie
regislradas anie el IFT. Dichas podran ser consulladas a traveés del Portal o en www.iff.org.mx

cc. Tarjela SIM: Es una tarjeta inteligente, desmantable, usada en los {eléfonos méviles, donde se almacena fa clave del
servicio del Suscriplor, usada para idenlificarse ante OUI La cual se entregard al Suscriptor al momento ds la
contralacion.

dd. Usuario: La persona que haga uso de los Servicios, quien puede ser 0 no el Suscriptor.

ee. Zona de Coberura: es la ubicacién geografia donde OUI puede ofrecer sus Servicios y que depende de fa cobertura
de la Red del concesionario con el que actualmente OU! flene un convenio establecido, misma que puede ser

consultada en el Portal.

SEGUNDA. OBJETO. Ei objelo del presente Contrato es la prestacidn de los Servicios que se indican en'la Caratula en la
Zona de Coberlura de manera continua, uniforma, regular y eficiente, a cargo de QUI, quien se obliga a proporcionarlos at
Suscriplor las 24 (veinticuatro) horas del dia los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del ajo, asi comao cualquier otro
Servicio Adicional contratado por el Suscriptor, de acuerdo a la normas y metas de calidad establecida en ia normatividad
aplicable. Los Servicios se prestaran en la Zona de Coberlura, que previamente se ha dado a conocer al Suscriptor y que

se encuenlra publicada en €l Portal.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE L.OS SERVICIOS. OUI estara ohligada a prestar los
Servicios una vez que el Equipo quede debidamente activado. Para activar el Equipo, el Suscriptor debe (i) insertar la
Tarjeta SIM dentro del Equipo y (il} encender el Equipo. QUt no sera responsable por los errores. cometidos por el
Suscriplor en la Activacion del Equipo. En él supuesto que la Tarjeta SIM se encontrard dafiada al momento de la
activacién, OUl se obliga a realizar un cambio de la Tarjeta SIM danada, [o antetior no aplicara cuando dicho dafio sea

originado por el Suscriptor.

Debida a la naturaleza movil de los Servicios, és{os podran presenlar limitantes o fallas inherenles a la propia lecnologia.
Sin perjuicio de lo anterior, los Servicios seran proporcionados dentro de fos pardmetros de calidad estabiecidos por el

IFT.

El Suscriplor se hace responsable de todas y cada una de las comunicaciones originadas o recibidas, y del uso que se
haga de los Servicios, atn en el caso de que los ulilizara otro Usuario.

Los Servicios se prestaran de acuerdo ¢on las condiciones fijadas en este Conlrato, la legislacion y regulacion vigente en
matenia de lelecomunicaciones y de acuerdo conlas Tarifas.

La Modatidad de Contratacion elegida por el Suscriptor se indica en Ja Caralula de esle Contralo y estd asociado a las
Tarifas. OUI solamernite eslara obligado a la prestacidn de los Servicios, cuando se hayan cumplido todes los requisitos
previstos en este Conlrato, incluyendo el pago de los mismos por parle del Suscriplor,

En el caso del Prepago se realizara el cobro de acuerdo a las Tarifas vigenles sobre Saldo disponible.

Para poder hacer uso del Servicio de Roaming y del Servicio de Larga Dislancia Inlernacional, el Suscriplor debera contar
con Saldo o redlizar una Recarga de Saldo, ya que estos Servicios no se encuenlran incluidos en ninguna de las

Modalidades de Conlralacion.
/1/
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CUARTA. SERVICIOS ADICIONALES, En caso de que el Suscriplor conlrale posieriormente mas Servictos 0 Servicios
Adicionales con OUI, éstos quedaran comprendidos por el presente Conlrato, siempre y cuando asi o solicile
expresamente el Suscripior y éste acepte cumplir con todos los fequisilos que se eslablecen en este Coniralo, respecto
de dichos Servicios Adicionales, QUl no obligard al Suscriptor a contratar Servicios Adicionales como requisilo para la
conlralacion o conlinuacion de los Servicios originalmentie contralados.

Los Servicios Adicionales podrdn ser proporcionados al Suscriptor de manera independiente, siempre y cuando no
implique una afectacién y sean compatibles con la prestacion principal de los Servicios.

Para el caso de Servicios Adicionales, el Suscriptor podrd solicitar su cancelacion a OU! en cualquier momento a través
de cualquier medio que OUI ponga a disposicidn del Suscriptor, sin perjuicio que los Servicios originalmenle contratados
contintien. OU1 conlara con un plazo méaximo de 5 (cinco) dias nalurales a parlir de la fecha de recepcion de dicho aviso
para cancelarlos, La cancelacion de los Servicios Adicionales no exime al Suscriplor del pago de las canlidades
adeudadas por los Servitios utilizados. .

QUINTA. VIGENCIA. Respecto de la preslacion de los Serviéios, este Contrato tendra una vigencia indefinida.
OUl presla los Servicios bajo las Modalidades de Coniratacion, per lo cual no exisl(ira un plazo forzoso.

Cualquiera de las Partes podra dar por lerminado este Contralo en cualquier liempo-sin penalizacién alguna; la
lerminacidn del Conlrato o.cancelacidén de los Servicios no exime al Suscriplor del pago de las cantidades adeudacdas, en
Su caso.

Si OUl se enconlrara imposibilitada para ofrecer el Servicio por pérdida del Permiso, €l presenie Contrato se dara por
terminado sin responsabilidad para el Suscriptor. En el enlendido que OUI reembolsard al Suscriplor cualquier Saldo

disponible, :

En caso de que OUI no preste los Servicios en la fonna y términos convenidos o en incumplimiento a los estandares de
calidad contralados o esltablecidos conforme a las disposiciones legales vigentes, el Suscriptor tiene el dereche a la
compensacién y bonificacién en términos de la Clausula Décima Tercera, y/o a lemminar el Conlrato sin responsabilidad

alguna para éste.

SEXTA. OBLIGACIONES DE OUL Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo establecidas en el presente
Conlrato, OUI se obliga a -

a. Enlregar al Suscriptor la Tarjeta SiM. _

b. Prestar los Servicios, en su caracter de OMV, en los lémminos del presenle Conlrato, en el entendido que OU! serd el
Gnico responsabie por la prestacion de los Servicios frente al Suscriptor.

c. No realizar cobros por los Servicios y/fo Ios Setvicios Adicionales que no hayan sido contratados expresamente por el
Suscriptor. -

d. Abslenerse de utilizar la Informacidén det Suscriplor para fines publicitarios, y de compartirla con lerceros, sin el
consentimiento expreso del Suscriptor.

e. Entregar a través de cualquier medio que al efeclo se acuerde entre las Parles un eslado de cuenta, par lo menos de
manera mensual, donde consien los dalos especificos de los Servicios, que podrd consullarse también a través del
Portal. :

. Alender las quejas y aclaraciones que reciba del Suscriptor a través del CAT, el Porlal y la App las 24 (veinlicuatro)
horas del dia, todos los dias del atio, para lo cual QUI se obliga a atenderlas dentro de las 24 (veinlicualro) horas
siguientes.

g. Realizar las investigaciones o verificaciones necesarias sobre las llamadas que el Suscriptor no reconozca, utilizando
para ello sus sistemias y la informacién obtenida de la Red y cualquier otro medio, siempie y cuando el Suscriptor asi
lo solicite, bonificando al Suscriptor los cargos reclamados, una vez que se realicen las investigaciones o
verificaciones correspondienles y se delermine que la bonificacion por cargos reclamados es procedente, cuya
resultado se informara en forma fehaciente al Suscriptor.

A
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h. Encaso de incumplimiento por parle de OU! a sus obligaciones contraidas en el presente Contrata con motivo de los
Servicios o por suspension generalizada del Servicio, se abliga a realizar la compensacion y bonificacién en témminos
de la Clausula Décima Tercera.

i. Alender la solicilud de cancelacion de los Servicios que en cuatquier momento haga el Suscriptor.

j.  En cuanlo a la contralacién para Suscriptores con discapacidad, OU! cuenla can diversos mecanismos para alender
sus necesidades, para dare a conocer las condiciones comerciales establecidas en el Conirato de los Servicios
ofrecidos por QUI.

k. QUI prestard los Servicios a todo aguel que lo solicite en condiciones equitalivas, sin eslablecer privilegios o
distincianes en forma discriminatoria.

. Poner a disposiclon del publico en general el Contrato a través del Portal y en audio a través del CAT.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR. Sin perjuicio del resio de las obligaciones a su cargo eslablecidas en el
presente Conlralo, el Suscriptor se obliga a:

a. Pagar a OUI por la prestacion de los Servicios contratados, de conformidad con o establecido en la Clausula Octava
de este Contrato.

b. Informar a OUI cualquier cambio en el Medio de Pago o respecio de cualquier olro dalo relevante.

c. Cumplir con aquellas abligaciones que asuma con OUl con motivo de los Servicios y/o los Servicios Adicionales que
se le proporcianen.

d. Proporcienar a QUI los datos necesarios para llevar a cabo la conlratacion.

e, Abstenerse de realizar Praclicas Prohibidas en la utilizacion de jos Serviclos y a emplearios sélo para su uso

ersonal.

f, En el caso de que el Suscriptor ejerza su derecho de portar el Namero Telefonico o Numeros Telefdnicos que haya
conlralado con OUI, el Suscriplor se obliga con OUI, a cumplir con el pago de los cargos que se deriven por la
prestacion del Servicio al amparo del presenle Contrato,

g. Cumplir can los requisitos, lérminos y condigiones de los descuentos y/o promociones ofrecidos por OUI.

OCTAVA. PAGOS, En virtud de que OUI présta los Servicios bajo las Modalidades de Conlratacion, el Suscriptor debera
. pagar por la prestacién de los Servicios por adelantado, Cada vez que el Suscriplor ulilice los Servicios, OU! deducira la
canlidad correspondienle de su Saldo o nimero de Servicios, segin la Tarifa contratada.

El cobro de los Servicios Iniciara en el momenio en que se inicie la prestacién de Jos mismos,

£n caso de que el Suscriptor durante un plazo de 90 (noventa) dias no realice Recargas de Saldo y/o llamadas salientes,
el Servicio se dard por cancelado. En dicho caso OUI depositara en la cuenta bancaria del Suscriptor el Saldo, ¥ en caso
de que OUI no tenga en sus registros dicha cuenta del Suscriptor o no se pudiera efectuar el depdsilo par razones ajenas
a OUl, el Suscriptor contara con un afio a parlir de dicha cancelacién para solicilar y recoger el reembolso del Saldo en
los puntos de venlia o en {os medios accesibles que OUI ponga al alcance det Suscriplar.

El cobro de los Servicios se realizard conforme con lo siguiente: (i) los mensajes escrilos o SMS se cobraran por mensaje
enviado; (ii) los dalos por megabyte (MB), y (iif) las lamadas se miden en minutos (salvo que el Suscriplor haya elegido
una Tarifa por segundo). Solamente se cobrardn las flamadas que sean contestadas y éslas se empezardn a cobrar a
parlir del momenlo en que contesté el usuario de destino de la {lamada y dejarén de cobrarse cuando alguno de los
usuarios lermine ta comunicacién o sea vea inlerrumpida por la propia Red.

lLas Tarifas cuando sufran modificacion deberdn ser previamenie regislradas ante el IFT. En caso de que exisla un
cambio en las Tarifss que le son aplicables a el Suscriptor se le dard aviso con 15 dias hébiles de anlicipacion a la
enlrada en vigor de las mismas; y para €l caso que Impliquen un aumento en las Tarifas y/o reduccidn de ios Servicios de
los cuales el Suscriptor no esté de acuerdo, éste podra cancelar el Contrate sin penalidad o responsabilidad alguna dentro
de los 15 dlas habiles posleriores a la enlrada en vigor o, si as! lo decide exigir el cumplimiento forzoso de 10s términos y'
condicianes contralados.

NOVENA. ESTADOS DE_CUENTA Y MEDIO DE PAGO. lLos Servicios prestados podrén ser consultados por el -
Suscriplor por medio del Pontal, a través de la App o el CAT,
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Los estados de cuenta que OU! expida conforme a lo anterior, incluiran por lo menos, ademas de los requisilos sefialados
por las Ieyes respectivas, los siguientes conceplos:

Modalidad de Conlralacién.

Periodo de pago.

Fecha de pago.

Namero Telefénico.

Dalos para cansuitas y/c aclaraciones.

Cargos lotales desglosados del periodo.

~eoppop

El Suscriptor podré realizar ante OU! cualquier aclaracién que estime conveniente en relacién con el cobto de los
Servicios, por medio del Porlal o el CAT.

En caso de resullar procedente la reclamacion, OUI efectuard |2 bonificacion que corresponisla.

El Suscriplor, para el Plan de Prepago Libre Recurrente o el Plan de Prepago Anticipado, debera efecluar sus pagos por
fos Servicios, madianle cargo automatico a una larjela de crédilo o débilo del Suscriptor (la "Tariefa”) o mediante el pago
referenciado que OUI determine, de acuerdo a lo establecido en la Caralula. La fecha de pago serd la que se establezca
en la Caratula.

En caso de que por cualquier molivo se cancelara la cuenta del Suscriptor, o la Tarjeta fuera cancelada o susliluida, e}
Suscriptor debera informar a OUI y proporcionar olro ntimero de cuenta o Tarjeta, en caso conlrario, OU! estard facullada
para proceder a cancelar el Servicio o para realizar los cargos correspondienles a 1a nueva Tarjela que el Suscriptor le
indique o, en su caso, a aquella Tarjela que el banco emisor de la misma le sefiale.

£l Suscriptor podra faclurar €l pago de los Servicios a través del Porlal.
DECIMA. CAUSAS DE SUSPENSION. Son causales de suspensidn del Servicio, sin responsabilidad para OUI:

a. El robo o extravio del Equipo y/o de fa Tarjela SIM, siempre y cuando dicha siluacidon hubiera side nolificada
opor{unamente a OUI.

La falla de pago oportuno de los Servicios, '

Si el Suscriplor o el Usuario realiza un uso inapropiado o ilicito de los Servicios, o incurre en una Praclica Prohibida.
Cuando medie orden o inslruccion de autoridad competente,

Por caso fortuito o fuerza mayor.

>

sap o

DECIMA PRIMERA. CAUSAS DE RESCISION O TERMINACION. Esle Conlralo podra rescindirse de manera inmediata
a solicitud del Suscriplor o de OUI, sin necesidad de declaracion judicial o administrativa y mediante aviso por escrito a su
contraparte, en los siguientes casos:

a. Sin responsabilidad para QUL

0

(i)
(ifi)
(iv)
{v)

(vi)

Por fallecimiento del Suscriptor.

Par disolucién o liquidacion del Suscriplor cuando se trate de persona moral.

Por quiebra, suspension de pagos, concurso mercantil, 0 declaracion de insolvencia del Suscriptor.

Si el Suscriptor cede, ransfiere 0 negocia de cualquier forma los derechos derivados del presente Contrate sin
aulorizacion previa y por escrila de OUI,

Sl el Suscriptor hubiera proporcionado 8 OUI dalgs falsos en relacién con su identidad o por falsedad de cualquier
olra informacion refacionada o requerida con motivo de la coniratacién y uso de los Servicios.

Por solicitud del Suscriptor (incluyendo la relativa a la Porlabilidad).

(vii) Elincumplimiento por parte del Suscriptar de cualquiera de las obligaciones a su cargo contenidas en este Contrato.

(viii) Si el Suscriptor 0 e} Usuario realiza un uso inapropiado o ilicilo de los Servicios, o incurre en una Practica Prohibida.

(ix) Si el Suscriptor, en los casos de Servicios contralados bajo la modalidad de Prepago, no cuenta con Saldo ni realiza
Itamadas salientes en un periodo de 90 (noventa) dlas naturales.
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(x) Incumplir con los requisitos, 1érminos y condiciones de fos descuentos y/o promoclones ofrecidos por Qul, en
aquellos casos en los que el Suscriplor sea sujeto de dichos descuentos y/o promocianes.

La lerminacion del Confralo cuando se actualice alguna de las causales esiablecidas previamente, no exime al
Suscriplor del pago de las cantidades adeudadas, en su ¢caso.

Por olra parte, en caso de observarse un incumplimiento a las fracciones v., vii. y viii. anteriores, el Suscriptor podra
hacerse acreedor a las sanciones adminislrativas, civiles y/o penales que procedan, de conformidad con la
legislacion vigente.

b. Sin responsabilidad para el Suscripior:
(i) Por disojucion o liquidacion de OUJ.
(i) Cuando OUI no ejecute Ia Portabilidad dentro de los plazos establecidos en la normatividad aplicable.
(i) Cuando medie mandamiento de auloridad judicial o administrativa compelente que expresamente o exima de tal

' responsabilidad.
(iv) En caso gue OUI no hubiera prestado los Servicios en 1a forma Y {érminos convenidos, contratados, ofrecidos o
publicitados, asi como de conformidad con los eslandares de calidad eslablecidos en las disposiciones fegales

aplicables.
(v) Si OUI modifica los 1érminos y condiciones del Contralo, sin que haya mediado consentimiento expreso del Suscriptor

para ello,
{vi) En caso de que OIU no alienda 3 (ires) inconformidades o aclaraciones sobre el mismo tema presentadas por e!

Suscriplor a lravés de les canales de conlacio habifitados.
{vii) Por cualquier otra causa senalada expresamente por tas leyes o normas aplicables a la materia.

Para el caso del Plan de Prepago Anlicipado o Libre Recurrente, OUI se obligard a reembolsar la parte proporcional de
Jos Servicios no prestados, cuando se aclualice una causal de rescision en 1érminos del aparlado b. de la presente
Clausula, independientemente de las bonificaciones que en su casa procedan.

Queda enlendido de que el gjercicio del derecho de terminacidn realizado por las Partes no constiluye renuncia a
cualquier accién legal que eslas decidieren ejercilar.

DECIMA SEGUNDA. ROBO Y EXTRAVIO. OU! no ser4 responsable por el extravio o reparaciones de Equipo adquirido
por el Suscriplor de lerceros, incluyando distribuidores autorizados de OUI.

En ninglin caso OU! sera responsable por fallas 0 defectos del Equipo. Unicamente sera responsable por tallas yio
deleclas de la Tarjeta SIM, que no hayan sido causados por el Suscriptor,

En caso de robo o exlravio del Equipo y/o la Tarjeta SIM, el Suscriplor debera notificarlo inmediatamente v(a telefénica a
OUI, a efecto de suspender la prestacion de los Servicios y evitar que se realice un uso no aulorizado de los mismos, ¥ se
le proporcionara un nomero de reporle, La falla de aviso en los términos sefialados en este parialo liberara a OUI de
cualquier responsabilidad con respeclo al uso que se realice de Jos Servicios,

En caso de robo, para que a reposicion de la Tarjeta SiM sea sin costo, el Suscriplor debera enviar a OUI el acta emilida
por autoridad competente que acredite fehacienlemente dicho robo.

£l Suscriptor podra continuar haciendo uso de los Servicios, medianie la adquisicién de una nueva Tarjeta SIM en los
punlos de venta notificados por QUL

DECIMA TERCERA. BONIFICACION POR INTERRUPCION DEL SERVICIO. Cuando los Servicios no se presten en la
forrna y términos convenidos en este Conlralo 0 no se proporcionen, por causas direclamenle imputables a QUI, el
Suscriptor deberad comunicar en forma inmediataa OU!, las {allas o interrupciones de (os Servicios.

\.
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En caso de suspension generalizada del Servicio, el Suscriplor lendra derecho a umra compensacion proporcional
carrespondienle a fos Servicios que se dejaron de prestar, contados a parlir del inicio de dicha falla y durante el tiempo
que dure la interrupcion. ]

Adicionaimente, OUI olorgara al Suscriptor una bonificacién de al menos del 20% (veinte por ciento) de la compensacion
sefalada en el parrafo precedente.

No se considerara como inlerrupcion de los Servicios la derivada de lrabajos de mantenimiento conforme a la Clausula
siguiente.

En situaciones de caso fortuilo o fuerza mayor, la compensacion se realizard siempre y cuando la interrupcion del Servicio
sea durante un periodo mayor a 72 {setenta y dos) horas consecutivas.

No seran bonificables en ningun caso: (i)} {a interrupcién de los Servicios par faclores de caso fortuito o fuerza mayor por
un periodo menor a 72 (setenta y dos) horas consecutivas, (i) los pericdos de falla causados por remover la Tarjeta SIM o
cuando el Equipo no se encuenlre en condiciones dptimas de funcionamiento, (i) cuando medie una concentracién
inusual de usuarios en una radiobase 0 conjunto de radiobases,

DECIMA CUARTA. SERVICIOS DE MANTEN!MIENTO. OUI podra realizar trabajos de mantenimiento relacionados con
fa prestacién de los Servicios, para lo cual contard con ventanas de manlenimiento en horas consideradas de bajo
consumo. Se dara aviso de las acciones de mantenimienta cor al menos 36 horas de anlicipacion al Suscriplor,
informandole que duranle estas venlanas de mantenimiento podrd verse afectado e! Servicio, Los Irabajos de
mantenimienlo por ningin molivo duraran mas del tiempo Informado. Esta suspension del Servicio no se considerara
dentro del lapso sefalado en la Clausuia Décima Tercera,

En caso de que el manienimiento excede el horario senalado en el parrafo anterior, OUI realizara una compensacion en
términas de la Clausula Décimo Tercera del presente Contrato.

DECIMA QUINTA. INCONDICIONALIDAD PARA CONTRATAR EL SERVICIO. OUI no podra obligar al Suscriptor a
contralar Servicios Adicionales como requisi{o para la contratacion o continuacién de fa prestacion de los Servicios
originalmente coniratados,

DECIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL SUSCRIPTOR. E! Suscriplor podré realizar cualquier consuita,
- reclamacion yfo queja en el CAT o medianie el Portal las 24 (veinlicualro) horas del dia, lodos los dias del afio. OU! se
obliga a alender dichas sdlicitudes en un lapso no mayor a 24 (veinlicuatro) horas.

DECIMA SEPTIMA, INFORMACION DE CONTACTO Y NOTIFICACIONES. Para todos los efeclos de esie Conlrato, las
Parles sefialan como medio de contacto (correo electronico y teléfono, en el caso det Suscripter serd et Numero:
Telefonico, mientras que para OUI seré por medio del CAT) y para notificaciones el correo eleclrénico que se seiala en la

Caralufa,

El Suscriptor se obliga a notificar inmediatamente y por medio de correo electrdénico o el CAT cuvalquier cambio en los
datos de contacto que se indiquen en la Caratula (de forma enunciativa, més no limilaliva; nombre de su representante
{egal, domicilio, correo electronico y {eléfonos de conlacto) para los efectos a que haya lugar de confarmidad con esle
Contrato, y acepla que se tenga por recibida cualquier nolilicacion y/o estade de cuenla que se le dirja al correo
electronico previamente aulorizado en la carslula, el cual se considerara como vigente y valido para los fines de esle
Conltrato mienlras no se le haya nolificado a OUl un cambio de dicho correo electidnico. Las notificaciones que el
Suscriplor haga se tendran por aceptadas en el momenlo en que efectivamente las reciba OUl en su correo elecirénico

en su CAT. :

En caso de que el Suscriptor haya cambiado de domicilio y no lo haya hecho del conocimiento de OUI, cualquier
notificacion que esle le haga se considerara valida en el momento en que ésta sea depositada en el correo y sea enviada
al oilimo domicllio de! Suscriptor que se encuentre en 10s registros de OUL
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DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATQ. OUI debera notificar por medio de correo eleclrdnico o por el
medio pactado previamente al Suscriptor cualquier modificacion a los téminos y condiciones conlenidos en el presenie
Conlralo, al menas ¢on 15 {quince) dias de anlicipacién a la fecha de entrada en vigor de dicha modificacién, previo
regisira ante la PROFECQ. En caso que el Suscriptor no acepte las modificaciones realizadas por OUI, contaré con 15
(quince) dias habiles posteriores a la enirada en vigor de las mismas para solicitar a QUI (a cancelacion dsl Contrato, sin
que proceda el pago de penalizacidn alguna, o podra exigir el cumplimiento forzoso del Contrato a QUI y en caso de que
ésle no lo cumpla rescindir el Conirata.

El Conlralo s&fo se podrd cambiar a olro contrato da adhesion por acuerdo entre las Parles, en el entendido que ef
consentimiento se olorgaréd por medios eleclranicos.

DECIMA NOVENA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Para efeclos de lo que dispone la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Padiculares, su reglamento y demas normatividad aplicable, fos datos
personales gue el Suscriptor entregue a OUI, al amparo de este Conlrato, serdn protegidos y tratados conforme ai Aviso
de Privacidad.

OUI podra realizar cambios o actualizaciones a su Avisa de Privacidad, mismos que podran ser consultadas a través del
Partal.

VIGESIMA. RESOLUCION DE-CONTROVERSIAS EN LA ViA ADMINISTRATIVA. Las Partes en esle acto convienen
que la PROFECO es competente en la via administraliva para resolver cualquier controversia que se suscila sobre la
interprelacién o cumplimienlo de este Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. LEY APLICABLE Y JURISDICCION. Para la inlerprelacian y cumplimiento de este Contrato las
Partes se somelen a la legislacion lederal vigenle en los Estados Unidos Mexicanos y a la jurisdiccidn de los Tribunales
competenies.

VIGESIMA SEGUNDA. DATOS REGISTRALES. Esie contralo fue aprobado vy registrado por la PROFECQ hajo e!
ntmero (276] de fecha [29) de [noviembre) de 2016, y autorizado por el IFT medianie oficio ntimero [X] de fecha [X] de
[X] de 2016. £n caso de existir cualquier diferencia enire el contralo de adhesion regisirado ante las aularidades referidas
y este Contrato, ésla se lendra por no puesta,

Leldo y enterado de su contenido y alcance legal, el Suscriplor manifiesta que enfiende y asume las obligaciones y
derechos derivados de esle Contrato, y lo firma en 2 (dos) ejemplares, quedando un ejemplar en poder de! Suscriptor y
olro en poder de OUL.

A i R A N fh NSUTUIO FESER/
Firma de! Suscriplor W U teiconm Loe

Lugar y fecha de suscripcion del Contrata: N /

. 0 1 MAR 2w
Sin mas por el momento

ATENTAN ‘ S ﬁgjn (vj}wﬂ ,Jé\"-‘)@
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LCDA. MARI X GARCIA MARQUEZ
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION
/ DE TEYECOMUNICACIONES
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