UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCIC:}N GCENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

INSTITUTO FEDERAL DE

T BCOMURICACIONES

FOLIO ELECTRONICO: DIVERSOS

NOMERO DE INsCRiPCION: 017223

FECHA DE INSCRIPCION: 20 DE ABRIL DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

f( CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XUl 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE %
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISQ i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TiPO

~ CONTRATO DE: I;IljiSTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA
CONCESIONARIO: CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

FET004007 CO-100590, FETO04697CO-100590, FET005192C O-100590, FET005412CO-100590.
FET006432C0O-100590, FET009474CO-100590, FET009478CO-100590. FET009482C0O-100590,
FET009486CO-100590. FETO09490CO-100590. FET009494CO-100590. FET009562CO-100590.

FOLIOS ELECTRONICOS: FET00956¢CO-100590, FET009570CO-100590, FET009574C0O-100590. FET009578CO-100590.
FET009582C O-100590, FETG09586C O-100590, FET009590CO-100590, FET039594CO-100590,
FETO09598CO-100590, FET009602CO-100590, FETO09606CO-100590, FET009610CO-100590,
FET009986CO-100590, FET010122CO-100590

%ng%(g) ol aloles TELEVISION RESTRINGIDA, ACCESO A INTERNET Y TELEFONIA LOCAL FIJA
OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/015/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
AUTORIZACION DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
PROCURABURIA FEDERAL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 005-

2017

FECHA DE AUTORIZACION: 09 DE ENERO DE 2017

AUTORIZACION DEL OFICIO IFT/229/CGPU/086/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
INSTRUTOIEEDERAL DE DE POLITICA DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES:

FECHA DE AUTORIZACION: 23 DE FEBRERO DE 2017

ATENTAMENTE

| NC.-2038/17 {,

\ \_ w4




Insurgentes sur 1148,
Cal Nochebusna, C.P. 03720
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Q INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
IFT/229/CGPU/086/2017

Ciudad de México a 23 de febrero de 2017.

INSTITUTG FEDERAL DE
TELECOMUMNICACIONES

C. Angel Israel Crespo Rueda

Apoderado legal de CABLEMAS TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
Javier Barros Sierra No. 540 Torre 2, Park Plaza, Col. Son’ro

Fe, C.P. 01210, Ciudad de México.

PRESENTE.

Me refiero a su escrito de fecha 17 de enero del 2017, recibido en este Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo el “Instituto”) el 18 de enero del ano en curso, por medio
del cual, en cumplimiento a diversas condiciones establecidas en los fitulos de concesion
otorgados.a su representada, mismos que se enlistan en el cuerpo del presente oficio, solicita
fa aprobacidn del modelo de contrato de adhesion gue pretende celebrar con sus usuarios,
en el segmento residencial.

Alrespecto, su reprasentada solicita que el referido contrato de odheSIOn sea autorizado para
las siguientes coberturas y fitulos de concesion:

Titulo de concesion Condicion Servicios Cobertura
Titulo de concesion | A1, Contratos | Television restringida e | Acambaro,
instalar, operar y | con Iossuscﬁp’rores. internet. Guanagjuato
explotar una red|E  Concesionario
publica de | deberd  celebrar
telecomunicaciones, | contratos por |

otorgado en fecha 27 | escrito  con  sus |
de diciembre de | suscriptoresy hacer |

1956, : del conocimiento

| de la Secretaria los

modelos

empleados. _
Titulo de concesion | Al11, Contratos | Television restringida e | Salvatierra,
insfalar,  operar Y| con los suscriptores. | Internet Guanagjuato
expiotar una  red| g Concesionaro
publica de deberd  celebrar

telecomunicaciones,

otorgado en fecha 27 confratos por

escrifo  con  sus
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de diciembre de

1996.

suscriptores y hacer
del conocimiento
de la Secretaria los
modelos
empleados.

| de

Titulo de concesion

instalar, operar vy
explotar una red
pUblica de

telecomunicaciones,
otorgado en fecha 27
diciembre de
1996.

A1, Contratos
con los suscriptores.
Et  Concesionario
deberd  celebrar
contratos por
escrifo  con  sus
suscriptores y hacer
del conocimiento
de la Secretaria los
modelos
empleados.

Television restringida e
Internet.

Valle de Santiago,
Guanagjuato

Titulo de concesién

instalar,  operar vy
explotar  una red
publica de

telecomunicaciones,
otorgado en fecha 27
de diciembre de
1996.

AT, Conftratos
con los suscriptores.
El  Concesionario

deberd  celebrar
contratos por
escrifo  con  sus

suscriptores y hacer
del conocimiento
de la Secretaria los
modelos
empleados.

Television restringida e
Internet,

Yuriria, Guangjuato

Titulo de concesion

instalar, operar vy
explotar una red
publica de
telecomunicaciones,

otorgado en fecha 30
de octubre de 1997.

A2, Contratos
con los suscriptores.
El Concesionario
deberd  celebrar
contratos por
escrifo  con  sus
suscriptores y hacer
del conocimiento
de la Secretaria los

Television restringida e
Infernet.

Apan, Hidalgo

Insurgentes sur 1142,

Caol: Nochebuena, C.P. 03720
DRetegacion Bendto Judrez,
México. DuF,

Tel. (65) 5015 4000
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modelos

empleados.
Titulo de concesion | A2, Contratos | Television restringida e | Bernardino de
instalar,  operar v | con los suscriptores. | Infernet. Sahagun,
explofar una red| g concesionario Tepeapulco, Hidalgo,
publica . ' de e e et con lomplllouon a
telecomunicaciones, ot Fraccionamiento de
otorgado en fecha 30 Con.ro o3 por ' San lsidro, Municipio
de octubre de 1997, | escrifo  con  sus de Tlanalapa, Estado

suscriptores y hacer _ de Hidalgo

del conocimiento
de la Comisidn los

modelos

empleados.
Titulo de concesion | A.12, Conftratos | Television restringida e | Chalco, Estado de
instalar,  operar v | con los suscriptores. | Infernet. México
explotar una  red | g Concesionario

pdblica de

. ) deberd celebrar
telecomunicaciones,

otorgado en fecha 20 COﬂTf atos por
de junio de 1997. esciifo  con  sus
suscriptores y hacer

del conocimiento
de la Secretaria ios

modelos

empleados. _
Titulo de concesion | A1, Contratos | Television restringida e | Nezahualcoyot|,
instalar,  operar Y | con los suscriptores. | Internet, Estado de México
explotar una red | g concesionario
eliollicie . , e deberd  celebrar
telecomunicaciones,

otorgado en fecha 2 conirafos por

de octubre de 1995, | €scrifo. con  sus
suscriptores y hacer

del conocimiento
de la Secretaria los
modelos
empleados,

[! |Titulo de concesion | A1, Coniratos | Television restringida e | Atlixco, Puebla
/|instalar, operar Y| con los suscriptores. | Infernet.

Insurgentes sur 1144, : ‘

Coi. Nochebuena, C.P. 03720 \\
Delegacion 8enito Judisz, 3/11 ¥
Méxieo, D.F. ’
Tel (55) 5015 4000
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Explofor una red
publica de
telecomunicaciones,
otorgado en fecha 2

de octubre de 1995,

Ei
deberd celebrar
contratos por
escrito con  sus
suscriptores y hacer
del conocimiento
de la Secretaria los

modelos

Concesionario |

de la Secretaria los
modelos
empleados.

empleados.
Titulo de concesion | A1, Contratcs | Television restringida e | Teziutldn, con
instalar,  operar Y | con los suscriptores. | Internet ampliacion a
explotar una rted | Concesionario Chignautla, Puebla
publica . . e deberd celebrar
telecomunicaciones, ot ~
otorgado en fecha 2| OMAios - por
de octubre de 1995, | escrifo con  sus

suscriptores y hacer

del conocimiento

Titulo de . concesidn

instalar, operar vy
explotar una ‘red
pudblica de

telecomunicaciones,
otorgado en fecha 2
de octubre de 1995.

A11. Coniratos
con los suscriptores.
El
deberd celebrar
contratos por
escrito  con  sus
suscriptores y hacer
del conocimiento
de la Secretaria los
modelos

empleados.

Concesionario |

Television restringida e
Internet.

San
Texmelucan, Puebla

Martin

Titulo de concesion
instalar,  operar vy
) explotar una red
f publica de
f: telecomunicaciones,
j,!' otorgado en fecha 2
| de octubre de 1995.

ATl Contratos
con los suscriptores.
El  Concesionario
deberd
contratos
escrito

por

con SUS

celebrar |

Television restringida e
Infernet. '

Huamantla, Tlaxcala

Insiirgentes sur 1143,

Col Nochebusne, C.P. 03720

Delegucitn Benito Judrez,
“Mexico, DF.

Tel, (65) 5015 4000
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suscriptores y hacer

del conocimiento |

de la Secretaria los
modelos
empleados.

Titulo de concesién
instalar, operar vy
explotar una red
publica de
telecomunicaciones,
oforgado en fecha 1
de septiembre de
1998.

A.12. -  Contratos
con los suscriptores.
El  Concesionario
deberd  celebrar
confratos por
escrito  con  sus
suscriptoresy hacer
del conocimiento
de la Comisidon los
modelos
empleados.

Television restringida
Internet,

e|lerdo de Tejada,
Veracruz

Titulo de concesiéon
instalar,  operar vy
explotar una red
publica de
telecomunicaciones,
otorgado en fecha 27
de diciembre de
1996,

AT, Contratos
con los suscriptores,
El  Concesionario
deberd  celebrar
contratos por
escrifto  con  sus
suscriptores y hacer
del conocimiento
de la Secretaria los
modelos
empleados,

Television  restringida, | Orizaba,

Internet y telefonia fija. | Zfacsoquittan y
Nogales, con
ampliacién a

Mariano  Escobedo,
Rio Blanco y Ciudad
Mendoza; Jalapilla,
municipio de Rafael
Delgado, Veracruz

Insuirgentes sur 1143,

Coi, Nochebuena, C.P. 03720
Dalegacion Bsnito Judraz,
Miexico, D.F.

Tel, (55) 6015 4000
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Titulo de concesidon | A2, Contratos | Television restringida e | Santfiago Tuxtla,
instalar,  operar v | con los suscriptores. | Internet. Veracruz
explotar una - red | g Concesionario
pllielics . . de deberd  celebrar
felecomunicaciones, .
otorgado en fecha 24 | CONTraios por
de marzo de 1999. escrito  con  sus
suscripfores y hacer
del conocimiento
de la Comision los
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modelos

empleados.
Titulo de concesion | A1, Contratos | Television restringida e | Alvarado, Veracruz
instalar,  operar vy | con los suscriptores. | Internet.
explofar una  red | g Concesionario

Jblic de .
pablica , , debera celebrar
telecomunicaciones,

confratos por

otorgado en fecha 2

de octubre de 1995, | €sciifo con  sus
suscriptoresy hacer

del conocimiento
de la Secretaria los
modelos
empleados.

Titulo de concesidn | A.12. Contratos | Television restringida e | Tizayuca, Hidalgo
instalar,  operar v | con los suscriptores. | Internet, |
explotar una  red| g Concesionario

Ublica de .
pub . . deberd celebrar
telecomunicaciones, -

confratos por

oforgado en fecha 1

de septiembre de | €scrifo con  sus
1998. suscriptores y hacer

del conocimiento
de la Secretaria los

modelos
| empleados,
Titulo de concesion | A.11. Contratos | Television restringida, Amecameca, Estado |
instalar,  operar vy | con los suscriptores. de México
explotar una red| g Concesionario

publica de
telecomunicaciones,
otorgado en fecha 2

de octubre de 1995 | escrifo con  sus
suscriptoresy hacer

del conocimiento
de la Secretaria los
modelos
empleados.

deberd celebrar
contratos por

|

Insurgentes sur 1143, —
Col. Nochebusna, C.P. 03720 R
Deiegacion Benito Judrez, 6/11
México, D.F, - '
Tel. (55) 5015 4008
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Titulo de concesidon
( instalar, operar vy
explotar una red
publica de
| telecomunicaciones,
otorgado en fecha 24
de marzo de 1999.

A3. Contratos
con los susctiptores.
El  Concesionario
deberd  celebrar
contratos por
escrifo  con  sus
suscriptores y hacer
del conocimiento
de la Comision los

modelos

empleados.

Television restringida e
Internet.

Cuautitlan de
Romero Rubio, Estado
de México

Titulo de concesion
instalar,  operar y
explotar una red
publica de
telecomunicaciones,
otorgado en fecha 30
de octubre de 1997,

A2, Contratos
con los suscriptores.
El  Concesionario
debera celebrar
contratos por
escrifo  con  sus
suscriptores'y hacer
del conocimiento
de la Comision ios
modelos
empleados.

Television restringida e
internet.

-Meichor  Ocampo,
Estado de México

Titulo de concesion
instalar, operar vy
explotar una red
publica de
telecomunicaciones,
otorgado en fecha 14
de abril de 1998.

A2, Contratos
con los suscriptores.
El  Concesionario
deberd  celebrar
contratos pot
escrifo  con  sus
suscriptores y hacer
del conocimiento
de la Comision los
modelos
empleados.

Televisidn restringida e
Internet.

Teoloylcan, Estado
de México

| Tiftulo de concesion
| | instalar,  operar 'y
| | explotar una red

; piblica de

A2, Contratos
con los suscriptores.
El  Concesionario
debera  celebrar

Television restringida e
Internet.

Tepotzotlan, Estado
de México

Insurgmntes sur 1148,
Col-Nochebusna, C.P 03720
Delsgacion Benito Judrez,
Mexico, D.F.

Ted, (55) £015 4000
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telecomunicaciones,
otorgado en fecha 7
de enero de 1998,

contratos por
escrito  con  sUS
suscriptores y hacer
del conocimiento
de la Comision los
modelos
empleados.

Titulo de concesidn
instalar, operar vy
explotar una red
publica de
telecomunicaciones,
otorgado en fecha 1°
de septiembre de
1998.

A2 Contratos
con los suscriptores.
E!l Concesionario
deberd celebrar
contratos por
escrito  con  sus
suscriptores y hacer
del conocimiento
de la Comisién los
modelos
empleados.

Television restringida e
Internet.

Tultepec, Estado de
México

Titulo de concesién
instalar, operar vy
explotar una * red
publica de
telecomunicaciones,
otorgado en fecha 30
de octubre de 1997.

A2 Contratos
con ios suscriptores.
El  Concesionario
deberd celebrar
contratos por
escrifto  con  sus
suscriptores y hacer
del conocimiento
de la Comision los
modelos
empleados.

Television restringida e
infernet.

Tultittén, Estado de
México

Titulo de concesion
instalar, operar vy
explotar una red
publica i de
telecomunicaciones,
otorgado en fecha 1°
de septiembre de
1998.

Al2, Contratos
con los suscriptores.

El Concesionario |

deberd  celebrar
contratos por
escrito  con  sus
suscriptoresy hacer
del conocimiento

Televisidon restringida e
Internet.

Zumpango de
Ocampo, Estado de
México

A
Insurgentes sur 1143,

Col. Nochebusna, C.P. 03720
Delegacion Benito Judrez,
‘Niéxico, DF,

Tel. (55) 5015 4000
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de la Comisidon los
modelos

de octubre de 1995,

suscriptores y hacer
del conocimiento
de la Secretaria los
modelos
empleados.

empleados.
Titulo de concesiéon | A11. Contratos | Television  resiringida, | Ecatepec y
instalar,  operar 'y | con los suscriptorss. | Intermnet y telefonia fija. | Coacaleo, ~con
explotar una red| g Concesionario ampliacion a Ojo de
publica de deberd  celebrar Aguq, Los Reyes
telecomunicaciones, tat Acozac, Santa Maria
oforgado en fecha 2 | €ONTAes - por Ajoloapan, Municipio

escrito’ con  sus de Tecamac,

Tepexpan y Acolman
de Nezahualcoyofi,
Municipio de
Acolman,
Teotihuacan de Arista
Municipio
Teotihuacan y Son
Martin de las
Pirdmides. Texcoco,
Tecamac, Jalienco vy
Atenco, Chiconcuac,
Ixtapaluca, Estado de
México

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacion General, es importante
destacar lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (“en lo sucesivo “LFTR"), mismo que senaia:

“Articulo 193. Los concesionarios o autorizados deberan registrar ante la PROFECO,
previamente a su ufilizacion, los modelos de confratos de adhesion que pretendan
celebrar con los usuarios, los cuales deberan cumplir con lo dispuesto en esta Ley,
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y demds disposiciones op!fcables. “

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de contrato que nos ocupa, se
advierte que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor (“Profeco”), en el Registro Publico de Coniratos de
Adhesidn de Telecomunicaciones bajo el nGmero 005-2017, toda vez que se agjusta a los
preceptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y cumplen con los requisitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Prdécticas comerciales-

nsurgentes sur 1143,

Col. Nochsbuena, C.P 03720
Delegacian Bento Judrez,
Mexice, D.F.

Tet, (65) B016 4800
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Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones”, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012,

Es importante senalar que el modelo de confrato de adhesion autorizado mediante el
presente oficio, Unicamente podrd ser celebrado por su representada con los usuarios, dentro
de las coberturcs y por los servicios amparados en los titulos de concesion relacionados en el
presente oficio. - :

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinacion General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado

por esta Coordinacion General.

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos
y condiciones del Modelo de Contraio autorizado en el presente oficio, dichas
modificaciones deberdn ser sometidas previamente ala auforizacion de la Profeco y de este

Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con el confratc de adhesion, dicho

Modelo de Contrato deberd adecuarse a las misrmas.

Asimismo, de conformidad con la fraccidn X, del arficulo 177 de la LFTR, el contrato de
adhesion de los concesionarios, son objeto de inscripcion en el Registro Pldblico de
Concesiones, por o que mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de
Contrato auforizado a la Direccion General Adjunta del Registro Publico de
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 parrafo decimo quinto de ta Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7, 15 fracciones XL y LXiil, 177
fraccion X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,
fracciones 1y li de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fraccidon VI, inciso i), 18,
19, 20 fraccién XXXVIll; 4 fraccion VI, inciso i), 18, 19, 20 fraccion XXXVl y 71 fraccion XXV del
I Estatuto Orgdanico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.; asi como lo establecido en

] !
Insurgentes sur 1143, \g
Col. Nochebuena. C.». 03720 -
De_fgég«:}ci(’) n genifo Judrez, 10/11 e
Mé&vico, D.F, -

Tel, (65) 5016 4600 e
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las condiciones A.11., A.12., A.13. "Confratos con los suscripfores”, de los citados titulos de

concesion. - ..

ATENTAMENTE
DE POLITICA DEL USUARIO

El COORDINADOR GENERAL

~ DR. FELIPE ALFONSO HERNANDEZ MAYA

[
j En cumplimiento del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federol de Telecomunicaciones expide los lineamientos de Austeridad y Ajuste Prasupuestarlo poro
el gjercicio fiscal 2016, se informa que los copias de conocimienio que se marcan en el presenﬁe documento, se enviarGn por medios efectrénicos”

]
_f C.cp. lic. Cares Hernandez Contreras.- Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes.
P Lic. José Roberto Rores Navarreie.- Director General Adjunto del Regisko Publico de Telecomunicaciones.- Para los efectos conducentss,

|”

Instirgentes sur 1143,
Col,Nochebuena, C.P. 03720
Delegacion Benito Judrez,
Meédico, D.F

el (65) 5015 4G00
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/015/2017 -

PROFECQ) E Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET ¥
LS ST e b0 g TELEFONIAFIJA ' ¢ , ;
' Expediente: PFC.H.C.1/399/2016 T
Reglstro: 005-2017 2 i @‘lft ahinl e FratalL 08
) Tt 1t RUCADNKIHES
) . 13 FEB. 200
REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
RAZON SOCIAL CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL 1z2| AU To R lZ ADO
OBJETO DELCONTRATO  PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FIJA
NUMERO DE REGISTRO 005-2017 - i
FECHA OE REGISTRO 09/01/2017
TiTULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
FOLIO FET009250C0-100590 Y OTRAS
VIGENCIA 07/01/2028
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FIJA

Ciudad de México, a 09 de enero de 2017

C. CARLOS MORAN RODRIGUEZ
APODERADO LEGAL DE CABLEMAS TELECOMUNICACIONES S.A.DEC.V,
PR E SENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FIJA, presentado por el proveedor CABLEMAS
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86y
87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y 13 Sextus fraccion Il del Estatuto Organico
de la Procuradurfa Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de
referencia, quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esta Procuraduria

Federal del Consumidor, con niimero de registro 005-2017 de fecha 09 de enero de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ninglin caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su//L
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texto o' las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar l.as clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion Il; 191,
fraccién V pérrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccion XIil; 191, fraccidn
XiX; 191 segundo pérrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccidn il; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFt y de la Carta de Derechos Minimaos de los
Usuarios de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o {a ausencia de las cliusulas antes sefaladas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, Ademds cualguier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y dnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquser cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de fa utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan madificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|,
lineamientos o cuéfquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
. modificacidén de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose et presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, cldusulas, u omisiones frente al modelo de

contrato registrado, e! solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccidn al Consumidor.
l \P hl \i INRTITUTOY FLBRRAL T

WLCONIRICACIONES
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A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
televisién restringida, Internet y telefonia fija multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de
la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF! establece que los contratos de adhesién deben
contener “caracteres legibles a simple vista, en tamano y tipo de letra uniforme” Por lo que se

debera respetar el siguiente formato a un tamano de por lo menos tamafio 9 puntos:

ORDEN DE INSTALACION 0l
CONTRATG

FoLIG

. # DE ORDEN l
Concesionario |
|

2 T . . TIPO DE QRD
Domilcitto Flscal; Direccidn fiscal del concesionario EN
FECHA DEINSTALACIDN L

HORA DE INSTALACIOR |

1. DATOS DEL SUSCRIPTOR No. DE CUEKTA |
A. PATERNO: |
A, MATERND: |
NOMBRE {5): |

L L Ll

2. DOMICI{J0 DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS

-

CALLE: |
ENTRE CALLES: |

NUMERD EXTERIOR: | J INTERIOR: | | cODIGD POSTAL: |

ciupan: L | Estapo: |
TELEFONO: |

P SENPY N -

R B

@ Efi SISTITTO T EOERAL DE
1RLECOMUNICACIONES

13 FEH, 200
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3, PAQUETES O PLANES DE LA ORDEN
S JPRR
%O PRODUCTO 1 S Ss'!.fi' E‘.me&um $0.00 al mes
‘S Cegeripeian, L - ;
\ \} » -
N Y Oizzi 20 Mb
%‘ % E Desceiyran. P (o de 12 messs. $0.00 al mes
N e e T T S : =
3 Y op
\ $0.00 al mes 1 ©PRODUCTO 4
N

t:\\ D':.'.’Lllpt'rﬁn.. $U-

00 al mes

THDS PRODNCTDE % RE SUTROSPAGSYL
_DESCRIPCION 5 000} | DESCRIPCHO)
| DESCRIPCIGH $ 000 OESCRIPCION +30.00 c/u
| DESCRIPCION $ 000 DESCRIPCISN le £ 000 ¢/u
DESCRIPCION $ 000
DESCRIPCION ¢ 000 DESCRIPCIGH
OESCRIPCIGH, $ ono DESCRIPCION +% 0.
DESCRIPCION $ 000 | DESCRIPCION +3 000]

Conzudd 1vmam y ardicones ;M wawdsizn, Tados bt pracos son meTeales ¢ intayen rgueyss,

4: EQUIPOS
EQUIPCINETA

Fawe de 25 picficar marca, 1pa. modelo yno. de saris

Faver de espactiar manca, lipa.madek y o, de sacie

CUALQUIER DUDA FAVOR OE LLAMAR A AYUDA 1221 53809 120 5000

1. EL SUSCRIPTOR RECONOCE OUE CUALGUIER ANOYACISH MANUSCRITA QUE MODIFIOUE EN CUALQUIER FORMA EL PRECID Y/0 CONDICIONES
DE LOS PAQUETES, COMPLEMENTOS Y EXTENSIONES INDICADDS SERA NULA Y, EN CONBECUENCIA, SE TENORA POR NO PUESTA.
2 EL SUSCRIPTOR ACEPTA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATG ADJUNTO.

TECNICO INSTALADOR

Firma

ROMBRE:
4 DE EMPLEAOO:

PAGARE

Promeir incondtclonatmants pagse al conceglonsrio en su domicillo, el monto de %3,300.00
(Un mit tresclentos posbs RIVI00 MN,) por cada uno de tes equipos y de $2 000 IDos il pesos
00/100 M.N.] para ef equipo DVA, en taso de que 2l 1érmina de mil contrato na log dwuetva en

buanae condiclanes en sv domlciia.

SUSCRIPTOR

HNombre y Flrma

Alelorize al provendor delservigio, 3 resliear cansvitas sobie Ml comporiamiento
credilicip Sursnie la vigendia del contrato, Menifiesto Bhremente gue conczen b
nateraliaa y alcance 2 (3 kvarmaciSn qua 5R st olars.

Nomhro, Firma Fecha y tugar

ORIGINAL - EMPRESA
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CAPITULO I. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

PRIMERA. Declaraciones,

Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V. (en adelante, EL CONCESIONARIO) declara bajo protesta de
decir verdad que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos (“México") y cuyo objeto social le permite la celebracion del presente Confrato.

EL CONCESIONARIO y el SUSCRIPTCR contratan los Servicios sefialados en la Orden de Instalacion, y en
este acto declaran que son vélidas todas y cada una de las manifes{aciones que constan en fa Orden de
Instalacldn que obra al frente de este clausulado, pudiendo contratar también durants la vigencia del confrato,
los Servicios Adicionales que presta el CONCESIONARIO.

Adicionalmente las Partes manifiestan que el {nico domicilio legal del CONCESIONARIO para efectos de
este contralo, son las oficinas ubicadas en Javier Barros Sierra 540, Tarre |l, Lomas de Santa Fe, Delegacion
Alvaro Obregén, Cadigo Postal 01219, Ciudad de México.

EL CONCESIONARIO, se encuenira debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyenies con
clave TCI770922C22,

El CONCESIONARIOQ es el unico responsable frente al consumidor por la prestacion de los servicios
contratados, mismos que se prestaran en forma continua, uniforme, regular y eficienle, cumpliendo con las
normas y metas de calidad que establezca la normatividad aplicable, incluyendo dentro de ésta, los
parametros de calidad establecidos por el IFT acorde a la legislacion apiicable. A efecto ds dar cumplimiento
a esta declaracion, el propietario de los Equipos otorgados en comodato, facultd al CONCESIONARIO para
actuar en su nombre y representacion en todo lo concerniente al comodato de los mismos.

SEGUNDA: Definiciones,

Para efectos del presente contrato, cuando los términos slguientes sean utilizados con maylscula inicial,
tendran el siguiente significado y sera aplicable indistintamente al singular o plural, asl como al género
masculino o femenino.

2.1 “Accesorios”.- Aditamentos que vienen como parte del Equipo ¥ que se requieren para la entrega y
funcionamiento del servicio de telecomunicaciones. Estos accesorios se componen de cableados que
forman parte del Equipo principal como: Cableado de adaptador de corriente, cableados como HDMI,
RJ45, coaxial, asl como control remoto los cuales son necesarios para prestar el servicio de
telecomunicaciones.

2.2 "Autoridades Competentes™.- En materla de telecomunicaciones, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (*IFT") y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes ("SCT"). En materia de
proleccion al consumidor, la Procuraduria Federal del Consumidor (‘PROFECO").

2.3 “ATMW” - Adaptador Terminal Multimedia,

2.4 “Cargo por Suscripcion”.- Cargo unico por el cual el SUSCRIPTOR debe pagar un monto equivalente
a un mes de renta del servicio contratado, para tener acceso al servicio contralado a que se hizo
referencia en la clausula primera, el cual se cubrird por una sola ocasion.

2.5 “Centro de Atencion Telefdnica”.- Nimeros telefdnicos que aparecen en la Orden de Instalacion ylo

" Estado de Cuenta y/o Pagina Web para que se comunigue el SUSCRIPTOR.

2.6 “Concesién” - El Titulo de concesién otorgado por la SCT al CONCESIONARIO.

2.7 "Dlsgoswlones Aplicables”.- las disposiciones en materia de telecomunicaciones previstas en la
Concesion, e} Libro Tarifario, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley Federal de /ﬁ"/

Proteccion al Consumidor, la NOM-184-SCFi-2012 Practicas comerciales-Elementos normativos para la
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comercializacion ylo prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red plblica
de telecomunicaciones, asl como las disposiciones legales o administrativas aplicables.

2.8 ‘“Dispositivo Electrénico”.- Equipo electronico portatil propiedad del CONCESIONARIO a través del
cual el SUSCRIPTOR y el CONCESIONARIO podran celebrar el presente contrato.

2.9 “Estado de Cuenta".- Documento disponible para el SUSCRIPTOR en la Pagina Web, y cuya caratula y
desglose reclbira en su domicilio o via correo electronico o por cualquier otro medio que determinen las
partes; donde se incluyen el monto a pagar y fecha limite de pago.

210 “Equipe”.- El entregado al SUSCRIPTOR por el CONCESIONARIO, incluyendo sin limitar el ATM,
decodificadores, mddems, moduladores, videograbadores, DVR, 'y cualquier otro que los sustiluya y/o
complemente conforme a los avances tecnologicos, a fin de que e CONCESIONARIO gsté en
posibilidades de proporcionar el(los) Servicio(s) al SUSCRIPTOR.

2.11“Equipo de red”.- El cableado, coneclores, infraestructura o accesorios propiedad del
CONCESIONARIO necesarios para la prestacion de los Servicios contratados, incluyendo los instalados
en el domicilio del SUSCRIPTOR. .

2.12*Equipo Personal”.- Cualquler Equipo propiedad del SUSCRIPTOR, tal como extensiones de cable,
PBX, conmutadores, enrutador o encaminador de paquetes, consofas de juegos, equipos de sonido,
reproductores, conectores de luz, pantallas de television, televisores, equipos de computo, dispositivos
electrénicos mdviles, aparatos telefénicos alambricos e Inalambricos o cualquier otro aparato propiedad
del SUSCRIPTOR que no sea entregado por parte del CONCESIONARIO.

2.13“Factura_Elecfrénica”.- Documento digital con validez legal, que utiliza estdndares técnicos de
seguridad internacionalmente reconocidos, para garantizar ia integridad, confidencialidad, autenticidad,
unicidad y no repudio del documento.

2.14"Firma Elecfronica”.- Consentimiento y aceptacion del SUSCRIPTOR de manera electrdnica a fravés
del Dispositivo Electranico o cualquier otro medio electrdnico que bajo presuncidn y en substitucion de la
firma autdgrafa.y auténtica, acredita que el SUSCRIPTOR ha manifestado su voluntad de aceptar la
Orden de Instalacion y términos y condiciones aplicables a los Servicios establecidos en la misma, la
cual perfecciona el acuerdo de voluntades entre las partes y refleja su aceptacion expresa del presente
confrato.

2.15*Homologacién”.- Acto por el cual el [FT reconoce oficialmente que las especificaciones de un
producto, equipo, dispositivo, o aparato destinado a telecomunicaciones satisfacen las' normas o
disposiciones técnicas apficables, por lo que puede ser conectado a una red puablica de
telecomunicaclones.

2.16 “Pagina Web".- Pagina electrénica del CONCESIONARIO, debidamente identiflcada en la Orden de
instalacion ylo Caratula.

2,17 “Red”.- La infraestructura mediante la cual se prestan los servicios de conduccion de sefiales,
incluyendo voz, video y datos, hasta el punlo de conexidn terminal.

2.18 “Segmento” .- Conjunto de canales que forman parte de un grupo de programacion, por ejemplo
deportes, novelas, noticias, entretenimiento, etc.

2.19 “Servicios”.- Los servicios de telecomunicaciones, tales como Telefonia, Internet y/o TV, los cualss se
prestan a cambio del pago de una cantidad preestablecida y revisable, y que son exclusivamente para
uso residencial, mismo que mas adelante se define. La actualizaclon de fas tarifas estard conforme a lo
establecido en la clausula décima del presente Contrato.

2.20 “Servicios a Plazo Forzoso.- Los Servicios de telecomunicaciones que identificados en la Orden de
Instalacion, estaran sujetos a la vigencia de un plazo forzoso de 12 meses y le son aphcables
unicamente para estos servicios las disposiciones del Capitulo [11.

2.21“Servicio _de Telefonia” o “Serviclo Piblico de Telefonia Basica”.- El servicio final de
{elecomunicaciones por medio del cual se proporciona la capacidad completa para la comunicacion de
voz entre usuarios, Incluida la conduccion de sefiales entre puntos terminales de conexién. El
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CONCESIONARIO podra prestar Servicios a plazo forzoso, que se sujetard. a lo establecido en el
Capitulo Ill del presente Contrato.

2.22"Servicio de Internet”.- El serviclo de acceso a Inlernet a través de la red del CONCESIONARIO ola
transmision bidirecclonal de datos a través de cable coaxial y/o fibra dplica del CONCESIONARIO. El
CONCESIONARIO podra prestar Servicios a plazo forzoso, que se sujetara a lo establecido en el
Capitulo !li del presente Contrato.

2.23%Servicio de TV".- Servicio por el que el CONCESIONARIOQ o permisionaric distribuye al Suscriptor, de
manera conlinua, programacion de audio y video asociado. Para efectos del presente contrato se
utilizaran indistintamente los términos Television Restringida, Television por Cable o Video. El
CONCESIONARIO podra prestar Servicios a plazo forzoso, que se sujelard a lo establecido en el
Capitulo Hll del presente Contrato.

2.24 “Servicios Adicionales".- Se refiere a los servicios de Pago por Evenlo, Video Bajo Demanda (On
Demand) y aquellos que en virfud de los avances tecnolégicos sean posibies de contratar a través del
CONCESIONARIO, en un futuro y siempre en beneficio del consumidor.

225%0Orden de Instalacion”.- Documento mediante el cual se asientan los datos personales del
SUSCRIPTOR vy el delaile de los Servicios y Equlpo contratados y tarifas, que aparece al frente de este
clausulado.

2.26 “Soluciones Digitales”.- Se refiere a los servicios de correo de voz, identificador de llamadas, liamada
en espera, conferencia tripartita, desvio de llamadas, ndmero privado y ofros que en virtud de los
avances tecnoldgicos pueden ser contratados por el SUSCRIPTOR, en un futuro y siempre en beneficio
del consumidor.

2.27 *Uso residencial familiar”.- Uso de los Servicios conforme al consumo de un solo hogar y que sea
acorde a las necesldades personales de sus miembros, y que no implique un usa comerclal, o con fines
de lucro o de especulacion comercial.

TERCERA: Obleto.

3.1 Durante la vigencia del presente contraio, el CONCESIONARIO se obliga a que se presten al
SUSCRIPTOR los Servicios sefalados en la Orden de instalacién, los cuales se prestan a cambio del
pago de una cantidad preestablecida y revisable, y que son exclusivamente para uso residencial familiar,
de conformidad con los términos y bajo las condiciones establecidas en el presente contrato. La
actualizacion de las tarifas estara conforme a lo estabiecida en la clausula décima del presente Contrato.

3.2 Las partes acuerdan que el SUSCRIPTCOR podra solicliar la prestacién de Serviclos Adicionales a los
sefialados en la Orden de Instalacion, en los Centros de Atencion Telefonica, en las Sucursales, por
medio del control remoto y por cualquier otro conducto que el CONCESIONARIO ponga en un futuro a
disposicion del consumidor, en su beneficio, informandole previamente los cargos extras, los cuales una
vez instalados y provistos se regiran por lo sefialado en el presente contrato.

3.3 Las parles acuerdan que el SUSCRIPTOR podra realizar cambios en los Servicios contratados cuando:
() se haya facturado por lo menos una mensualidad del paquete originalmente elegido; (ii) existan
disponibllidad vy factibilidad técnicas para efectuar el camblo, y (ii) el SUSCRIPTOR acepte el cargo
correspondiente a los nuevas Servicios contratados de acuerdo a las tarifas vigentes previamente
registradas ante el IFT (cuando su registro sea obligatorio).

3.4 EI CONCESIONARIO notificara al SUSCRIPTOR si por aiguna razon técnica 0 de otra [ndole no se le
pudieran prestar los Servicios solicitados o contratados, dentro de los 10 (diez) dlas hébiles posteriores a
que el SUSCRIPTOR solicite la prestacion de los servicios, para que se: (i) continte la prestacion de los
Servicios en la modalldad que sea factible, o (ii) proceda, en su caso, a la terminacion del presente
contrato, sin penalizacién alguna.

En caso de que no se presten los Servicios en [a forma y términos canvenidos, se estara a lo previsto en
la Clausula Décima Quinta del presente contrato.

3.6 En virtud de que ol servicio de {elecomunicaciones que ampara este contrato es para.uso residencial %) i

S
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familiar, el CONCESIONARIO tiene la facultad de darlo por terminado si conforme al presente contrato, el
Cddigo de Practicas, las Politicas de Uso Aceptable del CONCESIONARIO y demas disposiciones
aplicables se constata que se esta dando un uso diverso al coniratado o con fines de lucro.

CUARTA: Vlgenma

4.1La vigencia del presente contrato en todos sus Capltulos serd indefinlda para las Partes, contada a partir
de la contratacion de los Servicios (la “Vigencia”), y hasta en tanto alguna delas Partes notifique a la ofra
su voluntad de darlo por terminado en términos de lo establecido en el presente contrato, excepto por lo
dispuesto en el Capitulo Il y siempre que el SUSCRIPTOR haya aceptado contratar los Servicios a-plazo
forzoso.

QUINTA: Condiciones para la Instalacién y Prestacion de los Servicios.

5.1El CONCESIONARIO sera responsable de instalar, mantener y operar la Red. Al efecto, el SUSCRIPTOR
otorgara al personal designado por el CONCESIONARIO, debidamente identificado todas las facilidades
necesarias para la instalacion, revisién, mantenimlento, verificacién e inspeccién de ia Red; asimismo y
para tal efecto, el personal designado por el CONCESIONARIO, debera instalarlo en el domicilio del
SUSCRIPTOR en el lugar que éste designe conforme a lo establecido en el numeral 57 siguiente.
Cualquier solicitud de reubicacion del Eguipo generara un costo conforme ai numeral 5.4.

5.2Las partes reconocen que el CONCESIONARIO sera responsable de la instalacion de! cableado y demas
dispositivos provistos por el CONCESIONARIO y su correcto funcionamiento hasta el ATM. La instalacion,
funcionamiento y configuracién del Equipo Personal correra por cuenta del SUSCRIPTOR vy el
CONCESIONARIO no sera responsable de los dafios, configuracion y soporte del Equipo Personat.

5.3 El SUSCRIPTOR debera pagar el Cargo por Suscripclon en el primer mes de facturacion de los Servicios.

5.4E1 SUSCRIPTOR podra solicitar a través del Centro de Alencidn Telefénica o de las sucursales del
CONCESIONARIO el cambio de ubicacion del Equipo dentro del domicllio previamente instalado, para lo
cual el CONCESIONARIO designara un técnico que visitara el domicilio a fin de determinar la procedencia
o no de dicha reubicacion, misma que generara en ambos supuestos un cargo por [a visita del técnico, que
el USUARIO podra consultar en la Pagina Web o en las tarifas vigentes previamente registradas ante el
IFT y que seré cargado al Estado de Cuenta carrespondiente. £l CONCESIONARIO podra no madificar [a
ubicacién del Equipo cuando considere gue dicha reubicacion afectara el estado o funclonamients dei
mismo, debiendo dar aviso por cualquier medio al SUSCRIPTOR de dicha circunstancia.

5.6Las Parles. reconocen que tanto el Equipo como el cableado que llega hasta aquél son propiedad del
CONCESIONARI!O, de acuerdo con lo establecido en el presente contrato. No obstante o antericr, el
cableado que va del ATM al interior del domicilio y el Equipo Personai que el SUSCRIPTOR adquiera, son
de su propiedad.

5.6Es responsabilidad del SUSCRIPTOR pagar los gasltos que se generen por la suscripcion, mismos que
cubren fa instalacion del cableado y del(los) Equipo(s), salvo que se requiera la instalacion de cableado
adicional al ATM, al interior del domicilio, cuyo cobro adicional aplicard al exceder 5 (cinco) metros de
cableado en cualquler instalacién, o bien, en la contratacion de extensiones, y cuyo moato debera ser
cubierto por el SUSCRIPTOR de acuerdo can los precios que para tal efecto se sefalen en la Orden de
Instalacion.

5.7E1 CONCESIONARIO se compromete a que se iniciara la prestacion de los Servicios dentro del drea de
servicio en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la firma de la Orden de
instalacion, siempre y cuando el SUSCRIPTOR se encuentre en el domicilio de instalacion, y otorgue al
CONCESIONARIO las facilidades necesarias para la instalacién del Equipo por parte del personal que
éste desligne, debidamente Identificado. £l CONCESIONARIO confirmara la fecha de instalacion con el
SUSCRIPTOR, mediante un correo electronico y/o SMS y/o llamada telefonica, asimismo éste podra
comunicarse al Centro de Atencion Telefdnica.

Si no se realiza la instalacion en ef término referido, quedara sin efecto el presente confrato. /JZ/
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5.8El SUSCRIPTOR tendra derecho a verificar la funcionalidad de los Servicias previo a su aceptacion, a fin
de constatar que éstos se ajustan a las especificaciones acordadas, dicha verificacion se llevara a cabo en
conjunto con el personal técnico del CONCESIONARIO que se encuentre (nstalando tales Servicios. Los
Servicios se consideraran recibidos o0 aceptados por el SUSCRIPTOR al momento en que este ultimo
firme de conformidad la Orden de Instalacion.

5.9 En caso que el SUSCRIPTOR requiera contratar Servicios Adicionales o modificar fos Servicios
originalmente contratados con posterioridad a ta fecha de firma del presente contrato, podra salicitarlo a
través del Centro de Atencion Telefdnica, sucursales del CONCESIONARIO o por cualquier medio
electrénico.

5.10 El CONCESIONARIO se obliga a brindar al SUSCRIPTOR la orienlacion y asesoria suficientes para que
se le proporcione el servicio solicitado en forma adecuada y funcional, incluyendo aquellos casos en los
cuales existan condiciones técnicas gue lo impidan, sin que esto genere la contratacion de otros bienes o
servicios.

5.11 El CONCESIONARIO realizara la devolucién en caso de existir cantidades pagadas por anticipado,
dentro de los (15) quince dias en que se determine que existe imposibilidad técnica para la instafacion del
servicio.

SEXTA: Responsabilidad por el Uso de los Servicios,

6.1El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios “de conformidad a lo dispuesto por tas Disposiciones
Aplicables, la Orden de Instalacion, las presentes clausulas y de acuerdo con los planes y paquetes
registrados ante el IFT, por lo que el presente contrato no olorga al SUSCRIPTOR derecho alguno para fa
reventa, reproduccion, retransmision o cualquier acto similar de los Servicios a terceros.

6.2E1 CONCESIONARIO tendra disponible en su pagina Web la descripcion, caracteristicas y/o contenidos de
los planes o paquetes de los servicios de telecomunicaciones contratados.

6.3E! CONCESIONARIO tendra disponible en su pagina Web las dreas o regiones con cobertura de los
servicios de telecomunicaciones materia de! presente contrato.

6.4E! SUSCRIPTOR serd responsable por los dafios y perjuicios que e cause a la Red del
CONCESIONARIO.

6.5El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios exclusivamente en las areas o domicilio en que se
convino su instalacion, sin propdsitos de reproduccién, retransmisién o reventa fotal o parcial a terceros,
por lo que el SUSCRIPTOR reconoce que es el responsable del uso de los Servicios de conformidad con
lo dispuesto en las Disposiciones Aplicables.

6.6E! SUSCRIPTOR no podra remover o cambiar de ubicacion e! Equipo, asi como instalar extensnones enun’

lugar o domicilio diferente, por fo que el CONCESIONARIO na sera responsable de que se preste soparte
a lineas telefonicas o extensiones de cualquiera de los Servicios que no hayan sido contratados e
instalados por el CONCESIONARIO. En caso de que sea necesarla la reubicacion del Equipo, el
SUSCRIPTOR debera soficitarlo al CONCESIONARIO a {ravés del Centro de Atencidn Telefonica y/o de
las sucursales y/o a través de cualquier medio que determine el CONCESIONARIO, quien se obliga a que
se realice el cambio deniro del mismo domicilio, a mas tardar a los 10 (diez) dias habiles siguientes a la
fecha de recepcion de la notificaclon correspondiente, salvo que dicha reubicacion no sea posible. La visita
del 1écnico para los efectos antes precisados, generara un cargo, el cual esta debidamente registrado ante
el IFT.

6.7En caso de que el SUSCR(PTOR reubique, modifique, corte o desconecte de cualquier manera los
Equipos, el CONCESIONARIO no sera responsable de la calidad de |2 recepcion de los Servicios, ni de fa
suspension temporal de los mismos y el SUSCRIPTOR deberad pagar la renta mensual en su lotalidad;
asimismo, el SUSCRIPTOR sera responsable por los dafios que pueda sufrir el Equipo o los componentes
de la Red del CONCESIONARIO.

6.8E1 CONCESIONARIO padran promover la acciones legales correspondientes, por actos que pretendan
dafar las instalaciones, menoscabar la calidad de los Servicios, comercializar con éstos o sus accesorios

%z'/
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sin la autorizacion correspondiente, hacer uso y/o utilizacion de los Servicios contratados para fines ajenos
al presente contrato, hacer uso de manera ilegal de los derechos de propiedad intelectual e industrial dsl
CONCESIONARIOQ, la pirateria u obstaculizar las maniobras de trabajo de cancetacion de los mismos en
el domicilio, unidad habitacional y/o condominio donde se presuman actos que dafien, sean fraudulentos o
menoscaben su patrimonio y en contra de acciones que ataquen los Equipos y/o dispositivos con que se
presta los Servicios.

SEPTIMA: Responsabilidad por el Uso del Servicio de Telefonia.

7.1El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar Equipos telefénicos homologados o aprobados por el IFT, con el
objeto de evitar dafios a la Red del CONCESIONARIO.,

7.2En caso de que el SUSCRIPTOR contrate Soluciones Digitales, debera utilizar Equipos homologados o
aprobados por el IFT, en caso de que opte por wtilizar equipos personales. En caso de que el
SUSCRIPTOR incumpla con lo anterior, el CONCESIONARIO no garantiza dar seguimiento ni el dptimo
funcionamiento de las Soluciones Digitales que se ofrecen sobre el Servicio de Telefonia.

7.3EI SUSCRIPTOR sera responsable por el uso del ATM y conservar en buen estado el Equipo y el Equipo
de Red del CONCESIONARIO, en caso contrario, el SUSCRIPTOR debera pagar-los dafios ocasionados
al CONCESIONARIO. E| CONCESIONARIQ es responsable de la Red y las instalaciones del mismo.

7.4Queda prohibida la utilizacion de los Servicios para realizar actividades que el CONCESIONARIO
identifique que son con fines de lucro y en general para cualquier uso que difiera al uso residencial familiar
autorizado por el CONCESIONARIO, y/o a los sefialados en las clédusulas anteriores y/o cualquier otro uso
que se encuentre prohibido por la leglslacion aplicable y/o bien que se encuentre limitade para su uso,
explotacion o comercializacion a concesionarios o permisionarios por la legislacién aplicable.

7.5El SUSCRIPTOR asume la responsabifidad por la utilizacién de los Servicios para un fin distinto del objeto
del presente contrato, del uso indebido de la Red del CONCESIONARIO o de los Equipos proporcionados
por el CONCESIONARIO, asi como del trafico que se curse a través de los mismos, obligandose a sacar
en paz y a salvo de cualquier accion, prooedlmlento o controversia que surja al respecto, sin perjuicio de lo
establecido en Ja Clausula Vigésima del presente contrato.

7.6El SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de telefonia, de conformidad con el presente contrata,
las Politicas de Uso Aceptable establecidas en la Pagina Web y demas disposiciones aplicables.

OCTAVA: Respansabilidad por el Uso del Servicio de Internet.
8.1E) SUSCRIPTOR podré navegar dentro del domicifio del Servicio Instalado, desde la(s) computadora(s),
tablets, smartphones o cualquier dispositivo con acceso a internet, a través de los diferentes (ugares
disponibles en Internet, quedando bajo estricta responsabilidad del SUSCRIPTOR tomar todas las
medidas necesarias para proteger la informacion de su propiedad, datos y/o software.
8.2Asi también, el SUSCRIPTOR deberd de abstenerse de realizar cualquier transaccién ylo visitas a
cualquier pagina no autorizada por las Autoridades correspondientes, o cualguier otra pagina no segura.
Por lo que el CONCESIONARIO no sera responsable de dafos que se causen por piratas informaticos y/o
virus transmitidos a través de internet.
Por oftro lado, el SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de Internet, de conformidad con el
presente contrato, las Politicas de Uso Aceptable establecidas en la Pagina Web y demas disposiciones
aplicables.
8.3EI SUSCRIPTOR reconoce que es su responsabilidad contar con los medios minimos necesarios y en
* correcto funcionamiento, tanto en Equipo Personal como en aplicaciones, para hacer uso del Servicio de
Internet. Asimismo, el SUSCRIPTOR reconoce gue el ancho de banda contratado sera repartido entre el
namero de Equipos Personales conectados simultaneamente en el domicillo.
El CONCESIONARIO informaré previo a la contratacion cuéles son los medios minimos con los que el
SUSCRIPTOR deberé contar a fin de poder contratar el servicio de internet. -2

7
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8.4El CONCESIONARIO no es responsable de ia canfiguracion de dispositivos tales como “ruteadores”,
*conmutador”, “hubs/concentrador”, "proxy”, etc., que resulten necesarlos para el uso congurrente del o de
los Equipos Personales. Ei CONCESIONARIO no reallzara la instalacion de la red de area local (LAN) en
el domicilio del SUSCRIPTOR, por lo que no serd responsable del buen funcionamiento de 1a misma.

8.5ElI SUSCRIPTOR reconoce que el CONCESIONARIO no ejerce contral alguno respecto de! contenido de
la informagion que el SUSCRIPTOR transmita o reciba a través del Servicio de Internet. E| SUSCRIPTOR
sera el Unico responsable de la informacion que transmita o reciba, obligandose a cumplir con el presente
contrato, con las Politicas de Uso Aceptable publicadas en la Pagina Web y demas disposiciones
aplicables. Adicionalmente y sobre la base de las mismas consideraciones de seguridad menclonadas
anteriormente, reconoce que el Servicio Protocoio para la Transferencia Simple de Correo Electrdnico
(SMTP) correspondiente al puerio 25 se encuentra bloqueado y que en caso de que el SUSCRIPTOR
deseara tener acceso a dicho servicio, deberd hacerlo por medio de puertos SMTP seguros, siendo
completamente responsable por su uso.

. 8.6El SUSCRIPTOR reconoce que en caso de exceder los limites de capacidad de transferencia de datos
(capacidad para enviar o rechir Informacion) incluidos en el plan o paquete contratado, el
CONCESIONARIO le avisard por cualguier medio posible que ha terminado con su capacldad de
transferencia; se le informara el cobro de la tarifa por gigabyte adicional excedente v si el SUSCRIPTOR
no solicita la suspensién del servicio acepta el cobro de (a tarifa por gigabyte adicional excedente, misma
que sera informada previamente al SUSCRIPTOR con al menos 15 (quince) dias naturales de
anticipacion, y en su caso vigente y registrada ante et IFT.

NOVENA: Responsabilidad por el Uso del Servicio de TV.

9.1 El SUSCRIPTOR es el responsable de la comunicacion, y/o ejecucién publica que haga del Servicio de TV
de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal del Derecho de Autor (“LFDA"), Ley de la Propiedad
Industrial y sus Reglamentos, por lo que el SUSCRIPTOR tiene esirictamente prohibido realizar
exhibiciones plblicas de canales, Video Bajo Demanda ¢ grabaciones de DRV, o cualquier contenido.

9.2E1 SUSCRIPTOR reconoce que al contratar expresamente cualquier programa o evenio en sus
modalidades “Pago por Evenio”, “On Demand”, “Complementos de Television® o cualguier otro cargo no
recurrente, el SUSCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIO los precios registrados ante el IFT de
lales programas o eventos; el SUSCRIPTOR podra consultar los términos y condiciones en la Pagina
Web,

9.3El SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de TV, de conformidad con el presente contrato, las
Pollticas de Uso Aceptable establecidas en 1a Pagina Web y las demas disposiciones aplicables.

DECIMA: Contraprestacion.

10.1 E! CONCESIONARIO cargara al SUSCRIPTOR el importe de la renta mensual y de los cargos de los
consumos adicionales de los Ssrvicios confratados y de cualquier concepto accesorio a los Servicios que
haya sido aceptado por el propio SUSCRIPTOR, comoe cualquier consumo adicional a los contratados o
uso de capacidad en exceso,  “Pagos por Evento” o cualquier ofro, aplicando las tarifas vigentes
registradas ante el IFT al momento de la contratacién. El estado de cuenta estard desglosado por
paquete confratado o tipo de Servicio contendra el detalle del mismo.

10.2 El CONCESIONARIO comenzara a cobrar los Servicios a parlir de ta instalacién de los mismos.

10.3 Ei CONCESIONARIO podra actualizar el monto de las Contraprestaciones establecidas en este contrato,
previo registro ante las Autoridades Competentes cuando sea obligatorio, pero en {odo caso debiendo
notificar al SUSCRIPTOR con una anticipaciéon minima de 15 (quince) dias naturales, ya sea por escrito,
en e Estado de Cuenta, mediante correo electronico o cualquier medio que permita que el
SUSCRIPTOR lenga conocimiento fehaciente de dicha modificacion. En caso de que el SUSCRIPTOR

“no esté de acuerdo c¢on dicha actualizaclén, éste podra dar por terminado el contrato conforme a la ,/7/
clausula Vigésima. /M
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10.4 Para el caso de que el SUSCRIPTOR solicite la preslacién de Servicios Adicionales o la modificacion a
los originalmente contratados, se requerird el consentimlento exprese del SUSCRIPTOR para su
cantratacion, se entendera que dichos Servicios quedaran contratados o modificados si el SUSCRIPTOR
hace uso de los mismos.

10.5 Cualquier cargo causara y se le afadira el Impuesto al Valor Agregado y cualquier otro impuesto que .
conforme a fa legislacion fiscal resulte aplicable.

10.6 En caso de que el SUSCRIPTOR utilice un Servicio para fines distintos al contralado, debera pagar el
costo que corresponda por dicho uso, sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula Vigésima del presente
contrato.

10.7 El SUSCRIPTOR se obliga a pagar los consumos y/o rentas mensuales que aparezcan en su Estado de
Cuenta a mas tardar en la fecha limite de pago sefialada en el propio Estado de Cuenta. Sin perjuicio-de
lo establecido en la clausula Décima Primera.

10.8 Ef CONCESIOMNARIO enviara la caratula del Estado de Cuenta por escrito al domicllio del SUSCRIPTOR
o de forma optativa por correo electrénico segin io. determinen las partes, con 10 (diez} dias naturales de
anticipacién a la techa limite de pago.

10.9 El SUSCRIPTOR acepta que las tarifas de los Servicios estan a su eniera disposicién ante la Autoridad
Competente, mismas que podran ser consultadas por el plblico en general a través de los mecanismos
de acceso a la informacion que determinen las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables.

10.10  El SUSCRIPTOR podra dar por terminado la prestacion de los servicios adicionales, para lo que el
CONCESIONARIO tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales a partir de dicha manifestacion
para cancelarlo sin que ello implique la suspension o cancelacion de la prestacidén de los servicios
originaimente contratados, la cancelacién de los servicios adicionales no exime al SUSCRIPTOR del
pago de las cantidades generadas por servicios utilizados.

10.11  El CONCESIONARIO no podra obligar al SUSCRIPTOR a contratar servicios adicionales como
requisito para la centratacion o continuacién de la prestacion de tos servicios originatmente coniratados.

10.12 EI CONCESIONARIO puede ofrecer los servicios adicionales de manera empacuetada o por
separado, para cualquier SUSCRIPTOR que asl lo solicite, en el entendido que los servicios adicionales
sblo pueden prestarse previa contratacion del servicio o servicios de!l que deriven,

DECIMA PRIMERA: Forma de Pago y Objecién de Estados de Cuenta.

11.1 EIl CONCESIONARIO enviara mensualmente, al domicilio del SUSCRIPTOR el Estado de Cuenta
correspondiente por la prestacion de los Servicios o de forma optativa por correo electrénico segtin lo
determinen las partes, a fin de que este realice el pago dentro de la fecha limite, mismo que también
podra ser consultado por el SUSCRIPTOR en la Pagina Web; en caso de falta de pago o pago
extemporaneo, el SUSCRIPTOR debera pagar las tarifas correspondientes registradas ante el IFT para
restablecer el Servicio, las cuales también pueden ser consultadas en la Pagina Web,

11.2 Cualquier contraprestacion a cargo del SUSCRIPTOR y a favor del CONCESIONARIO debera ser
pagada en la forma sefalada en el Estado de Cuenta respectivo y en cualquiera de las sucursales del
CONCESIONARIO o mediante cargo recurrente a su tarjeta de crédito o débito.

11.3 La falta de recepcion del Estado de Cuenta, no eximira la obligacién de pago. La fecha limite de pago
sera la establecida en el Estado de Cuenta, mismo que también podra consultar en la Pagina Web,

11.4 En caso de que por alguna razén el CONCESIONARIO dejara de cobrar en su momento cualquier
cantidad a la que tuviere derecho con motivo de este contrato, no se entendera que la misma ha sido
condonada vy, por el contrario, el CONCESIONARIO podra acreditarta en un Estado de Cuenta posterior
y cobrarla siempre y cuando no haya prescrito en términos de ley.

11.5Para el caso en que el CONCESIONARIO no reciba el o los pagos dentro de los plazos aqul convenidos,
podra suspender los Servicios, mismos que el SUSCRIPTOR podra reactivar de acuerdo con lo sefialado
en la Cldusula Décima Tercera del presente contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al ﬂ/
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pago correspondiente. En caso de que el SUSCRIPTOR no reactive los Servicios de conformidad con lo
sefialado anteriormente, el CONCESIONARIO o el tercero que designe proceders a recolectar el Equipo,
en los términos de la clausula Vigésima.

11.6 E| SUSCRIPTOR se obliga a pagar la fotalidad de las contraprestaciones establecidas en el Estado de
Cuenta correspondiente. Asimismo, el SUSCRIPTOR serd responsable de revisar mensualmente los
cargos que aparezcan en el Estado de Cuenta y en caso de ser necesario podra objelar cualquler cargo
siempre y cuando dichas objeclones sean realizadas dentro de un plazo maximo de 30 (treinta) dias
naturales contados a partir de la fecha Iimite de pago establecida en el Estado de Cuenta objstado.
Cualquier objecion que se reciba con posterioridad no aplicara la acreditacion en los términos de la
presente clausula. En caso de ser procedente la objecion, el CONCESIONARIO acreditara dicho importe
al SUSCRIPTOR a mas tardar dentro de las dos facturaciones siguientes, junto con a bonificacién que,
en su caso proceda, en términos de la normatividad aplicable. En Jas objeciones fuera de los términos
establecidos en {a presente clausula se estara a lo dispuesto por la normatividad aplicable.

11,7 EIl CONCESIONARIO podra cargar en el Estado de Cuenta cualesquiera de los adeudos derivados de
los Servicios previamente suministrados y que el SUSCRIPTOR no haya cubierto oportunamente.

DECIMA SEGUNDA: Suspensidn de Servicios,
12.1 E| CONCESIONARIO podra previo aviso al SUSCRIPTOR suspender cualquiera de los Servicios si el
SUSCRIPTOR incurre en cualquiera de los supuestos siguientes:

a) No liquidar cuaiquier concepto sefialado en el Estado de Cuenta en su totalidad, 2 mas tardar en [a fecha
limite de pago.

b) Instalar Equipos y/o accesorios no homologadas por el IFT.

c) Utilizar los Servicios en contravencion a las Disposiciones Aplicables.

d) Cuando el SUSCRIPTOR realice o pretenda reallzar la comercializacién, venta, reventa o cualquier
actividad simifar sobre cualquiera de los Servicios contratadaos.

e) Mover o cambiar de ubicacién el ATM o los Equipos.

f) Por declaracion judicial o administrativa de Autoridad Competente (en este caso no operara el previo
aviso).

g) Por incumplimiento o violacion a cualquiera de las disposiciones establecidas en este contrato.

h) Hacer uso de los Servicios para un fin distinlo al contratado, entre ofros, exceder la capacidad contratada
para el Servicio de Internet usar una linea telefdnica para revenia de los Servicios de Telefon(a, entre
otros.

i) Cuando el SUSCRIPTOR envie mensajes masivos que constituyan cadenas u ofros mecanismos de
saturacién de espacios en hardware o en Internet.

j) Hospedar sitlos web “amigables al spam”, incluyendo sitios con software de spam.

k) Cuando a través de los Servicios de Internet o Telefonia se hagan propuestas fraudulentas de productos
y/o serviclos.

) Cuando el SUSCRIPTOR Intente acceder a cuentas o sistemas de terceros (hacking) o intente encubrir,
falsificar o usurpar la identidad de la conexidn de otro, mediante el uso de los Servicios contratados.

m) Cuando se detecle la falsificacion de un mensaje electronico.

12.2 Por cualquier suptesto del numeral 12.1 de suspension en que incurra el SUSCRIPTOR al presente
contrato, éste estara obligado a pagar los cargos que se generaron.

DECIMA TERCERA: Reanudacion de los Servicios,

13.1 Previo el pago de la tarifa de reconexion de los Servicios registrada ante el IFT y siempre y cuando el
SUSCRIPTOR hubiere subsanade cualquier causal de suspension yfo esta hublere desaparecido, el
CONCESIONARIO se asegurard que se reanude la prestacion de los Servicios en un maximo de 72

(setenta y dos) horas.
Vs
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DECIMA CUARTA: Cambio de Programacion.

141 El SUSCRIPTOR reconoce que conforme al numeral 4.4.3 de la NOM-184-SCFI-2012, el
CONCESIONARIO podra aumentar, retirar o sustitulr cualquiera de las sefiales que se incluyan en su
paquete de video o TV restringida, en tal caso, se le dara aviso al SUSCRIPTOR por escrito, mediante
el Estado de Cuenta o via correo electronico o por cualquier otro medio, con por lo menos 15 (quince)
dias naturales de anticipacion. El SUSCRIPTQOR igualmente, expresa su conformidad en recibir el
paquete solicitado de acuerdo a los términos, condiciones, horarios y modalidades registrados ante el
IFT o Autoridad en materia de telecomunicaciones competente. En caso de que el SUSCRIPTOR no
esté de acuerdo con el cambio de las sefalss, podra dar por terminado el contrato conforme a la
cldusula Vigésima.

DECIMA QUINTA: Continuidad de los Servicios y Bonificaciones por Interrupcién.

15.1 El SUSCRIPTOR tiene el derecho a recibir del CONCESIONARIO e! servicio de acuerdo a la calidad
con la que se le haya ofrecido y conforme a lo estipulado en el presente contrato; sin embargo, en caso
de que se presenten fallas en la prestacion de los Servicios, imputables al CONCESIONARIO, {ambién
tendra el derecho a recibir una bonificacién de al menos el 20% del monto del precie del Servicio
correspondiente al periodo de afectacion, conforme a los siguientes supuestos:

16.2 Tratandose de fallas generalizadas, imputables al CONCESIONARIO, el SUSCRIPTOR tendra el
derecho de recibir dicha bonificacion sin que madie aviso alguno por parte del SUSCRIPTOR. En caso
de que la falla se presente en un caso concreto, por causas imputables al CONCESIONARIO, e!
SUSCRIPTOR afectado debera dar aviso can fines informativos por via telefénica en el centro de
atencion telefonica del CONCESIONARIO, en este caso realizara la- bonificacion conforme a lo
estipulado en la presente clausula.

16.3 Tratandose de casos no imputables al CONCESIONARIO, ésta bonificara o se abstendra de cobrar al
SUSCRIPTOR, la cantidad que proporcionalmente carresponda, cuando esté suspendido parcial o
totalmente el servicio, incluso por casos foriuitos o de.fuerza mayor, por mas de veinticuatro horas
consecutivas, excepta cuando 13 suspensién obedezca a causas imputables al SUSCRIPTOR. Para lo
anterior el SUSCRIPTOR afectado debera dar aviso con fines informativos por via telefénica en el
centro de atencion telefénica del CONCESIONARIO.

154 EI CONCESIONARIO instrumentard los mecanismos necesarios para poder llevar a cabo las
reparaciones a las fallas del servicio dentro de las 24 (veinticuatro) horas habiles siguientes al reporte
de las mismas, salvo que la autoridad competente autorice un plazo diferenie.El CONCESIONARIO
daréd aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medio, y al IFT, por escrito de cualquier circunstancia
previsible que repercuta en forma generalizada o significativa en la prestacion del servicio, con una
antelacion minima de 24 (veinticuatro) horas.

DECIMA SEXTA: Equipo, Equipo Personal e Instalaciones Adicionales del SUSCRIPTOR.

16.1 En caso de pérdida, extravio o dano del Equipo imputable al SUSCRIPTOR, el mismo debera solicitar al
CONCESIONARIO la suslitucién del Equipo, conforme a los costos sefialados en el pagaré que obra en
ta Orden de Instalacion.

16.2 Ef Equipo cuenta con garantia por el tiempa de vigencia del contrato, misma que se hara efectiva por el
CONCESIONARIO en caso de ser necesario.

DECIMA SEPTIMA: Consultas, Reclamaciones, Quejas y Reparaciones.

17.1 Ei CONCESIONARIO tiene a disposicion del SUSCRIPTOR el Centro de Atenciéon Telefénica y las
sucursales establecidas en la Pagina Web para reportar fallas, interrupciones, dudas, aclaraciones y
terminacion de los Servicios. El Centro de Atencitn Telefonica se encuentra disponible los 7 (siete) dias

de la semana las 24 (velnticuatro) horas del dia. ﬁ/
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17.2 El SUSCRIPTOR podra obtener asistencia sin costo a través del correo electrdnico establecido en la
Orden de [nstalacion y/o Estade de Cuenta ylo Pagina Web, y la respuesta del: CONCESIONARIO se
proporcionara electronicamente y/o en una llamada telefonica y/o por SMS.

17.3En caso de que el SUSCRIPTOR noa levante el reporte correspondiente de conformidad con lo sefialado
en esta Clausula, el CONCESIONARIO no podra tener conocimiento de las fallas de los casas concretos
y/o interrupciones respectivas para su solucién, en consecuencia, el SUSCRIPTOR es responsable del
aviso al CONCESIONARIO par via telefénica en el centro de atenclon telefonica del CONCESIONARIO.

17.4 En cuanto a la asistencia sobre el Servicio de Internet, el CONCESIONARIO atendera exclusivamente
problemas de instalacion, conexidon y configuracién del software de acceso, explarador (browser). Ei
CONCESIONARIO no garantiza el éxito del soporte técnico por cuestiones ajenas a los Servicios o0 el
CONCESIONARIO, ni se responsabilizara por los posibles efectos que se puedan provocar a un Equipo
Personal.

DECIMA OCTAVA: Cesién de Derechos.

18.1 El SUSCRIPTOR podra ceder las derechos y obligaciones derivadas det presente contrato, cuando: (a)
dicha cesidn sea derivada del traspaso de la cuenta en el domicilio del SUSCRIPTOR a un tercero
("Cesionario”); y (b) que la misma sea notificada por escrito al CONCESIONARIO dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a dicho traspaso a efecto de que se realice el cambio de titular
correspondiente; y (c) que la cuenia no presente saldo deudor. En ese caso, dicho cesionario quedara
obligado a: (i) cumplir con lo establecido dentro del presente contrato, v (ii) pagar cualquier adeudo que
exista derivado de! presente contrato, en su caso.

18.2 El CONCESIONARIO podra en cualquier tiempo ceder o fraspasar todos o parte de los derechos y
obligaclones derivados del presente contrato a cualquiera de las empresas subsidiarias, filiales o su

- empresa controladora, dehiendo notlficar por escrito al SUSCRIPTOR. En caso de que el SUSCRIPTOR
no esté de acuerdo con dicha cesion, podra dar por terminado el conirato conforme a la clausula
Vigésima.

DECIMA NOVENA: Cambio de Domicilio.

19.1 Cuando e! SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el domicilio en donde se prestan los Servicios,
éste daré un aviso por escrito con 30 (ireinta) dias naturales de anticipacion al CONCESIONARIQ, con el
fin de que se pueda analizar la disponibilidad técnica de otorgar los Servicios en el nuevo domicllio. En
caso de que la prestacidn de los Servicios en el nuevo domicilio sea factible, el SUSCRIPTOR debera
pagar las tarifas por este concepto que llegaran a generase durante el proceso de cambio de domicilio.
En caso de que la prestacion de los Setvicios en el nueva domicilio no sea factible, el SUSCRIPTOR
podra dar por terminado el contrato conforme a la cldusula Vigésima.

19.2 El SUSCRIPTOR tiene praohibldo instalar extensiones de cualquier Servicio en un domicilio distinto al que
esta especificado en la Orden de Instatacion.

VIGESIMA; Terminacién,

20.1 El SUSCRIPTOR podra dar por terminado e! presente contrato en cualquier momento, por asi convenir a
sus intereses, haciéndolo por escrito o por correo electronico o por teléfono, aclarando que el
SUSCRIPTOR podra hacerlo siempre y cuando se encuentre al corriente de sus pagos. La terminacion del
contrato operara sin perjuicio del derechc del CONCESIONARIO de recuperar el Equipo y el pago de los
adeudos pendientes,

20.2 El SUSCRIPTOR tendra derecho a cancelar el contrato, sin el pago de pena convencional alguna, si no
fuere posible ejecutar la portabilidad numérica, por causas no imputables al propio SUSCRIPTOR, dentro
de los plazos establecidos en las Reglas de Portabilidad Numérica publicadas en el Diario Oficial de [a
Federacion mismas que estan disponibles en la pagina www.ift.org.mx. %
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20.3 El SUSCRIPTOR acepka que en caso de terminacion, estara obllgado a pagar todas las cantidades
pendientes de cobro por la prestacion de los Servicios y devolver los Equipos al CONCESIONARIO. Para
efectuar la devolucion de los Equipos, bastara desconectarios y entregarios en cualquier Sucursal del
CONCESIONARIO. En caso de no devolverlos, el SUSCRIPTOR se obliga a pagar €l costo de los
Equipos establecidos en la Orden de Instalacidn.

20.4El CONCESIONARIO podra dar por terminado el presente contrato, previo aviso por escrito o por
cualquier otro medio al SUSCRIPTCOR cuando cualquiera de los siguientes eventos se presente:

a) Cuando después de haber iniciado la prestacién de los Servicios, el CONCESIONARIO determine
que no es factible continuar prestando cualquiera de los Servicios por causas de fuerza mayor.

b) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que le confiere al SUSCRIPTOR el presente
confrato.

c) EI SUSCRIPTOR no subsane en un término de 30 (treinta) dias naturales cualquiera de Ios motivos
que dieren causa a la suspensbn de los Servicios, en {érminos de lo sefialado en la Clausula Décima
Segunda anterior.

d) Que el SUSCRIPTOR proporcione informacion falsa al CONGESIONARIOQ para la contratacién de los
Servicios.

20.5 El SUSCRIPTOR fendrd el derecho a que cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, sélo se
pueda cambiar a ofro por acuerdo de las partes. El consentimiento se otorgara por medios electronicos.
El SUSCRIPTOR debera ser notificado por cualquier medio, incluido el electrénico, de cualquier cambio
en las condiciones originalmente contratadas

20.6 Una vez que se da por terminado el contrato, el CONCESIONARIO no podra seguir cobrando ningtn
tipo de servicios al SUSCRIPTOR, sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el
equipo y el pago de los adeudos pendientes.

20.7 Cuando el CONCESIONARIO modifique las condiciones originalmente cantratadas, el suscriptor podra
exigir el cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que no las cumpla podré rescindir del mismo,
sin penalidad alguna, sin perjuicio de lo establecido en la clausula décima y décima cuarta sin limitar.

20.8 E! CONCESIONARIO reembolsara al suscriptor las canlidades improcedentes y pagadas por EL
SUSCRIPTOR por cualquier concepto y que no sean compensables con olros adeudos a cargo del
propio SUSCRIPTOR.

VIGESIMA PRIMERA: Responsabilidad,
21.1 £l SUSCRIPTOR tiene prohibido de manera enunciativa, mas no limitativa:
a)Utilizar el Servicio para realizar ltamadas intimidatorias o de amenazas.
b)Utllizar el Servicio en llamadas que por sus caracteristicas pudleran ser consideradas en cierto
momento como masivas tales como campafas de publicidad, pollticas, encuestas, que pudieran
generar afectacion en la Red del CONCESIONARIO.
c)Hacer uso del Servicio par sl o a través de terceros en contravencion a las leyes, reglamentos, reglas
y demas Disposiciones Aplicables.
djla prestaclon de servicios, incluyendo la comercializacion o reventa de servicios de
telecomunicaciones por parte del SUSCRIPTOR previstos en el presente contrato..
e)Realizar una conexién o intento de conexién o acceso no aulorizado a la Red del. CONCESIONARIO.
f) Realizar cualquiera de las conductas o acciones sefialadas en la Cldusula Décima Segunda del
presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA: Caso Fortulto o Fuerza Mayor,
22.1 Salvo por lo dispuesto en la clausula 15.2, ninguna de las Partes serd responsable por el incumplimiento
de alguna de sus obligaciones estipuladas en el presente contrato, si dicho incumplimiento es causad 9

por un evento de caso fortuito o de fuerza mayor. ) A,

4
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VIGESIMA TERCERA: Cambio del Ntimero Telefénico.

23.1 El SUSCRIPTOR podra solicitar por escrito el cambio de su nlmero telefanico, previo- pago del cargo
correspondiente que se encuentre registrado ante e! IFT, slempre y cuando el CONCESIONARIO cuente
con las facilidades, técnicas necesarias. En el caso de realizarse un tramite de cambio de nimero por
Portabilidad Numeérica, este no tendra costo y se ejecutara en el plazo que determine ta normatividad
aplicable.

23.2 El CONCESIONARIO se reserva el derecho de cambiar, sin cargo alguno, el nimero de teléfono
asignado, por razones técnicas o regulatorias, previo aviso por escrito, a iravés del Estado de Cuenta
que se expida al SUSCRIPTOR o por cualquier otro medio que determine el CONCESIONARIQ, con al
‘menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha efectiva del cambio. :

VIGESIMA CUARTA: Confidencialidad y Uso de Datos,

24.1 Ambas partes estan obligadas a mantener-confidencial {a informacidén que reciban de la otra parte,
conforme a la Ley Federal de Proteccion de Dalos Personales en Posesion de los Particulares. El
SUSCRIPTOR en la Orden de Instalacion autorizara o en su caso negara al CONCGESIONARIO a utilizar
sus datos personales o empresariales para hacerle llegar cualquier informacion y/o comunicacion
relacionada con los Servicios y promociones. En caso de que los datos sean solicitadas por alguna
Autoridad Competente, el SUSCRIPTOR autoriza al CONCESIONARIO a proporcionar sus dalos, de
conformidad con lo sefialado en el aviso y las politicas de privacidad disponibles en la Pagina Web.

24.2 El SUSCRIPTOR gozara del derecho a o recibir llamadas del CONCESIONARIO sobre ta promocion de
servicios o paquetes a menos que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios
electrénicos.

VIGESIMA QUINTA: Acuerdo Integral.

25.1 Las Partes acuserdan en sujetarse a los términos y condiciones del presente contrato y en todo lo no
previsto en este contrato, se someten a lo dispuesto en las tarifas registradas vigentes -ante el IFT, las
Polilicas de Uso Aceptable del CONCESIONARIO y las demas disposiclones aplicables. Los términos y
condiciones comerclales establecidas en el presente contrato estaran disponibles en la Pagina Web.

VIGESIMA SEXTA: Carta de Derechos Minimos de los Usuarios,

26.1 E| CONCESIONARIOQ enfregara al SUSCRIPTOR, la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, teniéndola ademas siempre a su disposicion a través de la
pagina Web del proveedor.

VIGESIMA SEPTIMA: Derechos de Accesibllidad y no Discriminacién a los Usuarios,

27.1 El CONCESIONARIO reconoce que no podra negar los servicios por cuestiones de raza, género,
religion, preferencia sexual o personas con discapacidad. E] CONCESIONARIO atendera las
disposiciones y reglamentos aplicables para la accesibilidad a todas las personas.

VIGESIMA OCTAVA: Legislacién Aplicable y Jurisdiccion,
28.1 El SUSCRIPTOR podré acudir en la via administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor a
dirimir cualquier controversia sobre la interpretacion o cumplimiento del presente contrato.

CAPITULO 1. DEL EQUIPO.

PRIMERA: Antecedentes,
1.1 Ef CONCESIONARIO concede al SUSCRIPTOR el uso de los Equipos senaladas en la Caraluia, y en
este acto declaran que son validas todas y cada una de fas manifestaclones que constan en la misma y M
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las que, en su caso, pudiesen celebrar por la contratacion expresa de Servicios Adicionales, por lo que se
tienen reproducidas como si a su letra se insertasen para todos Jos efectos legales a que haya lugar.

SEGUNDA: Objeto.

2.1 El CONCESIONARIO otorga el uso del Equipo al SUSCRIPTOR vy éste lo recibe en perfectas
condiciones, asimismo se obliga a tener y usar el Equipo excluslvamente en el domicilio de instalacion y
por ningun motivo podrd comercializar dicho Equipo. El SUSCRIPTOR se compromete a la guarda,
custodia y conservacion del Equipo asumiendo todas las obligaciones legales propias del comodatario,
durante todo el fiempo que se enctentre en su poder y hasta el momento en que el Equipo sea récibido
de conformidad por e! CONCESIONARIO o quien ésta designe.

TERCERA: Vigencia.

3.1 La vigencla del presente contrato de comodato serd indefinida para las Partes, contada a partir de la
contratacién de los servicios (la “Vigencia”), y hasta en tanto alguna de las Partes notifique a la ofra su
voluntad de darlo por terminado en términos de lo establecido en el presente contrato,

3.2 Las partes acuerdan que sélo en caso de que SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo forzoso
en términos del Capltulo Il de este contrato, la Vigencia del comodato por el Equipo asoclado a los
Servicios a plazo forzeso, de Igual forma serd forzosa para ambas partes por el plazo de 12 (doce)
meses.

3.3 la terminacién de los Servicios obliga al SUSCRIPTOR a devolver elllos Equipos.y Accesorios en
buenas condiciones al CONCESIONARIO dentro de los 15 (quince) dias siguientes al aviso de
terminacion, en cualquiera de las sucursales .del CONCESIONARIO, :

3.4 E! SUSCRIPTOR esta obligado en todo momento durante la vigencia a notificar at CONCESIONARIO
por escrito o por correo electrénico, su intencién de dar por terminado el comodato objeto del presente
contrato, el SUSCRIPTOR debera hacer entrega del Equipo conforme a lo establecldo en sl numeral 3.2.
En tanto no se verifiquen estos requisitos, se entenderan vigentes los términos y condiciones convenidos
en el presente contrato de comodato, El SUSCRIPTOR acepta que en caso que éste no devuelva el
Equipo y Accesorios en los plazos indicados en esta Clausula, deberé pagar al CONCESIONARIO el
costo Integro del Equipo establecido en la Orden de Instalagion, en los términos del numeral 10.2 del
presente capitulo.

CUARTA: Mal Uso de los Equipos.
4.1 El SUSCRIPTOR debera cubrir el costo tanto de ias reparaciones del Equipo cuando le sea imputable fa

descompostura, mal uso, mal funclonamiento o fallas del mismo.

4.2 El SUSCRIPTOR tiene prohibido: a) vender el Equipo; b) cambiar de domicilio la instalacion originat del
Equipo; c) utilizar el Equipo en forma comercial o en forma no autorizada por el CONCESIONARIO; d)
permitic que un tercero no autorizado haga uso del Equipo, y, €) ceder el Equipo sin el consentimiento del
CONCESIONARIO.

4.3 Para efectos de este contrato de comodato, el SUSCRIPTOR declara bajo protesta de decir verdad que el
domicilio donde se encontrara el Equipo es el indicado en la Orden de Instalacion de este contrato. El
CONCESIONARIO se reserva el derecho de actuar civil o penalmente en contra de quien haga mal uso
del Equipo, siendo el SUSCRIPTOR responsable solidario del uso y conservacion del mismo.

QUINTA: Uso del Equipo.
5.1 El SUSCRIPTOR se obliga a cuidar el Equipo y debera responder por cualguier menoscabo, dafio o

perjuicio que se cause al mismo. El SUSCRIPTOR tiene prohibido utilizar el Equipo de forma distinta a la

que originalmente esta destinado. ‘ p
5.2 El SUSCRIPTOR debera contar con la instalacion eléctrica que cumpla con las especificaciones de [a

Comisidn Federal de Electricidad ("CFE"); el SUSCRIPTOR reconoce que el CONCESIONARIO no se /@2/
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hara responsable de los daiios o pérdidas ocasionadas por diferencias de voIta;e o} descargas eléctricas
o cualquier otra analoga.

SEXTA: Reporte de Fallas.
6.1 En caso de que el Equipo presente failas en su operacion, el SUSCRIPTOR debera reportarias dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes al teléfono de Centro de Atencién Telefénica, sin cargo alguno.

SEPTIMA: Robo.

7.1 En el caso de que el Equipo sea robado o de cualquier manera sea objelo de siniestro, el SUSCRIPTOR
debera dar aviso inmediato al Centro de Atencién Telefonica conforme a lo establecido en la Clausula
Sexta anterior, en un plazo que no excedera de veinticuatro (24) horas posteriores al evento para la
reposicion del Equipo y tendra un plazo de cinco (5) dias habiles posteriores al mismo para rafificarlo por
escrito, presentando la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente y demas
documentos correspondientes. Ef SUSCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIO €| costo integro del
Equipo robado, dafiado o desaparecido conforme a lo establectdo en la Orden de Instalacién. El
CONCESIONARIO podra condonar el costo del Equipo robado cuando EL SUSCRIPTOR lo acredite con
la copia certificada de la constancia correspondiente levantada ante una Auioridad Competente.

OCTAVA: Cesidn de derechos.

8.1 Las Partes convienen expresamente que el SUSCRIPTOR no podra ceder, transferir, comerclahzar o}
disponer en cualquler forma del Equipo y tampoco podra retenerlo bajo concepto alguno Sin perjuicio de
lo anterior, el CONCESIONARIO, podra en cualguier momento ceder ¢ fransferir los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato de comodato a sus filiales, subsidiarias controladoras yfo
cualquier tercero que el CONCESIONARIO, designe.

NOVENA: Terminacidn.

9.1 E! CONCESIONARIO podréd dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin
responsabilidad, siempre y cuando existan causas justificadas enire ellas, las hipdtesis previstas en las
Clausuta Vigésima del Capltulo |, de manera enunciativa y no limitativa,

9.2 El SUSCRIPTOR devolvera el Equipo en un ptazo maximo de 15 (quince) dias naturales posteriores al

aviso de terminacion del presente contrato de comodato.
Asimismo el CONCESIONARIO se obliga a cancelar el titulo de crédito suscrito en garantia del Equipo
establecido en la Orden de Instalacion, al término del contrato. EI CONCESIONARIOQ, por ningn motivo
hara uso del titulo de crédito correspondients al término del contrato, so pena de las sanciones
establecidas en la normatividad aplicable.

~ CAPITULO Ilil. DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS A PLAZO FORZOSO,

Las parles acuerdan que las disposiciones contenidas en este capitulo regirén sélo para el caso de que el
SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo forzoso identificados en la Orden de Instalacion, en ese
tnlco caso la Vigencia sera forzosa para ambas partes, por el plazo de 12 (doce) meses y al tenor de las
siguientes clausulas:

PRIMERA: Objeto.

1.1 Durante la vigencia del presente conlrato, el CONCESIONARIO se obliga a que se presten al
SUSCRIPTOR los Servicios a plazo forzoso sefialados en la Orden de Instalacion, los cuales se prestan a
cambio del pago de una cantidad preestablecida, y que son exclusivamente para uso residencial familiar,
de confarmidad con los términos y bajo las condiciones establecidas en el presente contrato. %7/

(

Q[ 5330 : Pagina 19 de 21



] | .
et INELTUTO (8 aetan

I TR SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Pifg CPEBFZ}%‘,C@ Oficio: PFC/SPTIDGDCCAT-RCAT/015/2017
¥ Senvicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
BT gfm B TELEFONIA FlJA
/\'e 4 e j Expediente: PFC.H.C.1/399/2016
- ' Registro: 005-2017

SEGUNDA: Vigencia.

2.1 Las partes acuerdan que en caso de gue el SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo forzoso
identificados en la Orden de Instalacion, la Vigencia sera forzosa para ambas partes por el plazo de 12
(doce) meses para estos Servicios.

TERCERA: Contraprestacion.

3 1 EI CONCESIONARIO cargara al SUSCRIPTOR el importe de la renta mensual y de los cargos de los
consumos adicionales de los Servicios a plazo forzoso contratados y de cualquier concepto accesorio a
los Servicios a plazo forzoso que hayan sido aceptados por el propio SUSCRIPTOR, como cualguier
consumo adicional al contratado o uso de capacidad en exceso, “Pagos por Evento”, aplicando fas tarifas
vigentes y previamenle registradas ante el IFT al momento de la contratacién. En el estado de cuenta
seran desglosados los Servicios a plazo forzoso y contendra el detalle de los consumos relacionados con
el mismo.

3.2 El CONCESIONARIO comenzara a cobrar los Servicios a partlr de la instalacion y la efectiva prestacion
de los mismos.

3.3 Solo para el caso de que el SUSCRIPTOR haya contratado los Servicios a plazo forzoso y por ende
obligandaose en los términos de este capitulo, el CONCESIONARIO se obliga a no realizar cambio alguno
a los términos, condiciones y tarifas bajo los cuales se contrata los Servicios a plazo forzoso.

CUARTA: Terminacion.
4.1 El CONCESIONARIO se obliga a comunicar por los medios previamente convenidos, por escrito o por
" medio de correo electranico y con al menos 30 dias de anticipacion al SUSCRIPTOR cuando va a fenecer
el plazo necesario al que se sujeto la contratacion.

4.2 El SUSCRIPTOR podra dar por terminado el presenle contrato al concluir el plazo forzoso al que se
obligd, haciéndolo del conocimiento del CONCESIONARIO por los medios pactados, por escrlio o por
correo electranico o por teléfono con al menos 15 dias de anticlpacion, (o que no lo exime del pago de los
Servicios a plazo forzoso que fue efectivamente prestado. La ferminacion del contrato operard sin
perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el Equipo conforme a la clausula 3.3 del
Capitulo 1t y el paga de los adeudos pendientes de los Servicios efectivamente prestados:

4.3 Una vez concluido el plazo forzoso, el SUSCRIPTOR tendra derecho a dar por terminado el contrato en
cualquier momento y sin penalizacion alguna, idnicamente dando el aviso correspondiente al
CONCESIONARIO en los términos anteriormente descritos, sin que lo anterior lo exima de cubrir los
adeudos pendientes de los Servicios efectivamente prestados y devuelva el Equipo.

4.4 En caso de que las partes quieran dar por terminados los Servicios a plazo forzoso anhmpadamente
podran hacerlo sin perjuicio del derecho de las partes a reclamar dafios y perjuicios que se hubleran
causado con motivo de dicha terminacion anticipada ante |2 autoridad jurisdiccionat correspondiente.

El CONCESIONARIO y el SUSCRIPTOR reconocen que las disposiciones que rigen este Capitulo,
Gnicamente son aplicables para los Serviclos a plazo forzoso identificados en la Orden de Instalacién, por lo
que en todo lo no previsto en este Capitulo, regiran las disposiciones generales del contrato.

CAPITULO IV. GENERALES,

PRIMERA: Datos Registrales.

1.4 Contrato inscrito en el Registro Piblico de Contratos de Adhesidon mediante el niimero 008, con fecha 09
de enero de 2017, autorizado por la Procuraduria Federal del Consumidor.

1.2 Autorizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones mediante el oficio nimero ___ de fecha

1.3 Tarifas registradas en el Registro Ptblico de Concesiones y pueden consuitarse en www.ift.org.mx F/ﬁﬁ/
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SEGUNDA: Consentimientos.

2.1

2.2

23

El SUSCRIPTOR acepta o ho acepta ___que los servicios quedaron debidamente instaladas y a su
entera satisfaccion y conformidad.

El SUSCRIPTOR acepta ___ 0 no acepta ___, que el CONCESIONARIO utilice sus datos personales
para hacerle llegar, via telefonica o por correo electrénico, de manera directa, cualquier informacion,
comunicacién -y/o promocion relacionada con bienes, productos o servicios, en términos de la
normatividad aplicable.

El SUSCRIPTOR acepta ___ o no acepta ___, que el CONCESIONARIO proporcione sus datos
personales para hacerle llegar, via telefonica o por correo electrdnico, a través de terceros, cualquier
informacion, comunicacion y/o promocion relacionada con bienes, productos o servicios, en términos de
la normatividad aplicable.

Leido que fue por las Partes y enteradas de su contenido y alcance iegal firman el presente contrato en 2
(dos) tantos de conformidad en la Ciudad de el de de

Sin méas por el momento

4"
FAR
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