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) INSTITUTO FEDERAL DE
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NUMERO DE INSCRIPCION: 017013
FECHA DE INSCRIPCION: 17 DE MARZO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

e ™

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLII, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL

CONCESIONARIO: LOGISTICA ACN MEXICO, S.DER.L. DEC.V.

SERVICIO(S) OBJETO DEL N

CONTRATO:

. OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/383/2016 EMITIDO POR LA DIRECCION
AUTORIZACION DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE
PROCURADURIA FEDERAL DEL  TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 229-

2016

FECHA DE AUTORIZACION: 03 DE OCTUBRE DE 2016
AUTORIZACION DEL
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES:

OFICIO IFT/229/CGPU/069/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
DE POLITICA DEL USUARIO

FECHA DE AUTORIZACION: 13 DE FEBRERO DE 2017

ATENTAMENTE

NC.- 1716/2017
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COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
[FT/229/CGPU/069/2017

Ciudad de México a 13 de febrero de 2017.

C. Carios Arturo Bello Herndndez

Representante legal de LOGISTICA ACN MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.
Calle Agustin Manuel Chéavez 1-001,

Colonia Centro de Ciudad Santa Fe,

Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01210, Ciudad de México.

PRESENTE,

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
el “Instituto”), en fecha 19 de octubre de 2016, por medio del cual, en cumplimiento de la
condicion 3.3. “"Confrafos”, de la autorizacion otorgada a su representada para establecer y
operar o explotar una comercidlizadora de servicios de telecomunicaciones para la
comercializacion del servicio de telefonia movil, de fecha 11 de febrero de 2016, solicita la
aprobacion del modelo de confrato de adhesion que pretende celebrar con sus usuarios (en

lo sucesivo el "Modelo de Contrato”).

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacion General, es importante
destacar lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (“en lo sucesivo "LFTR™), mismo que sehala:

"Arficulo 193. Los conceslonarios o autorizados deberdan regisirar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacion, los modelos de coniratos de adhesion que pretendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberan cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor y demdas disposiciones aplicables. ”

Asimismo, la condicién 3.3 “Confratos”, de la autorizacion, establece textuaimente lo
siguiente:

*3.3. Contratos. El Autorizado deberd presentar para autorizacion del Instituto, dentro de los

10 (diez) dias habiles siguientes a su aprobacion y registro ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, en términos de la normatividad aplicable al efecto, los modelos de contrato

, . - que prefendan celebrar con sus suscripfores, mismos que deberdn contener, por lo menos,
/ la descripcion de-los servicios que serén contratados; la calidad que ofrecerd en la
prestacion de los mismos; la forma de cobro y facturacion de los servicios; la bonificacion

H
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en caso de inferrupcién de los servicios, aun cuando ésta sea por caso fortuito o fuerza
mayor, el plazo del contrato, asicomo las causales de ferminacion anticipada o de rescision
del contrato con y sin responsabilidad para las partes.

El contfrafo deberd establecer que, en caso de modificacidn unilateral por parte del
Auforizado de las condiciones aceptadas por ef suscriptor o aumento de farifas, el suscripfor
fendr& el derecho de dar por terminado el confrato sin penalizacion alguna, aun cuando
no se hubiese vencido el plazo fijado para ello, si asi lo manifiesta dentro de los 30 (freintq)
dias naturales siguientes a la fecha en que recibié el aviso de modificaciones del mismo. El
contrato una vez autorizado por el Instituto, deber@ ser regisirado en el Registro Piblico de
Concesiones.

Asimismo, el Autorizado se obliga a proporcionar al usuario final los servicios comprendidos
en la presente Autorizacion sobre la base de igualdad, por lo que no podra establecer
coniractualmente privilegios y/o distinciones a favor o en contfra de determinadas personas
fisicas o morales que se sitien en las mismas circunstancias o similares”,

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de conirato gue nos ocupa, se
advierte que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor ("Profeco”), en el Registro Piblico de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaclones bajo el nimero 229-2016, toda vez que se gjusta a los
preceptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y cumple con los requisitos
contenidos en Ila Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Practicas comerciales-
Elementos normativos para la comercializacion y/o  prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de felecomunicaciones”, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosto de 2012.

Ahora bien, una vez anadlizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion General, se
desprende que establece en forma clara ios servicios a prestarse, siendo estos coincidentes
con los servicios autorizados en su respectiva autforizacion, por lo que no se fiene
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la autorizada con los usuarios finales.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinacion General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado
por esta Coordinacién Generai.

; No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos
‘l y condiciones del Modelo de Confrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones

; deberan ser sometidas previamente a la autorizacion de la Profeco y de este Instituto.
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Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesion, dicho
Modelo de Contrato deberd adecuarse a las mismas.

Finalmente, medlante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato
autorizado alaDireccion General Adjunta del Registro PUblico de Telecomunicaciones de este
Instituto, paralos efectos conducenftes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 pd&rrafo décimo guinto de la Constituclon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion 1V, 7, 15 fracciones XUy LXHI, 191 y
193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fracciones 1y Il de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 20 fraccion XXXVl en relacion con el arficuto 19; 71
fraccion XXV del Estatuto Orgdnico del Instifjuto Federal de Telecomunicaciones; asi como lo
establecido en la condicién 3.3 "Confratos“ide la Autorizacion antes citada.

ATENTAMENTE
Et COORDINADOR %NERAL DE POLITICA DEL USUARIO

A /

.\\ . \ o

g »»/\
DR. FELIPE ALFONSO HERNANDEZ MAYA
— \\

En cumplimiento del *Acuerdo mediante el cual LPigho de\ instituto Federaol de Telecomunicqciones expide los lineamientos de Austeridad y Aluste Presupuestaric para
el gjercicio fiscel 20167, se infarma que_[gc_omos de conocimiento que se marcan en el presente documento, se enviarén par medios electrénicos”

/ C.cp. Lic. Cailos Hetnéndez Contreros.- Titular de la Unidad de Cumplimlento.- Para los efectos conducentes,
/ Lic. José Roberto Flores Navarete.- Director General Adjunto del Registro Pablico de Telecomunicaciones.- Paro los efectos
A conducentes.

Insurgenteas sur 1143, :
Cal. Nachebusno, C.P. 03720
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. . Oficio; * PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/383/2018
PROF EC'(D Servicio: TELEFONIA MOVIL
A ammon Expediente: PFC.H.C.1/255/2016
Registro: 229-2016
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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
RAZON SOCIAL LOGISTICA ACN MEXICO, S. DE R.L. DEC.V, : _
NOMBRE COMERCIAL ACN . - ' _ : ' . \
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL AU TO R EZA n O
NUMERO DE REGISTRO * 229-2016 e
FECHA DE REGISTRO 03/10/2016

_ : TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO ' FETOB5B98AU-107353
VIGENCIA ' 11/02/2026
NATURALEZA TELEFONIA MOVIL
COBERTURA NACIONAL

Ciudad de México, a 03 de octubre de 2016

C. CARLOS ARTURO BELLO HERNANDEZ
REPRESENTANTE LEGAL DE LOGISTICA ACN MEXICO, S. DER.L. DEC. v.

PRESENTE

Visto el modelo de‘c'ontrlato de adhesion de PRESTACION DE S_ERVICIOS DE TELEFONIA
MOVIL, presentado por el proveedor LOGISTICA ACN MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., con
fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito-
en el Registro Publico de Contratos de Adhesidn de Telecomunicaciones de fa Subprocuradurfa

de Telecomunicaciones de esta Procuradurfa Federal del Consumidor, cen niimero de registro

229-2016 de fecha 03 de octubre de 2016.

- Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién.de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ninglin caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
Pagina 1 de 20 /@
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/383/2016

N .- ‘_ \.',:‘ 6
PROFEC® § £ Bt senvioo: TELEFONIA MOVIL
nocTADLISIAL B %o * Expediente:- PFC.H.C.11255/2016
Registro: 229-2016

texto o las condicionesl se consideren lesivas a sus intereses.’ Asimismo, el contrato debera
intégrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los artlculos: 191, fraccion Il; 191,
fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién IX; 191, fraccion Xill; 191, fraccién
XiX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion Il; 200 fraccion. V, de'la Ley -
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
© 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFi y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usqarios'de los Servicios PUblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ‘ausénc_ia de las cldusulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al artfculo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborada unilateralmente por el concesionario no sera parte del contratoy t’micamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utiiiza'cién del contrato en los domicilios Ide las sucursales que

opere, asf como cualquier modificacién que pretenda reafizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modi'ficaciones ata Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley -
Federal de. Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Nerma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
~.lineamientos o cualquier otra normatividad -aplicab|e, el proveedor debera solicita_r la
modificacién de registro, mediante ‘la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al madelo de

contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

r—

de Proteccion al Consumidor. : @ﬁt SIS 6 DEIAL 8
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e Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/363/2016
- PROFEC®) Servicio: TELEFONIA MOVIL
B et - Expediente: PFG.H.C.1/255/2016
Registro: 229-2016

_A continuacién se transcribe el contenido del madelo de contrato de adhesién de servicios de
telefonfa mévil, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficlal Mexicana NOM-184-
SCFI establece qLie los contratos de adhesién deben contener “caracteres legibles a simple
vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguiente formato a

~ un tamaino de por lo menos tamafo 9 puntos:

Anexo “A"

CARATULA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL

Logistica ACN México, S. de R.L. de C.V.
Av. Insurgentes Sur nimero 1602 Piso 10, Oficina 1001
Col. Crédito Construclor, C.P. 03940

Canal de Venta: o No. Fuerza de Venta:

Nitmero Telefonico: Lugar y Fecha;

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS
Modalidad de Contratacion:
O Prepago .

O Plan de Prepago [...] ‘

[J Semanal: ) $ _ Minutos Incluidos:
|- O Quincenal: $ B SMS Incluidos:
O Mensual: $ Datos Incluldos (MB):

FORMA DE PAGO

: (0 Pago ) :
- O Tarjeta de Crédito 3 Tarjeta de Déblio Referenciado O Folio IFT

@ .
@ ’E‘g:‘t INSTIVOT FEOLRAL 15
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L Oficio: *  PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/383/2016 -
PROFEC®) Servicio: TELEFONIA MOVIL
s Expediente: PRC.H.C.1/255/2016
Registro: - 229-2016
DATOS DEL CLIENTE

‘Nombre o Razén Social; . . RFC:
Representante legal (en su caso): ' : Tel. Particular;
Correo electronico: o - . Tel. Oficina:

Direcclon:

lNFORMACION PARA FINES MERCADOTECNICOS

0S| acepto / O No acepto que . . utiice mi informacién con fines
mercadotécnicos o publicitarios o para enviarme publicidad sebre bienes, productos o servicios y Ia transf' iera a

terceros en términos de las leyes y normas aplicables.

Firmé del Suscriptor:

CARTA-DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS

OSi / O No Recibi por parte de : ' : la Carta de Derechos Minimos de los
-Usuarios de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones, misma que se pondrd a disposicion del
SUSCRIPTOR permanentaments a través del Portal.

Firma del Susgriptor:

AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO

“EL SUSCRIPTOR” SI ( ) NO () acepta que‘su-factura le sea notificada por correo electrénico.

En caso de aceptar el cotreo electrénico es el siguiente: B

Firma o Rubrica ds "EL SUSCRIPTOR"

Esta Caratula es parte integrante de! Contrato.

F@)] NSHTLIC TEDERAL BE
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

. Oficio: | PFC/SPT/DGDCCAT—RCAT/388/2016
PROFECQ) Servicio: TELEFONIA MOVIL
gt i - - Expediente:: * PFC:H.C.1/255/2016
g  Registro: 229-2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
" TELEFQNIA MOVIL o

Las presentes condiciones constituyen el contrato de prestacion de servicios: de
telecomunicaciones (el "CONTRATO") que celebran, como Proveedor, Logistica ACN México,
S. de R.L. de C.V., sociedad mexicana con domilcilio en Av. Insurgentes Sur nimero 1602 Piso
1@ Oficina 1001, Colonia Crédito Constructor, C.P. 03940, Ciudad de México y RFC
LAM135163A4 (“PROVEEDOR") quien resulta ser el Gnico responsable frente a los usuarios
por la prestacion de los Servicios, tal y coma se definen mas adelante, y los usuarios o clientes
que, siendo mayores de edad, adqweren nuestros Servicios (“TU” “CONSUMIDOR").

DECLARACIONES

I. Declara Logistica ACN México, S. de R.L. de C.V. que:

a) Es una sociedad mercantii constituida de acuerdo con las leyes de‘los Estados
Unidos Mexicanos que fiene capacidad legal y econdmica para obligarse en los

- términos del presente CONTRATO.

b) Con fecha 11 de febrero de 2016, mediante OftCIO IFT/223/UCS/AUT-COM-

' 026/2018; el Instituto Federal de Telecomunicaciones le-oforgé la Autorizacion para
establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de
telecomunicaciones, la cual se encuentra vigente y es suficiente para la celebracion

~y cumplimiento de este CONTRATO.

c) De acuerdo con el articulo 173, fraccién Il, de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién, comercializa servicios contratados con un concesmnarlo que opera
la Red, comercialmente conocido como Telefénica Movistar. :

d) Es su voluntad obligarse en los términos del presente CONTRATO.

L. Declara el CONSUMIDOR que:
a) Los datos relativos a su identidad que se-han Incorporado a la Caratula del presente

"‘CONTRATO son clertos. -
b) Tiene la capacidad legal suficiente para obligarse en térmlnos y condwiones de este

CONTRATO.

c) Es su voluntad obligarse en los términos del presente CONTRATO, y sera
responsable de cumplir con todas y cada una de las obligaciones contenidas en el
mismo, mdependlentemente de Ia persona que haga uso de los Servicios.

| T A s
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/383/2016
b
1 ROTEC@ ~ Servicio: TELEFONIA MOVIL
PeTTRApUIE sk - Expediente: ©  PFC.H.C.1/255/2016
Registro: 229-2016

Para empezar, por favor considera lo siguiente:
A. Sdlo ofrecemos servicios de prepago; por lo tanto, este contrato no trene vencimiento, ni

plazo forzoso.
B. Puedes contactarnos en:

a. Desde tu teléfono celular Flash Mobile, marca sin costo las 24 horas del dia: *5565.
b. Desde la Ciudad de México (OF), marca al 01-800-422-6639
c. Desde el interior de la Reptblica marca sin costo las 24 horas del dfa al: 01 -800-422-
6639 :
- d. Para Soporte técnico las 24 horas del dia: sogorte@flashmobne mx
e. Via intemnet las 24 horas del dia: www.flashmobile.mx
f. O por carta a Av. Insurgentes Sur nlimero 1602 Piso 10 Ofncma 1001, Colonia Crédito
Constructor, C.P. 03940, Ciudad de México. .

DEFINICIONES

Confrato: Lo que estas Ieyendo en este momento, Contrato de Prestacion de Serwcms de
Telecomunicaciones entre Tay el Proveedor ;

Equipo: Es la terminal de telecomunicaciones (comiinmente conocido como celular) mediante
la cual el Consumidor, a través de la linea, se conecta a la red con el propésito-de tener acceso
a los Servicios objeto del presente. Contrato. Si ya tienes un equipo y quieres ver si lo puedes
usar con nosotros, contactanos y te diremas si tlene lo minimo necesario y lo que podria pasar
si lo utilizas con nosotros.

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Medio de Contacto del Proveedor: Todas las maneras en que te puedes comunicar con
nosotros, como ya te dijimos en el inciso B) teléfono, celular, correo elecirdnico, Pagina Web o

carta

'NOM-184-SCF1-2012: Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012, Practicas comerciales-
Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones.

43*1\) o p
LU ?Eﬂﬁ: MSHTUTO FEOERAL 136
(ELECOMUNICACIONES

Nuamero: Los 10 digitos que identifican cada linea de teléfono.
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I . Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/383/2016
PRO}”EC@)? b Setvicio: TELEFONIA MOVIL
e e - Expedients: ' PFC.H.C.1/255/2016 _ -
Registro: 229-2016 e
| @ﬁa :::r;':;:if,;: %
Pagina Web: www.flashmobile.mx. . Sy |-
¥ ) s }

Prepago: Cuando pagas tus servicios antes de usarlos.

AUTORS m)@

PROFECO:.Procuraduria Federél del Consumidor. , e

Rescisién: Tu derecho o el del Proveedor a terminar este Contrato y se debe a que a!guno
incumplio sus obhgaolones

Serwcnos Los servicios de.telefonia mévil celular que contratas con el Proveedor mcluyendo
llamadas a cualquier destino nacional ¢ internacional, mensajes de texto y navegacién por
internet, asf como Servicios Adicionales que decidas contratar como descarga de contenidos,
imagenes, videos, musica, acceso a marcaciones especiales, nimeros 01 800, paguetes y
ofertas. El detalle y tarifas de los Servicios estan en nuestra Pagina Web www.flashmobile.mx,
asf como en la Pagina-Web del IFT (www.ift.org.mx), ante el cual han sido debldamente

reglstradas

Serwclos Adicionales: Son aquellos servicios opcionales que el Proveedor podra prestar al

Consumiidor' de manera adicional a los Servicios originalmente contratados, cuando el
Consumidor los solicite o autorice por esctito, via electrénica o por cualquier otro medio

acordado entre las PARTES, en el entendido que estos podran ser adquiridos de manera

individual. No sera obligatorio para el Consumidor la contratacién de Servicios Adicionales,

para la prestacién de los Servicios originalmente contratados. : :

Tar;eta SIM: El pequefio plastlco que te damos que se desprende de una tarjeta y debes
introducirlo. a tu Equipo. La Tarjeta SiM almacena tu clave de servicio, misma que |dentmca o

linea en la red.

Zona de Cobertura: Es la ubicacion geografica donde el Proveedor puede ofrecer sus
Servicios y que depende de la cobertura de la Red del concesionario-con el que actualmente el
Proveedor tiene convenio establecido, misma que puede ser consultada en el Pagina Web de

Flash Mobile.
CLAUSULAS

1. Objeto del Contrato :
Los Servicios se prestaran de forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las

normas y metas de calidad que establezca el IFT, segtn la regulacion apllcable de acuerdo al

(los) plan{es) o paquete(s) contratado(s) indicados en la Caratula- del CONTRATO. Como

nuestros Servicios son de Prepago, debes de pagar antes de elegir cualquier plan o paquete.
Pagina 7 de 20
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Los planes o paquetes de Servicios contratados pueden ser consultados en la Pagina Web y a

través de cualquiera de los Medios de Contacto. Prestaremos los Servicios en todas las zonas

disponibles ‘en México y que el IFT nos autorice. Estas zonas estan indicadas en el mapa de

cobertura disponible en la Pagina Web. Tu estas a cargo de recibir y destinar los Servicios para

tu propio uso. Prestaremos los Servicios a tado aquél que lo solicite en condiciones equitativas,
- sin establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria. _

2. Activacion de los Servicios :
Para que todo funcione, necesitas comprar una Tarjeta SIM del Proveedor Te daremos los

Servicios cuando tengas tu Tarjeta SIM activa. Para activar tu Servicio, debes: (1) insertar la

tarjeta SIM en el Equipo (2) encender el Equipo (3) realizar una primera llamada al *555 y una

vez que fu Tarjeta SIM esta activa, te asignaremos un nimero de teléfono en nuestro sistema,

y con esto puedes disfrutar de los Servicios. La Tarjeta SIM solo func&ona con el Proveedor y
. Nno con otros proveedores de telefonla mévil. ;

3. Vigencia
El Proveedor sélo cuenta con la modalidad de Prepago, por lo que este Contrato no tiene una
_ duracion determinada, ni plazo forzoso, y empieza cuando tengas desbloqueado tu Equipo,
hayas leido y aceptado por .completo este Contrato, y adquieras la Tarjeta SIM del Proveedor,
Es tu derecho de conformidad con el articulo 1 91 fracciones X! y Xl .de la-Ley, solicitar al
-vendedor del Equipo el desbloqueo del mismo. El inicio de cobro sera la misma que la fecha del

inicio de prestacion del servicio.

No hay plazos forzosos ni pénas convencionales, por lo que tienes el derecho a cancelar el
contrato en cualquier momento notificdndonos por cualquier Medio de Contaclo del Proveedor.

4, Servicios

4.1, Para disfrutar los Servicios

Toda vez que nuestros Servicios se ofrecen en la modalidad de prepago, deberés pagar los
Servicios que disfrutas por adelantado. Cada vez que utilices nuestros Servicios, nosotros
deduclremos la cantidad correspondiente de tu saldo, segun la-tarifa que tengas contratada.

4.2 Abonos
Puedes recargar el saldo de tu cuenta a través de nuestra Pagina Web y/o marcando al

*555#, en los puntos de venta o tiendas de autoservicio indicados en la Pagina Web.

e e T

43. Saldos (Ot i'i“t z;’u"'zw.i;w
4.3.1. Consulta de Saldos
' 13 fEB. - /i/
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4.6. Tus llamadas: se cobran por tiempo
- Cobramos por segundo las llamadas a cualquier destmo de México, Estados Unidos,

Canada y al resto del mundo, en esle dltimo caso, también se podran ofrecer por minuto. -

El tiempo de cobro para una:llamada se contabiliza a partir de que se logra comunicar al
consumidor con el receptor de la llamada o entre el buzon de voz. La llamada termina al
finalizar la conexion. Es una obligacion. del Proveedor y un derecho del Consumidor que
no te cobraremos las ilamadas no contestadas las lineas ocupadas ni las lamadas que

recibas.

4.6.1. - Datos: se cobran por capacidad _
El Proveedor medira y cobrara el uso de datos por capacidad en kilobytes; no en minufos.

El Proveedor cobra por los servicios de datos cada vez que inicias una sesion de datos

moviles en tu equipo, se redondea en kilobytes y realizara el cargo de acuerdo al tipo de
tarifa que tengas contratada.

Se te cobrara un cargo por todos los datos descargados a tu Equnpo mcluyendo las
sesiones de datos que no hayas iniciado de manera- intencional o por transferencias
incompletas. Siempre y cuando tu Equipo se conecte a nuestras redes de datos, vas a
incurrir en cargos por datos.

4.6.2. Mensajes de texto. se cobran por capacidad

‘El Proveedor cobrara los servicios de mensajes de texto por capaCIdad El Proveedor cobra
un mensaje de texto cada 160 caracteres. Cualguier mensajé de- texto superior a este
nimero de caracteres sera cobrado como dos o mas mensajes de texto de acuerdo al
- nimero total de caracteres. El Proveedor s6lo cobra por los mensajes que t0 envias, jamas

por los que recibes.

. 4.6.3. Servicios Adicionales: sélo sl ti lo-solicitas.

Podras contratar Servicios Adicionales o Servicios de Valor Agregado que formen parte de
la oferta. comercial del Proveedor. Los Servicios Adicionales podran ser contratados por
escrito, via electrdnica o telefonica. Asimismo, los términos, condiciones, tarifas y/o precios
de los Servicios de Valor Agregado serdn determinados, publicadosy gestionados por el
tercero que provee el Servicio. Al suscribirte a estos Servicios, te haces responsable de
pagar los precios y tarifas que el tercero haya fijado para dicho servicio. Podras presentar
cualquier reclamo relacionado con estos Servicios de Valor Agregado a través de cualquiera

de los Medios de Comunicacién del Proveedor. La cancelacién de los Servicios Adicionales

" se realizard a mas tardara los 5 {(cinco) dlas posteriores a la recepcién de la solicitud
respectiva. Los Servicios originalmente contratados no estan sujetos a ninguna condicion de
contratacién de un Servicio. Adicional. El Proveedor tiene la opcién de ofrecer al Consumidor
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De conformidad con el articulo 191 de Ia Ley, Fraccion |, ti tienes derecho a consultar de
forma gratuita y sin condicionamiento a comprar saldo adicional el saldo de los Servicios
que contratas mientras seas un cliente activo en nuestra Pagina Web.

4.3.2. Manejo de Saldo

Los saldos de. tu cuenta no son reembolsables, salvo los casos previstas en el inciso
4.3.3. Si durante 90 dias consecutivos 0 mas, no has utilizado ninguno de los Servicios
contratados o no recibir llamadas perderdas tu Nimero y el saldo a favor te sera
reembolsado conforme a la clausula 4.3.3. El Consumidor contara con un afio a pattir de
dicha cancelaclén para solicitar y recoger el reembolso del Saldo en los puntos de venta
.0 en los medios accesibles que FLASH ponga al aicance del Consumidor o sera abonado

_. el dia siguiente.

Te recomendamos siempre contar con un saldo suficiente para que tengas acceso a
nuestros Servicios. [.os saldos de cuenta no son canjeables.por dinero en efectivo; es
decir, una vez que abonas direro, tu saldo puede aplicarse al uso que haces de nuestros
Servicios durante el periodo de vigencia del Contrato o para traspasarlo, por
instrucciones tuyas, a otro- Consumidor nuestro. Recuerda que €l Servicio deja de
funcionar cuando hay falta de saldo.

4.3.3. Reembolso de Saldos

El Proveedor reembolsara saldos abonados por las razones que sefialamos en los puntos
4.8, 9.1, 11.2.1.1 y 12 o cuando .as!.lo determine la autoridad competente. Las saldos
seran reembolsados en un plazo méaximo de 30 dlas naturales contados a partir de que el
Consumidor haya hecho, la-solicitud de devolucién, plazo que no se podra prorrogar. Estos
reemboisos se haran en efectivo en el domicilio del Proveedor, o se veran reflejados como
un saldo a favor en la cuenta del Consumidor, si este asi lo desea. - ;

4.4. Tarifas '
Puedes encontrar las tarifas del Proveedor de manera detallada en la Pagina Web o en los

diferentes medios de contacto que hemos dispuestc para ti. Estas tarifas también estan
inscritas en el Registro. Federal de Telecomunicaciones que administra el IFT
(hitp://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/), y todes nuesiros cobros consideran 6 fracciones de decimal.

- 4.5, Cargos
"Bl Proveedar cobra cuando utilizas sus Servicios; de esta manera deduciremos la cantidad de
salde gue va de acuerdo a los servicios contratados, mismos que se indican en la Caratula del
Contrato. Al ser Servicios distintos y de naturaleza diferente cobramos de manera diferente por
el uso que haces de llamadas de voz regulares, el uso que haces de datos, SMS o Serwcnos-

Adicionales que tu contrates: . ,
Pagina 9 de 20
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_cada setvicio adicional o producto por separado, para cualquier consumldor que asf lo
sollcﬁe

4.7. Estados de cuenta'y facturas. '
Con independencia de que tu estado de cuenta sea enviado a tu domicilio, o bien a través del

medio convenido; puedes revisar tu estado de cuenta y obtener facturas a través de la Pagina
Web sin costo adicional, para esto debes seguir los pasos que se te explicaran en la Pagina
Web. El Proveedor te facturard el importe por consumo de los- Servicios contratados,
desglosando el adeudo total en los conceptos originados por cada uno de los -Servicios
utilizados. Esta informacién estard disponible de forma gratuita y sin condicionamiento a
comprar saldo adicional, mientras seas un cliente activo y el siguiente contrato siga vigente.

4.8. Dudas de facturacion y cargos
Si al revisar tu estado de cuenta o facturas disponibles en nuestra Péagina Web, no estas de

acuerdo con lo que te cobramos, por favor contéctanos antes de 1 afio a partir de la fecha en la
que se haya hecho el cobro con el que no estas de acuerdo a través de cualquier Medio de

" Contacto; si no lo haces en este plazo, queda por entendido que aceptaste todos los cargos y
ya no existe opcién de aclaracion. En caso de solicitar una aclaracion, te resolveremos en 15
dias habiles. Si no recibes una respuesta a tu aclaracion en este plazo, se determinara
procedente tu aclaracian. En caso de que proceda, se te bonificara en saldo por lo menos el
equivalente al 20% del tiempo aire contratado por el cargo indebido. Lo anterior es sin perjuicio
.de las quejas, reclama0|ones o] cualqu;er otra instancia judicial [ administrativa que proceda.

Nuestras tarifas incluyen el Impuesto al Valor Agregado. Deberemos darte un aviso por medio
de un mensaje de texto con 15 dias de anticipacion respecto de cualquier cambio en ley o
nuevo impuesto que debamaos cobrar.

4.9, Penas.convencionales ,
T4 puedes exigir al Proveedor el pago de penas convencionales establecidas ‘en los contratos

de nuevos servicios que celebres con nosotros cuando el servicio contratado no se preste
conforme a los parametros de calidad establecldos conforme a la regulacion aplicable. Tendras
derecho a recibir como pena convencional el pago de la compensacion sefialada en la clausula |

11.2.1.1.

5. Portabllldad ,
Tienes derecho a conservar tu Namero al camblar de Proveedor de Servicios. Si quieres saber

mas, revisa los pasos para realizar la portabilidad de tu Nimera en nuestra Pagina Web, o
contactanos en cualquiera de los Medios de Contacto mencionados en el inciso B de este
CONTRATO. La portabilidad se realizara en un plazo méaximo de 24 haras, sin mayores

\Y;
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requisitos 'y de forma gtatulta de conformldad con las Reglas de Portabilidad Numerlca que
emlte el IFT. _

"En caso de que la portabilidad no se lleve a cabo conforme los plazos establecidos o en la
fecha comprometida por el Proveedor cuando de manera expresa asl se haya acordado con el
Consumidor, tendras derecho a cancelar el contrato sin responsabilidad alguna y a recibir como
pena convencional el pago de la compensacion sefialada en la cldusula 4.9 (Suspensu’)n del
Servicio por culpa del Proveedor) del presente CONTRATO

En caso de que desees portar-tu Numero hacia otro Proveedor, los Servicios que en estricto
sentido requieran el nimero a portar, seran.cancelados a partir del momento que se ejecute

efectivamente dicha Portabilidad.

En adicién a lo anterior, se establece que tienes derecho a recuperar tus Niimeros cancelados
* siempre y cuando no hayan transcurrido mas-de’ 40 (cuarenta) dias’ naturales desde.su

’ cancelacuﬁn

6. Cambios en el Confrato
El Proveedor esta obligado a darte los Servicios de acuerdo a este Contrato, la legnsiacuén

/ aplicable y los parametros de calidad establecidos por &l 1FT. Si el Contrato cambia por Ia ley,
/ regulacion o decision de una autoridad judicial o administrativa, nosotros te informaremos, o por
' l los medios convenidos, al menos 15 dias antes de que entren en vigor los cambios del
, 1 Contrato. Asimismo, en caso.de que la modificacion del ‘cantratc implique-un aumento en el
l precio de la prestacion de servicio y/o una disminucion en el ndmero de servicios originalmente
contratados, el consumidor podra solicitar la cancelacién del mismo, sin péenalidad alguna
dentro de los 30 djas siguientes a que entren en vigor las modificaciones. ;

El Proveedor podra realizar trabajos de mantenimiento relacionados con la prestacion de los
Servicios, para lo cual contara con ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo
consumo. Se te dara aviso de las acciones de mantenimiento con al menos 24 horas de
anticipacion, informandote que durante estas ventanas de mantenimiento podra verse afectado
el Servicio. Los trabajos de mantenimiento por ningin motivo durardn mas del tiempo
informado. Si no estds de acuerdo con los cambios, puedes exigir el cumplimiento forzoso del
mismao y tienes derecho a terminar este Contrato sin penalizacidn alguna en cualquier momento
“contactandonos a través de los Medios de Contacto mencionados. Cuando se haya suscrito un
contrato de adhesion, solo se podra cambiar a otro por acuerdo de las partes. El
consentimiento deberé ser otorgado por medios electronicos, T,

T r——— e

. : O
7. Datos personales : iitwu‘cﬁﬁﬁﬁfﬁ%ﬁi
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El Proveedor esté obligado a cumplir con toda la legislacion aplicable en cuanto a la proteccion
de datos personales, particularmente de los consumidores, incluyendo la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento, Lineamientos
del Aviso de Privacidad, Parametros de Seguridad y demas regulaciones aplicables. Tus datos
personales seran usados para identificarte y para prestarte los Servicios o consultas que
- necesites, El Proveedor tendra la obligacion de cuidar tus datos personaies y no utilizarlos para
realizar llamadas telefénicas sobre la promocién de Servicios o paquetes, al menos que t(
expresamente manifiestes tu consentimiento a fravés de medios electrénicos, tales como la
Pagina Web, correo electronico, teléfono o celular o cualquier otro Medio. de Contacto de!
- Proveedor. El Proveedor no podra ceder o transmitir a terceros, con fines mercadotécnicos. o
publicitarios, la informacién que hayas proporcionado con motivo del presente contrato.sin
contar con tu consentimiento expreso para ello, mismo que sera manifestado en la Caratula del
Contrato.
8. Suspension de Servicios

El Proveedor puede suspender tus ServiCio-s sin responsabilidad, cuando:

(a) Hayas reportado de manera oportuna al Proveedor el robo o extrawo de tu Tarjeta
SIM.

{b) Para evitar dafios o perjuicios al Proveedor por el mal usc de la linea, tales como, de

.manera enunciativa mas no limitativa son la actualizacion de actos ilicitos o cuando asi
sea sefialado por resolucién u. orden judicial o administrativa; justificaremos el dafio y te
avisaremos de la suspensgion mediante mensaje de texto, porque somos respetuosos.

(c) Por orden 'de la autoridad.

El Proveedor reanudara los Servicios que se hayan suspendido conforme a los incisos a), b) y
c) anteriores, de forma inmediata, siempre que se haya subsanado la causa que diera origen a

la misma y en su caso, se realice la solicitud de su restablecimiento. EI Consumidor podra -

obtener una nueva farjeta SIM sin costo, si mediante el acta de denuncia de robo ante la
autoridad competente dentro de un termlno de 72 horas. : :

. 9, Rescisioén
9 1 Por causa del ProVeedo‘r

Puedes rescmdlr (termlnar) este Contrato, sm perjuicio de la bonmcac:on que resulte aphcable
sin responsabilidad en los siguientes casos: A

e v

13 FEB, 2017
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.(a) Si el Proveedor no te responde en un plazo de 15 dias habiles a las consultas, aclaraciones

y quejas que hagas.’

* (b) Si el Proveedor no bonifica en términos del punto 4.3.3.

(c) Si el Proveedor no cumple el Contrato.
(d) Si el Proveedor no cumple con la caliad prometida.

En cualquier caso, el Proveedor te reembolsara el saldo que tenia tu linea en los 30 dias
habiles siguientes a la fecha de rescisién, o puedes usar tu saldo hasta que se termine en los
términos de la clausula 4.3.3 de este Contrato

9.2. .Por causa del Consumidor

Podemos rescindir el Contrato y cancelar cualquier Servicio, previa. noftificacion vla SMS o por .
medios electronicos, en cualquier momento, siguiendo los términas de la ley y este Contrato, en
caso de que incurras en alguno de los supuestos que se enlistan a continuacion, o alguna
conducta o accion analoga, al igual que cualqwera de Ios casos detallados en nuestra Politica

de Uso Justo (Anexo B):

(a) Si proporcionas informacion falsa o inexacta en tu cuenta.

(b) Si usas nuestros servicios en una manera inapropiada. Por uso inapropiado nos
referimos a un uso ilicito del servicio contratado, incluyendo los casos donde utilices los
servicios como conmutadores o de reventa del servicio sin autorizacion, situacion que
nos obligarfa a suspender €l servicio bajo el esquema anunuado en el presente contrato
y en nuestra Polmca de Uso Justo.

A(C) Si incurres en acciones que afecten de manera adversa nuestras operaciones, como
el uso indebido de los Servicios, 0 a los fines para los cuales fueron disefiados los
paquetes, y/o el servicio, al igual que los beneficios o ventajas que dicho uso pudiera

otougarte

(d) En-el caso que el Equipo o tu uso del Servicio esté causando- interferencias
perjudiciales a la red o dafos a los Servicios prestados; el Proveedor debera justificar
que se estan causando perjuicios a la red o0 a los servicios prestados y procedera a
realizar la suspension del servicio de manera inmediata, no sin antes indicarte a traves
de un correo electrénico que hayas registrado, la actividad de suspension y las razones
porlas cuales se debe gjecutar dicha suspensidn; '

Pagina 14 de 20 @/
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(e) En caso de que hagas un uso de los Servicios en contravencién de este Contrato o
de la legislacion aplicable;

(f) En cualquier otro caso que implique una violacion a este Contrato; y
(9) Ejecuciéh‘ de la portabilidad numéricé.

10. Notificaciones y Avisos '
Puedes comunicarte con nosotros en nuestro domicilio o a través de cualquler Medio de

Contacto del Proveedor, como ya te mencionamos en el inciso B) del Contrato. Nos
comunicamos cuando es necesarlo con mensajes de texto en tu Equipo y notificaciones por

medios electrénicos.

11. Responsabilidades
11.-2.1.Responsabiiidad del Proveedor

11,2.1.1, Fallas en los Servicios

Debes comunicarte rapidamente con nosotros cuando identifiques fallas de Ios
Servicios, a través de:

a. Desde tu teléfono celutar Flash Mobile, marca sin costo las 24 horas del dfa: *555.

. Desde la Ciudad de México (DF), marca al 01-800-422-6639 -

c. Desde el interior de la Republica marca sin costo las 24 horas del dia al: 01-800-422-
6639 o :

i. .Para Soporte técnico las 24 horas del dia: soporte@flashmobile.mx

e. Via'internet las 24 horas del dfa: www.flashmaobile.mx

O por carta a Av. Insurgentes Sur ndimero 1602 Piso 10 Oficina 1001, Colonia Credlto

Constructor, C.P. 03940, Cludad de Mexnco

op

—h

El proveedor se obliga a. atender las solicitudes en un lapso no mayor a 24 (veinticuatro)
horas. : ,

Si nosotros no te damos los Servicios como acordamos en este Contrato, por causas
que son de nuestra responsabilidad, se te compensara la parte proporcional del precio
de los Servicios que se dejaron de prestar, 0 sea, que te compensaremos el precio de la

=
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falla o interrupcién. Te daremos al menos un equivalente al 20% del monto del periodo
de falla o interrupcion de Servicios; la bonificacion debera ser maximo en 30 dias
naturales después de la falla. Esto lo podrés corroborar solicitando el saldo de tu cuenta.
El Proveedor compensara desde el momento en que se origine la falla del servicio.

Cuando se deba la interrupcion a un caso fortuito o de fuerza mayor y se interrumpa el
Servicio por un tiempo mayor a 24 horas consecutivas después de haber sido reportada
la falla o interrupcion, se bonificard a los Usuarios la parle proporcional de la cuota
correspondiente al tiempo que dure la intervencion, sobre el monto del saldo disponible
al momento de acontecer la falia o interrupcion del Servicio. i

' 11.2.2. Lo que no es responsabilidad del Proveedor
El Proveedor ho se hace responsable de sucesos de terceros como:

“(a) Accidentes de transito o de otra indole, o cualquier demanda relacionada con
problemas de salud causados por nuestros Servicios. No uses el celular mientras

conduces.

(b) Fallas de ios servicios de emergencia.

(c) Informacion bloqueada por el Cortafuegos (Firewall, es decir, un sistemao -
dispositivo que comprueba la informacién procedente de Internet o de una red para
filtrar y a continuacion bloquear o permitir el acceso de dicha informacién al Equipo en
funcién de su configuracion) o un filtro de correo no deseado o mensaje basura (spam).

(d) Informacion perdida por virus o descargas de contenido, datos, texto, lmagenes
videos, audio,

(e) Robo, extravio o fallas de tu Equipo.
(f) Contratos de terceros coma seguros y aplicaciones.

(g) Contenidos de terceros a los que accedas 0 descargues usanda jos Servicios, ni por
los dafos que los contenidos ocasionen a otros.

(h) El Contenido de datos o-él tipo de informacion al que accede mientras usa nuestros
Servicios;
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mantenimiento o pruebas para funcionar mejor; en estos casos el Proveedor te
informara via mensaje de texto con 24 horas de anticipacion a la suspenSIon misma
que no-durard méas de 24 horas. En caso de que la suspensién dure por mas de 24
horas, el Consumidor tendra derecho a la bonificacion correspondiente.”

11.2.3. Limite.de responsabilidad del Proveedor :

El Proveedor limita su responsabilidad por dafios y perjuicios a a cantidad proporcional -
al monto total de los cargos por Servicio que hayas pagado. En el supuesto que ti ho

hayas pagado nada en el mes que se indica, el Proveedor limita su responsabilidad por

dafios y perjuicios en este supuesto a la cantidad equivalente al precio. de la Tarjeta

SIM,. mismo que estara disponible en fa Pagina Web. Esto con mdependenma de la’

bonificacion que el Consumidor tenga derecho

~11.2_.4. Momento en que se reanudan los Servicios
El Proveedor reanudara los Servicios interrumpidos conforme al numeral 11.2.1.1., sin

mayores requisitos, de manera inmediata.

11.2.5. Mecanismos para atender usuarios con discapacidad

E! Proveedor tendra disponible este Contrato en la Pagina Web a través de medios
visuales. Asimismo, se encontrara disponible a través de medios idoneos, como los-
Medios de Contacto del Proveedor, para personas con discapacidad. Tratandose de
personas con discapacidad visual, 'se encontraréd disponible: a través de medios
auditivos, marcando ‘a los nimeros que se sefialan en.el inciso B) de este Contrato.

11.2.6. No habra ventas atadas .
[El Proveedor no podra obligar al Consumidor a adqumr otros bienes, servicios o valores,
como condicién para proporcionar los Servicios sollCltados, a menos que existan.

condiciones técnicas ineludibles.

11.2.7. Calidad de los Servicios
El Proveedor prestara los Servicios conforme a los parametros de caltdad establecidos

por el [FT de conformidad con {a regulacion aplicable.

11,2.8. Prestaci6n.de los Servicios -
Los Servicios se prestardn en forma continua, unlforme Iegular y eficiente, cumpllendo ‘

con las normas y metas de calidad que establezca el IFT.

11.2. 9 Responsab:hdad de los Servicios
El Proveedor es el unico responsable frente al Consumidor por !a prestacion de los

Servicios. ;
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11.3.Tu Responsabilidad

11.3.1. Con los Setvicios
Eres responsable por utilizar nuestros Servrcnos mdependlentemente de quién los use,
incluyendo sin I|m1tac|on a tus amigos, pareja, familiares y cualquier otro tercero.

11.3.2. Robo o Extrav:o de tu Equipo
Si te roban o si extravias tu Equipo, es tu responsabmdad comunicarte de inmediato con -
el Proveedor por cualquier Medio de Contacto para reportar el robo o extravio y

* suspender el Serviclo, evitando mal uso, generando cargos indebidos.

11.3.3. Medidas de seguridad :

Es recomendable que actives las medidas de seguridad de tu Equipo, computadora o
dispositivo para respaldar la informacién almacenada, preservar su seguridad y evitar un
- uso indebido de estos Servicios, :

11.3.4. Contenidos
Sj contratas Servicios de datos vas a poder acceder a Internet, que incluye la transmision

y descarga de texto, imagenes, videos, juegos, misica, correo electrénico, aplicaciones,
sonidos, _ voz y datos.

Debes saber que muchos de los contenidos no son adecuados para menores, pueden ser
inexactos, falsos, ofensivas; censurables, contrarios.a la moral y buenas costumbres e
incluso pueden llegar a dafar tu Equipo. Es tu responsabilidad o de quienes usan tu
Equipo analizar los contenidos y calificar su conveniencia.

12. Revocacion del consentimiento
Puedes revocar tu consentimiento de este Contrato, sin responsabilidad, durante 5 dfas habiles
contados desde que firmas este documento o te entregan tu Tarjeta SIM. Para esto, necesitas
avisar al Proveedor por medio de cualquier Medio de Contacto. Ademas, el Proveedor
devolvera las cantidades abonadas por adelantado al Consumidor de acuerdo al numeral 4.3.3.

13, Solucion de Controversias
La PROFECO sera competente en la via administrativa para resolver cualquier controversia
sobre Ja interpretacion o cumplimiento del contenido del Contrato. En caso. de subslstir
controversias nos sometemos a la jurisdiccion de los tribunales competentes, renunciando a
cualqmer otra jurisdiccién, por razén de nuestros domicilios presentes, futuros o por cualqwer

otra razon.

14. Registro
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Muchlsimas gracias ‘bor leer este Contrato completo y verificar su contenido.

Este modelo de Contrato de Adhesién utilizado, ha sido registrado en el Registro Plblico de”
Contratos de Adhesion de la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el nlmero 229 de

fecha 03 de octubre de 2016.

“Asf  mismo el suscriptor podra “consultar  dicho registto  en
www.profeco.gob.mx/spt contratos/229 16.pdf y en el siguiente codigo

Cualquier variacién del presente Confrato en perjuicio del Consumtdor, frente al contrato de
‘adhesidn reglstrado se tendra por no puesta. -

FIRMA DEL CONSUMIDOR

" LUGAR Y FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO: °

T T S e 1 e 2
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ANEXO B"

FLASH MOBILE MEXICO
CONDICIONES DE USO NO COMERCIAL DEL SERVICIO

Puedes utilizar cualquiera de nuestros servicios para uso personal y no para ser utilizado con
propdsitos comerciales, dado que esto puede limitar Ia capacidad para otros consumidores
tener acceso a nuestro Serwcto de calidad. .3

Consideramosque son de uso comercial en el caso que;
e T0 le vendes al por mayor cualquier servicio o utilizas el servicio en funcionamiento con -

cualquier dispositivo que encienda o desvia las Ilamadas manteniendo potenctalmente una
linea abierta durante horas. Por ejemplo, establecer un 'by-pass’; o

L 4o ’ ; : Pagina 12 de 20 ®/
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e Ta utilizas el servicio de conexién con un dispositivo que transmite automaticamente ‘o reclibe
datos, SMS u otra informacion; o : '
» * Tu utilizas el servicio en conexién con un dispositivo que automaticamente genere o. reciba
llamadas, o mensajes, ya sea a partir de una lista o generados aleatoriamente; o
¢ T realizas o recibes llamadas dentro de nuestra red con fines de reventa, reabastecxmtento o
. explotacién comercial.. ,
» Si tu uso del servicio es de caracter comercial, te notiflcaremos que madifiques tu uso del
mismo. Si no llegaras a modificar tu uso del servicio, podriamos suspender o cancelar tu
~ servicio de conformidad a lo establecido en el Contrato.. Siempre te notificaremos cuando
nuestra intencién es suspender o cancelar tu servicio.

Sin més por el momento

ARDENAS DENHAM
FENSA COLECTIVA Y
DE TELECOMUNICACIONES

LCDO. MAXIMILI
DIRECTOR GENERAL
CONTRATOS DE ADHES!
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