
UNIDAD DE CONCESIONES Y SERV ICIO S 
D IRECCIÓN GENERA L ADJUNTA DEL  
REGISTRO PÚB LICO DE TELECOMUNICACIONES 

FOLIO E LECTRÓNICO: FETO 8 6 0 4 5 C O -103 3 5 7

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

f NÚMERO DE INSCRIPCIÓN: Ü 1 6 9 9 4

FECHA DE INSCRIPCIÓN: 14 DE MARZO DE 2017 

CON STANCIA DE INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO PÚBLICO DE CONCESIONES 

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 15 FRACCIÓN XLII, 176, 177 FRACCIÓN X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN; 4 FRACCIONES V, INCISO iii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES I Y IX DEL ESTATUTO 
ORGÁNICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PÚBLICO DE 
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO: 

CONTRATO DE: 

CONCESIONARIO: 

SERVICIO(S) OBJETO DEL 

CONTRATO: 

AUTORIZACIÓN DE LA 
PROCURADURÍA FEDERAL DEL 
CONSUMIDOR: 

FECHA DE AUTORIZACIÓN: 

AUTORIZACIÓN DEL 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES: 

FECHA DE AUTORIZACIÓN: 

NC.- 1087 /2017 

C ON T RAT O TI P O  

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEFONÍA MÓVIL 

TELIGENTIA, S.A. DE C.V. 

TELEFONÍA MÓVIL 

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/477/2016 EMITIDO POR LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESIÓN DE 
TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PÚBLICO DE 
CONTRATOS DE ADHESIÓN DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NÚMERO 276-
2016 

29 DE NOVIEMBRE DE 2016 

OFICIO IFT /229 /CGPU/047/2017 EMITIDO POR LA COORDINACIÓN GENERAL 
DE POLÍTICA DEL USUARIO 

30 DE ENERO DE 2017 

A T E NTA ME N T E 

NAVARRETE 
NERAL ADJUNT O
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, �V:� 7 INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
C RDINACIÓN GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO 

(0,,rl01 A. Bi:{la g IFT12291cGPu104112011 
' Ciudad de México a 30 de enero de 2017. 

C. Carlos Arturo Bello Hernández
Representante Legal de TELIGENTIA, S.A. DE C.V.
Calle Agustín Manuel Chávez 1-001,
Colonia Centro de Ciudad Santa Fe,
Delegación Álvaro Óbregón, C.P. 01210,
en la Ciudad de México
PRESENTE.

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el 
"Instituto") el 14 de diciembre de 2016, por medio del cual, en cumplimiento a lo establecido en la 
fracción X, del artículo 177 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y con relación a 
su Título de Concesión Única para uso comercial para prestar el servicio de televisión restringida en las 
ciudad de México; Guadalajara, en el Estado de Jalisco; y Monterrey, en el Estado de Nuevo León, 
solicita la aprobación del modelo de contrato de adhesión que pretende celebrar con sus usuarios (en 
lo sucesivo el "Modelo de Contrato"). 

Sobre el particular, previo al análisis por parte de esta Coordinación General. es importante destacar 
lo establecido en el artículo 19:J de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión ("en lo 
sucesivo "LFTR"), mismo que señala; 

"Artículo 7 93. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO,

previame{lte a su utilización, los modelos de contratos de adhesión que pretendan celebrar 

con los usuarios, los cuales deberán cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal 

de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables." 

Atendiendo a lo anterior, previamente al análisis del modelo de contrato que nos ocupa, se advierte 
que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de la Procuraduría Federal 
del Consumidor ("Profeco"), en el Registro Público de Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones 
bajo el número 276-2016, toda vez que no infringe los preceptos de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor y cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2012 
"Prácticas comerciales-Elementos normativos para la comercialización y/o prestación de los servicios 

de telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de telecomunicaciones", publicada en el 
· Diario Oficial de la Federación el 24 de agosto de 2012.
1 
:¡Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinación General, se desprende 
;¡ '- • 

i/ que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con los servicios 
;/ 

lnsurgÉ:ntes sur 1143-, -
Coi. Nochebuena. C.P. 03720 
Delegócíón Benito ,Jyórez, 
México, D.F. 
Te:¡L (55) 5015 40.00 



INSTffUTO FEDERAL DE 

TELEC0!V1Uf\llCAC!0NES 

autorizados en su respectivo título de concesión, por lo que no se tiene inconveniente en que dicho 
contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios finales. 

'De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato- esta 
Coordinación General considera que los mismos no vulneran las disposiciones normativas relativas a 
los derechos de los usuarios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato 
autorizado por esta Coordinación General. 

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos y
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberán· 
ser sometidas previamente a la autorización de la Profeco y de este Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de carácter general que 
establezcan obligaciones específicas relacionadas con los contratos de adhesión, dicho Modelo de 
Contrato deberá adecuarse a las mismas. 

Asimismo, de conformidad eón la fracción X, del artículo 177 de la LFTR, los contratos de adhesión de 
los concesionarios, son objeto de inscripción en el Registro Público de Concesiones, por lo que 
mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Dirección 
General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos 
conducentes. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 8', 28 párrafo décimo quinto de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos; l ', 2', 6' fracción IV, 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 177 fracción X, 191 y 193 
de Id Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, fracciones I y II de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo; 71 fracción XXV del 

¡
' Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 

Telecomunicaciones. 
/ 
1 
1 

ATENTAMENTE 

El COORDINADOR GÉNERAL DE POLfTICA DEL USUARIO 
)�!\ .1 . ------·-----

) . • 1,-/ --, 
"' Jr_,. \ 

_ .................. - ��:/i)fi]I\ 1 _.,i 

.. -----------··oR, FELIPE ALFONSO HE�NANDEZ MAYA 

ff En cü�plimiento del �Ac
.
uerdo mediante el cual el Pleno del lrstltuto Federal cik Teleco�unicaciones expide los lineamientos de Austeridad, y 

Ajuste Presupuestario poro _el ejercicio fisco! 2016 M, se Informa que lbs coplas d� conocimiento que se marcan en el presente documento, se 
·envlorón por medios electr_ón_icos� 

C.c.p. Lic. Carlos Hernóndez Contreras.- Titular de Jo Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes. 
Lic. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Público de Telecomunicaciones.- Para los efectos 
conducentes. 

Insurgentes sur 1143, 
Col. Nochebuena, C.P. 03720

Delegoción Benito_.Juárez, 
México, D.F. 
Je_l. (55) 5015 ,1000
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SUBPROCURADURI DE TELECOMUNICACIONES 

Oficio: 
Servicio: 

PFCISPT/DGDCCA T-RCA T/4 77/2016 

TELEFONÍA MÓVIL 
PFC.H.C.1/30212016 

276-2016

Expedient 
Registro: 

(Ó) 1·tt INSTITUTO �EDE!Ml DE 
1'11.KOMUNICACION!S 

REGISTRO PÚBLICO Dl C.ON1RAT05 DE ADHESI N PE HUC0MUNICA(IONES 
3 O ENE. Z017 

R,\Z.ÓNS0OAL TGIG[NIIA,SADECV, 

NOMBRE COMERCIAL c,rnro 

OBJ[TO D(LCONTRATO PR.ETAOÓN DE SERVICIO Cf TElffONiA 1ÜVJL AUTORIZADO 
NIÍ;\1FRO DF REGISTRO 

FECHA DE REGISTRO 

276-201(:i 

2Y"/11/2016 

Tfi\JLO DE CONCE5I - N 

I\U!ORlllAD QIJ[ OTORGÓ INST!TUTú H'.Dl:HAL Df TFI FCOMUNf(,¡ 'IONES 

FOLIO FET06G045CO-L03357 

V!GENCII\ J9/06/204Ci 

NATURr\LEZA TUUüNiA MÓVIL 

-cos-nnvr-r.A (:lUí)AD DE MÜUCD: GUADAtAJAR/\, [ EL ESTADO f.lf J1\US(O; Y MONTi:RRFY [N r::.

EST1\l10 DE NUEVO LEÓN 

CiL1dad de México, a 29 de noviembre de 2016· 

C. CARLOS ARTURO BELLO HERNÁNDE
REPRESENTANTE LEGAL DE TELIGENTI , S.A. DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato d.e adl1esión de PREST ACIÓN DE SERVICIOS DE TELEFONÍA 

MÓVIL, presentado por el proveedor TE IGENTIA, S.A. DE C.V., con fundamento en los 

artíclllos 24 fracción XV, 86 y 87 de la L y Federal de Protección al Consumidor, 13 Sextus 

fracción II del Estatuto Orgánico dé' la Proc raduría Federal del Consumidor y artíclllo 7 fracción 

111 del Reglamento de la Procuraduría Fe eral .del Consumidor, se APRUEBA el modelo de 

contrato de adhesión de referencia, qued ndo inscrito en el Registro PL1bHco de Contratos de 

Adhesión de Telecomunicaciones de la Subprncuraduría de Telecomunicaciones de esta 

Procuraduría Federal del Consumidor, número de registro 276-2016 de fecha 29 de 

noviembre de 2016. 

Los datos de este contrato son person les e intransferibles. el registro no exime de la 
obligación de cumplimiento de los requisit s legales que correspondan para el d�sarrolto de su 
actividad. En ningún caso limita en form alguna el derecho que en todo momento pueda J., 

IV 
Págin� 1 d� 12 � 



SUBPROCURAOURIA DE T LECOMUNICACIONES � 1' ,�;,,,,,, 1:·13lil1JIQF-EDEl'l'I. ilf' 
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p E����:,���1 !_-_.· 
Oficio: FC/SPT/DGDCCAT-RCAT/477120 6 3 O ENE, 2017 
Servicio: ÉLEFONÍA MÓVIL 

·¡:¡¡-:¡, (<i:�'.,(.'�!<K�:, Expediente; 
Registro: 

FC.H.C.1/30212016 
75,201s AUTORIZADO 

ejercer el consumidor para lmpugnar ante este rganismo su cancelación, debido a que su 
,. ' 

. 

texto o las condiciones se coh5ideren lesivas a us intereses. Asimismo, el contrato deberá 

integrar las cláusulas que córrespondan al cumplí iento de los artículos: 191, fracción 11; 191, 

· fracción-Y párrafo primero, segundo y tercero; 19 fracción IX; 191, fracción XHI, 191, fracción

XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199 200 fracción 11; 200 fracción. V, de la Ley

FederaLde Telecomunicaciones y Radiodifusión; J numeral 5.1, 5.2. 5.2.7, 5.2.8, 5.2.ll y

5.2.12 del.1 Norma Oficial Mexicana NOM-184-S FI y de la Carta de Derechos Mínrmos de los

Usuarios de los Servidos Públicos do Telecomunic dones. La existencia de condiciones gue se

consideren lesivas a los consumidores o la ause ia de las cláusulas antes señaladas, darán

mótívo a su cancelación conforme aJ artículo O Bis de la Ley Federal de Protección al.

Consumidor. Además cualquier documento no an.exado al presente registro y que sea

elaborado unilateralmente por el concesionario no erá parte del contrato y únicamente tendrá

fines informativos sin ser vinculatorlo para el cons midor. Por otra parte se deberá comunicar a

esta autoridad cualquier ca.mbio de domicilio o de J s dc1tos generales asentados en su solicitud

de registro y en su caso de la utilización del cont ato en los domícilíos de _las sucursales que

opere, así como i::ualquier modifícadón que pretecn a realizar al moclclo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, 1 Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFJ,

lineamientos o cualquier otra normatividad a llcable, el proveedor deberá solicitar la

modificación de registro, mediante la presentac 'n de un nqevo mod.elo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerándo e el presente registro corno cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesió que utilice en las operaciones comerciales

con los consumidores, incluye modificaciones, ti usulas. u omisiones frente al modelo de

contrato registrado, el solicitante se hará acree do a Jas sanciones previstas en la Ley Federal

de Protección al Consumidor.

Págin:1 2 (f(• 12
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SUBPROCURADURI . DE TELECOMUNICACIONES 

P RC) F f: C:Xfi ¡ 

í 
Oficio: 
Servicio: 
Expedient 
Registro: 

PFC/SPTIDGDCCAT-RCAT/477/2016 
TELEFONÍA MÓVIL 

PFC,H.C.1/302/2016 
276-2016

A continuáción se transcribe el contenido deJ modelo de contrato de adhesión de servicios de 

telefonía móvil multicitado, el cual confo me al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana 

NOM-184-SCFI establece que los contrat s de adhesión deben contener "caracteres legibles a· 

simple vista, en tamaño y tipo de letra u iforme" Por lo que se deberá respetar el siguiente 

formato a un tamano de por lo menos tam no 9 puntos: 

cierto'' 
Ralón social: 1-elie;entla, S.A. d,c. cv_ 
Dirección: Leibnltz 27G. Col. Anzures0 Cllldfld dr:: Méxfcá 11s:
RFC: TEL030SJ.EA,'.J8 T�I(si. ül8ü0 OL.4 5565 Cc-r(ec1 E>led:rórrirn: soporte('?6ürto.con1,rnx 
tsta C:1dtu/;:;; es parte intP.gf.81\�� di:I Contr.lto. 

CARACTI'R(STICAS DE lOS SERVICIOS 
Modalldé:d d� Cont1Aac!ón: 
O Prepa�o 

FORMA DE PAGO 
tJ ;·iirjeta d;_: créciit.o 

DATOS 0EL CUENTE 
Nombre. o Ra2ón .SOc:i�!; 

Correo. elc.crrónico: 

DlrGCCiórl: 

D tB1j1=ta _d_� ·étito -

INFORMACIÓN PARA FINES MERC�DOTÉCNICOS 

RFC: 

� 1·tt 
iNSTITUTC HCER-',l DE 

� m,ECOMUNIC..._CIONES 

3 O ENE. 2017 

AUTORIZADO\ 

OSi ace-p1o / D Ne ace-ptú que ______ -t,-···-·-·----· L.iVfiC!:.' rn:, lnformadón con f"l-0.es,. m!:!FC&idrJté-cnic-os o
publk.:itarfos o p;:;ril enviarme publ:c:idod s-0bre bienes, prod:1ctm-o �t?tVidos y la-transfiera J tercr:ro.� en rérrntno�; dé _la� 
leyes y normiJs aplic.ablcr,. 
Fi(fnd d¡:¡f Su�-criptor: 

N0TIFICACI0NfS Y ES!ADO DE CUENTA 

DSi a<:eplr,1 / O No acepto qu-e --� __ -----,f------�hilgJ c:n•,in del e-·3todc, de cuo:ntc �'/o toéc tipo de
no1lfic.;jcione::; rGfere:'<t€' � /os servfcic_:, il travé.=; del r.orr o e!ecL1ónrr.:o-<:stabletido en !J rncci6n de "LX•tü-'; d�I Cli.ent-e\ 

Firma del Su!:r.ripror: 

Págim. 3 de 12 
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TElECOMUNICo\CIONU 
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Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 

PFC/SPTIDGDCCAT-RCAT/47 /2016 
ELEFONÍA MÓVIL 

PFC.H.C.1 /302/2016 
76-2016

3 O ENE. 2017 

Registro: 

AUTORIZADO 

CAltíA OE AUTORIZACIÓN PAM CARGO A TARJETA DE CReDI O/DÉBITO 
Por h�ediu de la presente solicito 't eout:xiz:c .:i _ _____ ,____ -·---' p.::ira que ton ba::;e en el conFato qu'= 
tengo celebri!dc rnn l.:i 1n�titudón emisor;:icT ,:;:irg¡;en a l:.i: tarjeta q e m.ls t1-dQra.nte se indica')", e:i su ca_,:;(! aJ �1ú:t,f::'ío que pcr 
répmlción de fa ant.::.ríor, tól:D, ext�¡¡_vfo, rn:1nv�dón ,mua! o cu;:i qu'.cr ntra ou-,a. que me se.a a:;!gnadu- �,,:;r )a ins:'.uciór. 
emlrnr;:i, fa:; c.anUdades por ccnce:pto de. 5�fvici-:.:i�_ de tel�-.:amunic. cfo,1e�,. que me pre.:;te Tc!lgr,ntia, S.A. de C.V. dE: ;irnerdo 
con lo P.!=.t�=ij[ei.::ido en lt1 pres.ente Cl"Mulc, a partir ce l-1 f1;ch51 i-e firma del p-re:;ent_p COr'8ak1. E.stu c:iutor!,:;;ció11 €-:l.t.:1,a 
vfgo.ntr.. dl!r;;mt� f;;i validez d,:: {'.:itR. Conlr;:¡tc;, por \ot;mm ao;e-ptD y , g'aré_!c;;: nrg,::._� 0.;ue ·se n=;:i:l1c'en a m1 -r.arjctr:1 d& crédito. 

NúniP.:rd dri°lir:eta··,., , -

-Mo'1to má..:-.fn�o-dr.! cargó r1vtorizcdo por pNít1do;

CARTA DE DERECHOS MfNIMOS �E LOS USUARIOS 

OSi / O No Rcdbi ye·· parte de_ --�-------+ la C;;irt.=: de- Derechos Mínimo� de lo�- Us'HÍ-i:JS ,je /c.;; 
Servíclo.r: Públi:::os·dp_ T�lecor:;iunic.!cior:cs. mi�m¿¡ qt,H::·s.e pcndril di:.p-os.icíón dd SUSCRIP"'?OR p�rm,:,n-e:ntemente a trav�s 
del Pon:dl. 

tirm;-_.i del-Su.:;criptoí: 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE StRVICIOS DE TELEC()MUNICACIONE (El "CQNTRATO") QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE COMO 
PROVEEDOR, TELJGENTIA, S,A.. Dé C.V. J"C!ERTO") Y, POR lA OTMCOM CONSUMIDOR, LA PERSONA CUYOS DATOS SE RELACIONAN EN 
LA CARÁTULA DE ESTE CONTRATO (EL "s>l!ICR_ll'_I_QE", Y CONJUNTAMEN E CON ClcRTO, l/\S "PARTES", Y CADA UNO t'N lO INDIVIDUAL 
UNA "Pll,�T_!:"], DE CONfORMIDAD CON LASSIGUIENES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

l. D�dJra CIERTC qu,e;

11. 

a. l:s ur.� sr:de-dad mercantil con;;th:uid,ül,? acuertk., con /a!; leye dt� k% F..stadu::¡ Uni,jos Mexic.:inns Que ti.ene lél opacidad _le:g.11
y econú:nir:,:1-parjj obHgtme e,1 lo:; tér rrH1ús del prEsEnteCC!M KATQ_

b. Con feche: 2.9 de jur.-fo. dt� 20HJ, e-1 r11stítuto Fed1:r;:il De Tclrcc , L!fl'tz::icione:s 1� otorgó la r.út1('."!'?'Sión !Jr,ica pa_ra u�a corrrnrci2I
¡¡ci ".Cm;ces!é-r/''¡. 1-a cual S-'.'! encuenu a via��te '{ es sufir:lt�ntl¡l. p; ra \,;, ,;;elebra'Cióa y rnm plím1Gntc (le eüe CDNlfi.O.TO.

r;, La Con:e5lón se· l?·nc,uentrá ir,scr:ir;:1 en c-1 R-egis.tro PC1blit de Te\::c:-rnunic:2r;io:1F:s baJo el folio eiccuónk:ú ruírr\ero 
FET086045.C0-103357. 

d. Es su voluntad r,bligárse _en los termines d-cl pr!"i$e�lle CONTRA O.

Declara-el S-USCfü?TOR qúe:
a. LOS d..at0s re1atfv,:is-il su idEntid.=.id q�j€ se han incor¡::or;ioc .:i la - :.'l(álvle_ del pres�_nte CONTRATO :;cm ch�llO�.
l1. Tiene l.z c�p.wdd;id lngi:=1 y 800nómic:a s:uficiente pa.=.i obligars{:. -·11 lo� l".é�m\no�v coildido-11:'s dé €3te CON-TR�:'i"O. 

Página 4 l1i:! 12 



SUBPROCURADU RI DE TELECOMUNICACIONES (ó) 1'f t INSlllUTO f E:DERA.L DE 
l'HECOMUNICACIONES 

P FZC) F [Ct�J l

f 

Oficio: 
Servicio: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/477/2I 1 6  
TELEFONÍA MÓVIL 

3 O ENE. 2017 

J·�:cP. ,'\ '  1\ .�Vl.•1<L, l !T•í ;:,-, l ! 11';:, ,C.O!>.S r :.,1 J (<c,\1 Expedient 
Registro: 

PFC. H.C.11302/201 6 
276-201 6 AUTORIZADO 

·c. b. �u volulit.;d o.Jlig.i r�n nri fo5 létrninos de l  p'.'"Cc..�2 !.,:; CONikA fO, •{sHJ re�yon.,;a::·r-e íle c.urnp\ir c:or; t:idas y cad;::1 ur,.; dr;:' 
abl ig::idones r.onr<: nids5  en e !  m i:imo, ind:�p13n1Jen ernente de la p�fr,n,�, ;i qu,e. h::.iga uso de !a::;- Ser;iclm. 

CLÁUSUlAS 

PRIMERA. DEF!NiCION�-�' P.o1ra los efe;,::tús d":' este CONTR.O. (}, los tfrmfnos: con l�tra mayúsc;i!a inir...'iál mentianc:do;; a conti n!.J�ción,
temkJn ei sir,r::i'ficiJ,jo .que se les as )gr1a, ya seiJ que s-c.. utilitt-: 1 en singu!c:Jr p en phJr;:i;: 

a. .b;t:tk•ad-ón ;· Proceso mediiiíl:-(l el cuB! i:d Equ1P-O s. puesto f.íl n .. mc'Jcncmfento y d r.:bc .. r0,;1Jiz.arse p.ara q�e CIERTO pu&d.a
pre;;tar las Servicios r.1I SUSC;{1r rOR.

b_ Ap]i-::.=..r.!c':-n Móvi l ll Ac:p:: -6,p!icacTón infürmét i:::o d CIEP:70� · d;�cl'i ;u:I.� p¿:ira �F:r eJecut.jd;:i_ en los Equí_pos. y que perm ite <Ji 
SUSCRnl i-C-R . atceder a cie:rt�s ' tundoni:l lidades �·¡ servi-::io� of:--ecid'J� pu.· CI ERTO, l.1 rnal r,ude ser d.e�ca r.EJifa :de forma: 
gr.atui_ti'.l a tre::ivés del Pnrtal .  

c. A·..-ito. d e  Prf•facidad: Doc,�rncnto físim, e'.ecrroni e- o en ttJ� fql1ier ctrn formato gent:! íiidO por CIERTO que e:: puc:sm ;:,
dispo-sfción del .SUSCRI PTOR, previo .al -::rJta'.l"lk.:n 1 de su s d&tm pErs.cnak.'i, df! oonformirJJG con el arrírnlo 1S ;Je lfl · Ley
Federal de ·Protecd,l'm de, !Jatvs PE'ísonaies en f>o:; ::-,i1.� r  de los P-articul.:irc!:, mismo que sF:."e-m:ü;ntr� d\sponlbí.:: �fl el riorHI.

d . .kill�.q,1Jc;": Se r<:íic-rf.l a l o  t:er .titula de esr.e CO}JT-RA.Tf quP. es parte int"egr;ir,;:�1 dt'�!íle .
e Centrc,J1e-. .  AtcrtC:lin Te-1eíón,co fCATI: e� ·c1 i:[�ntf ;  di:' .at.;;:nción a dientes c1 tra�-és di,=I cu�I ef ·s usCRIP70K y/v U.;v;;riu �e 

pucéo com1!nicá 0 t:Ori CIE �TO, m�rs:,:mdo al '"SOS ( 767) o L<I 01 800 04.1 SS(;�. 
f. _fG1.J l:-o: Dispo:.ltivo propied_ad del SUSCR• PTO R. mB !ánte el rn,:il .;:iccedfr a lt}::, SJ?r.vici:Js,
e- J_i:J: tn.!;tituto Fed�r.::il de· Te!ecomüni r.aciones.
h. Mi:cJJo di? P8ao: Es la form2 d,� p,;go se!"iéi la,J;;i y e-le· ida por et SUSC.�:?T(.lR L:i cual s� cs.:icdfic.a en 1-fl ·<.:a r<!b.da_, P.'='f mi:dlG- C"r: 1�

cuo l  se obliga a pilgc1r a CICRTO prir k,5 s�rtlclos c::i tra;.;ido�-
1. t-1loo:b lid:1d __ _de f:Pntr�tB"dón; Se refiere .:i l.i- dcrt ··con1HCi-Eil cor,trat..id a por 0,l ·S\JSCR lrTOR la rnal PL'e.dc- �N ct& -Prep¿igo,

conforme a los pa(ilJc'.t!?S n;egistrados.
j ,  tJ..úD)� ro Ti?:ldúnlco: t5 el número de ·i-:rnntifít;,ic\61 .:1s!gnado por"Cl[;H(.I ;:il .S USCRTrTOR; mi!imo que podrá ser c-arnb?�do µ-ar 

CIERTGcuafrdl.) &/:'o_ r�-quer id_o pcr uci� .;1"1JtGrliJ2!d e mpetente, pre1,íi.a no{i f!Cad:5ri por ;.:3-:rie:o JI suscRrPTOR. 
k. -C-.onO:!.sl6,r.- La Conce�lón Únir.i pcir? Usü"Córrerd.a otcrgilda p-0, ·el t ttst:tut,:i F-e-dernJ de Tei.ccornrmie3Ciún<5 o Telif ei'n:.1, S .. ll ..

_d-e C\/, pi:lni ia prest;:ición de S-Brvlcios de tE!eccmu 1\,:a ,:lone.�, jJH:1\.Jyemi0 'ª ccmo::rcf;:;l iz.ar;ión Ce :;�.-vidrn
L OMV; Oper.ac'c-r iVlér.1i l V!rt1.,1al qur: r.:uent.3 eón un:1 ·conrns.i(in· pe r;;;-_!a rev;:n�a ée h\ si¡;rvi r;.los d� t1:;!€0.1mur:lc;:i.ciar:e:s :11ó1J1fc::s 

qu� pre-viar.entc hava c:)nlr .at.a con un rnn-::es.ion ;:i in r"r\('V(i(ista, 
in. Pt11tobi l ldad' Es e! · dcr12cl_"to .qlH:i ti.ene e !  SUSC JPTOR ci1.1 cs-1rnbi;:1r oe  p_rovi;:o:::-:or de s,::_¡--v/do� de tEl ei::orriun;caci·.'.m{!� 

C_t.r1s:r;-rvando ,aJ efocro "�u mfsmo NÚT=ero Telefon. ::o, sin !a €>:_igencia d� requ i_;;ims adir.íri-n.,;I��., pur lo q_u¿ se finiquitar� dQ, 
rn�mEri:i a-ut.::imá:iGJ la relar.idn oonlractuil con CiE TO. 

n, ro..-tal ;  Es la' _6.ígin;,i de int"l::!rneL q-us: CIER.TG- o7rec- di SUSCRiflT_OR yh .al UsuJdo, para a(c.ede:r- a una serie de r:::u rsns v de 
servicim rel260i-i.adt1:s con los. Servicie� -3 tria\!'é!; ce a direccif'J r1 '/lf'NW.tle.rto.c-oni.1"1x. 

c. Er��_t_i�;:i __ _p __ 1g ... hihid�: J-:¡l. c,)r15tituyen IJ re;:¡l i:r<ic'.ón da f:�1B!qu.1er� tf_e lo:; ió'.Jpu:::.5tos·;.ig,.1ll=m:e$; ( i f le- come-rci�fiz.o1ci-:::,n dr: c:d;i_!qu :er
Servicio, sin l.::. d,::, bida:1 a�1U:;.r)ú::ójn· de l.! SCT .o el , l; (ri} cü a!quier activiéi1d considt:i.'."ada por l_a ff.:gu!ac\ór; ap!icat:,li: Vigente
cbrno :e-xciL_iü.¡a de personas f1'sicas e, moralc:s., q r1 t3 .�edia rte .el título kgal corro:;popdh;1�1te emi_c"ldo por la SCT o r:I.JFT teng$n
ia cr1lid;;i:J de conce�ionürios o pr,rmi:;iynado�·- d!= s ry· idcs de te]e:o:,1rmni..:.:acion�s; (fü) Cuclq•Jie'r p_d,:tir._a o Cürtd(Ji;t;;, tuy_o·fin
s.e¿¡ la f€O:r igin:ctión _de tdfirn públir.o co11rnut;;ré ; . ( lv) la termir.dció1i de l latri&cf,3s b c:u;:ilquier 'otro tipo di;: trfifir;r::: póblico
connwtado a us'Julos. de- 1.J r!:!cl dB Cll::R ro e\•.adie éo l.is rut;:is defin k!a s- p;;cra e-!lo y las Túifas d@ intr-!r-::o!l&:.;lón e�tablectdas
pBra .t·o1ces}Gna:"ios tlutarí7ado:s ·parn l&; ,te rmlnac1 n de dichas l!am8i:h:;;�; \\1 ) e,I e:w1'0 de, mer,s2jc:s y tr.;,"f.smísiór1 de da:os en
gen_erac ··que.dism iriu,va, saturó:! ú d� _cuaiqufer otr ·forma áfecte la.s fundo:ies Ce c-..1.ik¡uier clo:-rxmto Ce l.:1_ ¡;;,ed de terceros
n1ri los que exfsra. imeropcri%biü"dad, induyi:ndo e álquiér ti_p6 d} _códíe.o,mafic:icsc·s; (vn rn�ndD ClEFfíO c_onwr�Jí::'br:: <::I envio
de mensajes_ o :rjnsm1s.(6n da da:os. .er1 g�ner.i CiJ'{o contc.nido S€'a de c.a;acter merc2dorCcni(:o - o  pubHtito rio; �- (víí)
,:,:1.1:,:lqúier ·otr,q acrq pr_ohibid_o por las 1é)1es.

p, rrec:-c,r.o: -e� un-.:i Moda!kiarJ r:le Contrat::i.:ión en !;:. u.al - el su;;O� IP'l03 debe rea lizár ún.i ReCc:i:g,a de $a-Ido p,'.itá h,i�;er uw d-::
los Sf.'rvicio::, 

q . f'ROFr".';O; Lo Procuraduriá Federal dn l Coi;surnído , 

P;igln;:i 5 d� 12 
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AUTORIZADO 
r. Rt=c;;;q;-;c.de- ;;:¡ l-;J._q: Acc:tón 1�-f!C!an�"! li:1 cua! -el SLiSCR!PTOR adt u1er-e Sa•do rnedi;:i,it\c:i ( d pago d�I n}sNnl!mr,nnc,"'a�l�tsh'id'P . ..,,"'1'�.,._-__,

CAT, e l  Ponai o 1m puntu!·, de_ Y-Eni:a C!ERTú,_ mí!:.rnos q i;f::"'·podr n ser cc f'!su/r,;,do� �n e l  Pc.rt�I.
s . r,:�_'9: Red púb'!C-á _de: t::: k:,:crr,ur:ii:�ti f}f'l8S 0Lillza.da pi::r.:: .i pr(!.Staciór: d-= los 5ervicím er, la Lvp:;¡ de Cob-=rtur.i,

·e'.':omi:ard2.lrr11:n:e conocida cor;io Tel,Hónic;;1 t,/cvíst.:r. 
t. 1-v::-iml'nR:: X-rvkio· qu-.: s,� preSLa ii) $USCRL?TGR y/o. U�u2.do ui:lrtlo ·éste .sr.: ·c:r,c.; JP.ntra f uen del t:=rrito.rio:nr1cl.:in.sl y .cu�,o

objetó e:s. q•Jc p;i8d8 cont(nuar h.i::íen,:!c mo. de b� S<:: rvfcí .:., m�::!i,m<r. f,:;, .  tJtil i;:ación d� !a red dr  t;n Opl;'rador ,dé p.Jis.
visit.Jdo;--p2ra que �JSLJ.SCRJP--:;'OR pued.J hao2r úo d� ":'Sto�- er-1 icim. d8tK.!f/J cr.r- 1t�r con' S.:>ldo� y,;1 _qu8' P.sle S::0rvicio ne s<=.
índuyc- en nir.g,ur:;e, de ias ModiJlid.2.dcs d-0 C-on l r&toclón, 

u. �_¡:ij9_q: Corre.;;por,cle :al uempo aire pag.=.d:)· por i.:l SüSCR,lPTC · pJrá ril lisc ·de 10s. Se.íVic io.� . El SUSCR IPTOR podríi reaiit2r lf
r.ons.u lta tif:l- �u Salt'.c c'e forma _gr.:ituit.;i. -:i Lr.-:ivé!<·de la .P.pp, e:\ Pt rt a l  �·/u ol Ctff_ 

v. .fil; La Secret;:ir{.:i d!:·_ -Com lJ(i iccidunes y Transpon:es.
w, Se:rviticis.: :Se refü�ni;- -a lo.s ser·1idos ·d-e te!ecomtJnícrtdo11es.0fr r::ic!Q,::, por_ CfRTO dé a_::uerdo íl l tt  Mod a: fdad d,t c::mtr..:E;:ici.ón 

q·J e !:l: ·¡ íl.dic:a (in la Cárl!lul_a:- y los S.:::,:1\r.10_� A-Jiciona_les-svlicitilC s o .;utori ¿e.-d,;.s por el SUSCF!_I PTOH.
x. .s� .. C'li�i.9s Adir.in:1a;1l-e�; Son aque!lo!: sei'Vir.fq.,t;: cpcionaies_qL'e C ERTO peoi d pr-=star ai SUSCRlPTÓH d� rna r:er;;:i �d0c1ona: il los

Sorv¡cios 01ie,in::3!;nente ccmr�;;,:,:do.s, cu�ndo el :SUSCíllPTO?. li � - s-:.,li_dt!;;' o at..-tcricf:- por ¡:,..scrit(J, vi1: e!ec:rónféa o pOr' <:uaiqufer 
otro rn;-dfa acord o1do entrf": l¿i�, P1-iR.TE5, e.11 el ent!!-nd id:) qu étos p6drj:1 Ser adquirHos.,"'di: m.:in.e.rá inc1,.1idu;:,I . No sEr¿ 
ob1rgatoria p.;1:a eJ SUSC�IPTO.R. l1J contr.,,t.;i:C:ión de Serviri-ós. dicic-f's;.lc.5� =-pata li:1 prest�ciCm dn !os·Servirio.:; orit; int1'.rr,e-1to
rnntrátarjos. 

y. Se-rvk·io  de L:1r,g_;1 ... Dis1�1n6.=: lnts: rnélc�onaL Se rvicio por ·et cu \ Cl EP.TO presta '-/ pt,l'rldte· d SUSCHi.='TOR r�� lii&r 11Bff,cda5
rníf:'f6rk-as- hacia núr't1crnr, d-e otros �afse:�; par.;:i que r.:I_ SUS(- IPIOR puec'.1. h2cc:r 11s.�1 d-f:' 'esto5 Serviéi:Js Cd:1.1�rá eorúa� con
S-;:ildu, \'il que est� .s�� rvl,:::J o n:) s--2,·indu'..-e en .1ingrnn d-i?- lZ6 rvJu alidades d� ·cor.tr.atacrón,

;" . Tar.li�;i : Es el mc-i-1to qu1:: di::b� pasar el'SUSCRIPTO R por 'i![ 1J';;O it.arlo cf'J .S.e r--' I-ClO -1.;01trat.:do� entfl'ldidü el uso·Unlt�rfé- cerno 
el consüffio d!:' _mlrn,h;,s u ni-cB<Zi'::::y�,e o _scí\·icioS de �MS, mls.m s. qui: .:it:-1 f'.!'1(:i;enlrcn vigentes y. d�bid8ff.t�rile regfstradas ;int-:: 
el .l FT. fJir.h .í'S µodrári ser rnnSüJc,;dci$ _rl tra�•�5 def Por.ar-o en v .. :-..w.ltUiri,r:1x 

aa. J:ir[�g. S-lM: F.�. un�'.tarj et� :nt�ligr:nti::, dB-srnúnt;;:;ble, usad J � \'fr, t'elé:íó1lós r1ló•l;1es, donde s� elmoéer,� la -dave del s.e.vlr.Jo 
dQI SUSCR'!FT.OR. usi'.ldJ Para· i�cnti fiei.l!S� -ar:te _GER_TO. ½'"1 Wíll & !;-l1t r1::gar:á_at SUSCRIPTOR- ,a; 1r1r.1 .me,1to de-J;z; con:r,1tdt:l t�:1 . 

"::,l1. u�v?-do; La pE=r!ioíla que hi:!ga tJ;)O de fos· Servícim, quieri ptifjrJ _Sé( p no el_ S,USCR!PTOíL 
ce. zc,r,G de 'co.b-ert_U[_<] :  r:_5 la ubic&t"iún �ot:r¡¡fü1 \'londe OFR l O p ede:=_Ofre:e.:er·suo; s�r,., 1c!o::. y ·�uc de_pencc: d{: lrl" 1-nbeftLi� a de b 

Red_ del concesri;m.:.rl.0 con él-\¡tie a-::tiJa!me�re CI ERTO ;tien;;: u c_on_venlo l:!s:t_::ibl,eddo. - rni.5 !T1<) ql!e: pu��di:;, $€?-f t:onsul tad:::i en El 
?ortat 

SEGUNbA, ÓBJETO. El objeto dd r,r1:.1_sen l� CONTRATO c:sJ;,i p,-BHacifr1 de l_os ser.,k:ios 91e' ,se- in,:fü;;:m ·.er; \; cuatui-;, e_<i li zúna Ce 
Cober:uru de ·m;in.e:r� - r.ont lr¡ua .. U t\iform.i, regt.:lar y r.:Tidenle, a :::argo d CIERTO, q1.1 len se obliB".l'.J crnporcinrraflo':- ,:,f :SUSCR!PTOíl_ las 
z.: (veillticu�tro¡ flor�;; ·lit�}, df a _ '

f
os 365_ (tres ciento:; ;;(!:;o;:¡ft,:l y ,:,:h1coJd ía�- el a?io, ;:i:::,!, con·10 t)J a lquJer os:;o Snrvicio i.\(lidona< contr.;:i-;:;:ido

por_ d SUSCR.IPTO!!, d-G- aCLr�r-do_ a la normc1s v m,:;t2-� d-e c:t iida,j eSt-:1 ble. d2_ en· tl 11,trrma_t;vid<id uplk::ábl!?._ los S::=-M-::los:. se 0res:ac:im en
la Zon� de Cobert¡Y,a, qu,e pt�vf�ment=- se h:1 d,:;;do i:l Cú70Ger al SUSCíllP GR i' (ju>;: Sé encu�ntr;::i putlic,;cda et) éi Port.11. 

TERCERA. TÉ_R_�INOS Y CONOIC!ON'ES QJ_!,.A_P,K[STAClÓN DE LOS·SER\_IJC_l _� CJrRrO r;stad ob lig2diJ ir pre.st1v lo� SEr>iidos un� vm ll',18 
e! Equ:'p-o -qi..led-B' (';l:)l-Jida_mE-_nt-e activado, .P-r1r.:i activot el Equipc1 e! SUSO lPTOR debe .. (1} insertar !;¡ T�rje:13 $1 !•/i c'éntrc- de-l Eqq:;,o •¡ (í1] 
fílCC.ndr:,r é'. __ E:qulpo. 'CJEP.JO no sera_ >·ELSJ)Cl.(rscáble por te,;; errorns . r:om Ud os por _el _SUSCR 1:PT-OR en la .A.c-:;f','�c;Qi:· de! f9uipo. En e: 
-�üp_11e!i:t� <W� la Tarj:1!.t;:i SIM_se _encon::.rarti {J3i1qd,1 a{ mumi:-nto dc,l,;1 i;fc:lí :::dún> CI ERTO se obíig,::i a re-a \L::or •Jn c.:::mbio dP. L=.i T.fltjcl& 51rv1
�fañadTI1 ip'.anterior no 2:p l!G1'.�.ru.and0 �ic:ho dtiña se.;i criglo.;(J.;:, pór el .S SCRi?TO_R. 

Debldc- ;Ü; tl�tura'eia ·rriú:.. 11 de Iris se-r..-ici05, é$to.s pod rán preseílt:ú li , Únt-és l.'I fall_�s inherente:s -a 1;¡ (110;::iia tE-cnologf;i. S-in pi:!rj', i ldo 
de !o arit1:riorx 1ClS Ss::r ·i,cio�·So;;rárf proJ)orcí0J1,1 dÓ�. (lfmtro- d.'e los p;:-rjrnf:t os Oe -telid�d esrable::id;Js por {' I  JFf. 

Fl SUSCRIPTOR s.e hJc� rr.:!.s.pori�.¡¡-bie .de- t_odas: y c;:;_dJ una df! I¡:¡.� t0-rnun cacic-nes origbnd.::rs o recibid.;1s, y del uso q'._jf,> .se h�g,;1 d'= los 
Ser.vi cío;¡, :aún en e-1 c;:iso rfo .q_Uf. Íos uül il'ára ·ctró us·,;r.riO:. 

lós. Sen1icios se prr.:!.t;.r;irr ,de awerdo _con !as rnndic'1one;s fij :;1:da:; en est 
1el-ernm:Jn;c:3c:fon1;,!=. y d.¿, ·atue-rdo. con bs'Tari fa�-
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AUTORIZADO 

lrt t\·1od.=11ídad d= Co<1trat,::¡(_)ó:i e!eg,da por td S-U5CR IPTOR e lndícci c:r, l,;:1 Dídli.;IG de este LONTR,'\7 0 '{ es!á .as:c,:ic1do a I�;; Tsrífü:::;, 
CIERTO s:o!Jmente C'.,t.;ra obligado a b prcst-aci-ón de !os 'S rvic;\:,,!;, -cu.:mdo se. hiJv�n cun-,plídi:1 todos los r.;;q . .Ji;:;�:os pr;NiHo:.: en este 
CONTRATO, irn_;fo'r'endo ei p;:ieo d,e lm miStrX:-5 por p;;:r::e dr.l USC:RtPlOR. 

/:n el cas,:;. -del PrepJ50 se rea: izar á e l  tobro de. ;iw0,..do 8 );;;s r arif;::is •1ig� rll;(�5 sobre SC"ldo dis pcmit"il.-:i.

Para podN h¡:¡cer L<SO del Sen1iclo dií! Roamtngy d�I ·s� r.cldü fo La(g3 Di�tan ::l;:i lm-:!mJ-ción,:1.I , e! 5USCílW70R det: erá contar con S,)! do v 
.rea!&:z.;:ir un;¡ Rernrga de Saldo, va ql;e esto� • .S-:rvlcios.no se ·.e ,(:\J!:'fltran iridu!dos e:n flÍ l)B,uria O.e las Mod�fidadt?$ 'da;; Contra:aclón. 

CUARTA. SERY.!:CfQS ADICIONil.ES. En cil.so · dn quP. el $USC. IPTDR contr&te posteriormente más ·Sfirvíc:ios o Servídos A\l idom,r':"s con 
CI ERTO¡ éstQS. q u;d;;ir�n {;Of;1 praendrd-::is ¡:o, 1::J rreser1t-E co lTRAT-D, ::aí.e-rnpre·�I ('J,:rndo .;5f lo SúUdte E;>;pres�mr.-n:i:i �I suSCR IP�'OR V 
éste ;:icc�pT¡'.! cumplir .cor, todos los requlsitm_qu,: -s� e,:;t.Jbler. r. en €$Li=- CCNTRATG,. rcsw-:ctu d,::-"-dichc.s ServidC:S tvJido11a-tes, CIERTO no 
cbijg.:.ra c:il St.sS.CR<.::tTOR a- co,ntr;lt:ar .s,�r '.l idú� /1d icionuJe_ r:0mú requi�-ito para la wntr a l.:v:ión 'o rnntiw;ición ele lü�• se�vicias 
origfnd!me 1·,:q ,;onfra:ados. 

Los. �,ePúcios Adfc;or,aJc.i� pndt'i!frne-r prJDDfcin:1ados ·aI SU CRIPTCíl d!'� mane,a in depern::iie:ntr.:, $iemµre y cuJildo 110 i_mpllque una 
arect,BdÓ;; y se.Jn compatibles ,.-:u1 l;i prestación princi p;;i-l·de cs·Scwk::ios. 

P<Jr;:i el c;isn dn Se,rvícios Adicíor:21t:s, t'!i $US.C-Ri?TGR pee a �olícita : su -canc:eL:i-:ión a -c!E.RTO e,1 rn¿IOu ier morrenlú a tr;:ivés de:
cu.,1lqukr m€díú q�1e- CIEATO pc-ng� a dl::: po:;ic:i--jn de.! S0SCR! • 1 CR, :i: t�, p:::rjuicio que. ln:;-Servic:ios o-ri1fnil lmcr.tr. r.o.,·1t r;;;;tado:s corn:!núcn. 
ctí:RTO rc-11t�-i1 i:l rnn un pla::::c, m.3x i:no :Je 5 (ci'ncoJ -dír.L� nntt tales a partfr de la fodt;1 de rEcePción d2 dicho a>;·í�u p�ra cancelarlos. La 
c.::incel,;ción de- lu3 Servicios Aliic.ional,:s. ne exiTn� .if SU.SCRlf.:- ro� del paa_o de· I;,,� (:anf.id�d,:;; adeud;JC;;� pcr l os S-et,.�;cios uti l izJdo�. 

QUINTA. VI Gf:NC¼, Re'..pC.c.o d2 l,3 pri:;;t;;i.:.:ióq de lm Sor0 dns1 €ste CO¿\:íPATO ten dril una Vigcn_cia írxieílntdd, CIERTD pre�ta !o.� 
S-efVlci05 ·bajo las ¡\•1odc1!ide.rJes (::e Cimtr-2it.Jci.ón, ))c-r - lQ r.:J I no exisriril. un plsw forzoso_ -Cua!q1.;ie,(,3 d� I.J$ PARTES podrá d,.:¡f po�
t!:'nninc1do e5te CONTRATO_ en _(;l1á.Jquier tiempo -� in �€'rialh: c·ón ¡¡ lgiina;· J.a tert:1inc1cié-n de.l CONTRf.J O . o carice!�cié11 cte h;:i:;· S,er•.' :tio�
no exirn-e al SU-SCRJPTCR del págo de J¡¡;; Gnt_frJ ,.di:,s. a_d;1:1:;dq ,u, e n  su c:;15Q,

Sl Cl rn7I} '.'.E! enconlr;sra. impc-.::.ibi! in.Ca. p::na ofrecer: el .$Q '1i0o- por pér-díd.J de /;¡ Conce':ii6M, el pr:::!.cnr& C-C-N > R1HO _se dc1rá p::w 
terrnin.;;idu sir, resp'.:lnidbi l íd.ad para el SUS-CfUPTOR. Fn I entendido qü� (.it:ffTO reembol.!aar� _ ,:li SUSCP.IPTGR --cu.ÍiqLli8r S_aldt1 
Gl.sr::;mibl�. 

En caso. da: qi;e GERTO no pres!e los SeJ"J1icim: r�n 1a fúrr11c1 'l términúS cnnvenidos o en incu,np.lirnípnto a tos e �br,dJ,�es dcr r.:=;.li,}etJ 
con:n st��d;:,s o estab/0.ddo':- ·codorme a !;;s. d i::..ncs\ci,;,.ir)�;, e_eille.::. \1igCm-$.S , el SUSCfí.lPTOíl ticn� el tl€1'echo w !.:. c.om¡:-;f'.nsac:;ól'l ,,. 
bc-nifi cac16n en .::f'.rm(rn'":>$ de lo r;lá1�1s'.l liJ  décima tc:r.:12:ra

1 
y-Jo a t�rminJr ef C:Of-.JTf-.:/1TQ �in re5pors.;;ibil ic5ad algur1a: par;: e.!:te. 

SEXTA, Q_6_!J.�_A(;JONES DE CIERfO, Sin pe:rjuick:1 del r"€8lo de j s obligac.lon,�i;. ,; S V  t¡ngo e::;t;iblt cida:; Gr'! e l  prr.s;:Ti�e CONTRATO, ClfK I O  
se ob!ig.J ;:t 

a. Enrrc.g¿.r �I SUSCR,I_PTCR Jo:J T<Jrjeta S!M.
b_ Pre?.�tar loS S<= r\�i-:::ios, 1:.1 .su r.aí;'il:!(=!r d2- OMV1 en ! s f�rm.inns -d,el µrt:>sente CO�f:Tl:ATO, er'-. e-1_ ,ent-=nd!do que C IERTO será ei 

únk::n re,sporisab.l e  p-:::rr /.J p"re_srafjóri°dB lo!\ SJ:"rvir.:io frenrf! r1'. .SUSC.RWTOR 
e N:) realizar 'Cobros · po_r .los . Sér>;'.tios '>11'•":) !m · Ser i_clo:; Actíd�)n al-e.s que no ha�·�t1 sirJu contratadas e:.:pmsarnent,e- pu, 1:I 

SJJSCRIPTOH. 
d, Absrersei"se de ur.mi.::ir r;;: infú:-rnación del SUS( IP l'OR para íines p,1blll:iratios, y de  comp;lftfÍJ.;¡ rnn '-rnrt€!-OS, .5ln e! 

ccr;sentimiento expreso del ":;USCRIPTDR. 
e, Poner a dI.spostclór� a _través del Portai l .un es.{adt de cú�ma, por l-0 ir1'2t,0s rl>B m;;wera_ mens11.1!, (ibr1óú c:o�Lsten los datos 

espedffcos de !os. SBr\ddo·;;; 
t Atender Jas qué}r.is y adaracior1�s. que recfl:;-:;i dd � J.>:;(!"lWTOR-� tra,,es del CAT, el �:.:u léll y la .é..p.:,_ l.as . 2.4 /vcínti.::UfftHJl, hor�.s

de! .d{a, tod,:-s- los días del ;ir.o, 
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' AUTORIZADO 
f,. R_1:;ali1.a'r las i6vr=3-tigacionec:. e- Vf!rlfiac) nn�s pece!;.aria sobíe <!5 1:;im,:1d8S <¡u� ei susCR!F10H no n1conmca, lHilíz.ando pa .'".;:i 

ello ::;:f� sistem;E:, y la_mforn, a:Ch'n; obt:: rii da'de: l.1 Red v c.uá!qi1 F.-f olro f'71edio, siemprf.! y c. ¡_¡r1 1�,tJo €! $.U5CP.JPTOR tú i lo sclkírn
1 

borHic:arr:IC- a3J SUSCRIPTOR" los l""ar'5os .'"ecl,m1 ;:irJOs, Ur'la vez qu� se re.;ilir.cn !as irlvé�lie:3ciones. o- vr.rif,Q.:=t('.ionrs 
ccrrc:�pcndi,mte-,5 )' se th: termine qut:! l.;:i _ _hnniiic.adón' por ca � _s recl�- r�1ado:; e.s prot:�1Jente

1 
cuyo re;sul t;;rk:, 5B infmrm-rá en 

forn-;2: fohc1d.r.nte a! SUSCRI PTO.?.:. 
h. [n -e..=1r,n d8 ificumpiirni:;,mo í)or parto das' C!ERTü a sus oblig;i, iúOt_;; c,ontri:lida� en _el presente C)t-JlR;\ ro ton rnotfvo ·dé ic.�

S�r-Jíeios. u pur s.U5pÉ:nsió rt @:.:rir;:ralL::8dc de l Se,�.,ifc:a, ;;.e chlig . ;,i <<;;8!11;,; r li':! c:or:1penseÍóón y t:i:inHi{.:i:1c1ór¡ E:n término�- de la
c:kbsu!a d-f"c:im;i te:rC:E:iíP.L

1, ,t,ter,der J,J sc-l!dtud d1;: r�=in-celodón Ce los Servicio:; qii8 !:!r'l !..'u,S q1..,ier momento h;,ig.;¡- e!. SlJ.SCRiPTOR. 
¡, · En cuantG a 1a.(:onl(&t�t:iór, paf:l SlE)CRIPT{}RES co,1 discap;1ci 'ad, cerno c,1enl::1 con dívr::rs.cs rnec�n i?rt:tH para atender s1.:s

hP-C�$ ldad_1=-s, pa_ra darle iI c.onoc;<1r la�: wrldcfcr;es rnmercl;.tüs �ür-b!e-c\l::1s en el Canif.=.ito 1-�f.. 5€:vii::i ti�-ofrecidcs pt¡r' Cl t iff O.
k. CH::::RTO pre!it�ra los Ser-.iíc.íos � lü<.fr.1 aq1J:�l .q 1.:e lo solidtú en { :-id: r..icres: equ[-ca;:'fv;i.5, s i r, estab l�cer privllcgios o dis[!g_CíOn1=:;

en forma discrimi11<1t0r:'i. 
C Foner�rdlsposición del f)úblic..""O en g-=:-r:er<1\ d (Y.)t.l J Ri\!0 ;;_ tr;;i1, �s- del P·:Jt1:'..lí �· en <;1 1.1dio a traves dc:_l (AT.

SÉPTIMA. OBUGr\CIONES DEL SU�_RW¡""DR. Sin �1� r¡1.1Jcio.d�l resto- dí.! !.-;.� ( h!,g3Gk.1na;<� a su c�rgc. r:stc,ihl¡:,.citla":a en �J pres:ente CGNTP../\ \0, 
11:I susq-:rr- fOR s� oblit;,J �-

9, r:ag,3;- il CIEP.TO por la pt%t<:1ci.::\n de fe<:. Se0.· icio._i; tXH'M8U.KÚJ , d!; cc·nfonnftiá<l con lo e�t;;ibJec'.da en i2 c<.;Ü;\.JL8 oct�1Vi:i de 
este CGNTP.ATO. 

b. !nform..:;.r.a CtERTf) tu alquier cilrnbíe Brl r;,I r,Jled ló de- Pagc o rer, c,:tc di) cu211q�ier otro date- rr.l-2·-1;;me .
c. Curnpllr _cM _aqu-=: !!as obtlgadori;:¡5 qu:e osJrn;i rnn CIERTO ri::i.1 moUvu d-c les Serv·lcior, y/(; i(r� .$�i-.;1cios A.dicton.i.:l_r.:r; que S-8 1'=

pi"r.wcrcioner:..
d. P'°'op-o:-:::i cn<:r a CIERTO íos· €.btos.neces:Jrio;,. p"i1r;. 1!_€v,;1r <:! i;;;:it: o _1 co·ritrJt<JCiór:. 
e, �.bs:enerse dt-rm&lit8-r rrfrtica5 Prcih1t:ic':2s .B:n I r. u_li!J i rJ 1;i órt

.
de ós Y=Nii.i,y:; y._.=.i ·¡:::r-:ip[�ctr lo.:s sé-k, p;:¡r� $·u uso pérsonoL

f. tn él caso ·Je- \J.ue el _SUSCR_[PTOR. �}éft.a'_ sü derecho _de po ,.a_r ·e 1 Número T�iefón!rn, o NúrM rú::. _T,:J,dóníco� que t1;:iy2
cnntfatctdo con · CIEP.TO, el SUSCRir rOR s:;;: obtf1:;r:1 cor, CE: RT r e  (:l;mpiir , cor el pug-:J cr�- IOS .t.-:i,tgu'J que s� ,deri·-:eri por !;;. 
pi estación Gel �e:r ·,1ifJ0 ;:iJ'arnparo d�I pré-senti= CONTP,A10.

g. Cum¡::l ir ccn los rr:q,.1L(to::>s, tiérmino:s y rnm:iicloncs lJ a lce:> ÜÉS(:1 i;;rtcs.·1,1/0 prom0r,iones ófr-ecido_i,; -¡::i or CI ERI8. 

ocr.A,VA .PP.G0"
..: 

En ví(1ud dE qi;e CIER\ú presr:.;; l0� . .S.e_r·�lclos bajo l.a!. �- Mi:llid,1-d11�� dl:' Cor\';.!'Ohn:"ión, e! SUSC.Rl� ... ;()R d�ber:".3 pae:u p_cr 
l a· prest;:;dén de ta� S&fvicio::.· p::.ir a-del�nt:J,:i O. C'..=.id-3 1-•el qua; _e; ·su ::'.RIPTOR utih:f los Si::r.,;cic::;, C;[RT0 (l !:'1J .. 1cirá !a crJmidw,: 
rorrespofl.(fl'V1te de s.u Scldo·o número dr:.-S!;í11 ic1os, s"C¿:ún la Tarifo rnrt:1 r.=.icJ a,

En c:.a:;tJ d¿ qt.Je el SUSC.8.IPT()R dur nr1 le uri piazci (te 90.(no,1':-!t'>L:1) (fo:,s nr; re_;;;l i;:e R.ec2rg.;� d<1 .Sa'.doy/o lk�mad¡¡s sa!ientr..�, €1 $.er·.'iti•J SE 
de-rá por c;:iute:.:ido. f:r. 'fk:ho CF.SO CiÉiHO depos itara f.!n l a  t1)f(lH1 ·búit:¿¡ i.J del sus::RtPTOK el �aldc1 ·.¡ en ca5.o d!� ·qu0 ·orRTO no tenga 
-e.n sú;;; _r-egisrror, dlc. [ía C:LH:•_r1Lc.- ciel 5USCRlPT-OH O· ne- se: pud!e.:1:1- -=fect ar el dr.pó\ito -PO( . ( -á..::i.mes �j-Encis. ·a Clf9.TO, el SUSCRIPTOR 
éont�r�- C,?h un i:!í"�o a P<;rtir de Cic.h2 can-r.Bla.cló't para :';01icitr1r y rec:::iger .,: l'i'f>nlbf;-l�c· del Si11do en t.;-¿�_purHú':. d1=-veit.:: o en los mr.!clill� 
?Cf.�Sib !�s qtJe c1c;nd póngti .:iJ ale:rnr.e d�I SUS�IPTOR.

El wbrt; _de_ los Servl-clcs �e r1;:alí7_.�f;§ _:;u r;forme mi'l lo ;;_igtJifinL8: íl) 105 _m 1s�jes es_Crito:; C1 SMS .se cobrarán ,:,o_r rnemaj� f!��· iado;J!) k;,$
datos: p_or -kilobyto. (kB?,_y [líl_) IRS ·11arnad�s .sé miden f.!r séi;undos; 5-:.,l�m n:� .5C cobr;.ir:Jñ. kis llarn¡;das._ qu-e se,ari ·c.c-nrn.stadas y é$tis �e 
<:'!r.1pezo_riln- I1 cobr¿¡r-a p.:,ttlt d�i l mcimentd en_ que c-onte:st_é-d ust_J�;io de cie_stino d� \<1 ll-:lfr)i:IÓd. '{ (:e:;_cr::ln dt c:obrars:e cucindo ;:'ltguno·d1::
lm usuzirim t-fc!rmin;:;,l21_ r.omur1i caci 6r, ::i ·stG '.'ea inltrrvnir ida por la pr;,:::;p/ Reé. 

Las-farif&s cu_.a r)do :s::.:fran rnodi_fic:ddóri- deb,e-r�11 _3er previarr,ent_e rc-ghtr -d&s. anté' �I IFT. -En··c.1so Ce c:p_¡e· e:f$LC U r; t:amb7o ·en la!. Tarlt;:Ls 
que li! son ao1 ·1cabíe::; a e!SUSCR\�TOH �-e l_e.d_..id ilvifo con 15 dJ¿r;, f,8hil · de a:iti::lpaciór, J J:.a critra<hi !:'P vigr..:-r de las m ism,.::is; y r,;;ir"-a f;!f
i..:aso que Impl iquen un ,:-;iüm,;r,t;:,,. en las Tarffil.S y/,"J redticción de._ lós 51;:! y¡c1os. de -los ci:alc_s ri l .SUSCRlPTOR _nó esté d-e- a-:::110.rQ(,, é.sl!;'-

�' . ' 

00 ••.. 00 

�lf« · .
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podri G.i�-:él2r f.!'., t�c:,r,:,�,21tr:i sín pcriilidiJd e rc:'ipcns&.blhdad gun;; de-ntro de In,:; 15 cií,:1s h�biles poster:orc-s ;:i 1a enuada en vtgc-r o, si 
a:'il lo ,,jc:-.id-:; ,exigir ei c�1m1:iimiento fori:,:,r,o de- ro� términm · cond'r.:onc:; r.\w1trat2do�, 

NOVENA EsT/1.DOS Q _i;_CU �NTA Y MEDIO DE Pf.,GQ, Los Sr:r,, dos pr-e:.tJdos podrjn ser c�1nsultados pc-r .:;I SUSCRIPTOR por mMio dE>! 
Púftal. a través de b A;:;,p o d C/1 T, 

Los est:::idos de f:Ufo'nt-a que CIEi'HO expidzi rnnkrmB 8l lo at ,?.ri::ir, indu'ir�m p::ií le; rr1eno�, adt:r.iás d� les rcqui:;itos .�S:ñ,:;1lo-d0s por las 
le:yr.�; í',;.�pectlv.as, 1M sigulen:e,:; con:::eptns: 

a. �.�cdalidad de. Contrat,;,.c,ón,
b. Pür:odo d::'" pa�.c-.
c. Fecha de pago.
d, KUmer� Telefónico. 
1?.- Dalu� µara consult.Js y/o ,1r,.larac1onf!;;, 

Careos tct�le:s dl"Jsglnnéos de-1 pe�íudo. 

El SUSCRIPTOR porJ.ri=I realL�.¿11 ante CIERTO cuc1lquior ;_¡c!,ara,· ón qL:'._e e5tir;1e corr•:hnil:'.()tE' e-n relación ::en el cobro c'o los Serv:cio�, por 
medí o del Port2I o el C..-·'d. En c-c;so de resultar procf':d€-nto: 161 ed::1.'T1ac'.ón, CIER"J"O �tcc.11,�ra ice bonifícadón cue rnrmspond:a, 

Ei SUS-::R¡P\O.R -podr.é f;�i.::t'Jf;'jf e; p�go de ic;; ·$�nrfcios soi:c- ando su factura;, c_u!én 11:' t:cya vendí do el s.1ldn cl,s su línea, ú bi>::"n ;:r, el 
C�T. 

D�CIMA. C..AUSAS DE SUSf:EN_�lQti._ Sen c.:iu�.a!e, de suspensié del S-ervido, sln responsabilld.id p.:ira Ct�RTO; 

a. El robo O e�t:-av/o dBI !:quipo \1/0 de IJ 7ar;e:a SIM sl-21�wrr:: y Cuando &::ha :.itu.:i(iOn hl)liiera sido notlfic.:id;¡ oportu:1ar:w-r,te
a CIERTO.

b. La fa!r;;. do p&go o¡;ortu:ic de !os Ser...,'i-:-:io,�.
e 5i el .SUSCRIPTOR o el Usuarfo me-liza un ü�o inaprc iado o ilicito d& !o� S1=rvlcim,. o inrnrre en 1.ma Práctk::o Prohibid;:;.. 
d. Cu�rido med:e orden o instrucci6n d� cl'Jtorid;:id e,:; .,J:,e::cntc.
e. Por caso foriuito o fuern '118yor.

DÉCIMA PRIMERA, Q..!)_��--Pf" -RESCISIÓN O·TERMINAC!QN- [He CONI ftf·,TÓ podrá re5cindir::;c:;- dr;. r1.;uiera iwnediat::i u .::oiicirn_d d01 

SUSCRIPTOR o de CIERTO, sin r',€C�tic.L-!d de decl::ir;1ción Judi ül o ;,-d:nirfr:>trativa y mediant�� ;ivl.so f)Or <es-:.:r!to a su contr.:.po1rtr=, f,:O !o;; 
sigui::-·ntes casm: 

(i} Por fatlecimíC!r,tú (l�d SUSCRIPTOR., 
(1il ?nr iJ;SOlLJdón o li'.:;uldc6ón d:=15.JSCRJPTQR war,d J se trnte de pers::i.1¡¡ mDrat 
(iiiJ PO! quiebre, su:!.¡::emión ·:::lt:: pagos, :::01�curso rnerca ti!, o ded.;r2c:ór, di-.1 h�:sdvP.11:.:íi del S0SCR'?TCR. 
(iv) Si eí SUSCRIPTOR cede, rr;.i:--dicre o negod::1 d CL:L\lquier fo:-rná lo� de,red.1os-. de:-ivildm del pre::Sm.te- co:-.-rR,1\TO sin

autorización pre·vL; v �,or i7Scríto de C!ER"Tü.
(v} Si i;>:l SUSCRIPTOR ¡-,LJbil'.�rc proporci,.mcdo a o::RTO dilto:s fal�üs f�� rela·:::irJ:t cun su !d_entid;:rd o por tnl;;;,;;-r.i;..d de cuei¡qu!er utr.;i

inform,x:ió!'.. rel,.iciona(J,;1 o I e-quéri.;.'..¡¡: con mc-tivO d /;;;¡ ccr..:rata(:ión y uso de los SerJ>cios.
(vi) Por so!icirnd de! SUSCRIPTOR iínr.;hJ'r'endo ki relativ a la Paíta.hill:t:id/.
(vii) E1 inrnmpiir:r,ifmtú por p-:1:te del SUSCr\l?TOflde cu !-quier�. de r�s oblig?.cion-es u su-:::::irgo ó1nte:nldas en "::'�1.� CONTRATO,
(vi_ii) Si el SUSCRIPTOR n et \Jsi_1ario r"€-á1iz.c un uso inaprc i.iéc o i1irito di:i los Servlctc-.s, O irccurre. en unJ Prácr;c.a Proi1ilfda.
{lx/ Si e! SUSCRIPTOR, en los t:ams de- Servfcim con rat;:id,:,s lM}o !.a r�·1odalidifd de Prep;:igo-, n-:i cuotitrJ rnn 5-?kfo ni reolí,a 

llamad.as swlientes erJ un. r�:¡riodo de-":·i-0 \nc:ivent.::1) ías n�t1,ra1é:::._
(.�) 1ncurnplír con IOs req•Jí5itos, tórmi1os y c-ondicior ·_s de lo::. descue:nto:; y/o prci:noGiones -ofrec:idos por CIERTO-en :aqulll10.� 

,,.seas en Jo, que el SvSCRIPTOR,ca ,c1jet0 de óich , de,cuentm y/o promoc,one,;. 
f 
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?or,·otriJ.P�ll"t:::,.r:n c¿;s.::, d-e ob.servarse un lncurnplimll:'nl0 ,21 l.:E; �r cc!onc�d'., •.111, y i;!ii. alterlore5, el :SUSCRIPTOR podr� hg::::er::.e
.1cr-e1;doi' a las-sanci�.m�:; adminls:rariws, d1,,¡1es·v/o per:.:ile_� que r 00::dc:n, di:- cor:formfd;;.d con .i.; 11:glste:Udn \•ígern:.e_

fior disolución o !iquirJ.:1ción c!e CIERTO. (i/ 
(F) 
(:U) 

CuandoCLERTO n,;) ejecute la Pcir..a:::.ilidiJd dc:ntt-::.i de los pfaz.os estr}b;ccidcs e;-i la norrnati'.Jid,;d .;pE,:;:;,,tJ:I&, 
Ci.·cndb- rnodic rnar�dam1err::o -di:: .aw::orir:l.:i.d J�J:.:fü:icd o ad iniMrati'oJa cor1e1pe:e!'lte' qu-r: (lxprssf!rnent� lo exima d-f':' Ül 
rr:Sr,0.1";.abilk:'ad_ 
ín ,:::a�u que ·c.tERTO no· hu(;i?,,rB prt'stado lo� SerJirJos- t'r 
t,ublii:.itado$_, asrr.omo rJ¿-_.wnformid;;,d con im i:'1.rtánd.ares_de 

{V/ Si CIERTO" mocJlfíG8! IC.:i. térm:ncs, y ¡:,-:;1\dídon�s Gel CON� 
SUSCJ-11fl-rOR p;::irn ello. 

lsi fo(rr;z y termlrJJs convenidos, co-ntr,;;it.ados., ofreddo� o 
l!d-ild P..st,:ible.cido� én fas dlspo5idos1e5 l,e,gal�:;; aplicable:;. 
ATCJ, sin {)u<= hayJ rr:r:diadq r,-op.:;;,;ntlmie,1tc expr�Sa;) rJE!\

(v8 f n"-ci�-0 - de. que _ÓERTO nü. auenda 3 (tre�) fncontorm!dad ·s c .. acla,.acion,ls rnbf'e -el mi�m-=- temo, presentados pcir ·e1
SUSCRIPTOR;;; tr,;;__;B,� de los can"á!E-s. de cont3ctc hab1lit:21dos: 

(vii) Por rnalquicr ntr;:i caus.;1 señalada expn:::sarn0r,t,e por /3s-leyes n::ir,1'!2.5 a.ptieables.a lil mate:ría.

P-ilra el c,:is_o dr:I Plan de l'repag-o Antk:ipadn o Lí�re Ret::urrem:e:, CIERTO ,e·obhe;i:::.r..i e; r;:;:�mbo:s;:ir f.=! riirle, proporcionaí dE los. 51:.,rvlcios
ne- pr.=sÓGcs,_ éu�nd6 se o-:::twi!ic.e un_2. c.;:.ii..1.�;:il C:e rest:lsién.en términos d ; :o:!:p2wti:::'o b. de t<J _prr:-,;;.r.-me. dJ;�'�ul;.;, .inde¡:endient-i::r--1!:!.r:t� di:'
J.;i:. b_onl_fi(;r1cir;nes quE·.e1 s1J cziso 9toce-dan, QuP.da entendidb _d'a, .q1_JE! e ej,�.rdcio de:l d'.:.rec:!"lo-Cr. tcrrnlrn:sc16n re::iH:z.cido oor !as par ti:::i
no c:institut"í?- r"1t1uncf_a a cu_c;lqi..1ier �cdón lega! que ·est�s- cecidiQíi-m·eje_,· ·ifrr, 

t{Cll·•,•1A.SEGUNDA �OBO Y EXTRAVÍO, CIEATO nó _S.17!rJ· í<?S;:x11m1ble po_r el l�xtr�•1{0 O n:•perai:10-nes. di:'. EqlJí;)o: adc.p.r'irido por el 
SUSCRIPTOR.

En dng'Jn caso CIERTO serj r-:::spons-3ble p,)r iafü::.s o defecto:; dE!l Eq1A o. Únfca:r,entc $Bfá fP.Spuns;;iblé por falta:;· y/o defectos de la
Tar]e:a SIM, ,::¡uc no h,lyan :;.ido causado:; por el SUSCRIP!()R, 

En Caso de robo_() extra),'lo del fq·Jipo y/o 1i:l fat]i:'li:! Slr,1'!, el SUSCtfJPTD deberá notjflc�r!c· in.mcdi2,.¡-¿;m-ent-e vía te!efónici= a'ClfiRrO, o
tfo:ér,:ú-Je :;1_J:;péíldf!� l,a ¡:,reaación_-dc:-las Servidús y evitar que se fca'ic., un usó no cut0riz;:i-::o ce! os :r:isr;r�,s, \r s:e !e propor(;:01\crá ur: 
c.t1m-&fo.d-e- (épGrte. L:::i faJt;:i dc- aviso en los tE-rrnlnos .:=eño?l.ido.�-c1) est pár,afo liber.aritd c1i::i:Ho de cwilquíe,. re.�pQit�ahl!idad ten 
rc::;pc;-r.M ;i¡ '-)$ü qlJe se realice de lm Sf!n,-[dns,

El SUSCRlt.) r(IR pc<lrii · contihu;ir hH-i::i'e1icb i.:':iu de los Ser:vicios., medL:1:1 e· la adqui.:iíción- de U tia t1uev;:i Tarje[a SIM· ,eri i.;)S" pJntos d;_:;: 
V8(rl3 ílütiffr3dm·porGEF:TO, 

DÉÓMA TERCERÁ- BONJFICACIÓN P-OR INJJR.�UPCIÓN D�L SER\i'ICIO. :u;;ndo kr5 $-':.':vidas no ;;e pmsten �r1 l:a forma V t�rmiÍ"i()�
e-0n11enidm_Pti eM-; CONTR.�.10 o no -�r. j:irnporc.ionen, ;;-;::,:""-CillJS.t!-.!; dirccfa ; errte ,mputzble:s il CICRFJ"

1 
f.l SUSC-RiPTOR Gebei'áco1n;JniC:¼>

en fcirrn.::1 ir1rnE;!dfc1.t�_a·c1ERTb, l;is.fa-11.as o interr1.1pcion_é de lm.Sorvklos.

i-n (;;,.sci de·s.u�pe-nslóri ge.11.e:(.Jiitp.rh del Se,-.J!c?o,, e:;" .SUSCR;P"f(HHáridrci e.recho _a. una c-ompensc1d6n pro:Corci_onal C.O:'T!:'Spondí<=r�te a
los sér·,'í_c"¡o5 que_ :SQ d�Jarnit-de preS:a:::, tom;.idús e p?rt;t del íi1idó de di-e ,;} _f;;"u¿¡-' ·r<lw:a:ite·él tiempo qu!1 dw é-lá intErrupciÓñ. 

AdidCnalmentae, 1 CIERTO oto:-g.;=¡r;;i a-1 SL.JSCR!PTOA, Un.:! bonifü:ati6r1 ,-di: ál _ ri1e'nos. del..20% \v,ei:_1.te �o, cierito) de l2 ,f:ornperis.;:ic:fón
sl;!f1al.Bd8 en el ·parriJfu _pre-cadente, No �e cortsi-derari:i CO:"r',O- írtlerrupc1 -n ·de lós S,évtei_oS la· di';'.riw:;da 'de traOijG¿,. .d.1:1 .  rn.-;-r1tér:imiertc
Cónforme ::;a la .;:;lausuia .5igú1cr,t'f!.
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fCl 1"f t INsr11u:c q, ,)(· R�L DE 
-

IHECOMUNICACIONES 

SUBPROCURADURI DE TELECOMUNICACIONES 

Oficio: 
Servicio; 
Expedient 
Reg istro: 

3 O ENE. 2017 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/477/2 1 6  
TELEFONÍA MÓV1 L AUTORIZADO 
PFC.H .C.1 /302/20 1 6  
276-201 6

; 
En situ¡¡donr:s d1; e.a·;,-:;, r:.:r luitD o fuerza rnat1or, le cor'nµensc ió-r, s,� redl i i�rJ $t€r>1pr<: v cuan-do la int12rnJpd-6n del Servic io sa� �Jt_lfanl,e: 
t.1n p,r:,riodo rnayl>r ¡¡-_ T1 ,::.�t¿,ri:.J v QO;;-\ horas consr::cuti·•��-

No s.e!"jr, _b,:,nlffc.-;i,::;lc� t::-n nlnt:\ún ci:im: (i) lu intP._rrupc:iOn de- lm Se:"oJiéics por f¡:icton:'� de cuso fortul:o 0 fv-erza má'{(Jr p:::ir un p1.;ri(,:;lo 
mrnor ;;¡ 7) (-setente> v dos) horas ccr,s(!rntí�• ,;1s, Fi) lus perio os de falla (:�ü5adOJ por remcvcr _la T:Vjet� SI M o r:iJ iJndo el Fq;; ipo no '.:.t' 
€ rK:uen: re ·en condicícr.e.�. ·óprim.;s di:' runclOnamfe-�to, (iíi) .uani:ki me.dí e ur,2 concc,ntraeión in1J.rnal de usuarios -en uno rad iob-as-t o
c:.1�1uni:o de 1;:idiobasc:;-;, 

DE.CIMA CUARTA, SF.RVICIOS 0-t MANTENIMIENTO. ClFR.TO.p dd reiJli7-:IT tr2,-h.ajo5 de rnam.".:!ninf1c.0tú r�['aÚO'laC:c:5 rn'l la p ri;!st.:.r'.lc,';n de 
le� '.)(!r,/:d-:).s, fJ,,:1,a lo c-Ja! cont�ri; t;:on vrnli:lna�· de m1mtc ..imi �ntt.1 i?rl hciras comicteradc!.� di:' bc!}O ·1.:::.:in.:;-;.1 rrn Se -::L=:r;;i a�·í$O :Je fa� 
c;cdone!; de rnar:tenfmíento ,:Gn oi rnenos 36- horiJ5. -d� ant dp,;.rdó-n a El SUSCRIPTOR1 lr)ÍOÍ' rrdi-idol e qLle o'u_rart:0 fSli� •,re ntana-s de
ma ritenl:nfesto pcd:ra ·,Jerse trfl::'í...i.Gdo e l _Servir:io. LO,� tr · bajos ·de nEJ ntc:nimiirnto púr ningún m::rs:vo dui-8rdn mas- d<:: I tien�pei 
fnform,x!o. Es,:.�_SL.JS.[)E'n�J6n del Servicie no :.n cnn.s- ,c'f:'r ,o r¡j d trn dei l ;:¡r,so s�%1az.:o-en la .:Jj��u(a dt1cirr,a l�rcerc, 

En c..:is,:i de q1H"! el rtii:lr.to::nrrníento e:._:..:cEde e1 hor.1rio :seilal;:;t ·, -en ei ptrr,:::ifo r:1nledor, t! ERTO re:1ii2rtr� una Cú\f<p-ens.:.Ciér, en térrnir,o.; 
d� la Clá usu l,:i Dód rno !' er cer-a del pre:!iente COMTK/',, i(), 

DÉ'.GMA QUI Ni/\. INCON_Q_J_qONAUDAD PN¼ CONTRAI�-R E ���VICIO. OE!Hü no poCrá qbli8Jr -al 5USCRiPTO R a contr,:itar S_éi\,'l (;Jc-:; 
- Adi c:ona:es como requisito por a la contratución o cl/otinu ¿¡ci , ,  de l a  prcs_t¡:¡dón.{10 lo� ServiciGs crigin.:1/mf.nte ccn1lr�tad·:is..

DÉCIMA ·sEXTA. PRO(gDJMítNTO DE .ll,.TE_NCfÓN AL SUSC�I 1"0R, El S\)SCR'.�TDR podd reil l iz;:ir c.u2!qi_1 i<?f ccnsul:a , .  Í'"e:li:1m:lc.ió1 V/o
quaj3 en el r;,r,, r o rnedi,mt-: e:· Pc-rt,,íl !�� 74 \'--'-.:-inticuarro/ cra.s dnl dia, t�1dr..1s los días del .añn. CJERTO s-e oC!ie;.1- a atrnCúr _dich,;;1:, 
sclicittJd12:s en un 1-�pso no ma•,,-o:- a 2,·1 (ve!ntlcu:::ilrt,'i :1 or;;� .

DÉCl riM -SÉPTIMA lNf'ORMA.CIÓN -Pt CONTAC:-LQ_f_NOTIFI CION'ES, Par.a :;:c,d,::,s in.� ef1�c;to�- de es:e CON"TRATO, l .i.,; P/1 RT2'.S 5'1:'f,�J;:in 
eonltl medio de cont.Jcto (r.órr-2-:;i s;;l�r.:trónicc•y ter_éfCno, t: 1  et ca.,ü ,;::el SUSCRJPTG� .sr-.:r'á E' !  -Número. Telefónirn, míf!ntra:, ll.!e ¡nir;:; 
CIER7O sc-rá po; medlo del CA 1") y pire. notifi-::a cicnes E!! c:xr t: -s!e,:::LrÓrlico q1Je se s1.::1"i.ai.;: e-n ;., Car3n.1-d .  

El SUSCRIPTOR. sr. obl ig:a o riotificar in·neCi.t:.tilm P.nte �, pc-r nedrc: :dc corrn.o ,,;..l,� c_�1-6r1kt: o e l  C.,:;T cJ;i1q u\"'!í ca"rnbio en ios- ·da:oi:; de 
ccr;::JctO- qw3 �i:'" indiquer·- E:'n ia-c·uj::,..1 la (de f-orma envncic;tl •a:, �ás: no l irn:�attv_:;; :1 omCre de s;.1 re-;}rcse-ntM1hf h.:ga!, dornicWo, correo 
c.lc.c!rCn1cD 'l L'e iéíono�: de: rnntiJctc·) pdra los ete,�lOS .:;i que r ,wa lug;ir ·da -cnt)fúrmidad :::cr es:c CO�JTRA"fO, y 1:.fte:::,t;;- qi:e Se te:ng.a por 
n;.c:if"ild� cu;.'q!Jit!r rK1:..:fi::acíón �1/0 estado Ce cverite que :ie I dirii;,r ai correo_ Ei-:'::r�r6n ico or,::!vi:im,:121t�- 2.utvr'.zad0 en l<l c;:¡rátul;:i,. e! cu.;I 
:w· cons l(J l;'r,';lf� c0rno v;ge:1te y 1d1 1!do p.:;r.;¡_ los "1nes Ce e5te 0;\;TRATO rdl:'ntr_a� no se 1-:: h..¡•t::i nct-ifn�ad-:) a CJEP,70 ur, c=1mb-lo d i:,; dicho 
coi reú electrónico, Las notifi.::acion8s (HJ� t'; SUSCR IFTOR r -�;¡ sr.: tef'¡dti:in p,:.r ar:ept:1das et1 el rnome .itc en q-:..1e etQ,:ti·,.,.am1:::nlF:: ¡�� 
reciC,;:,o Cl l::R':{J en su- cor,..�o e te::trónico o etn:u CAT, 

En CiH0 de·que  ei SUSCRIPTOA. h<:1·)'8 c,:rnbiadc de dorll ic:lb ·¡- no !e: h:3.,..;1 hecho d-::d -rnnc.:::irni(;r',lo tfo ClERTO1 rn.:dcuier ndtific,:iGf't;in qw� 
<;!ste le h,Jg.;i se con!;icler,:;rá \1,3 ldd én El momento ,.�n qu� €-519 sea d�posita:::fa r.n d correo y �ea enviadL! ·c; I ú!timo -dor¡1i,;;í l'G- del 
srJsc1ttPTOR qu-2 SB e:nclJE:!;\;tr c en lc-5 re�i.strm ce CIC:=I.TO. 

DÉéJMA OCTAVA MODJFlO\OONES /\L CONI&\JQ0 -C:tCP.Tn ebe(á notificar pcr rnt:d:o de corro1:o electrónico a por. -c:I rn�d lo  p-actodo 
prelfiitmcílte _al SdSCRIF'(Of{ cú:c1 lql-'.ié rr:d::füic., c1ón _;i l(s té nlnós y rnnd_i cibnes conrnr,idc-s i::n el presente .CONTRATO; a! rrreno�, (;t);1 
15 {quhtc�_I d 1a$ _di8 clnt!Ci páCióri i3 la f-ei::h� 

_
d:e éJJtr.i1o:o en 1,,.' ig 1i'cl!:: di:eha_ m-:idifir.a.:-:i órr , p re\'iO r,egl:strb ant-e_ l_,1 PROF[CQ" Fr'l CB$(J qu� el

SUSCRIPTOR ru¡ _8 cepte !si_rnodífic¡¡ cfones -realizadcs por CIE ro, wntar-.3 rnri 15 ,;quJr:icB) día� h�bll-ts _pmteríores o1 I;_¡ rcntr.:id;;. T::1�1 \"gor 
df! [¡-¡5 mismas- ;>Ua !iólicitar ¡¡ CfERTo· lc1 r.anr.r:l.=i('.lón - de! cm HATOf _5_in que proced1Le1 Pª�·º d_e pena !Íz;:iciófl a:gu-r.a, o' po<ld· �XiE;[í ei
curnpl i rn lento fe r .1.0!.:·? del CONTf1.ATO a CI CRTO y (!I'! r;:iso de ue éste no 1-o cump·l,:;i re_scirid1� e! CDMTRATO. 

Ei CONTR/1 TO sólo �e po-dril carnbiilr a otro contra-te d,fadh!:: :ión por .J-:uc rdo Rn�,,; l9s P/\RES, en �¡ entendido q 11e el· r.::or)s�ntil11 iemo 
S-8 c.-torgar.� prJr rnedía$ electi-6nícos . 
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H<c-r·DR,1 IK EU. ,{t.flfX�l 
t,11•.Í. (i_::�,q¡."-'IDC'): 

SUBPROCURADURIA DE TE ECOMUNICACIONES � 1·tt INSTl!Urc HC-rnAL DE 

11lfCOMUNIC,'.C !ONfS 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

FC/SPT/DGOCCAT-RCAT/4771 016 3 O ENE, 2017 
ELEFONÍA MÓVIL 
FC.H.C.1/302/2016 
76-2016 AUTORIZADO 

DÉCIMA NOVENA. PROTE�_Q[)l�(__Qf DATOS -PERSÓNALES. Para efo::to de !o qu,:1 di-:.pon� I;;¡ Le�· Feder;:ii de Prc-tHc1ón de Doto:, 
P-ersonale--s_en F'ose.::;i6n de lo� ?articu)d(€.S, su reglamente f deJ-ÜS no rnalivldad apli:able:, los dJ:c,,,; per;;,oriiiles Que er SU5CRIPT0:7, 
entregue a CIERTD, ;.il ,;1rnp,:1ro'd!: esH� CONTRATO; serin prott'!§'.dos �- u- lí:tdos conforme al Aviso d.;; Pl'IVJL>dad, 

CIERTO podrá realh:ar c�mbtcs u z.ictualize1doni2.s '3 $U_ Avísc de Pdvacidu , mism0s que pz:uJt·dri ser ccrsLÍfl:JdJs i:l tr.:i.vó;; dcd Portal.

VIGÉSIMA, RE�QJ.U9Q_f':' ___ Q� CONTROVERSIAS EN lA 'lf�_i:\J)M_lf':!ISTRAT A, Las_ PAilTES er C!�re ac�o ccnvit>ren que _la PR:GrE-::o es 
comper-e:me en la vf:3 aCrnira[strativa para resol11er cu3lqu'w COrltfcversi que se susc1t,:, ;:;obt'e la l(llt:rpr-e.b-::ión o cumpllmirmto de Hl,B 
CONJRATO. 

VIG(SlMA P"RlMERA. lE:t._�p_l..lCABLE Y JURISDK:CIÓN. Paa lw lntc-rpre:r;,ci 1) 'f (:urn_olimienta-:::te es:,:: CONiRllfÜ k1g PARTES s.e sDmeten :a 
la IP.gis.Jación f.e-derw1 vigente, no los t:;1,:1.do� Unidos Me:dc;:inos. ve l.g jUrls '.itc.ión d'::". k:,!i Tri"mmaiEJS corrr,;;:�tente�. 

VIGÉSIMA- SEGUNDA. DATOS R�GISTRALES. EsI� ccmr;:itú ft-'8 apiobado-y regiÓ:r.ado pnr la Pr!Ol-'ECO b-::iJc -el r.:üm�ro [ 276] de fecha· 
[ 29] del noviembre ] de-2016, 'Y Jl.ltoriz;ido p0r -el IFT rri'edíant� ofíci n.úrnsro [ __ 1 de fe-cha U dt:: l __ l :::le 201t;, E:1 caso Ge
p,xístlr-cu.:;1kI:Ui..:!r d!for-=rici;:; em:ri= el r.:ontr:no d-\:' ¡¡¿'h-;;-sión resfs.trcid_o 2n � las .eutL1í'dade:: referid;;is v L'"!.St.� CONlPJ\."TO, éSt.: ,:;e tendrá
pur r,u puesti:i.

Leido y -c-nte,r.;,do d;:;c .su conter:ido y ;:¡Jc�nce- ]af;g.;;1, r,J SUSCfüPlüF. mc-n�·H sta qu-c. 1-t:nfa:nde y-a�-1;rne (es oblle;,n:fone�, v dcrtidv;.s de-r\v21do�. 
de 1:.�tc: CONTH/,JO, y lofrrm� en 2 \dos) ejcmp"i.:ir-e5, mi�d;;:ndo un e¡em f¡¡r-c:r, poder c'el SUSCRIPTOR y otra en pmifü r:l� Ci�R "(), 

FIRMA Dl:-l SUSCRIPTOR 
LUGft.R Y FECHA DE St;SCRIPCIÓX DEL C:ONTRATO,. 

Sin más por el momento 

f tt,L
FAR/JLHL 

LCDA. MAR JA G RCÍA MÁRQUEZ 
ENCARGADA DEL P O DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL DE DEFENSA C LECTl'/1 A CONTRATOS DE ADHESIÓN 
DE LECOMUN1 ACIONES 
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