UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMU NICACIONES

fr i INSTITUTO FEDERAL DE
FOLIO ELECTRONICO: FET085792C0O-100810 TELECOMUNICACIONES

NUMERO DE INSCRIPCION: 016993

i 3

FECHA DE INSCRIPCION: 14 DE MARZO DE 2017

[ CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

J

4 N
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLIl, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | 'Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION POR CABLE

CONCESIONARIO: MULTIPLUS TV, S.A. DE C.V.

SERMIGIOLTORJETOIDEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE

CONTRATO:

i OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/441/2016 EMITIDO POR LA DIRECCION
AUTORIZACION DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
PROCURADURIA FEDERAL DEL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO F"UBLICO DE
CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 253-

2016
FECHA DE AUTORIZACION: 14 DE NOVIEMBRE DE 2016

AUTORIZACION DEL
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES:

OFICIO IFT/229/CGPU/042/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
DE POLITICA DEL USUARIO

FECHA DE AUTORIZACION: 26 DE ENERO DE 2017

ATENTAMENTE

NC.- 1095/2017
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INSTITUTO FEDERAL DE Té LECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
IFT/229/CGPU/042/201 7

Ciudad de México a 26 de enero de 2017,

)

C. Adolfo Merino Medina e ) ‘ - S J
Representante Legal de "'i(:'—-c J_“‘) J ( i O :,le N
MULTIPLUS TV, SADE C.V. ’ ‘{ '

Pallares y Poriillo, No. 215-8, o y (Lﬂ - l’C C\\, yl(,( (. l(,[{

~ Despacho 7, Colonia Pargue San Andres /,/
Delegacion Coyoacdn, C. P 04040, _ or} * eh/ ;C !:} B
Ciudad de México. ; y r’)c’ t/_
PRESENTE.

Me tefiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el
“Instifuto”). el 23 de noviembre de 2016, por medio del cual, en cumplimiento a lo establecido en la
. fraccidn X, del articulo 177 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y con relacion a
su-Titulo de Concesion Unica para uso comercial para prestar el servicio de television restringida de
fecha 6 de julio de 2015, solicita la aprobaciéon del modelo de contrato de adhesion que pretende -
celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el “Modelo de Contrato”),

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacion General, es importante destacar
que el escrifo de mérito, solicilo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion (“en lo sucesivo "LFTR"), mismo que senala:

“Arficulo 193. Los concesionarios o autorizados deberdn registrar artte la PROFECQ, previamente a su
utilizacion, los modefos de confratos de adhesion que prefendan celebrar con los usuarios, los cuales
deberdn cumpiir con o dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y derncs

disposiciones aplicables.”

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de contrato que nos ocupa, se advierte
que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del
Consumidor ("Profeco”), en el Registro Pdblice de Contratos de Adhesidn de Telecomunicaciones bajo
el nimero 253-2016, toda vez que no inflinge los preceptos de la Ley Federai de Proteccion dl
Consumidor y cumple con los requisifos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012

"Practicas comerciales-Elernentos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios
de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de tefecomunicaciones”, publicada en el

) Diario Oficial de la Federacidn el 24 de agosto de 2012,

ﬁmbnms sur 1142, :

7 ColiNochebiuena, C.P, 03720 \\

Jel%gumr,n Benito Judrez, , ' \
Ciudad de México. .
fels, ’ -

56) 5015 4008 5 T
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Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion General, se desprende
que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con los. servicios
autorizados en su respectivo titulo de concesidn, por lo que no se tiene inconveniente en que dicho
contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios finales. '

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinacidn General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones nomativas relativas alos
derechos de los usuarios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Con’rrofo autorizado
por esta Coordinacién General. :

No omifo hacer de su conocimiento que, en caso de que se prefendan modificar los términos y
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberdn
ser sometidas previamente a la autorizacidn de la Profeco y de este Instituto. '

Lo anterior, sin perjuicio de qué, en caso de gue se expidan disposiciones de cardcter general que
establezcan obligaciones especfficas relacionadas con los contratos de. odheston dicho Modelo de
_ Conirato deberd adecuarse a ]os mismas.

Asmlsmo de conformidad con la frocaon X. del articulo 177 de la LFTR los contratos de adhesidn de
los concesionarios, son objeto de i lnscanion en el Registro Piblico de Concesiones, por lo que mediante
copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Direccidn General
Adjunta del Registro Pdblico de Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 pdrrafo décimo quinto de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1°,.2°, 6° fraccion IV, 7, 156 fracciones XLty LXIll, 177 fraccidon X, 191 y 193
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y ROledlfUSiéﬂ 32, 35, fracciones 1y Il de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 71 fraccién XXV del Estafuto Orgdnico del Institutfo Federal de
Telecomunicaciones. \\ 2
. ATENTAMENTE | S
El COORDINADOR G/E‘NERAL DE PO__L]_T!CA DEL USUAR}Q
e A\J,L’); ’”-L(J.__..-/
DR FELPE ALFONSO HERNANDEZ MAYA

5 R - . 5 . i
- Jq -~ En cumplimiento del *Acuerdo medionte ef cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunlcaciones expids los lineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestario para el
| ejercicio fiscal 20167, se Informa que Jas copias de conocimiento que se marcan en el presenie'\documemo, s6 envicrdn por mediios electronicos”

¥ Ccp.  Ue. Coros Hemandez Contreras.- Titular de la Unidad de Cumplimiento,- Para los efectos conducentes.
} Lic. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Pdblico de Telecomunicaciones.- Para los efectos conducentes.
% =

i

nsuqc,el ﬂes sur 1143,
rCol ‘Nochebuena, C.P. 05720
IDelegacion Banito Judrez,
‘Ciudad de México.
. Tels. (55) 5015 4000 -



|

SUBPROCURADURIF DE TELECOM UNIICACiONES

REGISTAO PUBLICO DE CGNTAAT QS DE ABHESI

RAZOM SCCIAL

: Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/441/2016
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NOOMBRE COMERCIAL MFGAVISION
QB0 OLL CONTRATD PRESTLCION £C SCRVICIC OF TELENISION
NURMCKG DE RCGISTRE 253-2071&
TECHA DE REGISTRO A/ 1LAADR
TfTULO DE CONCESIG

AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTTY FEOFRA N TCLECOMUNICAL

FQLIO FLT08579200-1A0N810
VIGENIA A6J07/2545
NATURALEZA FELLVISIEY RESTRINGITHA FOR CABLE
COBERTURA QCLVCACAL, 15T ACK) DE MEXICO
i
C. ADOLFO MERINO MEDINA

REPRESENTANTE LEGAL DE MULTIPLUS;

PRESENTE

Vista el modelo de contrato de adhesion
POR CABLE, presentado por el proveedor
articulos 24 fraccién XV, 86 vy 87 de {a Ley
el modelo de contrato de adhesidn de ref
Contratos de Adhesion de Telecomunicac
de esta Procuradurfa Federal del Consumig

de naviermnbre de 2016.
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de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
MULTIPLUS, S.A. DE C.V., con fundamento en los
Federal deP __m.c?on al Consurnidor, se APRUEBA

brencia, quedqndo mscnto en el Reglstro. Publico de
ones de la Suhpmcuradurld de Telecomunicaciones

lor, con ndmere de registro 253-2016 de fecha 14

ales e intransferibles, el registro no cxime de la

ps legales que correspondan para el desarrollo de su
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ejercer el censumidor para Impugnar ant

texto o las condiciones se consideren les
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Qficio:
Servicio:

Expediente:
Registro:

»
integrar las clausulas que correspendan al campli
fraccion V pérrafo primero, segundo y tercero; 151
X[X;:191 segundo parrata y cuarto parrafe; 199
Federal de Telecornunicaciones y Radiodifuslion;

ol numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2
5.2.12 de 1a Norma Oficial Mexicana NOM-184-5(

LECOMUNICACIONES

¥

ticnte de los articulas: 191, fraccion Il: 191,

fraccidon IX; 191, fraccidn Xk 192, fraccidn
200 fraccion ll; 200 fraccion. V, de la Ley
dly

Fly de la Carta de Berechos Minimaes de {os

Usuarios de les Servicios PUblicos de Telecomunichciones. La existencia de condicienes gue se

consideren lesivas a los consumidores o la auser

_rnotivo a su cancelacion conforme al articulo §

via de las clausulas antes sefialadas, dardn

Consumidar, Ademds cualguier. dér.umemto no

anexado al presente registra y que sea

EldbDI ado unifateralmente por el. conceslonano ne ferd parte del cantrato y Unicamente tendrd

fines mformativts. sin ser vinculatorio para el cunsm
esta autoridad cualquicr cambio de domlclﬁ@ 0 de |

de registro y en su caso de la thzlrnc10n c;el COnt

opere, asf como cualquier modificacion que pretend

En caso de yue existan medificaciones a la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusian, |

lineamienlos o cualquier otra normatividad ap

madificacion de registro, mediante la presentaci

midor. Par otra parte se debera camunilcar a
0§ datos generales asentados en su solicitud

rﬁto‘g_n los damiciltios de las sucursales que

Arealizar al modelo de contrato registrado.

Fede‘rél de ‘Proteccién al Consumidor, Ley
1] Norma Ot"cial Mexicana NOM-184-SCFI,
ItLabIe F‘l proveedor debera wlfcuar fa

bn de un nuevo mode(o de contrate que

cumpla con las nuevas dispasiciones, consi(jeréndor-e el presp_nte registro como cancetada.

Por otro fado. si el modelo de cantrato de adhesidn que utillce en las operaciones comerciales

con los censumidores, incluye modificaciones, clIusutas, u omisiones frente - al modelo de

contralo registrado, et solicitante se hard acreedof

de Proteccion al Consumidor.

A continuacidn se transcribe el contenido del mod

televisién restringida multicitado, el cual confor

a las sanciones previstas an la Ley Federal

pio de cenitrato de adhesion de servicios de

me al numeral S.1.1 de la Nerma Oficial

7 8 ENE. 200
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TELEVISION RESTRINGIDA
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Mexicana NOM-184-SCFI establece que top contratos de adhesion deben cornteoncer “caracteres

legibles a simple vista, en tarmano y tipo e letra uniforme” Por lo que se deberd respetar e

siguiente formato a un tamafio de por la mgnos tamafio 9 puntos:

T
MEGAVISION®

Nombre o Rason Sorial:
Daeauieilico:
LeleFoun.

Sucursal

Fole I
H

Contrajo

Kw ll_.!‘lm::" '

No Fromotos

No. Conirak:

Tesha -

Paqucle ¢ senvicio tontratado,
{e. De Tekaisones conlralados

SERVI

cios

CONTRATADOS: .

Ceslo =
Cocralacicn § |

Tosal o
Ceritralacion § , {

FOUOSIFT:

Ceslo

. i
Mansuatidad § |

3 POR SERVICIOS

- irssialanién ...
s Tvigpadicionates 8

. MN)

Fechay hors dn inslalcior:

Obseivacionas’

Facha fimile de pago de su mensualidad .

INFORMACION PARA INSTALACION

£

lfigina 3 de @
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AFJ LN W,m
; Oficio: FC/SPT/BGDCCAT-RCAT/44T72048 = =~ .
i‘ Servicia: ELEVISION RESTRINGIDA
i Expedients: FC.H.C.1/319r2016
. i Registro: 53-2016
. N

v Alabend def presenie corivelo v & realizar ¢ pagn mensusl por el servicla LA CONCESIOHARIA" deberd enlregarie 2 '€: SUSCRIPTOR su reaiba da page
¥ &6 2236 de que st b solicte su faclwa cotrespondients, of cual debera cantenpr ¢ desghose de los serviehs cantratados

+ Esla soligns cantegio sold tencra valcez si va asompafada del resiko y'o faciura que ampara d cantidad pagada que se le enlregs eo edle aclo 4l B
SUSCRIPTOR', en casa de no sealar con & reciba o fecluia corvespandienie daftand sollsilar yna copia e nugsira oficina.

» Esigoonlialoserd nulo $i existz impesibilidas lesnizapara etalar =l Senvicin. €3 gec?, que ne evsta infmestiuchra en e luga donee e nhigue & domishie des
solicilarita develvisnde i3 caniidades excadentes, .

v Paia que usted distrute corectamepls dof Servislo de Televisida par Cable s Jelevisor ¢zherd estar preparady gara cabie, es.decw, con capandas i
racy B0 6 més canalzs.

o Si s Televisor cuentz eon una capacidad para 13 canales {2 & 13). Ustes pod:d disthuloy cerreclamente def Servisia de Televisidn poc Cable
adiioandc a su Talevizar un COK \'EFJIJOR

a1

“EL SUSCRIPTOR™ §1 () NO { ) avepia jue su faciurale zea noH'cadopar careso elbclrénze.
£n cage d2 &52ptar 6l corre eleclrdaiz es &l sguienie: : .

"EL SUSCR!PTOR_' SL{}NO () zseptaque la "ana de de. 2008 IHiAimoe 2 ez evrjaca pac corren elest-dnico.
En casa s aceplar el coran vlectidnico es =| sigrizrits: i Py =

1.
S

g o ke e YEL SUSCRIPTOR”

[y 28
R AR

AUTORIZACION PARA US# DE INFORHACION ‘ e L N
v “EL SUSCRIPTOR? § () NO () acerda que 81l nlumagion ¢ sea Gl?!llda o !m“' jtida por "'LA‘COHCESfDlJARIﬁ" alzrcercs. con fines metcadetdcrics ¢
pablicitrios. £ .

[ n_n_a'd ftica e "EL SUSCRIPTOR!

“‘?-

CONTRATO BE PRESTACION DE SERVICIO OE TE_LE‘JISION MOR CABLE' CIUE CELI:ERAH POR [JNA PARTE MULTIPLUS TY,
S.A. DE C.V. CONCESIONARIA DE UNA RED PUBLICA DE TELJ ECOIMUNIGACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA CONCESIONARIA" Y PCR OTRA PARTE “EL SUSCTRIPTOR" CUYO N@MBRE Y DOMICH. IO SE DETALLAN
EN LA CARATULA DEL PRESENTE COMTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

-1+ Deciara "LA CONCESIONARIA™ _
A) Ser una persona maral oo capacidad para celebrar el presente sondeto. .
B) Con Registea Federal de Coniribuyente MTV080308SN2
€) Con direccivn fiscal en Bidalgo No. 4B, Celonia Centro, 81280 Irimbd), hich.

0) Que cuenta en Tilulo de Concesién Unica para usa comtercial, oforgado por el fastituto Federal de Telewomunicaciones pPra
prastar servictos plblicos de Telscomunicagionas y Radicdilusion, de fepha 05 de julio de 2015

E) Que para fines del prescude Contralo axiiala conlo dotmicltio comercial el ubicacin &n Amddo Neruo No. B, Bairio San Miguel C.P,
52740 Ccoyoacae, Eslado de kMéxico.

1.- Deciara "EL SUSCRIRTOR"
A) Cue deses soligitar esle servicio, que tiene capacldad legal para vonjratar y que esta de acuerdo en celebrar el pressite Contrato,
f

hRY
ighadd: ¥y}

=
S

E‘*"
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S gy onggrn Oficio: PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/441/2076™ -7~ -
L AN 3 ) Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
- Expediente PFC.H.C.1/319/2016
Registro: 253-2016

B) Que tiene su demicilic &l Indicado en la carslula,
C) Que liene su domicilio para la mstalacion de equipos el ubicado en (en caso de ser difersnie al senclado en la rara(ula]

D) Con Regislro Federal do Confribuyentes

CLAUSULAS

_ PRIMERA.: “LA CONCESIONARIA™ proparcionara el sep.

ilistatacion y de las mensualidades por parte de “EL SUSG
pagueles 2 EL SUSCRIPTOR" a la fitma del conirato y la
SEGUNDA.- "LA CONCESIONARIA™, st obligada a le

cudlos pueden sar cansiiladas en wyiw.ift.or mx it nuesl

icia de sciiales de Television por Cable madiante &l page de la cuota de
IPTOR". Asimismo “LA CONCESIONARIA" dar a conocer los planes y
klén sslardn en nuesfra pagina web hllp:dmylliplusty wixsile commisilia.

er en sus eficinas a disposicidn y la visia de “EL SUCRIPTOR" con
nlos aprobadas e iscritas on el Reglstm Plbfico de Concesiones, los
a pagina web.

y"- avcesanns colocades para la prestacion del sevicio por
en eI dom cille de “EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de “LA

a

TERCERA.- Las lineas, p apatatos
"L A CONCESIONARIA” las cuales se olcrgan en wxmdatt
CONCESIONARIA", ]

CUARTA.- El pdqo dela mensuahdad da $ -

Al coniratar el servico, este reluye la instalacien para ) gfparaln televisor, en x:aao de que "EL SUSCRIFTOR" deseaid un mayor
niimero de {clevisores -adicichales, porrd selicitarie, para lo-¢ual daberd de pagar por cada aparalo igvisor adlolonal los costos que
“LA CONCESIQNARIA” lenga vigentss al momenle de Ja cunteatacion, mismes coslos que podra cohsullar en los teltionos
senalados en el prasente contralo y en las oficlnas de “LA (ONCESIONARIA. Lo anferior conforme a las tarilas vigenles que lenga
regiglradas anle el Registro Plbiico de Goncesiones del Instiluto Fedesal de Telocomunicaclones.

Se proporcionara sehal tnice y eaclusivamente al nimaro de aparatos estiputados en este Contralo ¥ a los aparates gue se contralen
posieriormente amparados ea esle Contralo y denlre del mismo somiciio,

En virlud de que LA CONCESIONAR!A", no s propletarla da su batra de candles, nitizne control alsuao soive sl contenido de la
programaclon oliecids, poddn electuar cambios en fa mipme, de igual mangra cuando tedlice atlualizaciones tarfaras y este
implique un aumenlo e la preslacion de los servicios yio disminucion en el atmero de senicios originalmente contratados, kended
obligacion de noliicar a “EL SUSCRIPTOR” con al menad 15 dias de anlicipacion a que se lleve a cabo dicha medificacién, “EL
SUSCRIPTOR" padia sofichar Ja lerminaciin $in penalidad alguna denlra de los 15 dia sigulentas 3 que eniren en vigor dichas
modlflcacionegs, pagando tnicamente por los senicios propolcionados,

QUINTA.- “LA CONCESIONARIA" se enclienlra obligado|a enliegar en & domiclic ylo a través dzl comreo electionico de “EL
SUSCRIFTOR™ un eslado de cuenla ylo factura en el cudl se conlerndra el desglese de Jos cobrus efoctuados por los servicios
centrataddos, por lo menas 10 dlas nolurales ertes defla fecha de pago, “LA GONCESIONARIA" pedrd paslar con "“EL
SUSCRIPTOR" si ¢l cstada de cuenta yio {aclura sera enviatlo al domicilio o cansuftado « través de nuesira pagina web.
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. Oficio:

oy Servicio:

i 2 Expediente:
e Registro;

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR" no cubra [a menzualidad d
(mencionado en lu Clausela Cuarla), “LA CONCESIONARIA" suspei
del mes corignie del incumpllmiento de page par v que el sussripter t
costo por reconexlin, cuyo coslo sa.encuantra dabicfamente reglstra
efecluandese dichos pagos en el domicilio de “LA CONCESIONARIA”

“LA CONGESIONARIA” deberi recanectac el servicio de forma inmed
la cucta por raconsxion,

SEPTIMA.- “LA CONGESIONAR{A” debard efectuar las instelacione
dentro do un plazo de 10 dias nalurales posteriorss a su fitma. A

O

LECOMUNICACIONES

PFC.H.C.1/319/2016
253-2016

| mes que comesponda an el fismpa sstablecide para ello
derd el servicle sin resporsabilidad alguna o partir del dia 2¢
ndra (ue realizar el pago por [a mensualidlad pendiente mds ¢
o ¥ vigente ante of Inslitute Federal de Telegomunicaciones.

4la a la fecha an que hubless liquidido el adeudo pendienta y

y empszar a prestar el sesvicio mativa del presonla Conlrete
artir de que "EL SUSCRIPTOR”™ cusnle con el sarvicio se

entpezara & cobrar la mensualidad 3 .fin de pagar dependreﬂdo la fugha de laicio de serviciv. ef total o parcial de la mensualidad

correspondlante al period uhll;arm Ohjeld da e°le oomratn

En caso de existr lmpt}stbllm‘l‘i fmca ¢ t:aunca para a instaiacion del
dard par terminada, sin perjulcia-algine. Para “EL SUSCRIPTOR" y
realizar |z gevolucion de todas ias canifiades. d{zdds por adalanladu a
se determing ACho supuests. ) &

i’ .
5,

serviclo, este conlrale nto fendrd validez alguna. por o (ue se
en perjuiclo de "LA CONCESIONARIA”, el cual deberd de
m’ds tardar denira de los 10 dlas naturdes slguientes en que

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR" gn todo mmnenm podra mnsullar &n

{ cstahieclmlenio y a lravés de nueskra pagu'ra de: nlernel fes

planes yio paquéles de serviclos que ¢liece “LA. CONCESLONAR&A 18] como [os cosles por ceconexidn del serviclo y las areas o
reglones geograficas con cobertura que Yiens-autodzadd “LA CONE ESIONARIA" ‘para prestar el servicio y tendrd derechn a
modificar a1 plan o paguelc en ciralquier mamento. 3 wir b T

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" deherd comunicar en forna mmedml a la W LA CQNCESIONARIA " las fallas o inlerrupcionss dzl
Servicie{s). Slemifa ¥ cuando por ¢ausas imputables a “LA CONCES! NARIA“ n0'se presle al sérvigio de felecomuninaclones cn la
forma y Iérmincs eenvenidos, 8ste dejara de cebrar a "LA CONCESIONARIA® ta parte proporcional dei precio del servicio que se
dojé de prestar, y debera bonificar al mewos 20% del monto el peficdolds afeclacion. Cuando la suspension sea por casos forfuilos o
de fuerzamayor, "LA CONCESIONARIA®, har Ta compensacion de a) menos 20% del maato szl periodo er que se dejo de prasla
el serdicio en la cuenta de “EL. SUSCRIPTOR", si la misma dura 24 heras siguientes @l reporte. 4 partir de que “LA
CONCESIONARIA" reciba ta lamada respectn a fallas /o Inferrupcianes en et semvicio de lelevision por cable. se procedera a
verificar e! fipo de falla y con base a esle se dictaninara el tiempo parg la reparacion, 14 cual no puede exceder las 24 haras habiles

siguienies al reporta recthisia,

Serdn causas de <eselsion ¢e presents contraio, el Incumplitiento de las partes a eualquiesa du las obligacianes derivadas del
migino, cspecialmente, la falta dz pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos o nids de las mensualidades a que se refiere |z
Clausuly Crasta “LA CONCESIONARIA™ serd responsable del funcldnanienlo de! receptor o receptorss y de los interrupciones
debidas 2 reparaclones normales o @ las modlficaciones que Bean necesares en sus instalaclones por lo cual “LA
CONCESIONARIA" avisara fehacientamente & “EL SUSCRIPTOR" rpediante la transmision de cinfilas, sobré dichas reparaciones o
Inierrupeionas, ¥ para fealizar dichas reparaclones &2 fe infarmard 3 'EL SUSCRIPTOR® dc las obeas a realizaf, mismos que No
excederan de 24 horas hébiles, en caso de exceder el liginpo ostablecitlo, se banificard y compeasara sl consuratdor ¢on dl fnencs et
20% decl manto del periode de afectacién,

“El. SUSCRIPTOR" conviane en peninilic & libre accese a si damiciig Gon pravio avise per parte de "LA CONCESIONARIA” & los

aperativgs y empleados de este en donde e encuealien las Jnstalacionss, previa presentadien de su cledencial o larets ds
idendificacinn, para sfecto do inspescion, modificacion o reparacion de 13s instalaclonss &1 su case.
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Para vadlicar la quleniicidad de fas ¢redenclales du los Cperatlvos y Empleades de “LA CONGESIONARIA®, dsherd Itamer o los

tetafornas que aparscen en la caratuta del prasente:contrato,

DECIMA - Las parles convicnen en notificarse cualqLiier
“EL SUSCRIPTOR", queda fuera del area de cobertura d

Ambio en sus domiclios eh ¢! enlendido de que si #! ruevo domicilio de

prastacion del servicia.a cargy de “LA CONCESIONARIA®, serd causa

aulomatica da lermmacion def contrato sin responsabllidad|para anibas pertes, “EL SUSCRIPTOR" peimilita et ratiro por parte del
“LA GONCESIONARIA", dgl eqmpo y accesarfos que ¢hn molive dol presente Cantrato hublesen -sido proporcionades a *EL

SUSCRIFTOR™

DEGIMA PRIMERA.- La vigencia del presente conlrato serg indafinida. “EL SUSCRIPTOR", potra darlo per tenninado en cuslguier

momenlo mediante simple aviso dado a “LA CONCESION

La eancelacién en el servicio por parte da “EL susc
GCONCESIONARIA™, Este daverd uubnnas at 100% al MO
el domicilic de "EL SUSCRIPTQR®. . . .

En caso de que "LA CONCESIONARIA" mn}_ﬁreste 0§ sy
y tarminos convenidos, conteatados ofrecidos o publiciadng

IA™ et cual dard por lerrminada el contrato de forma inmadiala,

IPTOR" na lo exitie del pago de las canlidades adeudsdas a “LA

R0 de cancelacion y permiiir el refiro de las Instalaclones reatizadas an

civs de telavision parcable pactados en el presente Conlrato ds la farma
asi-omo los esténdares de calidad cenformz a Jas dispesiciones legales

vigenies, “EL SUSCRIPOR" lendri ol derachd de dar por tepminado &i Contrato de acuerdo at wrimer parralo de esta clausula.

"€l SUSCRIPTOR” s filre de eleqlr su provesdor de sel
contrato de acuetdo al primer parrafe de esta cl-au%uIa :

€n vaso de modificacionas en el pregente Contrato, ‘LA €
d2nhio de Ins oficinas y nolificaciones elecirdnicas. Ef preser
consenlimiente se oforgard per medios dleclronicas, "EL
aisckonicos, tas modificaciones del Contrate tendran que ¢
“EL SUCRITOR" no esté de acuerdo oon Jas nuevas claus
oamu io eslablece et parraty primero de esta Clawsula.

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que "LA CONCESIONA
informar @ “EL SUSCRIRTOR", y en casc de que esle sC
olicinas. Ast mismo LA CONCESIONARIA” ofrecers las
SUSCRIPTOR".

“LA CONCESIOMARIA" nu potkd obligar a.“EL SUS
contralacidh o continuar con los sendkiins contralados; asi
podra cancslarlo en cualquier momente sin Qué este afcctol
maximo de 5 dias naturales a parli de la saliciiud para canc

DECIMA TERCERA.- "EL SUSCRIPTOR" se obliga en refde

prestacion dul servicio:

No infervenir ea sts componentes internos, Nl parg
Ulilizarlos exclusivanente para el servicio obje
auforizade.

£n caso de que "EL SUSCRIPTOR” tuvicra infen
solicitados) al mamento de la contratacion del se
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bici; Bri caga de que ast lo decida podra dar por terminada el presenle

ONCESIONARIA m[orrmra a "EL SUSCRIFTOR" a liawds tls awisos

SUSCRIPTOR“ eslablecara su consentimientc & ravés de medios
sgislrarse ante fg’ F'rocuradum Federal del Gonsumidor, en casa de qua
B eshpuladas podra dar, por:terminado of Contrate de forma inradiata

\RIA® preste servicios adicionales a la television por cable, lendra qus
licite los survicios, tendrd que hacerle de menéws pursordt on niesiras
semicios adleionales por separado en caso de que asi lo solicite “EL

RIPTOR" & conlralar algun serviclo adicional comu requisitos pura
mismo “EL SUSCRIPTOR" en case de tener algin servicle adiciana:
el sarvicio principal eoniratada. LA CONCESIONARIA® lendra un plazo
Blarlo.

ien 2 las Wineas, aparatos y lodos {os accesorles que se ulifzan para ia

itk que persanas 1o aulorizadas por “LA CONCESIONARIA® Iohagan.

fo del presente coatralo, no pudienda concclacdos @ olro televisor no

cion yo necesidad de redlizar fa conexidn de un aparaic adicional a lo (s)
viciv, deberd de soficiiaria por escrilo a “LA COMGESIONARIA™, &l cugl

1te Conlrato 56lo & podlsa cambiar a ofro por acuardo de las parles y el
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tendrd cinco dias habiles a parlir de la.tevepcion de dicha bﬂLlC](Ud para dar respuesta. en caso que o se de raspuesta en
et liermpu ustabbeodo, se enlandera quo la solicitad fue apradada,

D} Cubrlr Jos gastos de reparacion ¥ e0slo lotal do los mismad  por nagligencia, mal uso, desouldo indepitlo o wialguicr otra
causa que le sea imputatle a este, (Exceplo por case fertuito /o fuerza mayor),

E) Realizar &l pago oporluno par concepto de praslacion et seplicle.

F) Mo fraspasar, cedsr o enajenar a lerceros los darachos y| obligaciones derivadns del presente conlrate. sin el pievio
consentimlento por escrito de LA CONCESIONARIA®

G) No gdilar, carbiar, afadic, allerar, grater, duplicar. yie cpiar o de cuslquier forma madificar. exhibir, reproducir yie
rznsmilir 1as sefiales gue condarman el paguels de programation a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR”;

H) En caso de robo det equipo "EL SUSGRIPTOR” dehera aceditarlo fehagientemente dento de fas 72 his. a lo susedido,
eon w1 documento emilido por autoddad competente cou lajfinalidad d que “EL SUSCRIPTOR" na teaga que pagar ef
cesto del equipn;

l}  No vender, ceder o de cualguies otk dar acceso al.contenido del pagueta de-pregraniacion que s tenga contratade s
est«blec;mlenm comerelaley, sislémacs de lelevisin por|cable, o sistemas de sorviclos restringidos, sistemas
caincumunicacionas, sistémas de urculto cerrado ¢ cualgules otra Indole; .

Jr N Yacer mal uso del samclo {pasanﬁo seﬂﬂ!}

3
2

)
d

Para poder Iraspasar, ceder o ena~enar 2 tercerus lnademvhos y ahliggciones derivados del presente conliato e} “EL SUSCRIPTOR”
deberé de sollcilar autorizasion por esoillo @ “L& CONCESIONARIAP en sis oficinas, “EL SUSCRIPTOR” no deberd de lener
adeudio alguno para porler teatizar dicha solzc]ludf"‘LA CONC ES10NA 1A” coniara can un maxdmo de cinco dias habiles a parlr de
la seilaitud realizada por "EL SUSCRIPTOR' pam dar resppésta 3 Iq '-llclla fo (en caso de no reckir respucsta se endra por nagada
la solicitud).

ph “

&
8

DECIMA GUARTA.- Sort obsligasiones de “LA CONCESIONARIA"‘

A} Prestar o sarviclo de televisicn par cable de acuerdo alo esla lemdu eJn el presenie contrate:

B) Proleger los dalos personales de “EL SUSCRIPTOR" en lennjinos'da las leyen aplicahles;

) Dar conocer las condiciongs del prosente eontrato de adhesid reglsirado an'la Preleco, mediante nuestia pagina wets

D) Proveer los sarvicios de lelecomunicaciones de acuerGe |u. lGEr est ndares minimes de la calidzd de los servicios
eslabiecides por el Instiwto Federal de Telecomunicaclones;

E) loformat a “EL .SUSCRIPTOR" sobre ctualquier cambig yfe medificaclon de las cond_iciones contratadas. “EL
SUSCRIPTOR" padra exigir &l curnplimienta forzoso de! Canjralo con 12s condiciones originatmenie contraladas y en casa
des incumnplimienta podra eascindir det.misme;

£) No diserminat per origen etnlco o naciond, el pénero, la edgd, tas discapacidades, |a condicion social, fas condiclanes de
salud, ja religion, las opiniones, las preferencias sexvales, el estado tivil o cualquier ofra gue flonle eonka 1a diguidad
humanay tenga 1or objite anular 0 menoscabar los dorechos|y fbattadas de fas persenas;

G) Prestar el servlcio de lefevision por cable de forma condinug, uniforme, regulal y elicicate cumpliende don las normas y
matas de calidad splicables;

M) Mo rmgfizar a “EL SUSCRIPTOR” sobre llamadas de serviclos yle paquetes, a menns que expresamende manifieste su
consentimlento v lraves del presents conlrato ylo medlos elegjranicos,

l)  Oar aviso 8 “EL SUSCRIPTOR" por cualyier media, y al Insfituto Federal da Telecomunicacionss por escrlto. de cuairuier
circunslania previsibl; que reparculz en forma generslizadp o significativa on 2 prestacion del servicia con anletacion
minima de 24 heras:

Jy Enlregar at “EL SUSCRIPTOR* a la flrma del eresenle confrato o a trawes de imadios electronizos s 23l lo sclicita, una
cara la cual contendrd sus derechos minimos como vauario (e la Ley Federal cle Telscomunicaciones y Radiodifusion y la
Ley Federal de Proteccidn al Cohsumidor recanocen;

K) A benificar y cumpensar a "EL SUSCRIPTOR" por |os cargos|indebidos que-so llegaran a preseatar;

LI A recibir un servicio de proleecion parental; que consiste en pra herramianta mediante [a cual “EL SUSCRIPTOR™ poira
solicitar el blequeo de erto confenidoa dentro de 1a programafién clasificado pera mayores da adad.
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DECIMA QUINTA.- En cuanto a la contrataclon para usuatlos con discapacidades, *LA CONCESIONARIA™ eslard obligado a tenar
& su disposizion Ja ullizacidn do otros medios de cominicacion para dw a conoser & “EL SUSICRIPTOR" las condicionss

astablecigas en el presente cortrato,

"LA CONCESIONARIA® iendrd a dispusicion e} conltato
comunicacion:

- Conlraln Iraducido en el Sistera Braille
—  Audia con las clausulas del conkiala

parz usuarlos con diseapacidad a través de los siguisnles mecies du

—~  Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Senples Measicanay

DECIMA SEXTA.- "EL SUSCRJWI‘DR" podr{s prMEmlar s!

(s) quejals) por falla(s) yio deficiensia(s) en & serdcio yo equipas: asi

como consaltas, huguancnas.‘ rpx.i'amacmnes y-quejas a ‘|L.A CONCESIONARIA" da manera gratuila a travds de su Sisiama de
@uejas y Reparagionus y Algnuon ‘2 Soli¢illdes ol teléfono 01 (728) 288-14-73 y al correo mipvclientes@ouliuok.gom el cua) so

encuentia disponiele las 24 hrs. dil dia, tedos los: dlas: ded

fin 0 acudir diceclamente a fa oficing, ¢n un horario de lunes a viernes de

8:00 & 14:40 y de 15:00 2 1&:00 y s&bados de 2.00 314:00, I'amblen podra realizarlos a través del buzen de sugarencias inslatado en

ia oficina de “LA CONGESIONARIA",

DECIMA SEPTIMA --Para todo lo refativo & la tnlerpretacm cumplumenta y ejecucion de) presente contrato, 1as pardes se sometsn

e la via adminisirativa ante la Procuradurla Federal del Cor
(e “EL SUSCRIRTOR". B>
DECIMA DCTAVA. Este modelo de Conlrato de Adhesid
Adhesidn de la Procuraduriz Federal del Consumidor, bajo €
Asi misine el suscrpior poded consuliar dicha regisiro en

sumldor, y ¢ caso: -de subsisfic controversia a los tribunales del domicilin

n utm:«.do ha sfdo reglstrado & el Regista Fablicu de Contrato\ ds
nimera 253 de fecha 14 de noviembre de 2016,

siguiente: ¢ddigo

vt proleco.ob.x st confralesi253 16.0d( y en el

Cualquier variaginn del presents contraky en perjulcio de "EL SUSCRIPTOR", se leidra por no puesta

Este contrato se firmd por dupiicada ¢n la cludad de

LA CONCESIONARIS

Sin mas por ¢l momento

ATEN

.8 dcimesde

EL SUSCRIPTOR

LCDO. MAXIMILIARND/CARDENAS DENHAM
DIRECTOR GENERAL DE %EFENSA COLECTIVA'Y
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
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