UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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A INSTITUTO FEDERAL DE
FOLIO ELECTRONICO: FET085883AU-107343 TELECOMUNICACIONES
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) NUMERO DE INSCRIPCION: 016917
.
FECHA DE INSCRIPCION: 02 DE MARZO DE 2017
& N
CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
.
7 ~

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLII, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iii} Y X, INCISO i}, 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA E INTERNET.

CONCESIONARIO: PLANET COMMUNICATION LATINOAMERICA. S.A. DE C.V.

SERVICIOLS)ORJETOIDEL SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA E INTERNET.

CONTRATO:

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/242/2016 EMITIDO POR LA DIRECCION
AUTORIZACION DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE
PROCURADURIA FEDERAL DEL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 194-

2016
FECHA DE AUTORIZACION: 07 DE JULIO DE 2016

AUTORIZACION DEL
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES:

OFICIO  IFT/223/UCS/DG-AUSE/5374/2016 EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE AUTORIZACIONES Y SERVICIOS

FECHA DE AUTORIZACION: 05 DE OCTUBRE DE 2016
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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS _ RN
DIRECCION GENERAL DE AUTORZACIONES Y SERVICIOS - SR © INSTITUTO FEDERAL DE
IFT/223/UCS/DG-AUSE/5374/2016 _ - ’ TELECOMUNICACIONES

Ciudad de México, a5 de octubre de 2016
EIFT16-44157

#7C. ALVARO GUTIERREZ SALGADO
REPRESENTANTE LEGAL

Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2349 p|so 7

Col. Atlamaya, Alvaro Obregdn

C.P. 01760, Ciudad de MeX|co

PRE S ENTE :

" Me refiero al escrito presentado ante este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el
“Instituto”), con fecha 22 de agosto de 2016, relativo a la solicitud .de PLANET COMUNICATION.
LATINOAMERICA, S.A. DE C.V., S.A. DE C.V. para que el Instituto apruebe el modelo de contrato de
adhesién que celebrard con los usuarios, en concordancia con el articulo 193 y de mas relativos de la
Ley Federal -de Telecomunlcaciones y Radiodifusion, asi como el articulo 35 fraccién V del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Al respecto, le comento lo siguiente:

La'Procuraduria Federal del Consumidor el 7 de julio de 2016, aprobd e inscribid el contrato de adhesidn
de PLANET COMUNICATION LATINOAMERICA, S.A. DE C.V. bqjo ‘el nUmero 194-2016. Asimismo, la -
Coordinacién General de Politica del Usuario de este Instituto, mediante oficio IFT/229/CGPU/424/2016,
opiné que el contrato se ajusta a lo d|spues’ro en el omculo 191 . de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, :

Considerando lo antes expuesto, la Unidad de Conceslones y Servicios a través de la Direccién General
de Autorizaciones y Serviclos, aprueba el modelo de contrato de adhésién de PLANET COMUNICATION
LATINOAMERICA, S.A. DE C.V. copia del cual debidamente sellodo por.el Instituto se adj un’rcn a este
oficio para |os efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 8 y 28 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 3 fracciéon. XI, 6, 7 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 1, 4, fraccién IX, inciso xi, 32y 35 fraccidn V, del fs’rq’rufro Orgdnico del Instituto Federal de
Télécomunicaclones. i : v S

UHA( foanaxe ¢ . ATENTAMENTE
- EL DIRECAOR GENERA
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GERARDO LOPEZ

=Tiular de la Unidad dé Cumplimiento.- Presente.

tor General Adjunto del Registro Pdblico de Telecomunicaciones.- Preseme Para los efectos de Inscripcion en
icaciones. '
o mediante el cual El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Austeridad
rclcio fiscal 2016%, se Informa que las copias de conocimiento que se marcan en el presente documento se
or lo que se remite copia del oficio No. IFT/223/UCS/DG-AUSE/5374/2016 de fecha 5 de octubre de 2016
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

g Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/242/2016
B2N] SfeeT 5 :
PROFECQ) ‘% Servicio: TELEFONIA FLJA E INTERNET
Expedients: PFC.H.C.1/205/2016
Registro: 194-2016

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAI PLANET COMMUNICATION LATINGAMLRICA, $.4. DF C W,
NRMBRE COMERTIAL PLANET COMMUNICATION
OBJETC DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TEIEFQNIAFIJAL INTERNET
NUMERO DE RELISTRO 1$4-2016
FECHA DE REGIS TRO 02/07/2016
TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUL GTORGO  INSTITUTC FEOERAL DE TR FCOMUNICACIONES
FOLIQ FETDRSBEIAU-107343
VIGENGHA, 15/12/2025
NATURALEZA TELEFONIA LDCAL LARGA DISTANCIA IN TERNACIONAL Y ACCISO A INTERNFT
COBERTURA NACIONAL

Ciudad de México, a 07 de julio de 2016

C, ALVARO GUTIERREZ SALGADO
REPRESENTANTE LEGAL DE PLANET COMMUNICATION LATINOAMERICA, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
FI1IA E INTERNET, presentado por el proveedor PLANET COMMUNICATION
LATINOAMERICA, S.A. DE C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion
de referencia, quedando inscrito en el Registro Pablico de Conlratos de Adhesidn de
Telecomunicaciones de la Subprocuradurfa de Telecomunicaciones de esta Procuraduria
Federal del Consumidor, cen niimero de registro 194-2016 de fecha 07 de julio de 2016.

Los datos de este contrato son persenales e intransferibles; el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento: de los requisitos legales que correspondan para el desarrolia de su
actividad. En ning@n caso limita .en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condicienes se consideren lesivas a sus intereses, Asimismo, el contrate debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccidn II; 191,
fraccion V parrafo primere, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccion XIII; 191, fraccién
XIX; 191 segundo parrafe y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién fl; 200 fraccién. V, de 2 Ley
Federal de Telecomumcaaoms y RadlDdlflJSlOﬁ el numeral 5.1, S.2, 5.2. 7 5 :

Usuar‘vos de los Servicios POblicos de Te!ecornunicaciones. La existencia de
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas ante




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

e Qfisio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/242/2016
PRC-"}”'EL-Q»}“‘. F Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET
ORIk Expediente: PFC.H.C.1/205/2016
Registro: 194-2016

motivo a su. cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Ademds cualquier documento no anexada al presente registro y que sca
elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del cantrato y dnicamente tendra
fines informativas sin ser vinculatorio para ¢l consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio-o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacien del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi come cualguier modificacion que pretenda reafizar al modelo de contrate registrado.

En caso de que existan modificaciones & la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, ¢l preveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas dispesicienes, considerandose el presente registro come cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesidn que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u oniisiones frente al modelo de
contrato registrads, ¢l solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas ¢n la Ley Federal
de Proteccidn al Consumider.

A continuacion se transcribe el contenido del medelo de contrato de adhesion de servicios de
telefonfa fija e Internet muiticitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCH establece que los contratos de adhesion deben centener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafo y tipo dé letra uniforme” Por le que se deberd respetar el
siguiente formato a un tamafio de por le mehos-tamaiio 9 puntos:

CARATULA

Contrato #

SUSCRIPTOR @ RAZCON SOCIAL: s .
REPRESENTANTE LEGAL:
DOMICILIO:

R.E.C.: - HOMOCLAVE: _
TELEFONO CASA( ) OFICINA{ }GELULAR( )

\2

2gina 2 ae
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C e Oflgio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/242/2016
[’ E\( FECQ) Servicie; TELEFONIA FIJA E INTERNET
R 's}li‘u i Expediente: PFC.H.C.1/205/2016
Registro: 194-2016
PLAN O SERVICIOS ADICIONALES o  [PAGo TOTAL MENSUAL §
GIGABYTE: GARACTERISTICAS: FRECTIVD £

O PLANET CENTRAL OFFICE e
O PLANET MOBILE
M PLATAFORMA PLANET-AMADEO'

VELOCIDAD PROME®IC) DE RECEPGION; | TARJETACREDITO ( )

VELOGIDAD PROMEDIO DE ENVIO: TARJETADEBITO ()

DEPQOSITO CUENTA NO.

BANCO:

MODEM
MODEM;

LUGAR DE [NSTALACION:

MODELO:

MARCA;
M®DELD

NUMERQ DE SERIE:

DECODIFICADGR - = Gam i o e
CANTIDAD EQUIPOS:

NUMERO DE SERIE:

FECHA DE INSTALACION:

CONSIDERACIONES

1.

2.

“EL PROVEEDOR™ doberd efactuar las instalaciones y empezar 4 prestar el servicio motive del presanta
centrate dentro de un plazo qué nip excida de 11.dias naturales posteriores a su.fima.

A parlir de que "EL SUSCRIPTOR™ cuente con el sefvicio se empezara a cobrar la mensualidad, dependiendo de
la fecha de inicio do sorvicio, sera total @ parcialmente i8 mensualidad correspondlente dnicamente at perodo
utilizado.

£n caso de existir imposibilidad flsica o técnica para ta Instatacion del servicio, osle conirato ne tendré validez
alguna,.por lo.que se dard por terninado, sin perulcio alguno pars “El. SUSCRIPTOR”, "EL PROVEEDOR”
delera de realizar la devolucion de ladas las cantidades dadas por adelantade dentro de los 10 dias siguientes
&1 que se detérming dicho supuesto, sin quo axista posihitidad de prarroga para "EL PROVEEDOR",

"EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir el litre acceso a su domicille con previe aviso par parte de "EL
PROVEEDOR", a los operativos y empleades de este en donde se encuentren las Instalaciones, provia
prasentacidn de su credencial o ldrjeta de ldentificacion, a los operstivos vy cmpleados da “EL PROVEEDOR",
para efeclo de lnwpec cion, modlficacion o reparacion da las instataclones en sU caso.

Para verlficar la autenticidad do’las eredencialés de los operativos y empleades, “EL SUSCRIPTOR", deberd
itamar al teldfona-dol "EL PROVEEDOR",

£} ancho de banda @ MEGABIT, contratado se repartira antre los aparalos conectados simullangam
La volacidad contratada estard comprendida entre el modem y el primer punto de
PROVEEDORY,
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Oficlo: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/242/2016
Servicio; TELEFONIA FIJA E INTERNET
Expediente; PFC.H.C.1/205/2016

Registro: 194-2016

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITQ O DEBITO

Por medio de la prosenta auforizo a “EL PROVEEDOR”, para que cargue a ml tarjota de crédito o débito, ta cantidad per
conceplo de senvicios que menstalmente me prasta y.en su caso el .¢osto det Equipo adquirido, ta vigenela de los cargos serd
por o mesas,

No. de Tarjela
Institucion Bancatia _

Flrma da “EL SUSCGRIPTOR"

AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO
“KL SESCRIPTOR” 81 () NO { ) acepta gue su-factura ke sea natificadu por gorreo eleetrdnlec,
iy caso<lewzeptir @] vorreo cleetedive es el sipuientis

“EL SUSCRIPTOR" Si{ ) NO { ) acepls que la carta de derechus minimos |e sea enviada par carreo olectronico.
En caso de aceplar el comreo alectronico es el sigulente:

Firma de “EL SUSCRIPTOR"

“AUTORIZACION PARA USO DE INFORMAGION

“EL SUSCRIFTORY S1°( ) NO () necpta que su informacian sea codida o eransmilidu por ¢ provecder a lerceros, con fines
mereadotéenicos o publiciisrivs,

Firma de “EL SUSCRIPTOR"

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA E INTERNET, QUE CELEBRAN POR  UNA
PARTE PLANET COMMUNICATION LATINOAMERICA SA. DE CV, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR” ¥ POR @TRA PARTE EL — QUIEN EN LO
SUGESIVO SE L.LE DENCMINARA “EL SUSCRIPTOR", BAJ® LAS BIGUIENTES:

DECLARACIONES

I.- Dactara "EL PROVEEDOR":
A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar al presente conlralo, de acuerdo al Acta Constitutiva No. 44,413,

de facha 06 de Marze de 2014, prosentada ante:sl Licenciado José Luls Villavicencio Castanoda Notario Piblico nimerse—
218 del Distrilo Federal.

B) Su reprasentante legal cucnta con poderes especificos de Pleitos y Cobranzas y Administracion para la ¢
este Conlrato. : -
C) Objeto Social: prastar servicio de lelecomunicactdn por cualquier medio en términos previstus en la conclfsi
Dy Con Registro Federal de Contribuyento PGL150306HRS. ‘

E) Con direccion fiscal en Boulevard Adotto Lopez Maleos No 2349, pise 7, Col. Allamaya, G.P. 01760
México.

%
o
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i Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/242/2016
K f O FC D l Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET
R ITIN Expediente: PEC.H.C.1/205/2016
Registro: 194-2016

F) Que. es Concesionarlo de Telecomunicaciones para prestar &l servicio de TELEFONIA FIJA E INTERNET en el
territorio de la Repiblica Mexicana. Acreditando lo anterior con el titule de concesion de facha 15 de diciembre da 2045,
otorgado, por el Institutc Federal de Comunicaclonas, mismo que podrd ser constatado en le pégina de intemet
www.lft,org.nix

G) Senalo como domicllio legal of ubicado en Calle en Boulevard Adolfo Lopez Malsos No 2349, piso 7, Col. Alamaya,
C.P. 01760 en la Cludad de México.

I.- Daclara "EL SUSCRIPTOR”
A} Que'es una parsona fisica cuyo nambre comesponde al asentado en la caratuia.
B) @ua tiene pleno.goce de sus dorechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del prasente contrato.
C) Para efectos del presento contrato sehala como su domicllio el Indicado en la carstula.
D} Que Ta instalacion del servicio serd anof domigilio sefalado en la carsiula

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

“EL PROVEEDOR?" se obliga a proporcionar el serviclo de telefonia fija 8 internel, de acuerdo a.los estdndares minimos
de calidad establacidos por el Insiituto Fedoral de Telecomunicas slones, de farma continua, uniforme, regular y eficients, |
cumpliendo _con las normas y metas de calidad aplicables, mediante el pago de la cuola de instalacien y de las
mensuatidades por parle de “EL SUSCRIPTOR”

_ __ _____“EL PROVEEDOQR" serd elunico responsable frente a "EL SUSCRIPTOR" por la_preslacion del sorvicio de telefonfa fija_
¢ Internot

SEGUNDA, TARIFAS v

“Et. PROVEEDOR", estd obligado a tenef en su porlal de’ Intemat www . planelcemmunication.net,.a disposicion y & la
vists del plblico con caracleres claraments logibles, las larlfas por ol sorvicio vigentes aprobadaa & inscritas en of
Registra de Tarifas del Instituto Foderal de Telecomunicaciones, lss cuales pueden ser consulladas en www.ift.org.nix

Las condiciones comerclales establecidas en este conlrato, Ios planes, paguetes, Ias drcas o ragienes geograficas con
coberiura eue flane auterizado "EL PROVEEDOR” pueden sar consullados en la pagina de intémel
veww, planetcommunicalion.net

TERCERA. EQUIPO EN COMODATO

Los aparalos y aceésarios colocados. para la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” en el domiciiio de “EL
SUSCRIPTOR” son oxclusiva prepiedad de “EL PROVEEDOR™, mismos gue son otorgados en comodato, “EL
SUSCRIPTOR” sa compromete a la guarda, cuslodia y conservacion de lo{s) equipo(s), durante tedo ef tiempo que se
encuentre en su poder y hasla el momenta én que ol Equipo sea recibido. de. conformidad. por “EL PROVEEDOR" a la
terminacion del conlrato.

1. "EL SUSCRIPTOR” deherd cubrir el costo tanlo de las reparaciones del Equlpo cuande le sea imputable la
dascompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas del mismo.

2. “EL. SUSCRIPTOR" se ebliga a: no vender el Equipa, ni cambiar de domicitlo fa inslalacisn original, NO. permitir que un
tu reero no auterizado haga uso del Equipa, NO coder el EquUipo sin el consentimionto de “EL PROVEEDOR” y ulifizar el
Equipo en la ferma autoilzada por “EL PROVEEDOR”,

3, “gL. SUSCRIPTOR" dabord contar con la instalacién eléclrica que. cumpla con las especificaciones du la Comision
Federal de Eletiricidad; “EL SUSCRIPTOR" reconsue que “EL PROVEEDOR” no se hard respo =A@ los dafos o
pérdidas en los equipos propledad de “EL. SUSCRIPTOR" por variacionés de vollaje o dg#t
SUSCRIPTOR™ y/o un lercero que haya manipulado las Instalaciones eléotricas. ™
rasponsable de Jas fsllas del servicie pravocadas por varisciones do voltaje 0 dessarg
tarminales olergados en comadata.
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Registro: 194-2016

4. £n.¢l caso de gue: el Esuipo sea rehado u objeto de-siniestro, “EL SUSCRIPTOR” deberd dar aviso inmediate al
Cenlro de Atencion Telefénica, en un plazo que ne excedera d6 vainticuatro horas pesteriores al evento para ta repasiclon
del Equipo

6. "EL SUSCRIPTOR?” tendra un plazo de 30 dias habiles posteriercs al mismo para pressalar copla raertificads de la

© conslandia correspondiente levaniagda anle una Autaridad Compelente, para screditisr of objeto-de robo e sinlestro; para

que nNo tenga costo la repasicion del equipn,

6. El equipo lerminal cuenta con garantia por el liempo de vigancla del contratd, misrma que se hard efectiva por “EL
PROVEEROR" an Gaso de ser necesario. “EL PROVEEDOR” debera suspender el cobro del sarvicio.por el perlodo que
duren las reparaciones, £l servicio seguird cobrandose si "EL PROVEEDOR" otorga un equipo terminal sustituto do las
mistas caracteristicas, o blen, si “EL SUSCRIPTOR” sigue haciendo usa dal servicio mediante un equipo prapio.

En cuso de que "EL SUSCRIPTOR" ople por usar Equipo de su propiedad para la prestacién de serviclo de Telefonia,
este debera ser un equipo homologado de conformidad con las disposiciones del IFT.

CUARTA. VIGENCIA

La vigencia del presenle conirato seré indefinida. YEL SUSCRIPTOR™, podra darlo por terminado en cualquier momenta,
sin penalidad algunas; mediante simple aviso en el domicilio do "EL PROVEEDCR" y/o via correo elactronico enviado a
“EL PROVEEDOR™ el cual dara por lerminado ¢l contrato de forma inmediata.

La cancelacién en el secvicia por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo.exima dol pago de las cantidades adeudddas a “EL
PROQVEEDORY.. Este.dobiera.cubriras.-al-100%..al momenio.do. cancelacion .y-permilic ¢} retira do_las . instalaciones .
realizadas en el domicilio de “EL SUSCRIPTORY,

“EL. PROVEEDOR" podré- dar por teminado €l présente contrato, 'on casa de sue quede en imposibilidad material y
jurfdica de continuar prestando &! servicie, pravio iaviso a “EL SUSCRIPTOR" con guince dias naturalas.de anticipacion.

QUINTA., PAGOS

&l pago de ls mensualidad sehalada en la cardlula, “EL SUSGRIPTOR” debers hacerlo enlos 10 primeros dias de cada
mos, en e lugar o forma establecida &n la misma. FEntregando & “EL SUSCRIPTOR" &} comprobante fiscal
correspondiente.a dlchp pago.

“EL PROVEEDOR", notificard por cualquier medio a “EL SUSGRIPTOR", incluido e elecirénino. de cualquier canibie en,
las condiciones origlnalments contratadas,

“EL PROVEEDOR”, suando reallce aclualizaclenes latifarias y esto implique un aumente en el precio de la prostacion de
los sarvicios ylo disminucién en el nimera de serviclas orginalmente contralacdos, lendrs la obligacién de notificar-a “EL
SUSCRIPTOR” con al menos 156 dias: naturales de anticipacion a &ue. se lleve a cabo dicha medificacion, “EL
SUSCRIPTOR" p6drs solichar el cumplimiento forzosa v en caso de Gue no lo cumpla rescingdir el mismo, danda por

“terminado el cantrate sin-penalidad alguna dertro-de los 30 dias sigulentes a que enlren en vigor dichas madificaciones,

intdependientemente de las accionés legales que correspondan para su eumpllmlentn

SEXTA. FACTURACION

“El PROVEEDOR" se éncuentra obligado a entregar en el domicllio de “EL SUSCRIPTOR" un estado de cuenta yio
factura, el cual debera conlener el desgloso dol adeudo fatal cle los conceplos de cada uno do los servicios utilizadus, por
lo menos- 10 dlas naturales anles de ls fecha de pago de los servicios de lelecomunicaclones contratados. YEL
PROVEEDOR” podra pactar expresaments con “EL SUSGRIPTOR” que el estado de cusnta yfo factura sea enwada al
correq electronico seAalado en la caratula o consultado 2 través de la pagina de Ihlernst www.aiamk,omnmmc ion.

SEPTIMA SUSFENSION
Cuando “EL SUSCRIPTOR” no _paga dentro de ese mes “EL PROVEEDOR”
rosponsabilidad dentro de 108 5 primeros dias del mes sigulonte al incumplimientaftle e 3 ~cipnta de “EL




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

o Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/24212816
PROFECR) Servicio: -~ TELEFONIA FIA E INTERNET
vt Expediente; PFC.H.C.1/205/2016
Registro: 194-2016

SUSCRIPTOR” ¢l pago por mensualidad y recopexion vigente; tarifas aprobadas e inscritas en el Regisiro de Tarlfas del
Institudo Federal de Telecomunicaciones, las cuales puedert ser consultadas en wwwiill.org.mx

“EL PROVEEDOR” deberi raconectar el servicio dentro de las 24 horas a 1a fecha an que hubiese liquidado los adeudos
Yy la cuola por reconexion.

OCTAVA. INICIO Y CONTRAPRESTACION
“EL. PROVEEDOR?” deboera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el sorvicio objste def presenta contrato dentro
de un plazo que no exceda de 11 dias héblles a partit de la firma dol contrato.

Una voz instalado el equipo terminal y que “EL SUSCRIPTOR" cuenle con el servicio "EL PROVEEDOR” podra
comenzar a cobrarlo, dependiondo de |a fecha de Inicio de servicio, serd total o parciaimonte el cobro de |a mensualidad,
correspondiente Gnleimants al perioda ulilizado.

Encaso de existir imposibilidad fislea o técnica para la inslalaclén def servicio, este centrato no lendra validez alquna, por
lo.que € dard por terminade, sin perjuicio alguno para "EL SUSCRIPTOR" vy en petjulcio de “EL PROVEEDOR”, et vual
debora de realizar la devolusion de todas las cuntidadas dadas por adelanlado dentro de Jos 10 dlas siguientes on que se
detarmine dicho supuesto, sin que exista posibllidad de prérroga para "EL PROVEEDOR®.

“EL PROVEEDOQR" reembolsani a “EL SUSCRIPTOR”, las cantidades que ésle haya pagade por sonceplo de anficipo y
que no sean compensablés con elros adeudas,

1. “EL_SUSCGRIPTOR" centard con los equipos persgnales minimos negesarivs, con lag caracteristicas nacesarias _pars
" hacer uso daol Servicio de. Intgrnet, “EL. PROVEEDOR" informars provio a la cenlratacion cudlos son los requerimientos
minimos de les aparatos persenales.
2. "EL SUSCRIPTOR?” lamara todas las medidas necasarias para proteger ts informacian de su propledsd yio software.
3, “EL. PROVEEDOR” ne sera responsable do dafios aue se causen por piratas Infermdlicos yo virus transmitidos a
trwm de Internet

4, “El. PROVEEDOR" no e5 rosponsable de la configuracion de dispesilives lales come “ruteadores”, “conmutadar’,
"hubs&oncenlmdur" "proxy", -que restllen necesarlos para el uso concurrente del o de los Equipos Personales, “EL
PROVEEDOR" no realizara |a instslacion de la red e area focat (LAN) en ot demicilio del "EL SUSCRIPTQR”, sor I que
no scra responsable del buen funcionamiento de la misma.

NOVENA. PORTABILIDAD

Cuando “EL SUSGRIPTOR" decida portar st nGmero hacia ofra compafiia, a. partir de Ia fecha en quo se ojecute 13
portabiidad numérica y sin la exigencla de requisitos adicionales, se dara por terminado el contrato de manera automitics
la relacion contractual con el proveedor, tinicamente. de qquallos servicios cuya prestacion requiera de los nimeros
telefonicos a ser porlados, por lo que los serviclos nd raqularan de los nameros lelefonicos portados podréin continuar
activos.

Si ¢l prasente contrate es celebrado derivado de la portabilidad numeérica de “EL SUSCRIPTOR": éste llene derecho @
exigir el pago de la penas convencionales establecidas en el contrato si la portacion no sc elecuta en los plazos
establecidos, o en la fecha comprometida por “EL PROVEEDOR” al que cantrate &l servicio cuando de manera expresa
se haya acordado cen “EL SUSCRIPTOR".

"EL SUSCRIPTOR” tians derecho a cancelar, sin ¢l pago de penas convencionalos, los setviclos de telecomunicaciones
centralados & “EL PROVEEDOR” cuandu s¢ haya.solicitado la porlabilidad dal nimero v ésta no se sjecute dentro de los
plazos establocidos, por causa imputables “EL SUSCRIPTOR™.

DECIMA. BONIFICACION "
“EL SUSCRIPTOR" doberd comunicar en forma inmediata @ "EL PROVEERSR® las fal
Sevicio{s). /
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Siempre y cuando por causss imputables a “EL PROVEEDOR? no se preste el servicio de telecomunicaciones en la
forma y términos convenidos, gste dejara de cebrar a "EL SUSCRIPTOR” Ia parte preporclonal del prosio del servicio que
o dejo de prestar, y debera bonificar par 10 menos el 20% del monto dal poriodo de afectacion.

Cuandlo |3 suspensidn sea por casos fortuitos .o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al reporte “EL
PROVEEDOR” hard la compensacién por & pare proporcional del serado en gue sc dojo de prestar ef servicio
contratado par *£L SUSCRIPTORY, dicha compensacion se verd reflejada en'ef siguiente recibo yo faclura.

A partir de que “EL PROVEEDOR" recibafa lamada respecto a fallas yfo interrupelones en ol sarvicia de telefonia flja e
internet se procedera a verilicar el tipo de falla y on base a este se diclaminard el tiempo para. la reparacion, la cual no
puede exceder las 72 heras siguiontes al reporte recibido.

“EL PROVEEDOR" daré aviso a "EL SUSCRIPTOR”, por cualquier medie incluido et eloetronico y al institulo Federal de
Telecomunicacienes pur escrite, do cualquier circunstancla pravisible que repercuta en forma generalizada vy significativa
en la prestacion dol servicio, con una anlelacidn minima de 24 horas. . Dicha circunstancia no podra afeclar ol servicio por
mas e 24 horas en cuyo cass “EL PROVEEDOR" déjara de cobrar at “EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional del
precio del serviclo qua se dejd de prestar, y debera bonificar por lo menos:el 20% del munte dal periode de afectacion, lo
mismo ocurrird ‘si “EL PROVEEDOR” ho da avise al Instituto Federal de Telecemunicaciones conforme a la presente
cldusula.

Tratanclose de catgos o cotiros Indebides realizados pur "EL PROVEEDOR” los mismos deberdn ser reembolsados en
un plazo no m'xyor a 2 clclos de facturadion ademas de benificar al menos el 20% del mente del tobro raalizado
indebidamante...—— . . ; e e AN

DECIMA PRIMERA., RECIS!GN POR EL PROVEEDGR
El presente Contrato podra reseindicse por *EL PROVEEDOR™ en forma inmediala y sln nocosidad de que medie

rgsolucidn o declaracion judicial alguna dn los siguientes casos:

a) Por utilizar el Equlpo 8 los Servicios en contravancion de 1as disposicionss logalss, reglamentarlas, planes
fundamenlales dé telecomunicaclones, .asl come cualquior disposicién vigenle. en matora de
{elecomunicacianes qua sea aplicalile & ta prestacion de Servicios;

b) Si “EL SUSCRIPTOR", comercializa o revende los Survitios contratados, asi como por ki abtencitn de
cuaiquier:lucro por [a venta o roventa del Servicle a LUdquI&"F tercero, sin la debida aumrl/_auun par parte do
“EL PROVEEDROR” 0 de I Secrataria o el {FT;

¢) Si“EL S8USCRIPTOR", cade los derechos yiu cb’llga’ciunes dorivados del presente conlralo o do Ja cardtula
correspondientd, sin la autarizacion previa y por escrite de "EL PROVEEDOR™,

d) Si “EL SUSCRIPTOR", no cubre lodas las cantidades adeudadas a “EL PROVEEDOR" dentre dé los 30
(trefrta) dias naturales sigulantes a la fecha de suspensian do los servicios.

DECIMA SEGUNDA. RECISION POR EL SUSCRIPTOR
£l presente Contrata podré rascindirse sin responsabilldad por ol “EL SUSCRIPTOR", en los siguientas casos:

a) S “EL PROVEEDOR™; hace caso omiso a cua!quler sollcitug presontada por "EL SUSCRIPTOR”, para la
prestacion def serviclo principal o de fos servicios adisionales contratados, ya sea por quaja o ajuste. La solicitud
tlane que ser dahidamente formulada;

b) Si“EL PROVEEDOR?; Incumple cualquier disposicion del praserile contrato,

¢} Si“EL PROVEEDOR"; no cumple con los estandares de calidid convenidos de cenformidad con lo establecido
en la CLAUSULA PRIMERA y en las especificaciones técnicas del serviclo contratado en ta solicitud de serviclo o
caratula anexo de este conirato,

d)  $i “EL PROVEEDOR" mudifica unilateralmente las condiciones ongmalmn

fatadas:
e} Por terminacion o revocacion del Titulo de Concesion.
f) Cuando eXiste caslon de derechos del Titulo de Concesiéna eiro Provead

DEGIMA TERCERA. CANIBIO DE DOMIGILIO

&
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Las partes convienen en nolificarse cualquiar cambio en sus dsmicllies en el entendide de que si el nusvo domicilla de
“EL SUSCRIPTOR', queda fuera dol 4rea de coberlura de prestaci#n del servicio a cargo-de “EL PROVEEDOR", serd
causa aulomatica de terminacién del centrato sin responsabilidiad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” pormitica
retiro por parte de “EL PRQVEEDORY, del equipo Yy accesotios que con motive del presente Contrato hubigsen sido
proparcienados a “EL. SUSCRIPTOR®.

DECIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA

En caso de que “EL PROVEEDOR" no preste los servicios paclados en @l prosente canfrato en fa fafma y (érminus
convenidos, contratados ofrecido o publicitados, asi como.los estandares de calidad y conforma a la Ley Federal de
Telecomunicacionss y Radiadifusién, “EL SUSCRIPTOR” tendra el derecho de dar por lerminado ol contrato en términos
de 1a clausula BECIMA SEGUNDIA,

DECIMA QUINTA, CAMBIOS EN EL COMTRATO DE ADHESION

Cuando "EL PROVEEDOR™ madifique las condiciones originalmente contratadas, “EL SUSCRIPTOR™ podra solicitar &l
cumplimlento forzoso dol conirato, y en caso de que no las cumpls a rescindir st mismo. De Igual manera cuando se haya
suscrito un contrato de adheslon, sole se podré cambiar a otro por acuerdo de kss parles, y el consentimiento’ podra
otorgarse por medies electrdnicos.

DECIMA SEXTA. SERVICIOS ADIGIONALES
Los serviclos adicionalos-se prestaran previa sollcilud de "EL SUSCGRIPTOR®, por evento. tiempo, capacidad o cuatquiar
otra maodalidad con que cusnte “EL PROVEEDOR?™.

_. “EL_PROVEEDOR" no podra ubligar.a “EL.SUSCRIPTOR" a contratar algdn servicio adicional como requisitos parala_

conlratacion o gontinuar-gon los servicios centralados, asi mismo "EL SUSGRIPTOR” en caso de tener algin sorvicio
adicional, podrd cancelarlo en cualguler momento sin rr-eponqabnladad para "EL SUSCRIPTOR" y sin quo osie afects el
servicio principal contratado. “EL PROVEEDOR” dobard cancelar los sarvicios dentro de o5 cinno dlas naturales
sigulentes a dichg manifestacion.

“EL. PROVEEDQR" podea ofrecer los servicios adicionales o pradustos de.manera empaguetada o por separado cuancic
“EL SUSCRIPTOR” asi lo salicite.

DECIMA SEPT!MA PROTECGCION DE DATOS PERSONALES
“EL PROVEEDOR?, esta abligado a protager y tratar conforme a fa Ley Federal de Profuccion de Datos Personales en
Posasion de. PBI’ULU'dreb los datos.parsenales qua le sean preporélonados por el "EL SUSCRIPTOR,

La aceplacion del “EL SUSCRIPTOR" para-que “EL. PROVEEDOR” empleo la informacién con fines mercadotéenicos o
de publicidsd, se encuentra sujeta a lo manifestado por el “EL SUSCRIFTOR” en la cardlula, previa frma do
autorizacion.

DECIMA OCTAVA., USUARIOS CON DISCAPACIDAD

En cuants a la contratacion pam usuarlos:con discapacidad, "EL PROVEEDOR” cuenta con diversos mecanismos para
atendér las necosigades de los usuarios cen discapacidad para que “EL SUSCRIPTOR" conozca lag condiciones
-comerciales vstablecidas en el prasente contrato, asi como los servicies adicionales v los:paguetes yus ofrezea “EL
PROVEEDOR",

"EL PROVEEDOR? debara prostar el sarvicio a tado aquel gue lo solicite en condiclones oquitalivas, sin establecer
privileglos o distinciones'en lorma diseriminstoria.

DECIMA NOVENA. CARTA DE DERECHOS MINIMOS ‘

“EL PROVEEDOR™ deberé entregar a “EL SUSCRIPTOR” |a carta da derechos minimos de 1os usuarios de los servicios
pliblicos de telecomunicaciones, a la firma del conlralo y mianlénerla de manera pommgmmeron TSRy web.

VIGESIMA. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR
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“EL SUSCRIPTOR" ne reciblra llamadas dol “PROVEEDOR", sebre la promocion de servicios o paquetes a menos gus
exprosamente manifieste su cohsentimiento a lravés de medios electronicos.

VIGESIMA PRIMERA, ATENCION A FALLAS

“EL SUSCRIPTOR” podrd presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el servicio y/o equipos; asi como consulias,
sugerencias y reclamaciones.a “EL PROVEEDOR” de manara gratuita a través de su Sislema de Atencion a Solicitudes
al teléfono Q1-808-269-4409 el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dlas del afo y al comeo
elecironice  soporte@planetcommunication.nel informacion  que se encuentrs disponible en la  pagina

www.ptanstcommunication.net

VIGESIMA SEGUNDA, SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Para Inda o relativo. &' la interprelacién, cumplimiento v ejecucion del presente conlralo, las partes se somsten en la via
administrativa anle la Procuradurfa Foderal del Consumidor,

VIGESIMA TERCERA. MODELO DE CONTRATO DE ADHESION

Este modelo de Contrato de Adhesion, ha sido ragistrado por 18 Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el himero 194
de fecha 07 del mes deé julio de 20186,

Ast mismo &l suscriptor podra consultar dicho registro en www.profsc
y en el siguiente codigo

Cualguier varacion en la cardtula y de jas cliusulas del prosonte centrato, con' el que firme “EL SUSCRIPTOR", se
tendran por no pueslas.y las mismuas sordn nulas.

Estocentrato se firmé por duplicadoenta Civdadde ¥ de de 20

“El. PROVEEDOR" EL SUSCRIPTOR

Sin mas por el momente
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