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PRESENTE.

Me refiero a su escrito recibido en este Insfituto Federal de Telecomunicgéiones (en lo sucesivo
el “Institute™) el 2 de dicternbre de 2016, por medio de! cual, en cumplimientc de la condicion
A.11. "Conlratos con los suscripfores” del titulo de concesidn que le fue otorgado para
instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de
television restringida, en las ciudades de Sattillo v Ramos Arizpe, Coahuila de fecha 27 de
diclembre de 1996, solicita ia aprobacion de los modelos de contrato de adhesidén que
pretenden celebrar con sus usuarios, en los segmentos Residencial y Negocios.

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacion General, es importants
destacar lc establecido en el arficule 193 de ia. Ley Federal de Telecomunicacionss vy
Radiodifusion (Men lo sucesivo "LFIR™), mismo gque sefala:

“Arficulo 193, Los concesionarios o auforizados deberdn regisfrar ante o PROFECO,

~ previomente a su utifizacién, los modelos ds confratos de adhesion que pretendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberan cumplir con lo dispuesto en esta Ley, enla Ley Federal
de Proteccion ol Consurnidor y demas disposiciones aplicables.”

Asimismo, la condicién A.11. "Contratos con los suscripfores”, del Titulo de Concesidn antes
citado, establece textualimente lo siguiente:

- "ALT]L Contrafos con los suscriptores. £ concesionario deberd celebrar contratos por escrito
- ¢on 5LIS SUSCHp fores y hacer del conocimienfo.de la Secretfaria los modelos empleados”,

ATendlendo alo orﬁenor previamente al andlisis de Ios modelos de conlfrato gue nos ocupag,
se c}dvren‘e que los mismos fueron inscrites por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de
la Procuraduria Federal del Consumidor ("Profeco™), en el Registro Publico de Confratos de

Insurgenias sur 1143,
i

Col. Nochebueno, C.P. 33720
N Delegacion Bem#oJuur@z 13 '
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Tel, (b5 80154000




T Insurgenies sur 1143,
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TELECOML
Adnesidn de Telecomunicaciones bajo los ndmeros 263-2016 264-2016, toda vez gue ho
infringen los precepiocs de la Ley Federal de Proteccién al Consurnidor y cumplen con los
requisifos contenidos en la Norma  Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012  “Practicags
comercidles-Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
Tefecomunicaciones cuando utlicen una red pablica de telecomunicaciones”, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012,

Ahora bien, una vez analizados los Modelos de Contrato por esta Coordinacién Generdl, se
desprende que establecen en forma clara los serviclos a prastarse, siendo esios coincidentes
con los servicios autorizados en su respectivo titulo de concesion y anexos, por o gue no se
tere inconveniente en que dichos confratos sean celebrados por la concesionaria con 10s -
usuarios finales, '

De Igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones de los Modelos de Confrafo,
esta Coordinacion General considera gue los mismos se ajustan a las disposiciones normdiivas
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radicdifusién. Por lo anterior, se anexa cl presente oficio, los Modelos de Contrato autorzados

por esta Coordinacién General.

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pratendan modificar los términos
y condiciones de los Modelos de Contrato autorizados ‘en el presente oficio, dichas
modificaciones deberdn ser sometidas previamente ala autorizacidn de fd Profecoy de este
Instituto. ‘

Lo anterior, sin petjuicio de que, en case de que se expldan disposiclones de caracter generdl
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesion,
dichos Modelos de Contrato deberdn adscuarse a las mismas.

Asimismo, de conformidad con la fraccion X, det arficulo 177 de la LFTR, los contratos de
adhesidon de los concesionarios, son objeto de inscripcion en el Registro Pdblico de
Concesiones, por lo que mediante copia marcada en este oficio, se remiten los Modelos de
Contrato  autorizados o la Direccion  General  Adjunta deil Registro Publico de
: T_ele_c_omunicccioné_s_ de este Instituto, para los efectos conducentes.

| Findl'rhéh’_r'er,_‘esTo Ccii@i)'rrd;inqcién General toma nota de su escrito de fecha 21 de diciembre de
2016, @ fravés del cual su representada manifiesta que los modelos de contrato de adhesion
registrados, cjn‘fr_je_- la _S_ub'procurodurio de Telecomunicaciones de la Profeco bajo los nimeros

/. Col. Nochebuena, C.P. 03720 N
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012-2016 y 013-2016, dejaron de estar vigenies y que fueron sustifuiclos por los ndmeros 263-
2016y 264-2016,

Lo anterior, con fundcl‘;“nen’fo en los articulos 8%, 28 pdarrafo décimo quin’rﬁo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7, 15 fracciones XUl y LXIll, 177
fraccion X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, .35,
fracciones !y llde la Ley Federal de Precedimiento Administrativo; 71 fraccion XXV del Estatufo
Orgdnice del Instituto Fedaral de Telecomunicaciones;, asi como lo establecido en la
condicion A.11. "Contratos con los suscriptores” del citado fitulo de conceasién.,
t
ATENTAMENTE
El COORDINADOR GENFRAL DE POLTTICA DEL USUAR1O

. | i)

|
ARN
_____ Mv iy

DR FELIPE ALFONSO HERNANDEZ MAYA

En cumplimiento del “Acusrdo medianie sl cual el Plenc da! Instituto Feceral de Telecomunicaciones expide los lineomlentos de Austeridad y Ajuste Presupusslario para
el gjerclcio fiscal 2014, se infornd que las coplas de conacimienio que se marcan en el presente documente; se envicrén por medlos electonicos™

C.cp. Lic. Carles Heinandez Contreras.- Tituiar de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes,
lic. José Roberto Flores Navamete,- Directer General Adjunto del Registro Pdblico de Telecomunicaciones.- Porc los efectos

conducentes,

Insu.Hemus s 143,

4. Col. Mochebuena, CP.G3720
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PROFECIS |

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

S, Oficio: . _ PFC/SPT/DGDCCAT—RCAT/463f‘?O16 e

hg 2-  Servicio: . TELEVISION RESTRINGiDA INTERNET Y

mogorpons pEoweAL o .- TELEFONIAFMNA £ nzivn % s
' e Expediente: PFCHC1/337/2016‘ —“~—f~_—-: ‘*—~ :

'.'(.

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES : 3 'g EHE 2017

Registro: 263-2016 S Y ,;";.' -

@'EF‘& Il llDLNJ\\_ ne

I'L'LLFON‘UNIC#C\ON[S

RAZON SOCIAL CV TELECOMUNICACIONES DEL NORTE, S.A. DEC.V.
NOMBRE COMERCIAL |zzl )
OBIETO DEL CONTRATO  PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFGNIA FIIA A U T 0 R EZ A D 0
NOMERO DE REGISTRO 263-2016. :
FECHA DE REGISTRO 28/11/2016
. TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARTA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
_FOUO FET003542C0-100845
VIGENCIA 27/1242026
NATURALEZA . TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FUIA
COBERTURA * SALTILLO ¥ RAMOS ARIZPE EN COAHUILA '

Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2016

C. OMAR CASTILLO COBIAN

APODERADO LEGAL DE CV TELECOMUMICACIONES DEL NORTE, S.A. DE C.V.
PRESENTE ,

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE. SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, INTERNET Y. TELEFONIA FUA, presentado por -el proveedor CV
TELECOMUNICACIONES DEL NORTE, S.A. DE C.V., con fundamento en los articulos 24
fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidar, 13 Sextus fraccion 1f del
Estatuto Organico de la Procuradurfa Federal del Consumidor y arﬁculo 7 fraccion 1t del
Reglamenta de la Procuraduria Federal del Consurmidor, se APRUEBA el modelo de contrato de
adhesién de referencia, quedando inscritd en eeregI'stro Plblico de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esta Procuraduria

Federal ‘del Consumidor, con nimero de registro 263-2016 de fecha 28 de noviembre de

2016.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la

obligacion de cumphmlento de los requisitos legales que correspondan para el desarr oflo de su

ElE , ' ' _ Pagina 1-de 21



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/A63/2016 . .
PR@ EC@ Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
e . TELEFONIAFWA '
. *  Expediente: PFG.H.C.1/337/2016
Registro 263-2016

act:wdad En ningun caso limita en formd alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumldor para impugnar ante este Organlsmo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
mtegrar las clausulas que correspondan al cumphmlento de los articulos: 191, fraccion II; 191,
fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién IX; 191, fraccién XlIi; 191, fraccion
XIX; 191 segundo pérrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion Il; 200 fraccion. V, de la Ley
~ Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
15.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5SCFly de la Carta de Der_echos’ Minimos de los
Usuarios de los Servicios Ptblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores ola ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor.  Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
~ elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y-tnicamente te’ndfé
fines informativos sin ser vinculatorio para el consurnidor. Por otra parte se debera cromuni_car a
esta autoridad cualguier cambio de domicilio o de los 'datlos generales asentados en su solicitud
de registro yen su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asi corno cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifpsié‘n, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier - otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante Ta presentacién’ de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los- consurnidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de

contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccién al Consumldor _— : o ' 4?

1
e
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'SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

S

N | Oficio:  PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/A632036 i =
PROF EC@F Servicio: - TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y. %
e BB éi TELEFONIAFIJA = v ‘

Expediente: PFC.H.C.1/337/2016
Registro: - 263-2016

A continuacion se transcribe el contenido'del modelo de contrato de radhesié-n de servicios de
televisidn restringida, internet y.telefonfa fija multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de -
la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben-
contener “caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por fo que se

deberé respetar el siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos:

. DRDEN DE INSTALAGION 0l '
CONTRATO '

FOLIO
‘ o #D0EORDEN
Concesinnario : A , IL
Demlcltlo Flscal: Direccidn fiscal del concesionarie TIPD DE GROEN )
. . - FECHA DE INSTALACIGN |
HORA DE INSTALACION |

Pagina 3 de 21




$UBPROCURADU RIA DE TELECOMUNICACIONES

S meenT o eewmn g ' PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/A63/2016
B N T ey B et SPT/L
PROFECES | #8008  senicio: TELEVISION' RESTRINGIDA, INTERNET Y
"'P"‘;;ngi“';h,sf,ziw : © " - - TELEFONIA FlJA '
i o Expediente: PFC.H.C.1/337/20186
Registro: -~ 263-2016
3, PAQUETES D PLANES bE LA ORDEH

?:O PRQQUCTQ 1 Ny {Ei:-[f.%sl gmmm‘% $0.00 al mes
%: Deseripdin. ¥ :
& ' Y 0izzi 20 Mb
. : N izzi -~ «
:;% % :hz Dersiveiie, P frmomsde imers, $&-aﬁ Ei mes
b
3 _ E :
¥ $0.00 al mes { oPRODUCTO 3 $0.00 al mes
S _ g : .
(=T Fiv GEt I I “"v [ R ' H i UL %F!' Ty
TIESCRIPCIGIE £ nAn : + STy
BESCRIPLION & 003 DESTRIPCIGR . L &£098 o
DESCRIPCION £ 089 DESCRIPCIGN +$ D00 efu
DESCRIPCHGN ‘ % 009 R DR T = T T E A o e T
BESSTIPCIN ' £ 090 DESCRIPCIGH +$ 500
DESCRIPCEOK £ 450 DESCRIPCI O +£ DM
| DESCRIPCION ‘5‘5 DAd OESCRIPCION - T 09

CUALDUIER DUDA FAVOR DE LLAMAR AAYUDA fzxi C1800 120 OG0

1. EL SUSCRIPTOR REGONOCE CUE CUALGLIER ANOTACIIN MANUSCRITA SUE MODIFIGUE £ CUALDUIER FORMA ELL PRECID Y0 CONDIEIDNES
X DELDE PAQUETES, CORPLENMENTOS Y EXTENSRNES INDICADOS SERA NUMA Y, EN CONSECUENCH, SETENDRA POR NQ PUCSTA
2, EL SUSCRIPTOR ACEPTA LOS TERNINDS ¥ EOMBICHINCS DEL CONTRATG ADJUNTA.

TECHICO INSTALADOR SUSCRIPTOR

Fma - ) - tornibre y Firns
HOMBRE: Rutarizo glprevesda r delserviclo, 8 reafzar cansultzs schee mb orrsparfamlzntg
# DE B4RLEADD: - crediticiedorante Ly vigancia dul contrate, Menifieste tiremente qua monazes s

TETiTalezs y slcEnce de B Infonmactn qire 5e Felidra,

QRIGINAL - EMPRESA . . ' : ‘ L
f\@

@% L | - rigia 4 e 21



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: - | PFC/SPT/DGDCCAT RCAT/46’3/2@16-~~

PROFECR Servicio: . TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y-
e TELEFONIAFWA & vy - 220> -
| Expediente: PEC.H.C.1/337/2016 ﬂ-—_jf---»f

Registro: 263-2016 :

CAPITULO 1. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

PRIMERA Declaraciones.
Serviclos Telum, S:A. de C.V. declara bajo protesta de decir verdad que es una empresa Iegalmente

constifuida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos ("Mexnco"} y cuyo objeto social le permlte
la celebracion del presente Contrato. .

_ Servicios Telum, S.A. de C.V. es representante autorizado por CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de
C.V. (en adelante seran denominadas indistinta y conjuntamente como el CONCESIONARIO) para ofrecer los

Servicios objeto del presente Contrato.

El CONCESIONARIO y el SUSCRIPTOR coniratan los Servicios sehalados en la Orden de nstalacion, y en

este acto declaran que son vélidas todas y cada una de las manifestaciones que constan en la Orden de .-

Instalacion que obra al frente de este clausulado, pudiendo contratar también durante la vigencia dél contrato,
“los Servicios Adicionales gue presta el CONGESIONARIO.

Adicionalmente las Partes manifiestan que el Gnico domicilio legal del CONCESIONARIO para efectos de
este contrato, son las oficinas ubicadas en Miguel Hidalgo Norte nimero 1595, Colonia Repubhca Oriente,
Caodigo Postal 25280, en Salfillo, Caahuila.

CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C.V., se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes con clave CTN101112VE9, y, Servicios Telum, S.A. de C.V. cuenta con Registro Federal de
.Contribuyentes clave STEQ10604GK5.

El CONCESIONARIO es el unico responsable frente al consumidor por la prestacion de los servicios
contratados, mismos que se prestaran en forma continua, uhiforme, regular y eficiente, cumpliendo con las
normas y metas de calidad que establezca la normatividad aplicable, incluyendo dentro de ésta, los
parametros de calidad establecidos por e! [FT acorde a ia legislacidon aplicable. A efecto de dar -cumplimiento
a esta declaracion, el propietario de los Equipos otorgados en arrendamiento, faculté al -<CONCESIONARIO
para actuar en su nombre y representacién en todo lo concerniente al arrendamiento de los mismos. -

SEGUNDA: Definiciones.
Para efectos del presente conirato, cuando los-términos siguientes sean utilizados con mayuscula inicial,
tendran el siguiente significado y sera aplicable indistintamente al swngu'ar o plural, asi como al género

masculino o femenino.

2.1 “Accesorios”.- Aditamentos que vienen como parte del Equipo y que se requieren para la entrega y
funcionamiento del servicio de telecomunicaciones. Estos accesorios se componen de cableados que
forman parte del Equipo. principal como: Cableado de adaptador de comente cableados como HDMI,
RJ45, coaxial, *asi como control remoto los cuales son necesarios para prestar el servicio de
telecomunicaciones.

2.2 “Autoridades - Competentes®.- En materia  de telecomunicaciones, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones ("IFT") y la Secretaria de Comunicaciones y Transporttes (“SCT"). En materia de
proteccion al consumidor, la Procuraduria Federal del Consumidor (“PROFECO”).

2.3 “ATM”.- Adaptador Terminal Multimedia.
2.4 “Cargo ‘por Suscripcién”.- Cargo nico por el cual el SUSCRIPTOR debe pagar:un monto equivalente

a un mes de renta del servicio contraiado, para tener acceso al servicio contratado a que- se hizo
referencia en la clausula primera, el cual se cubrira por una sola ocasién. : f/
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

TR e Oficio: . PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/A63/2016
PROFECRY ; 2% Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
" peocEtaDs g .. TELEFONIA FIJA *
o e Expediente: PFC.H.C.1/337/2016
Registro: 263-2016

2.5 “Centro de Atencion Telefénica” - NGmeros telefdnicos que aparecen en la Orden de Instalacién yio
Estado de Cuenta y/o Pagina Web para que se comunique el SUSCRIPTOR. ‘
2.6 *Concgesion” .- El Titulo de concesion otorgado por ta SCT al CONCESIONARIOQ.
2.7 “Disposiciones Aplicables”- Las disposiciones en materia de telecomunicaciones previstas. en la
~ Concesion, el Libro Tarifario, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la l.ey Federal de
Proteccion al Consumidor, la NOM-184-SCFI-2012 Précticas comerciales-Elementos normativos para la
-comercializacion yfo prestacien de los servicios de felecomunicaciongs cuando utificen una red publica
: de telecomunicaciones, asf como las disposiciones legaies o administrativas aplicables.

2.8 “Dispositivo Electrénico”.- Equipo elecirénico portatil propiedad del CONCESIONARIO a través del
cual el SUSCRIPTOR vy el CONCESIONARIO podran celebrar el presente contrato.

2.9 “Estado de Cuenta’.- Documentio dlspomble para el SUSCRIPTOR en la Pagina Web, y cuya caratula y
desglose recibird en su domicilio o via correo electrénico o por cualquier otro medlo que determlnen las '
partes, donde se incluyen el monto a pagar y fecha limite de pago. o

2.10 "Equipo” .- El entregado al SUSCRIPTOR por el CONCESIONARIQ, mc]uyendo sin limitar el ATM,
decodificadores, médems, moduladores, videograbadores, DVR, y cualquier otro que los sustituya y/o
complemente conforme a los avances tecnoldgicos, a fin de que el CONCESIONARIO esté en
posibilldades de proporcionar el{los) Servicio{s) al SUSCRIPTOR. _

2.11“Equipo _de red”.- FEl cableado, conectores, infraesiructura o accesorios propiedad del
CONCES{ONARIO necesarios para la prestacion de los Servicios contratados, incluyendo los instalados
en el domicilio del SUSCRIPTOR.

2.12 “Equipo_Personal”.- Cualquier Equipo propiedad del SUSCRIPTOR tal como extensiones de cable,

PBX, conmutadores, enrutador o encaminador de paquetes, consolas de juegos, equipos de sonido,

© reproductores, conectores de luz, pantallas de television, ielevisores, equipos de computo, dispositivos
electronicos mdviles, aparatos telefénicos aldmbricos e inaldmbricos o cualquier otro aparato promedad
del SUSCRIPTOR que no sea enfregado por parte del CONCESIONARIO.
- 2.13 “Factura FElecirénica”.- Documento digital con validez legal, que uilliza estdndares técnicos de
- seguridad internacionalmenie reconocidos, para garantizar la integridad, confidencialidad, autenticidad,
unicidad y no repudio del documento. _

2.14 “Firma_Electrénica”.- Consentimiento y aceptacion del SUSCRIPTOR de manera electronica a través
del Dispositivo Electrdnico o cualquier otro medio electronico que bajo presuncion y en subsiitucion de la
firma autégrafa y auléniica, acredita que &l SUSCRIPTOR ha manifestado su voluntad de aceptar la
Crden de instalacion y terminos y condiciongs aplicables. a los Servicios establecidos en la misma, la
cual perfecciona el acuerdo de voluntades antre las partes y refleja su aceptacién expresa del presente
contrato.

2.15 “Homologacién”,- Acto por el cual el IFT reconoce oficialmente que las especificaciones de un
producto, equipo, disposifivo, ¢ aparatc destinade a telecomunicaciones satisfacen las normas o
disposiciones técnicas aplicables, por lo- qué puede ser conectado -a una red pL’!blica de
telecomunicaciones. '

2.16 “Pagina Web” .- Pagina electromca del CONCESIONARIO, ubicada en la dtreoc:lon WWW.iZZImX .

217 “Red”.~- La infraestructura mediante la cual se prestan los servicios de conduccién de sefiales,
incluyendo voz, video y datos, hasta el punto de conexién terminal.

2.18 “Segmento”,- Conjunto de canales que forman parte de un grupe de programacion, por ejemplo
deportes, novelas, noticias, entretenimiento, etc. ‘

2.19 “Servicios” .- |.os servicios de telecomunicaciones, tales como Telefonia, Internet y/o TV, los cuales se
_ prestan a cambio del pago de una cantidad preestablecida y revisable, y que son exclusivamente para
'uso residencial, mismo que mas adelante se define. La actualizacidn de las tarifas estara cnnforme alo
esiablemdo en la clausula decnma del presente Contrato.s oo - cow v o
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2.20“Servicios a_Plazo Forzoso.- Los Servicios de telecomunicaciones que identificados en la. Orden de
Instalacion, estaran sujetos .a la vigencia. de un. plazo forzoso de 12 meses y le son apl:cables
inicamente para estos servicios las disposiciones del Capftulo il
2.21*Servicio de. Telefonia” o “Servicio Piblico _de Telefonia Basica”.- El servicio final de
telecomunicaciones por medio del cual se proporciona {2 capacidad completa para la comunicacién de
vozZ entre usuarios, incluida la conduccidn de sefiales entre puntos terminales de conexién. El
CONCESIONARIO podra. prestar Servicios a_plazo forzoso, que se sujetard a lo esfablecido en el
" Capitulo HI def presenie Gontratg.
2.22 “Servicio de Internet” .- El servicio de acceso a Internet a través de [a red del CONCESIONARIO o ja
- ransmision bidireccional de datos a través de cable coaxial y/o fibra dptica del CONGESIONARIO. El
CONCESIONARIO podra prestar Servicios a plazo forzoso, que se su;etara a lo establecido en el
Capftulo 1l del presente Contrato.

2.23 “Servicio_de TV".- Servicio por el que el CONCESIONARIO o permlsmnano dlstnbuye al Suscriptor, de .

manera continua, programacién de audio y video asociado. Para efectos del presente confrato se

- utilizardn indistinfamente los términos Television Restringida, Television por Cable o Video. El
CONCESIONARIO podra prestar Servicios a plazo forzoso, que se sujetard a lo establecido en el
Capitulo Hll del presente Contrato.

2.24 *Servicios Adicionales”.- Se refiere a los servicios de Pago por Evento, Video Bajo Demanda (On
Demand) y aguellos que en virtud de los avances tecnoldgicos sean posibles de contratar a fravés del
CONCESIONARIQ, en un futuro y siempre en beneficio del consumidor.,

2.25*Qrdenr_de Instalacién”.- Documento mediante el cual se asientan los datos personales del
SUSCRIPTCR v el detalle de los Serwcms vy Equipo contratados y tarifas, que aparece al frente de este
clausulado.

2.26 “SolJuciones Digitales” .- Se refiere a los. servicios de correo de voz, identificador de llamadas, lfamada
en espera, conferencia tripartita, desvio de llamadas, niimero privado y ofros que en viriud de los

avances tecnolbgicos pueden ser contratados por el SUSCRIPTOR, en un futuro y siempre en beneficio

-del consumidor.

2.27 "Uso residencial familiar”.- Uso de los Servicios conforme al consumo de un solo hogar v que sea
acorde a las necesidades personales de sus miembros, y que no implique un uso comercial, o con fines
de lucro o-de especulacién comercial. '

TERCERA: Obijeto.

3.1 Durante {a vigencia del presente contrato, el CONCESIONARIO se obliga a que se -presten al
SUSCRIPTOR los Servicios sefialados en la Crden de Instalacién, los cuales se prestan a cambio del
pago de una cantidad preestablecida y revisable, y que son exclusivamente para uso residencial familiar,
de conformidad con los términos y bajo las condiciones establecidas en el presente confrato. La
actualizacién de las tarifas eslard conforme a lo establecido en la cléusuta décima del presente Contrato.

3.2 Las partes acuerdan que e SUSCRIPTOR podra solicitar 1a prestacion de Servicios Adicionales a los

sefialados en la Orden de Instalacion, en los Cenfros de Atencion Telefénica, en. las Sucursales, por
medio del control reméto y por cualquier otro conducto que el CONGESIONARIO ponga en un futuro a

disposicion del consumidor, en su beneficio, informandole previamente los cargos extras, los cuales una

vez instalados y provistos se regiran por lo sefialado en él presente contrato.
3.3 Las partes acuerdan-que el SUSCRIPTOR podra realizar cambics en los Servicios contratades cuando:
{i) se haya facfurado por lo menos una mensualidad del paguete originalmente elegido; (i) existan

disponibilidad y factibilidad técnicas para efectuar el cambio, vy (iii) el SUSCRIPTOR acepte el cargo.

correspondiente a los nuevos -Servicios contratados de acuerdo a las tarifas Vlgentes previamente

_regisiradas ante el IFT {cuando su registro sea abligatorio).
3.4 El CONCESIONARIO notificara al SUSCRIPTOR si por alguna razon técnica o de otra indole no se le

pudieran prestar los Servicios solicitados o contratados, dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a ’I[/l;/'

By
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que el SUSCRIPTOR solicite Ia prestacién de los servicios, para que se: {f) continde la prestacion de los
Servicios en la modalidad que sea factible, o (ii) proceda, en su case, a la términacidn del presente
contrato, sin penalizacién alguna.

Fni caso de que no se presten los Servicios en la forma y términos convenidos, se estaré a lo. prewsto en
la Clausula Décima Quinta del presente contrato.

3.5 En virtud de que-el servicio de telecomunicaciones que ampara este contrato es para uso remdencrai
familiar, el CONCESIONARIO tiene fa facultad de darlo por terminado si conforme al presente contrato, el
Codigo de Practicas, las Politicas de Uso Aceptable del CONCESIONARIO y demas disposiciones
aplicables se constata que se esta dando un use diverso aI contratado o con fines de lucro

CUARTA Vigencia, '

. 4.1La vigencia del presente contrato en todos sus Capfiulos sera lndeﬁmda para las Partes, contada a partir
derla contratacién de los Servicios (la “Vigencia”), v hasta en tanto alguna de las Partes notifique a la otra -
su voluntad de darlo por terminado en términos de lo establecido en el presente contrato, excepto por lo
dispuesto en el Capiftulo Il y svempre que €l SUSCRIPTOR haya aceptado contratar los Servicios a plazo

forzoso.

- QUINTA: Condiciones parala Instalaclon v Prestacion de los Servicios.

5.1El CONCESIONARIO sera responsable de instalar, mantener y operar la Red. Al efecto el SUSCRIPTOR
-oforgara al personal designado por el CONCESIONARIO, debidamente identificado todas las facilidades
necesarias para la instalacion, revision, mantenimiento, verificacion e inspeccion de la Red; asimismo y
para tal efecto, el personal designado por el CONCESIONARIO, deberd instalarlo en el domicilio del
SUSCRIPTOR en el lugar que éste designe conforme a lo establecido en el numeral 5.7 siguiente.
Cualquier soticitud de reubicacidn de! Equipo generara un costo conforme al numeral 5.4.

5.2l as partes reconocen que el CONCESIONARIO serd responsabie de la instatacion del cableado y demas
dispositivos provistos por el CONCESIONARIO y su correcto funcicnamiento hasta el ATM. La instalacién,
funcionamiento y configuracion del Equipo Personal correra por cuenta. del SUSCRIPTOR vy el
CONCESIONARIQ no sera responsable de los dafos, configuracion y soporfe del Equipo Personal. '

5.3El SUSCRIPTOR debera pagar el Cargo por Suscripcion en el primer mes de facturacion de los Servicios.,

5.4El SUSCRIPTOR podra soiicitar a través del Cenfro de Atencién Telefénica o de las sucursales del
- CONCESIJONARIO el cambio de ubicacién del Equipo dentro del domicilio previamente Instalado, para lo
cual el CONCESIONARIO designara un técnico que visitaré el domicilio a fin de determinar la procedencia
o no de dicha reubicacion, misma que generard en ambos supuestos un cargo por la visita del técnico, que
el USUARIO podra consultar en la Pagina Web o en las tarifas vigentes previamente registradas ante el |
IFT y que sera cargado al Estado de Cuenta correspondiente, El CONCESIONARIO podra no-modificar la
ubicacién del Equipo cuando considere que dicha reubicacién afectard el estado o funcionamiento del
mismo, debiendo dar aviso por cualquier medio al SUSCRIPTOR de dicha circunstancia.

5.5Las Partes reconocen que tanto el Equipo como ¢l cableado que llega hasta aquél son propiedad del
CONCESIONARIO, de acuerdo con lo establecido en el presente contrato. No obstante lo anterior, el
cableado que va del ATM al interiar del domicilio v el Equlpo Personal que e] SUSCRIPTOR adquiera, son
de su propiedad.

5.6Es responsabilidad del SUSCRIPTOR pagar los gastos que se generen por la suscripcion, mismos que
cubren la instalacién del cableado y del(los} Equipo(s), salvo que se requiera la instalacion de cableado
adicional al ATM, al inferior del domicilio, cuyo cobro adicional aplicard al exceder 5 (cinco) metros de
cableado en cualquier instalacion, o bien, en la contratacidon de exiensiones, y cuyo monto debera ser
cubierto por el SUSCRIPTOR de acuerdo con los precios que para tal efecio se sefialen en la Orden de

- Instalacién. o ‘

5.7El CONCES!ONARIO sB compromete a que se |n[c[ara {a prestamon de Ios Serwmos dentro del area de 4

_ servicio eh un plazo maximo de 10 (diez) dias habnes contados a partir de la firma de la Orden de ﬁ,{

EE!“ §§E -
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Instalacion, siempre y cuando el SUSCRIPTOR se encuentre en el domicilio de instalacion, y otorgue al
CONCESIONARIO las facilidades necesarias para la instalacién del Equipo por-parte del personal que
* &ste designe, debidamente identificado. EI CONCESIONARIO confirmara la fecha de instalacion con el
SUSCRIPTOR, mediante un correo electrénico y/o SMS y/o llamada telefonica, asimismo éste podra
comunicarse al Centro de Atencion Telefonica. : - i
- Si no se realiza la instalacion en el término referido, quedara sin efecto el presente contrato.
5.8El SUSCRIPTOR tendra derecho a verificar la funcionalidad de los Servicios previo a su aceptacion; a fin
de constatar que éstos se ajustan a-las especificaciones acordadas, dicha verificacion se llevara a cabo en
conjunto con el personal técnico del CONCESIONARIO que se encuentre instalando tales Servicios. Los
Servicios se considerardn recibidos o aceptados por ¢l SUSCRIPTOR al momento en gue esie altimo
firme de conformidad la Orden de Instalacion. ' : 7
5.9 FEn caso que el SUSCRIPTOR requiera contratar Servicios Adicionales o modificar los Servicios
« originalments contratados con posterioridad a la fecha de firma del presente contrato, podra solicitarlo a..
fravés del Centro de Atencién Telefonica, sucursales del CONCESIONARIO o por cualquier medio
electrénico. . ) :
5.10 El CONCESIONARIO se obliga a brindar al SUSCRIPTOR la orientacion y asesoria suficientes para que
se le proporcione el servicio solicitado en forma adecuada y funcional, incluyendo aquelios casos en fos
cuales existan condiciones técnicas que lo impidan, sin que esto genere la coniratacion de otros bienes o
servicios. : ' '
5,11 El CONCESIONARIO realizara la devolucion en caso de existir cantidades pagadas por anticipado,
~dentro de los (15} quince dias en que se determine que existe imposibilidad técnica para la instalacion del
senvicia. ‘ . :

SEXTA: Responsabilidad por el Uso de los Servicios, - .
6.1El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios de conformidad a lo dispuesto por las Disposiciones
Aplicables, la Orden de Instalacion, las presentes cldusulas y de acuerdo con los planes y paquetes
registrados ante el IFT, por lo que el presente contrato no otorga al SUSCRIPTOR derecho alguno para la
reventa, reproduccion, refransmision o cualquier acto similar de los Servicios a terceros.
6.2F| CONCESIONARIO fendra disponible en su pagina Web ia descripcién, caracteristicas y/o contenidos de
los planes o paquetes de los servicios de telecomunicaciones contratados.
.35 CONCESIONARIO tendra disponible en su pagina Web las areas o regiones -con cobertura de los
servicios de telecomunicaciones materia del presente contrato. . )
6.4El SUSCRIPTOR sera responsable por los dafios y perjuicios. que le cause a la Red del
CONCESIONARIO. . - ' .
6.5E1 SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios. exclusivamente en las areas o domicilio en que se - -
convino su instalacién, sin propésitos de reproduccion, retransmision o reventa total ¢ parcial a terceros,
por lo que el SUSCRIPTOR reconoce qle es el responsable del uso de los Servicios de conformidad con
jo dispuesto en las Disposiciones Aplicables. o .
6.651 SUSCRIPTOR no podra remover o cambiar de ubicacion el Equipo, asi como instalar extensiones en un
lugar o domicilio diferente, pdr lo que el CONCESIONARIG no sera responsable de que $e preste soporte
‘a lineas telefénicas o extensiones de cualquiera de los Servicios gue no hayan sido contratados e
instalados por el CONCESIONARIO. En caso de que sea necesaria la reubicacion del Equipo, el
SUSCRIPTOR deberd solicitario al CONCESIONARIO a través del Centro de Atencion Telefdnica y/o de
las sucursales y/o a través de cualquier medio que determine el CONCESIONARIO, quien se obliga a que
se realice el cambio dentro del mismo domicilio, a mas tardar a los 10 (diez) dias habiles siguientes a la
fecha de recepcién de la notificacién correspondiente, salvo gue dicha reubicacion no sea posible. La visita
del técnico para los efectos antes precisados, generara un cargo, €l cual esta debidamente registradod ante
et IFT. o : - - :
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8.7En.caso de que el SUSCRIPTOR reubique, modifique, corte o desconecte de cualquier manera los
Equipos, el CONCESIONARIO no sera responsable de Ja calidad de la recepcion de los Servicios, ni de la
suspensic’m temporal de los mismos y el SUSCRIPTOR debera pagar ia renta mensual en su ftotalidad;
asimismo, el SUSCRIPTOR serd responsable por los dafios que pueda sufrir el Equtpo o los componentes
de la Red del CONCESIONARIO.

5.8El CONCESIONARIO podran promover la acciones legales correspondientes, por actos que pretendan
dafiar las instalaciones, menoscabar la calidad de los Servicios, comercializar con éstos o sus accesorios
sin la autorizacién correspondiente, hacer uso y/o utilizacion de los Servicios confratados para fines ajenos
al presente confrato, hacer uso de manera ilegal de los derechos de propiedad intelectval e industrial del
CONCGESIONARIOQ, Ja pirateria u obstaculizar las maniobras de trabajo de cancelacion de los mismos en
el domigilio, unidad habitacional yfo condeminio donde se presuman actos que dafien, sean fraudulentos o
menoscaben su patrimonio y en'confra de accmnes que ataquan Ios Eqmpos yfo dlsposmvos con que se
presta los Servigios. -

SEPTIMA: Responsabilidad por el Uso del Servicio de Telefonia.
7.1El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar Equipos telefonicos homologades o aprobados por ¢l IFT, con el
objeto de evitar dafios a la Red del CONCESIONARIO.
7.2En caso de que el SUSCRIPTOR contrate Soluciones Digitales, debera utlhzar Equipos homologados o
aprobados por el IFT, en caso de que opte por utiizar equipos personales. En caso de que e
SUSCRIPTOR incumpla con lo anterior, el CONCESIONARIO no garantiza dar seguimiento ni el 6ptimo
funcionamiento de las Soluciones Digitales gue se ofrecen sobre el Servicio de Telefonia.
7.3El SUSCRIPTOR sera responsable por el uso del ATM y conservar en buen estado el Equipe ¥ el Equipo
de Red del CONCESIONARIO, en caso contrario, el SUSECRIPTOR debera pagar los dafios ocasionados
al CONCESIONARIO. El CONCESIONARIO es responsable de la Red v las instalaciones del mismo.
- 7.4Queda prohibida ta utilizacidn de los Setvicios para realizar actividades que el CONCESIONARIO
identifique que-son con fines de lucro y en general para cualquier uso qiie difiera al uso residencial familiar
. autorizado por el CONCESICNARIO, y/o a los sefidlados en las clausulas anteriores y/o cualquier otro uso
_que se enclentre prohibido por la legislacion aplicable y/o bien que se encuentre limitade para su uso,
explotacion o comercializacion a concesionarios o permiisionarios por fa legislacion aplicable.
-7.5E! SUSCRIPTOR asume la responsabilidad por la utilizacion de los Servicios para un fin distinto del objeto
- del presente confrato, del uso indebido de la Red del CONCESIONARIO o de los Equipos proporcionados
por & CONCGESIONARIO, asi como del irafico que se curse a través de los mismos, obligandose a sacar
en paz y a salvo de cualquier accion, procedimiento ¢ confroversia que surja al respecto, sin perjuicio de lo
establecido en la Clausula Vigésima del presente contrato.
7.6E! SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de telefonia, de conformrdad con el presente contrato,
las Politicas de Uso Aceptable estab|ec;das en la Pagina Web y demas disposiciones aplicables.

- QCTAVA: Responsabllldagpor el Uso del Servicio de lnternet

8.1El SUSCRIPTOR podrad navegar dentro del domiciiio del Servamo instalado, desde la(s) computadora(s)
tablets, smartphones o cualquier dispositivo con acceso a Internet, a fravés de los diferentes lugares
disponibles en Internet, quedando bajo estricta responsabilidad del SUSCRIPTOR tomar todas las
medidas necesarias para proteger la informacién de su propiedad, datos y/o software.

8.2As] también, el SUSCRIPTOR debera de abstenerse de realizar cualquier transaccién y/o visitas a
cualquier pagina no autorizada por las Autoridades correspondientes, o cualquier otra pagina no segura.
Por io que el CONCESIONARIO no sera respensable de dafios que se causen por piratas informaticos y/o

virus transmitidos a través de Infernet,
Por otro lado, el SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio. de Inlernet, de conformidad con el

presente contrato, las Politicas de Uso Aceptable establecidas en la Pagina Web y demas disposiciones P
aplicables. _ ] , ,L[
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8.3El SUSCRIPTOR reconoce que es su responsabilidad contar con los medios minimos necesarios y en
correcto funcionamiento, tanto en. Equipo Personal como en aplicaciones, para hacer ‘usa del Servicio de
Internet. Asimismo, el SUSCRIPTOR reconoce que el ancho de banda contratado sera repartldo entre el
nimero de Equipos Personales conectados simultdneamente en el domicilio.
El CONCESIONARIO informard previo a la contratacion cudles son los medios minimos con los que el
SUSCRIPTOR debera contar a fin de poder contratar el servicio de internet.
8.4E1 CONCESIONARIO no es responsable de la configuracion de dispositivos tales como ruteadores
“conmiutador”, "hubs/concentradar”, “proxy®, etc.; que resulten necesarios para el-uso concurrente del o de
los Equipos Personales E! CONCESIONARIQ no realizara la instalacion de la red de area local (LAN) en
el domicilio del SUSCRIPTOR, por io que no sera responsable del buen funcionamienio de la misma.
8.5El SUSCRIPTOR reconoce que et CONCESIONARIO no ejerce control alguno respecto del contenido de
la informacién que el SUSCRIPTCR transmita o reciba a través dei Servicio de Internet. El SUSCRIPTOR
...sera gl Onico responsable de la informacion que fransmita o.reciba, obligéndose a cumplir. con el presente
contrato, con las Politicas de Uso Aceptable publicadas en |a Pagina Web y demas disposiciones
“aplicables. Adicionalmente y sobre la base de las mismas consideraciones de seguridad mencionadas
anteriormente, reconoce que el Servicio Protocolo- para la Transferencia Simple de Cotreo Electronico
(SMTP) correspondiente al puerto 25 se encuentra bloqueado y gue en caso de que el SUSCRIPTOR
deseara tener acceso a dicho servicio, debera hacerlo por medio de -puertos SMTP seguros, mendo
completamente responsable por su uso.
8.6El SUSCRIPTOR reconoce que en caso de exceder los fimites de capacidad de transferencia de datos
(capacidad para enviar o recibir informacion) incluides en el plan o paquete coniratado, ef
CONCESIONARIO = avisard por cualguier medio posible que ha terminado con su capacidad de
transferencia; se le informara el cobro de |a tarifa por gigabyte adicional excedente y si el SUSCRIPTOR
no solicita la suspension del servicio acepta el cobro de la tarifa por gigabyte adicional excedente, misma
_que sera. informada previamenie al SUSCRIPTOR con al menos 15 (quince) dias naiurales de
anticipacion, y en su caso vrgente Y. registrada ante el IFT.

NOVENA Responsabilidad por el Uso del Servicic de TV.
'8.1El SUSCRIPTOR es el responsable de la comunicacion, y/o ejecucion publlca gue haga del Servicio de TV
de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal del Derecho de Autor (“LFDA”), Ley de la Propiedad
Industrial y sus Reglamentos, por lo que el SUSCRIPTOR tiene estrictamente prohibido realizar
exhibiciones pablicas de canales, Video Bajo Demanda o grabacicnes de DRV, o cualquier contenido.
0.2E] SUSCRIPTOR reconoce que al contratar expresamente cualquier programa o evento en sus
modalidades “Pago por Evento”,-"On Demand”, "Complementos de Television” o cualquier otro cargo no
recurrenie, ¢ SUSCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIO Jos precios registrados ante el IFT de
- tales programas o eventos; el SUSCRIPTOR podra consuitar los termmos y condlmones en |a Pagina
Web.
8.3El SUSCRIPTOR se obllga a hacer uso del Servicio de TV, de conformidad con el presente conirato, las
' Polifticas de Uso Aceptable establecidas en la Pagina Web y las demas disposiciones aplicables.
' . -

3

DECIMA: Contraprestacién.
- 10.1 El CONCESIONARIO cargara al SUSCRIPTOR el lmporte de Ia renta mensual y de los cargos de los
consumos adicionales de los Servicios contratados y de cualquier concepto accesorio a Jos Servicios que
- haya sido aceptado por el propio SUSCRIPTOR, como cualquiet consumo adicional a los contratados o
uso de capacidad en exceso, “Pagos por Evento” o cualquier otro, aplicando las tarifas vigentes
registradas ante el IFT al momento de la contratacion. El estado de cuenta estara desglosado por
paguete contratado o tipo de Servicio contendra el detalle del mismo. ‘ _
10.2 EI CONCESIONARIO comenzara a cobrar los Servicios a partir de Ia instalacion de Ios mismos. 4,

A
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‘IO 3El CONCESIONARIO podra actualizar el monto de fas Coniraprestaciones establecidas en este conirato,
previo registro. ante’ las' Autoridades Competentes cuando ‘sea obligatoric, pero en fodo caso debiendo
. notificar al SUSCRIPTOR con una anticipacién minima de 15 {(quince) dias naturales, ya sea por escrito,
en el Estado de Cuenfa, mediante correo elecironico o cualquier medio que permita que el
SUSCRIPTOR tenga conocimiento fehaciente de dicha modificacién. En caso de que el SUSCRIPTOR
no esté de acuerdo con dicha aclualizacidn, éste podra dar por ferminado el contrato conforme a la
, clausula Vigésima.

10.4 Para el caso de que el SUSCRIPTOR solicite {a prestacion de Servicios Adicionales o la modn‘acamén a
los originalmente contratados, se requerira el .consentimienio expreso del SUSCRIPTOR para su
confratacion, se entendera que dichos Servicios quedaran contratados o modificados si el SUSCRIPTOR
hace uso de los mismos.

10.5 Cualquier cargo causard y se le afiadira ef lmpuesto al Vaior Agregado y cualqmer otro lmpuesto que
conforme-a la legislacion fiscal resulie aplicable. .

10.6 En caso de que el SUSCRIPTOR utilice un Servicio para fmes drstlntos aI contratado debera pagar el
costo gue corresponda por diche uso, sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula VlgeSlrna del presenie
contrato.

10.7 El SUSCRIPTOR se obliga a pagar los consumos y/o rentas mensuales que aparezcan en su Estado de
Cuenta a mas tardar en la fecha limite de pago sefialada en el propio Estado de Cuenta. Sin perjuicio de
lo establecido en la clausula Décima Primera.

10. 8 FI CONCESIONARIO enviara la caratula del Estado de Cuenta por escrito al domicilio del SUSCRIPTOR
a de forma optativa por correo electrénico segln lo determinen Ias partes, con 10 (diez) dfas naturales de

anticipacién a la fecha limite de pago.
10,9 EI SUSCRIPTOR acepta que las tarifas de los Ser\nc:os estan a su enlera disposicién ante la Autoridad

Competente, mismas que podran ser consultadas por el ptiblico en general a través de los mecanismos

de acceso a la informacion que determmen las’ disposiciones iegales, reglamentanas y administrativas
aplicables.

10.10 EI SUSCRIPTOR podra dar por terminado la prestacion de los servicios adncnonales para lo gue el
CONCESIONARIO tendra un plazo méximo de 5 (cinco) dias naturales a partir de dicha manifestacion
para cancelarlo sin que ello implique 1a suspension 6 cancelacién de la prestacion de los® servicios
criginalmente contratados, la cancelacion de los servicios adicionales no exime al SUSCRIPTOR del
pago de las cantidades generadas por servicios uiilizados.

10.11  El CONCESIONARIO no podra obligar al SUSCRIPTOR a contratar servicios adicionales como
requisito para ia contratacion o continuacion de la prestacion de los servicios originalmente contratades.

10.12 E!} CONCESIONARIO puede ofrecer los servicios adicionales de manera. empaquetada o por

separado, para cualguier SUSCRIPTOR que asi lo solicite, en el enfendide que los servicios adicionales
sélo pueden prestarse previa confratacion del servisio o servicios del que deriven.

'DECIMA PRIMERA: Forma de Pago v Objecion de Estados de Cuenta,
11.1 El CONGESIONARIO enviard mensualmente, al domicilio del SUSCRIPTOR el Esiado de Cuenta

correspondiente por la prestacién de los Sérvicios o de forma optativa por correo electronico segun lo*

determinen las partes, a fin de que este reatice el pago dentro de la fecha limite, mismo que también
podra ser consultado por el SUSCRIPTOR en'la Pagina Web; en caso de falta de pago o pago
extemporaneo, el SUSCRIPTOR debera pagar las tarifas correspondientes registradas ante el IFT para
restablecer el Servicio, las cuales también pueden ser consultadas en la Pagina Web.

11.2 Cualquier contraprestacion a cargo del SUSCRIPTOR vy a favor del CONCESIONARIO deberd ser
pagada en Ia forma sefialada en el Estado de Cuenta respectivo vy en cualquiera de las sucursales del

_ CONCESIONARIO o.mediante cargo recurrente a su tarieta de crédito o débito. .

11.3 La falta de recepcién del Estado de Cuenta, no eximira la obligacién de pago. La fecha llmrte de pago
sera la establecida en el Estado de Cuenta, mismo que tamblen podra consultar en Ia Pagina Web.
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11.4En caso de que por alguna razén el CONCESIONARIO dejara de cobrar en su momento cualqmer
~cantidad a la que tuviere derecho con motivo de este contrato, no se entendera que la misni& ha sido
condonada vy, por ef contrario, el CONCESIONARIO podra acreditarla.en un Estado de Cuenta posterior

-y cobrarla siempre y cuando no haya prescrito en lérminos de ley..

11.5 Para el caso en que ¢l CONCESIONARIO no reciba el o los pagos dentro de Tos plazos aqui convenldos
podra suspender los Servicios, mismos que el SUSCRIPTOR podra reactivar de acuerdo con lo sefialado
en la Clausula Décima Tercera del presente contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al
- pago correspondiente, En caso de que el SUSCRIPTOR no reactive los Servicios de conformidad con lo
sefialado anteriormente, el CONCESIONARIO o ¢l tercero que deslgne procedera a recolectar el Equipo,
en los términos de la clausula Vigésima.

11.6 El SUSCRIPTOR se obliga a pagar la lotalidad de Ias contraprestacmnes establecidas en el Estado de
Cuenta correspondiente. Asimismo, el SUSCRIPTOR:- sera responsable de revisar mensualmente los

. .. cargos.que aparezcan en.el Estado de Cuenfa y en caso de ser necesar]o.podré objetar.cualquier cargo .
siempre y cuando dichas objeciones sean realizadas dentro de un plazo maximo de 30. (treinta) dias
naturales contados a partir de la fecha limite de pago- -establecida’ en el Estado de Cuenta objetado.
Cualguier objecion que-se reciba con posterioridad no -aplicara la acredifacion en los términos de Ia
presente clausula, En caso de ser procedente la objecion, el CONCESIONARIO acreditara dicho importe
al SUSCRIPTOR a mas tardar dentro de las dos facturaciones siguientes, junio con la bonificacién que,
en su caso proceds, en términos de la normatividad aplicable. En las objeciones fuera de los términos
establecidos en la presente cldusula se estard a lo dispueste por la normatividad apliceble. '

11.7 El CONCESIONARIO podra cargar en el Estado de Cuenta cualesquiera de los adeudos derivados de
los Servicios previamente suministrados y que el SUSCRIPTCR no haya cubledo oportunamente

DECIMA SEGUNDA Suspension de Servicios. -
12.1 El CONCESIONARIO podra previo aviso al SUSCR[PTOR suspender cualquiera de fos Servicios si el
SUSCRIPTOR incurre en cualguiera de los supuestos siguientes: ,
a) No liquidar cualquier concepto sefialado en el Estado de Cuenta en su totalidad, a mas tardar en la fecha
limite de pago. :
b) Instatar Equipos y/o accesorios no homologados por el IFT.
¢) Utilizar los Servicios en contravencion a las Disposiciones Aplicables.
d) Cuando el SUSCRIPTOR realice o pretenda realizar la comercializacion, venta, reventa o cualquier
: actividad similar sobre cualguiera de los Servicios contratados.
g) Mover o cambiar de ubicacion el ATM ¢ los Equipos.
i} Por declaracion judicial o admmlstratwa de Autoridad Competente (en este caso no operara el previo
aviso).
g) Por incumplimiento o'violacién a cualquiera de fas disposiciones establecidas en este contrato.
h) Hacer uso de los Servicios para un fin distinto al contratado, entre otros, exceder la capacidad contratada
para el Servicio de Infernet, usar una linea telefénica para reventa de los Servicios de Telefonia, entre
. ofros.
i} Cuando sl SUSCRIPTOR envie menséjes masivos que constifuyan cadenas u ofres mecanismos de
saturacion de espacios en hardware o en Internet. :
i} Hospedar sitios web "amigables al spam", incluyendo sitios con software.de spam.
k) Cuando a través de los Servicios de Internet o Telefonia se hagan propuestas fraudulentas de productos
y/o servicios.
I} Cuando el SUSCRIPTOR intente acceder a cuentas o sistemas de terceros {hacking} o intente encubrir,
falsificar o usurpar }a identidad de la conexidn de otro, mediante el uso de los Servicios contratados.
m) Cuando se detecte la falsificacion de un mensaje electrénico.
12.2 Por cualquier supuesto del numetal 12.1 de suspensidn en gue incurra e! SUSCRIPTOR al presente qp
contrato, éste estara obligado a pagar los cargos que se generaren. ; pz
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. DECIMA TERCERA: Reanudaclon de Jos Servicios.
13.1 Previo el pago de la tarifa de reconexién de los Servicios reglstrada ante el IFT y siempre y cuando el
- SUSCRIPTOR hubiere subsanado cualguier causal de suspensién y/o esta hubiere desaparemdo ef
CONCESIONARIQ se asegurara que se reanude fa: prestamon de los Servicios en un maxlmo de 72

(setenta y dos) horas.

DECIMA CUARTA: Cambio de Programacién.
14,1 £l SUSCRIPTOR reconoce que conforme al numeral 443 de la NOM-184-SCFL- 2012, e

CONCESIONARIO podra aumentar, refirar o sustituir cualguiera de las sefiales que se incluyan en su
paguete de video o TV restringida; en tal caso, se le dara aviso al SUSCRIPTOR por escrito, mediante
el Estado de Cuenta o via correo electrénico o por cualguier otro medio, con por lo menos 15 {quince)

- dias naturales -de anticipacion. El SUSCRIPTOR igualmenie, expresa su conformidad en Tecibir &l
paquete solicitado de acuerdo a los términos, condiciones, horarios y modalidades registrados ante el
IFT o Autoridad en materia de telecomunicaciones competente. En caso de que &l SUSCRIPTOR no
esté de acuerdo con el camblo de las sefiales, podra dar por terminado e! contrato conforme a la
clausula Vigésima, .

DECIMA QUINTA: Continuidad de log Servicios y Bonificaciones por interrupcién,

15.1 El SUSCRIPTOR tiene el derecho a recibir del CONCESIONARIOQ ef servicio de acuerdo a la calidad
“con {a que se le haya ofrecido y conforme a lo estipulado en el presente contrato; sin embargo, en caso
de que se presenten fallas en la prestacién de los Servicios, imputables al CONCESIONARIO, también
tendra el dereche a recibir una bonificacion de al menos el 20% del monto del precio del Serwcuo

, correspondiente.al periodo de afectacién, conforme a los siguientes supuestos: :

15.2 ‘Tratandose de fallas generalizadas, imputables al CONCESIONARIO, el SUSCRIPTOR fendra el

: derecho de recibir dicha bonificacion sin que medie-aviso alguno por parte del SUSCRIPTOR. En caso
de que [a falla se presenie en un caso concrefo, por causas imputables al CONCESIONARIO, e
SUSCRIPTOR afectado debera dar aviso con fines informatives por via telefonica en el centro de
atencién telefénica del CONCESIONARIO, en este caso realizard la bonificacion conforme & lo
estipulado en la presente clausula.

15.3 Tratandose de casos no imputables al CONCESIONARIO, ésta bonificara o se abstendra de cobrar af
SUSCRIPTOR, la cantidad que proporcionalmente corresponda, cuando esté suspendido parcial o
totalmente el servicio, incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, por mas de veinticuatro horas
consecufivas, excepto-cuando la suspension obedezca a causas Imputables al SUSCRIPTOR. Para lo
anterior el SUSCRIPTOR afectado debera dar aviso con fines informatives por via teiefonica en el
centro de atencién telefénica del CONCESIONARIO.

. 154 EI CONCESIONARIO instrurnentard los mecanismos necesarios para poder llevar a cabo las
reparaciones a las fallas del servicio dentro de jas 24 (veinticuatra) horas habiles siguientes al reporte
: de las mismas, salvo que la auvtoridad competente autorice un plazo diferente.El CONCESIONARIO
* dara aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medio, y al IFT, por escrito de cualquier circunstancia
previsible que repercuta en forma generahzada o significativa en la prestacion del servicio, con una

antelacion minima de 24 {veinticuatro) horas. :

DECIMA SEXTA: Equipo, Equipo Personal e Instalaciones Adicionales del SUSCRIPTOR,
16.1 En caso de pérdida, extravio o dafio del Equipo imputable al SUSCRIPTOR, & mismo deberd solicitar al
-CONCESIONARIO la sustitucién del Equipo, conforrne a los costos sefialados en el pagaré que obra en
Ja Orden de Instalacion. :
16.2 El Equipo cuenta con garantia por el tiempo de vngencna del contrato misma que se hara efectlva por el/;
4

CONCESIONARIO en ¢aso de ser necesario.
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DECIMA SEPTIMA: Consultas, Reclamacmnes Quejas y Reparaciones.

17.1 Eil CONCESIONARIO fiene a disposicion del SUSCRIPTOR el Centro de Atencmn Telefonrca y las
‘sycursales establecidas en la Pagina Web para reporiar fallas, interrupciones, dudas, aclaraciones y
terminacion de los Servicios. El Centro de Atencién Telefénica se encuentra disponible los 7 (suete) dias
dela semana las 24 (veinticuatro) horas del dfa.

17.2 £l SUSCRIPTOR podra obtener asistencia sin costo a través del correo electranico establecido en la
Orden de Instalacion y/o Estado de Cuenta y/o Pagina Web, v la respuesta del CONCESIONARIO se
proporcionara electronicamente y/o en una ilamada telefonica y/o por SMS. -

17.3 En caso de que &) SUSCRIPTOR no levante el reporte correspondiente de conformidad con lo sefialado

" en esta Clausula, el CONCESIONARIO no podra fener conocimiento de las fallas de los casos concretos
- yfo interrupciones respectivas para su solucion, en consecuencia, el SUSCRIPTOR es responsable del

. aviso al CONCESIONARIQ por via telefonica en el centro de atencién telefénica del GONCESIONARIO. - - -

17. 4 En cuanto a la asistencia sobre el Servicio de Internet, el CONCESIONARIO atendera exclusivamente
problemas de instalacion, conexion 'y configuracion de! software de- acceso, explorador (browser). El
CONCESIONARIO no garantiza el éxito del soporte técnico por cuestiones ajenas a los Servicios o el
CONCESIONARIO, ni se responsabihzara por los posibles efectos gue se puedan provocar a un Equrpo
Personal.’

DECIMA OCTAVA: Cesion de Derechos.

18.1 E] SUSCRIPTOR podra ceder los derechos y obligaciones derivadas del presente contrato, cuando: (a)
dicha cesién sea derivada del traspaso de Ia cuenta en el domicilio del SUSCRIPTOR a un tercero
("Cesionario”); y {b) que la misma sea notificada por escrito al. CONCESIONARIO dentro de los 30
{treinfa) dias naturales siguientes a dicho traspaso a efectd de-que se realice el cambio de- titular
correspondients; y (¢} que fa cuenta no presente saldo deudor. En ese caso, dicho cesionario quedara
obligado a: (i) cumplir con lo establecido dentro del presente contrato, y (i) pagar cualguier adeudo que
exista derivado del presente contraia, en su caso.

182E! CONCESIONARIO podra en cualquier tiempo ceder o traspasar fodos o parle de los derechos y
obligaciones derivados del presenfe conirato a cualquiera de las. empresas subsidiarias, filiales o su
empresa coniroladora, debiendo notificar por escrito al SUSCRIPTOR. Fn caso de que el SUSCRIPTOR
no esté de acuerdo con dicha cesién, podra dar por terminado el contrato conforme a la clausula

Vigésima.

DECIMA NOVENA: Camblc de Domlcillo '

18.1 Cuando el SUSCRIPTOR tenga necesidad de camblar el domicilio en donde se prestan Ios Servicios,
éste dara un aviso por escrito con 30 (freinta) dias naturales de anticipacitn al CONCESIONARIO, con &l
fin de que se pueda analizar la disponibilidad técnica de otorgar los Servicios en el nuevo domicilio, En
caso de que la prestacion de los Servicios en el nuevo domicilio sea factible, el SUSCRIPTOR debera
pagar las tarifas por este concepto que llegaran a generase durante el proceso de cambio de domicilio.
En caso de que la prestacién de los Servicios en el nuevo domicilio no sea factibie, el SUSCRIPTOR
podra dar por ferminado el contrato conforme a la clausula Vigésima,

19.2 El SUSCRIPTOR tiene prohibido instalar extensiones de cualquier Servicio en un domicilio distinto al que
estd especificado en {a Orden de Instalacion.

VIGESIMA: Terminacion. _

20.1 El SUSCRIPTOR podra dar por terminado ef presente canfrato en cuaiguier momento, por asi convenir a
.sus intereses, . haciéndolo por escrito o por correo electronico ‘o por teléfono, aclarando que el
SUSCRIPTOR podra hacetlo siempre y cuando se encuentre al corriente de sus pagos. La terminacién del

4
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contrato operara sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el Equipo y el pago de los
adeudos pendienies. : . - o . ‘
20.2 E1 SUSCRIPTOR tendra derecho a cancelar el contrato, sin ef pago de pena convencional alguna, si no
fuere posible ejecutar la portabilidad numerica, por causas no imputables al propio SUSCRIPTOR, dentro.
- de los plazos establecidos en las Reglas de Portabilidad Numérica publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion mismas que estan disponibles en la pagina wwwi.ift.org.mx. -

. . h

20.3 El SUSCRIPTOR acepta gue en caso de ferminacion, estara obligado a pagar todas las cantidades
pendientes de cobro por la prestacion de los Servicios y devolver los Equipos al CONCESIONARIQ. Para
efectuar la devolucidn de los Equipes, bastard desconectarlos y entregarlos en cualquier Sucursal del
CONCESIONARIO. En caso de no devolverlos, el SUSCRIPTOR se obliga a pagar el costo de los
Equipos establecidos en la Orden de Instalacion, -

20.4 E] CONCESIONARIO podra dar por terminado el presente contrato, previo aviso por escrito o por
- cualquier otro medio-al SUSCRIPTOR cuando cualquiera-de ios siguientes eventos se presemnte;— - - -
a) Cuando después de haber iniciado la prestacién de los Servicios, el CONCESIONARIO determine

- que no es factible continuar prestando cualquiera de los Servicios por causas de-fuerza mayor.
b} Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que le confiere al SUSCRIPTOR el presente
contrato. '

*¢) El SUSCRIRTOR no subsane en un término de 30 (treinta). dias naturales cualquiera de los motivos
que dieren causa a la suspensién de los Servicios, en términos de o sefialado en la Clausula Décima
Segunda anterior. _ L g

d) Que el SUSCRIPTOR proporcione informacion falsa al CONCESIONARIO para la contratacion de los
- Servicios. - : - . ‘

20.5 El SUSCRIPTOR tendra el derecho a que cuando se haya suscrito un confrato de adhesion, sélo se
pueda cambiar a otro por acuerdo de las partes. Ef consentimiento se otorgara por medios electrdnicos,
_El SUSCRIPTOR debera ser nofificado por cualquier medio, incluido el electrénico, de cualquier cambio
en las condiciones criginalmente confratadas ' : _

20.6 Una vez que se da por terminado el contrato, ! CONCESIONARIC no podra seguir cobrando ningn
fipo de servicios al SUSCRIPTOR, sin perjuicio del derecho del CONCESIQONARIO de recuperar el
equipo ¥ €l pago de los adeudos pendientes. ' :

20.7 Cuando el CONCESIONARIO modifique las condiciones originalmente contratadas, el suscriptor podra
exigir el cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que no las cumpla podra rescindir del mismo,
sin penalidad alguna, sin perjuicio de o establecido en la clausula décima y décima cuarta sin limitar.

20.8 El CONCESIONARIO reembolsara al suscriptor las cantidades improcedentes y pagadas por EL
SUSCRIPTOR por cualquier concepto y que no sean compensables con ofros adeudos a cargo del
propio SUSCRIPTOR. : ‘ . '

VIGESIMA PRIMERA: Responsabilidad.
21.1 El SUSCRIPTOR tiene prohibido de manera enunciativa, mas no limitativa:
a)Utilizar el Servicio para realizar llamadas intimidatorias o de amenazas,
** b)Utilizar el Servicio. en llamadas que por sus caraéteristicas pudieran ser consideradas en cierfo
momento como masivas tales como campafias. de publicidad, politicas, encuestas, que pudieran
generar afectacion en la Red del CONCESIONARIO. -
¢)Hacer uso del Servicio por si o a través de ferceros en contravencian a las leyes, reglamentos, reglas
y demas Disposiciones Aplicables. _ B
diLa prestacion de servicios, incluyendo la - comerciaiizacion o reventa . de . servicios de
telecomunicaciones por parte del SUSCRIPTOR previstos en el presente contrato.. )
e)Realizar una conexién o intento de conexion o, acceso no autorizado a la Red del CONCESIONARIO.
f) Realizar cualquiera de las conductas o acciones sefialadas en la Clausula Décima Segunda del
presente confralo. : 5

il
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VIGESIMA SEGUNDA: Caso Fortuito o Fuerza Mayor, s -

22.1 Salvo por lo dispuesto en la clausula 15.2, ninguna de las Partes sera responsable por &l mcumpllmlento
. de alguna de sus obligaciones estipuladas en el presente contrato, si dicho incumplimiento es causado -
por un evenio de caso fortuito o. de fuerza mayor :

VIGESIMA TERCERA Cambio del Niimero Telef6nico.

23.1 El SUSCRIPTOR podré solicitar por aserito el cambio de su niimero telefomco previo pago del cargo
correspendiente que se encuentre registrado ante el IFT, siempre y cuando el CONCESIONARIO cuente
con las facilidades técnicas necesarias. En el caso de realizarse un tramite de cambic de nimero por
Portabilidad Numérica, este no tendra costo.y se ejecutard en el plazo que determine la normatividad
aplicable.

- 23,2 El CONCESIONARIO se reserva el derecho de cambiar, sin cargo. alguno eI namero de. teléfono

b asignado, por razones técnicas o regufatorias, previo aviso por escrito, a través del Estado de Cuenta

que se expida al SUSCRIPTOR o por cualquier otro medio que determine ef CONCESIONARIO, con al
smenos 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha-efectiva del cambio. .

VIGESIMA CUARTA: Confidencialidad y Uso.de Datos.

24.1 Ambas parfes estan obligadas a mantener confidencial la informacion qgue reciban de la otra parle,
conforme a la Ley FFederal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Parficulares. El
SUSCRIPTOR en la Orden de Instalacién autorizara o en su caso negara al-CONCESIONARIC a utilizar
sus datos personales o empresariales para hacerle llegar cualquier informacién’ y/o comunicacion
relacionada con ios Servicios y promociones. En caso de que los datos sean solicitados por alguna
Autoridad Competente, el SUSCGRIPTOR autoriza al CONCESIONARIO a proporcionar sus datos, de
conformidad con lo sefialado en el aviso y las politicas de privacidad disponibles en la Pagina Web.

24.2E SUSCRIPTOR gozaré del derecho a no recibir lamadas del CONCESIONARIQ sobre la promocion de
servicios o paquetes a menos gue expresamente manifieste su consentimiento a traves de medios
electréonicos. - ‘

VIGESIMA QUINTA: Acuerdo Integral.

25.1Las Partes acuerdan en sujetarse a los términos y condiciones del presente contrato y entodo lo no
previsto en este contrato, se someten a lo dispuesto en las tarifas registradas vigentes ante el iIFT, las
Politicas de Uso Aceptable del CONCESIONARIO v las demas disposiciones aplicables. Los términos y
condiciones comercsa]es establecldas en el presente contrato estaran disponibles en la Pagina Web.

VIGESIMA SEXTA: Carta de Derechos Mmlmos de los Usuarios.

-26.1 El CONCESIONARIO entregara al SUSCRIPTOR, la Carta de Derechos’ Mmlmos de los Usuarios de los
Servicios Ptblicos de Telecomunicaciones, temendola ademas siempre a su disposicion a través de la
pagina Web del proveedor.

* VIGESIMA SEPTIMA: Derechos de Accesibilidad y nd Discriminacion a fos Usuarios.
27.1 El CONCESIONARIO reconoce que no podra negar los servicios por cuestiones de raza, género,
religion, preferencia sexual © personas con -discapacidad. El CONCESIONARIO atenderd las
disposiciones y reglamentos aplicables para fa accesibilidad a todas las personas.

VIGESIMA OCTAVA: Legislacién Aplicable v Jurisdiccion. '
28.1 El SUSCRIPTOR pedra acudir en la via administrativa ante |a F’rocuraduna Federal del Consumidor a
- dirimir cualquier confroversia sobre la interpretacion.o cumplimiento del presente contrato. : : {

4
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CAPITULO I DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO.
PRIMERA: Antecedentes..

- 1.1 El CONCESIONARIO v el SUSCRIPTOR confratan el arrendamiento de los Equipos sefialados en |a
Orden de Instalacion, y en este acio declaran que son validas todas y cada una de las manifestaciones
que constan en la Orden de Instalacion vy las que, en su caso, pudiesen celebrar por la contratacion
expresa de Servicios Adicionales, per lo que se tienen reproducidas como si a su letra se insertasen para
‘todos los efectos legales a que haya lugar. - T .

SEGUNDA: Obijeto, - K o
2.1 El CONCESIONARIO otorga en arrendamiento el Equipo al SUSCRIPTOR vy éste lo recibe en perfectas
condiciones, asimismo se obliga a tener y usar el Equipo exclusivamente en el domicilic de instatacion y
por- ningdn metivo podra comercializar dicho Equipo. EI SUSCRIPTOR se compromete a la guardas, - -
- custodia y conservacion del Equipo asumiendo todas las obligaciones legales propias del arrendatario,
durante todo el tiempo que se encuentre en su poder y hasta el momento en que el Equipo sea recibido

de conformidad por el CONCESIONARIO o quien ¢ésta designe. o

TERCERA: Vigencia. ' : .

3.1 La vigencia del presente contrato de arrendamiento sera indefinida para las Partes, contada a partir de la
contratacion del arrendamiento (la “Vigencia®), y hasta en tanto -alguna de las Partes notifique a la otra su

: voluntad de darlo por terminado en términos de lo establecido en el presente contrato.

3.2 lLas partes acuerdan que sdlo en caso. de que SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo en
terminos del Capitulo lll de este contrato, fa Vigencia del arrendamiento. por ef Equipo asociado a los
Servicios a plazo forzoso, de igual forma sera forzosa para ambas partes por el plazo de 12 (doce)
meses. : . ‘

3.3 La terminacién de los Servicios obliga al SUSCRIPTOR =z devolver elflos Equipos y Accesorios en
buenas condiciones al CONCESIONARIO dentro de los 15 {quince) dias siguientes al -aviso de

- terminacion, en cualquiera de las sucursales del CONCESIONARIO. _ -

3.4 El SUSCRIPTOR esta obligado en todo momento durante la vigencia a notificar al CONCESIONARIO

por escrito o por correo electrénico, -su intencion de dar por terminado el arrendamiento objeto del

- presente confrato, el SUSCRIPTOR debera hacer entrega- def Equipo conforme a io establecido en el
numeral 3.2. En tanto no se verifiguen estos requisitos, se entenderan vigentes los términos y
condiciones ‘convenidos én el presente conirato de arrendamiento, inclusive e! derecho del
CONCESIONARIO de cabrar la renta hasta su total liguidacion y/o cumplimento. EI SUSCRIPTOR
acepta que en caso que éste no devuelva el Equipo y Accesorios en los plazos indicados en esta
‘Clausula, debera pagar al CONCESIONARIO el costo integro del Equipo establecido en la Orden de.
Instalacion, en‘los términos del numeral 10.2 del presente capitulo. : :

CUARTA: Renta Mensual, : * . , -

4.1 Bl S8USCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIO, menduaimente, por concepto de arrendamiento
del Equipo, la cantidad detallada en la Factura Electronica y que se encuentra registrada ante el IFT. El
pago de la renta debera realizarse dentro de la fecha limite de pago y en los lugares determinados
dentro del Estado de Cuenia de que se trate; la falta de-pago opartunoc o el pago parcial de Ja renta es
causal para que el CONCESIONARIO, a su discrecion, rescinda e presente contrato, La rescision del
contrato por fas causas antes mencionadas no libera al SUSCRIPTOR de adeudos generados por virtud
del presente conirato frente at CONCESIONARIO. ) . '

© QUINTA: Mal Usg de fos Equipos. | . o W
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5.1 El SUSCRIPTOR debera cubrir el costo fanfo de las reparaciones del Equlpo cuando [6's6a |mputable la
descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas del mismo.

5.2 El SUSCRIPTOR tiene prohibido; a) vender &l Equrpo b} cambiar de domicilio la mstalacmn origmal del
Equipo; c} utilizar el Equipo en forma comercial o en forma no autorizada por el CONCESIONARIO; d)
permitir que un tercero no auforizado haga uso del Equipo, v, e) ceder el Equipo sin &l consentimiento del
CONCESIONARIC. -

5.3 Para efectos de este conlrato de arrendam:ento e SUSCRIPTOR declara bajo profesta de dec:r verdad
que el domiciiio donde se-encontrard el Equipo- es el indicado en la Orden de Instalacién de este
confrato. El CONCESIONARIO se reserva el dérecho de actuar civil o penalmente en cantra de quien
haga mal uso del Equipo, siendo el SUSCRIPTOR responsable solidario del uso y conservacion del

mismo.

SEXTA Uso del Equipo. :

6.1 EI SUSCRIPTOR se obliga a cuudar el Equipo y debera responder por cuaiqmer menoscabo dano 0
perjuicio que se cause al mismo, El SUSCRIPTOR tiene pl‘OhlbldO utilizar €l Equipo de forma distinta ala -
gue originalmente esta destinado.

6.2 El SUSCRIPTOR debera contar con la instalacién elécirica que cumpla con las especificaciones de la
Comisién Federal de Electricidad (“CFE”); el SUSCRIPTOR reconoce que el CONGESIONARIO no se
hara responsable de los dafios o perdldas ocasaonadas por diferencias de voltaje o descargas eléctricas

o cualquier otra analoga.

SEPTIMA: Reporfe de Fallas,
7.1 En caso de que el Equiipo presente fallas en su operacién, el SUSCRIPTOR debera reportarlas dentro de

las vemtlcuatro (24) horas siguientes al teléfono de Centro de Atencion Telefonice, sin cargo alguno.

OCTAVA: Robo,
8.1 Enelcaso de que el Equnpo searobado o de cualquier manera sea objeto de s:mestro el SUSCRIPTOR

debera dar aviso inmediato al Centro de Atencion Telefonica conforme a lo establecido en la Clausula
Séptima anterior, en un plazo gue no excederd de veinticuatro {24) horas posteriores al evento para la
reposicion del Equipo v tendrd un plazo de cinco (5) dias habiles posteriores al mismo para rafificarlo por

- escrito, presentando la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente y demas
documentos correspondientes. El SUSCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIO ef costo integro del
Equipo robade, dafiado o desaparecido conforme a lo establecido en la Orden de Instalacién. El
CONCESIONARIO podré condonar el costo del Equipo robado cuando EL SUSCRIPTOR lo acredite con
la copia certificada de la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente.

NOVENA: Cesién de derechos.
9.1 Las Partes convienen expresamente gue el SUSCRIPTOR no podra ceder, transferir, comercializar o

disponer en cualguier forma del Equipo y tampoco podra retenerlo bajo concepte alguno. Sin perjuicio de

¢+ lo anterior, el -CONCESIONARIQ, podra en cualquidr momento ceder o transferir los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato de arrendamiento a sus ﬂllales subsidiarias confroladoras
ylo cualquier tercero que el CONCESIONARIO, designe.

DECIMA: Terminacidn, )

10.1 EI CONCESIONARIO podra dar por terminado el presente contrato en cualguier momenio sin
tesponsabilidad, siempre y cuando existan causas justificadas entre ellas, las hlpotesm previstas en las
Clausula Vigésima del Capitulo |, de manera enunciativa y no limitativa.

10.2 El SUSCRIPTOR devolvera el Equipo en un plazo maximo de 15 (quince) dias naturales postenores al ﬁ
aviso de terminacion del presente contrato de arrendamiento. _ _ _ I@/
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~Asimismo el CONCESIONARIO se obliga a cancelar ! titulo de crédito suscrito en garantia del Equipo
establecido en ta Orden de Instalacion, al término del contrato, El CONCESIONARIQ, por ningtin motivo
hard uso del titulo de crédito correspondiente al términd del contrato, so pena de las sanciones
establecidas en la normatividad aplicable. ' o

CAPITULO {Il. DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS A PLAZO FORZOSO. -

- Las partes -acuerdan que Jas disposiciones contenidas en este capitulo regiran sélo para el caso de que el
-SUSCRIPTOR elija contratar.los Servicios a plazo forzoso identificados en la Orden de Instalacion, en ese
Unico caso la Vigencia sera forzosa para ambas partes, por &l plazo de 12 (doce) meses y &l tenor de [as
siguientes clausulas: - - o

PRIMERA:Obieto. . L L e -

1.1 Durante fa vigencia del presente contrato, el CONCESIONARIO se obliga a que se presten al
SUSCRIPTOR los Servicios a plazo forzosc sefalados en la Orden de Instalacion, los cuales se prestan a -
cambio del pago de una cantidad precstablecida, y que son exclusivamente para uso residencial familiar,
dg conformidad con los términos y bajo las condiciones establecidas en el presente contrato.

SEGUNDA: Vigencia. . : . -
2.1 Las partes acuerdan que en caso de que el SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo forzeso

- identificados en la Orden de Instalacion, la Vigencia sera forzosa para ambas partes por el plazo de 12
{doce} meses para estos Servicios.. . -

TERCERA: Confraprestacién. . : _

3.1 El CONCESIONARIO cargara al SUSCRIPTOR el importe de la renta mensual y de los cargos de los
consumos adicionales de los Servicios z plazo forzoso contratados y de cualquier concepto accesorio a
los Servicios a plazo forzoso que hayan sido aceptados por el propio SUSCRIPTOR, como cualquier
consumo adicional alf contratado 6 uso de capacidad en exceso, “Pagos por Evento”, aplicando las tarifas

“vigentes y previamente registradas ante el IFT al momento de Ia contratacion. En el estado de cuenta
seran desglosados los Servicios a plazo forzoso y contendra e defalle de los consumos relacionados con
el mismo. : : :

3.2 El CONCESIONARIO comenzara a cobrar los Servicios a partir de la instalacién y la efectiva prestacion
de los mismos: n ) ’ _

3.3 Solo para el caso de gue el SUSCRIPTOR haya contratado 1ds Servicios a plazo forzoso y por ende’
obligéndose en ios términos de este capitulo, el CONCESIONARIO se obliga a no realizar cambio alguno
a los términos, condiciones y tarifas bajo [os cuales se confrata los Servicios a plazo forzoso.

- . CUARTA: Terminacion. . : ‘ _

4.1 El CONCESIONARIO se obliga a comunicar por los medios previamente convenidos, por escrito o por
medio dé correo electranico y-con al menos 30 dias de anticipacion al SUSCRIPTOR cuando va afenscer
el plazo necesario al que se sujeto la coniratacion. :

4.2 Ef S8USCRIPTOR podra dar por terminado el presente contrato al concluir el plazo forzose al que se

’ obligd, haciéndolo del conocimiento del CONCESIONARIO por los medios pactados, por escrito.o por

correo electronico o por teléfono con al menos 15 dias de anticipacion, lo que no lo exime del pago de los
Servicios a plazo forzoso que fue efectivamente prestado. La terminacién del contrato operara sin
perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el Equipo conforme a la clausula 3.3 del
Capitulo Il y el pago de los adeudos pendientes de los Servicios efectivamente prestados. -

4.3 Una vez concluido el plazo forzoso, -el SUSCRIPTOR tendra derecho a dar por terminado el contrato en
cualguier momento y sin penalizacion alguna, Unicamente -dando el aviso correspondiente  al “r’;
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CONCESIONARIO en fos términos anteriormente descritos, sin que lo anterlor lo exima de cubnr los
adeudos pendientes de los Servicios efectivamente prestados y devuelva el Equrpo -

4.4 En caso de que las partes quieran dar por-terminados los Servicios a plazo forzoso antmnpadamente
podran hacerlo sin perjuicio del derecho de las partes a reclamar dafios y perjuicios que se hubieran -
causado ¢on motivo de dicha terminacion anhcnpada ante la autoridad jurisdiccional correspondrente

= CONCESIONAR]O y el SUSCRIPTOR reconocen que las disposiciones que rigen este Capitulo,
. Unicamente son aplicables para los Servicios a p!azo forzose identificados en la Orden de Instalacién, por lo
que en todo lo no previsto en este Capitulo, regirén las disposiciones generales del contrato.

CAPITULO IV. GENERALES.

PRIMERA: Datos Registrales.
1.1 Contrato inscrito en el Registro Piiblico de Contratos de Adhesmn medlante el ndmero 263 con fecha 28

de noviembre de 2016, autorizado por la Procuraduria Federai del Consumidor. .
1.2 Autorizado por el Instituto Federal de Telecomumcac:ones mediante el oficic nimero ____ de fecha

. 1.3 Tanfas registradas en el Registro Pablico de Concesiones y pueden consultarse en www.ift.org.mx

SEGUNDA: Consentimientos. :
2.1 EI SUSCRIPTOR acepta o no acepta ___ que |os servicios quedaron debidamente instalados v a su

entera salisfaccion y conformidad.

2.2 ElI SUSCRIPTOR acepta ___ o no acepta ___, que el GONCESIONARIO utilice sus dafos personales
para hacerle liegar, via: telefénlca 0 por cotreo electronico, de manera directa, cualquier informacién,
comunicacién yfo promocion refamonada con blenes productos 0 SE'.I’VICIUS en términos de fa

’ normatividad aplicable. . : :

2.3 El SUSCRIPTOR acepta ___ o0 no acepta ___, que el CONCESIONARIO proporcnone sus datos
personales para hacerle legar, via telefonica o por correo elecironico, a través de terceros, cualquier
informacion, comunicacién yfo promocién relacionada con bienes, productos o servicios, en términos de

la normatnndad aplicable. -

Lefdo que fue por las Partes y enteradas de su conten:do y alcance legal, firman el presente confrato en 2
(dos) tantos de conformidad en la Ciudac de el . de S i de

Sin mas por el momento

ATENTA

‘ LCDA. MARIA GARCIA MARQUEZ
| ENCARGADA DEL DES CHO'DE LA DIRECCION .
/é,f GENERAL DE DEFENSA COLECTIVAY CONTRATOS DE ADHESION
i DE TEL/EgOMUNlCAC!ONES
FAR
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REGISTRO PUBLIGO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES . L

NUMERO DE REGISTRQ 264-2016
FECHA DE REGISTRO 28/11/2016 .

AUTORIDAD QUE OTORGO SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FOLIO - FET003542CD-100B845
VIGENCIA 27/12/2026
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FI3A

COBERTURA a SALTILLO Y RAMOS ARIZPE EN COAHUILA

TiTULO DE CONCESION

Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2016

' C. OMAR CASTILLO COBIAN

APODERADO LEGAL DE CV TELECOMUNICACIONES DEL NORTE S.A.DEC. V

"PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION

RESTRINGIDA,- INTERNET Y T ELEFONTA ENA, preéentado por el proveedor CV
TELECOMUNICACIONES DEL NORTE, S.A. DE C.V., con fundamento en los articulos 24
fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, 13 Sextus fraccion i del

Estatuto Organico de la Procuradurfa Federal del Consumidor y-articulo 7 fraccion il del

Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de
adhesi6n de referencia, quedando inscrito en el Registro Pdblico de Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciories de esta Procuradurn’a
Federal del Consumidor, con nimero de registro 264-2016 de fecha 28 de noviembre de
2016. _ o | | i

Los datos de este contrato so'n,personales e intransferibiés, el registro no eximé de la

obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para.el desarrollo de su

actividad. En ningin caso limita en forma alguna el derecho.- que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
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texto o las condauones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
ntegrar 1as clausulas que correspondan al cumplimiento de los artlculos: 191 fraccién i); 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccidn IX; 191, fraccién XI; 191, fraccion
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto pérrafo; 199; 200 fraccidn Il 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 527, 5.2.8, 5.2.11 Yy
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y dela Carta de Derechos Minirmos de los
Usuarios de los Servicios Pablicos dé Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los_ consumidores o la ausencia de las cldusulas antes sefialadas, daran
“motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la 'Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Ademé_é cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y Unicamente tendré.
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se _debéré comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicifios de las sucursales que

opere, asf como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Léy '
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFi,
lineamientos o cUanuier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesidn que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de.
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en [a Ley Federal

de Proteccidn al Consumidor.

i
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A contmuacron se transcrlbe el contenido del modelo de contrato de adhesmn de serwcms de

telews;on restringida, internet y telefoma fija muiticitado, el cual conforme ai numeral 5 1.1de
la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben
contener “caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se

deberd respetar el siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos:

CONTRATO MARCO o
o S BE pﬁﬁmcmm DE sﬁwcms H

: . B . : FoLio -
negocios ‘ ' 4 DE CRDEN |
TIPO DE ORDEN [
FECHA DE INSTALACION |
HORA DEINSTALACN |

Concesionario
Domilellla Flscal: Direccidn fiscal del conceslomario
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BFL, GONSURMIDOR

Expediente: PFC.H.C1/338/2016-7 . i s v
Registro: - 264-2016 %

* CAPITULO I. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS., ST

PRIMERA Declaraciones.

Servicios Telum, S.A. de C.V. declara bajo protesta de decnr verdad que es una empresa Iegalmente
constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos {"Méxica”) y cuyo objeto social le permite
la celebracion del presente Contrafo. :

 Servicios Telum, S.A. de C.V. es representante ‘autorizado por CV Telscomunicaciones del Norte, S.A. de
C.V. (en adelante serin dehominadas indistinta y conjuntamente como el CONCESIONARIO) para ofrecer los
Servicios objeto del presente Contrato.

El CONCESIONARIO y el SUSCRIPTOR confratan los Servicios sefialados en la Orden de Instalacion, y en

este acto declaran gque son vélidas fodas v cada una de las manifestaciones que constan en la Orden de

- Instataclion que obra al frente de este clausutado, pudiéndo contratar iambién durante la vigencia del contrato,
¥ los Semc:os Adicionales que presta CONCES!ONARlO :

Aducuonalmente las Partes manifiestan que el Gnico domucmo legal del CONCESIONARIO para efectos de
este contrato, son las oficinas ubicadas en Miguel Hidalgo Neorte nimero 1595 Colonia Republica Criente,
Codigo Postal 25280, en Saltilo, Coahuila.”

~CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C.V.,. ser encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes con elave CTN101112VES, y, Servicios Telum, S.A. de C.V. cuenta con Regisiro Federal de
-Contribuyentes clave STEQ10604GKS. . ' \

El CONCESIONARIO es el (nico responsable frente al consumidor por la- prestacién de los servicios
contratados, mismos que se prestardn en forma continuz, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las
normas y metas de calidad que establezca la normatividad aplicable, incluyendo dentro de ésta, los
paramelros de calidad establecidos por el IFT acorde a 13 legislacion aplicable, A efecto de dar cumplimiento
a esta declaracion, el propietario de los Equipos otorgados en arrendamiento, faculid al CONCESIONARIO
para actuar en su nombre y representacion en todo lo concerniente al arrendamiento de los mismos.

SEGUNDA: Definiciones, :

Para efectos del presemte conirato, cuando los términos siguienles sean utllizados con mayjscuia inicial,
tendran el siguiente significado y serd aplicable indistintamente al smgular o} plura! asi como al género
masculino ¢ fermenino.

21 "Accesorios”.- Aditamentos que vienen como parte del Equipo y que se requieren para la enfrega y
funcionamiento del servicio de telecomunicaciones. Estos accesorios se componen de cableados que
forman parie del Equipo principal. cemo: Cableado de adaptador de corrlente, cableades como HDMI,
RJ45, coaxial, asl como control remoto Ios cuales son necesarios para presltar el servicio de
telecomunicaciones. .

2.2 “Autoridades Competentes”~ En' materia de telecomunicaciones, el Insiituto Federal de
Telecomunicaciones ("IFT") y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes ("SCT”) En materia de
proteceién af consumidor, la Procuraduria Federal del Consumidor ("PROFECO™).

2.3 "ATM”.- Adaptador Terminal Multimedia.

2.4 “Caraqo por Suscripeién”.- Cargoe (nico por el cual el SUSCRIPTOR debe pagar un monlo equivalente
a un mes de renta del servicio contratado, para tener acceso al servicio .contratado a que se hizo
referéncia en la clausula primera, el cual se cubtird por una’sola-ocasidn, . . %

' 1
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2. 5 “Centro de Atenc:i:’m Telefénica”.- Nimeros telefonicos que aparecen en fa Orden de Instalacion y/o
. Estadlo:de Guerita yfo Pagina Web p: para que se comunique et SUSCRIPTOR. o
2.6 “Concesion”.- El Titulo de concesidn otorgado por la-SCT al CONCESICNARIO.
2.7 “Disposiciones Aplicables”.- Las disposiciones en materla de felecomunicaciones previstas en la
: - Concesidn, el Libro Tarifario, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Ley Federal de
Prateccion al Consumidor, la NOM-184-5CF1-2012 Practicas comerciales-Elementos normativos para’la
comercializacién yfo prestacidn de los servicios de telecomunicaciones cuanda utilicen una red pablica
de telecomunicaciones, asi como las disposiciones legales o administrativas aplicables.

2.8 “Dispositive Electronico”.~ Equipo electrdnico portatil propiedad de] CONCESIONARIO a través del
cual el SUSCRIPTOR y el CONCESIONARIO podran celebrar ¢l presente contrato,

2.9 'Estado de Cuenta’.- Documento disponible para el SUSCRIFTOR en la Pagina Web, y cuya carifula y
desglose recibird en su domicilio o via correo electrénico o por cualquier ofro medio que delerminen las
partes, donde se incluyen el monto a pagar y fecha limite de pago.

2,10 “Equipo”.- El entregado al SUSCRIPTOR por el CONCESIONARIO, mcluyendo sin limitar ef ATM,

decodificddores, médems, moduladores, videograbadores, DVR, y cualquier otra que los sustituya ylo

complemente conforme a los avances tecnologicos, a fin de que el CONCESIONARIO asté en
posibiiidades de proporcionar el(los) Servicio(s) al SUSCRIPTOR.

211 “Equipo__de red”- Bl cableado, conectores, Infraestructura o accesorios propiedad del
. CONCESIONARIO necesarios para la prestacién de los Servicios confratades, incluyendo los instalados
en el domigilio del SUSCRIFPTOR.

2,12 “Equipo Personal”.- Cualquier Equipo propledad del SUSCR]PTOR tal como extensiones de cable,
PBX, conmutadores, enrutador o encaminador de paquetes, consolas de juegos, equipos de sonido,
reproductores, conectores de luz, pantallas de televisian, televisores, equipos de computo, dispositivos
electrénicos méviles, aparatos telefonicos alambricos & inalambricos o cualguier otro aparato propiedad
del SUSCRIPTOR que no sea entregado por parte del CONCESIONARIO. '

2.13 “Factura_Electronica®™- Documento digital con validez legal, que utiliza estandares técnicos de
segundad internacionalmente reconocidos, para garantizar la_ integridad, conﬂdenclahdad auienhcndad

) unicidad y no repudio del documento.

2.14 “Firma Electrénica’.- Corisentimiento y aceptacion de! SUSCRIPTCOR de manera eletirdnica a traves
del Dispositive Electrénice o cualquier ofro madio electronico que bajo presuncion'y en substitucion de la
firma autdgrafa y auténfica, acredita que el SUSCRIPTOR ha manifestado su voluntad de aceptar la
Orden de Instalacion y #érminos y condiciones aplicables a los Servicios establecidos en la misma, la
cual perfecciona el acuerda de voruntades entre las partes y refleja su aceptacion expresa del presente
contrato.

- 2.15 "Homologacidn™.- Acto por el cual el IFT reconoce oficialmente gque las especificaciones- de” un
producto, equipo, dispositivo, o aparato destinado a telecomunicaciones satisfacen las normas o
disposiciones técnicas aplicables, por lo cque puede ser coneciado a una red pulblica de:
telecomunicaciones. - - C K . .-

2.16“Pagina _ Web”.- Pagina eclectronica del GONCESIONARIO;, ubicada en  la direccian
WWW.izzihnegocios.mx ’

2.17 “Red”.- La Infraestructura mediante la cual se prestan fos servicios de conduccién de sefales,
incluyendo voz, video y datos, hasta el punto de conexién terminal.

: 2.18 “Seqmento”.- Conjunto de canales que forman parte de un grupo de programacion, por ejemplo
depertes, novelas, noliclas, entretenimiento, etc.

2.19 “Servicios” - Los servicios de telecomunicaciones, tales camo Telefonia, Internet yfo TV, los cuales se
prestan a cambio del pago de una cantidad preestablecida y revisable, y que son exclusivamente para
uso comercial, mismo gue mas adelante se define. \ . _ /{
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2.20 “Servicios a Plazo Forzoso.- Los Servicios de telecomunicaciones que ideﬁtif[cados en 1a Orden de
- Instalacion, estaran sujetos a la .vigencia de un.plazo forzoso de 12 meses . Je son. aplicables
Unicamente para estos servicios las disposiciones del Capitulo Il I
 2.21%Seyvicio de - Telefonia” o “Servicio Pablico de Telefonia Basica”.- El servicio final de
' telecomunicaciones por medio del cual se proporciona la capacidad completa para la comunleacion de
voz eftre usuarios, incluida. la- conduccidén de ‘sefiales entre puntas terminales de conexién., E|
CONCESIONARIO podra prestar Servicios a plazo forzoso, que se sujetara a lo establecido en el

_ Capitulo Nl del presente Contrato. .- :

2.22 “Servicio de Internet”.- El servicio de acceso a Infernet a fravés de'la red del CONCESIONARIO o la
transmisién bidireccional de datos a través de cable coaxial y/o fibra dptica de! CONCESIONARIO. El
CONCESIONARIO podré prestar Servicios a plazo forzoso, que se sujetard a lo esiablecido en el
Capitulo Il del presente Conirato.

2.23 “Servitio de TV” - Servicio por el que el CONCESIONARIC o permisionario distribuye al Suscriptor, de
manera continua, programacion de audio y video asociado. Para efecios del presente conirato se ..
utilizaran indistintamente los términos Televisidn Restringida, Television por Cable o Video. Ei
CONCESIONARIO podra prestar Servicios a plazo forzoso, que se sujetard a lo establecido en el
Capitulo il del presente Contrato.

2.24 “Servicios Adiclonales” - Se refiere a los- servicios de Pago por Evento, Video Bajo Demanda (On
Demand) y aquellos que en virtud de los avances tecnoldgicos sean posibles de contratar a través del

, CONCESIONARIOQ, en un futuro y siempre en beneficio del consumidor, :
225"0rden de_Instalacién”.- Documento mediante el cual se asientan los datos personzles del

" SUSCRIPTOR y el detalle de los Servicios vy Equipo contratados y tarifas, que aparece al frente de este

 clausulado. ‘ . -

2.26 “Soluciones Digltales™ - Se refiers a los servicios de correo de voz, identificador de llamadas, llamada
en espera, conferencia tripartita, desvio de llamadas, nimero privado y otros que en virtud de los
avances tecnoldgicos pueden ser contratados por el SUSCRIPTOR, en un futuro y siempre en beneficio
del consumidor. : : B

227 ZUso comercial™.  Los servicios que el SUSCRIPTOR recibe por virtud de-este contrato seran
destinados para llevar a cabo: i) aclos de comercio inherentes a su objeto social; i) actividades
empresariales, lii) uso personal, Y, todas con el fin de atender necesidades propias, es decir, queda
totalmente prohibido al SUSCRIPTOR revender yfo comercializar los Servicios objeto del presente
contrato,

TERCERA: Objeto. - : : Co

3.1 Durante la vigencia del presente contrato, el CONCESIONARIO se obliga a que se presten al

. SUSCRIPTCOR los Servicios sefialados en la Orden de Instalacion, los cuales se prestan a cambio del
pago de una cantidad preestablecida y revisable, y que son exclusivamente para uso comercial, de
conformidad con los términos vy bajo. fas condiciones establecidas en el presente contrato. La
actualizacion de las tarifas estard conforme a |o establecido en la clausula décima del presente Contrato.

3.2 Las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR podra solicitar fa prestacién de Servicios Adicionales a los
sefialados en la Orden de Instalacién, en los Centros de Atencion Telefonica, en las Sucursales, por
medio del control remoto y. par cualquier otro conducto que-el CONCESIONARIO ponga en' un. futuro a
disposicidn del consuniidor, en su beneficlo, Informandole previamente los cargos extras, los cuales una
vez instalados y provistos se regirdn por lo sefialado en ol presente contrato.

3.3 Las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR podra realizar cambios en los Servicios contratados cuando:
(i} se haya facturado por lo menos una mensualidad del paquete originalmente elegido; {ii) existan
disponibilidad y factibilidad técnicas para efectuar el cambio, y (lii) el SUSCRIPTOR acepte el cargo
correspondiente a los nuevos Servicios contratados de acuerdo a las tarifas vigentes previamente
registradas ante el IFT {cuando su registro sea obligatorio). ' : % '

1
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3.4 E! CONCESIONARIOQ notificars al SUSCRIPTOR si por alguna razon técnica o de otra (ndole no se le
pudieran. prestar los Servicios solicitados o contratados, dentro de los 10 (diez) dias hébiles posteriores a
gue el SUSCRIPTOR solicite la prestacién de los servicios, para gue se: (i) continde la prestacion-de los
Servicios en {a modalidad que sea factible, o (ii} proceda, en su caso a la terminacidn del presente
contrato, sin penalizacién alguna.

En caso de que no se presten los Servicios en 1a forma y términos convenidos, se estara a lo prewsto en
la Clausuta Décima Quinta del presente contrato.

3.5 En virtud de que el servicio de telecomunicaciones que-ampara este confrato es para uso comecial, el
CONCESIONARIO tiene la facultad de darlo por terminado si conforme af presente contrato, el Cédigo de
Practicas; las Politicas de Uso Aceplable del CONCESIONARIO y demas disposiciones aphcables se
constata que se esta dando un uso diverso &l contratade o con fines de lucro.

CUARTA: Vigencia,
4.1La vigencia del presente contrato en todos sus Capitulos serd mdeﬂmda para las Partes, contada a partir
_ de la contratacion de los Servicios (la "Vigeneia”}, y hasta en tanto alguna de las Partes notifique a la otra
" su voluntad de darlo por terminado en términos de lo establecido en el presente contrate, excepio por lo
dispuesto en el Capliulo lll y siempre que el SUSCRIPTOR haya aceplado contratar los Servicios a plazo
forzoso. :

QUINTA: Condiciones para la Instalacion ¥ Prestacién de los_Servicios.

5.1El CONCESIONARIO sera responsable de instalar, mantener y operar la Red. Al efecto, ef SUSCRIPTOR
otorgaré-al personal designado por el CONCESIONARIQ, debidamente identificado todas las facilidades
necesarias para la instalacién, revision, mantenimiento, verificacién e inspeccion de la Red; asimismo y
para tal efecto, el personal desngnado por el CONCESIONARIO, deberd instalarlo en el domicilio del
SUSCRIPTOR en el lugar que éste designe conforme a lo establecido en el numeral 5.7 siguiente.
Cualquier solicitud de reubicacion del Equipo generara un costo conforme al numeral 5.4,

5.2Las partes raconocen qué el CONCESIONARIO sera responsable de la instalacion del eableado y demas
- dispositivos provistos por el CONCESIONARIQ y su correcto funcionamiento hasta el ATM. La instalacién,
funcionamiento vy configuracion del- Equipo Personal correrd por cuenta del SUSCRIPTOR y el
CONCESIONARIQ no sera responsable de los dahos, configuracion y soporte del Equipo Personal,

5.3 E| SUSCRIPTOR debera pagar el Cargo por Suscripcidn en el primer mes de facturacion de los Servicios.

5.4E! SUSCRIPTOR podra soiicitar a fravés del Cenire de Atencion Telefonica o de las sucursales del
CONCESIONARIO el cambio de ubicacion del Equipo dentre del domicilio previamente- instalado, para lo
cual el GONCESIONARIO designara un técnice que visitara el domicllio a fin de determinar ta procedencia
o no de dicha reubicacion, misma que generara en amhos supuesios un cargo por |a visita del técnico, que
el USUARIO podra consultar en la Pagina Web o en las tarifas vigentes previamente registradas ante el
IFT y que seré cargado al Estado de Cuenta correspondiente. EIl CONCESIONARIO podra no modificar la
ubicacién del Equipo cuando considere que dicha reubicacién afectard el estado o funcionamiento del
mismo, debiendo dar aviso por cualquier medio al SUSCRIPTOR de dicha circunstancia.

5.5Las Partes reconocen que tanto el Equipo como el cableade que lega hasta aquél son propiedad del
CONCESIONARIO, de acuerdo con lo establecido en el presente contrato. No abstante io anterior, el
cableado que va del ATM al interior del domicilio y ef Equ1po Personal que e SUSCRIPTOR adqiiera, son
de su propiedad. ‘

5.6Es responsabilidad del SUSCRIPTOR pagar los gastes que se generen por la suscripcidn, mismos que
cubren la instalacion del cableado y del(los) Equipo{s), salvo que se requiera la instalacidon de cableado
adiclonal al ATM, al interior del domicilio, cuyo cobro adicional aplicara al exceder & (cinco) metros de
cableado en cualquler Instalacion, o bien, en la contratacién de extensiones, y cuyo monto debera ser
cubierte por el SUSCRIPTOR de acuerdo con los precios que para tal efecto se senalen enla Orden %

Instalacién,
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5.7E| GONCESIONARIO se compromete a que se iniciara la prestacion de los Servicios dentro del area de
servicio en un plazo maximo de 10 (diez) dlas habiles contados a partir de la fifma de la Orden de-
Instalacion, siempre y cuando el SUSCRIPTOR se encuentre en el domigilio de Instalacién, y otorgue al
CONGESIONARIO las facilidades necesarias para-la Instalacién del Equipo por parte del personal que
‘éste designe, debidamente identificado, El CONCESIONARIO confirmars la fecha de instalacion con el
SUSCRIPTOR, mediante un correo electrénico_yfo;, SMS ylo llamada telefénica, asimisma éste podra
comunicarse al Centro de Atencién Telefonica. ) : '

Si no se realiza la instalacion-en el término referido, quedaré sin efecto el presente contrato.

5.8El SUSCRIPTOR tendra derecho a verificar |a funcionalidad de los Servicios previo a su aceptacion, a fin
de constatar que éstos se ajustan a las especificaciones acordadas, dicha verificacién se llevard a cabo en
conjurto con el personal técnico del CONCESIONARIQ que se encuentre instalando tales Servicios. Los
Sérvicios se consideraran recibidos o aceptados por el SUSCRIPTOR al momento en que -este Gltimo
firme de conformidad la Orden de Instalacién, ' ' :

.-5:.9.En. caso. que. el SUSCRIPTOR requiera contratar Servicios Adicionales o. modificar. fos. Servicios . . .

- ofiginalmente contratados con posterioridad a la fecha de firma del presente contrato, podra solicitarlo a

través del Centro de Atencién Telefonica, sucursales del CONGESIONARIO o por “cualquier medio
electronico. . '

5.10 El CONCESIONARIO se obliga a brindar al SUSCRIPTOR la orientacion y asesoria suficientes para que
se le proporcione el servicio solicitado en forma adecuada y funcional, incluyendo aguellos casos en los
cuales existan condicionies técnicas que lo.impidan, sin que esto genere la contratacién de otros bienes o
servicios. - : :

5.11 Ei CONCESIONARIO realizara la devolucién en caso de existir-cantidades pagadas por anticipado,

* dentro de los (15} quince dfas en gue se determine que existe imposibilidad técnica para la instalacion del
servicio. : ‘ )

SEXTA: Responsabilidad por ¢l Uso de los Servicios. - : . 4
6.1El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios de conformidad a fo dispuesto por las Disposicionas
- Aplicables, la Orden de Instalacién, las preserites clausules  y de acuerdo conlos planes y paquetes
registrados ante el IFT, por lo que el presente contrato no-otorga al SUSGRIPTOR derecho alguno para la
reventa, reproduccidn, refransmision o cualquier acto similar de los Servicios a terceros,
6.2El CONCESIONARIO tendra disponible en su pagina Web la descripcion, caracteristicas yio contenidos de
los planes o paguetes de los servicios de telecomunicaciones contratados. : :
6.3El CONCESIONARIO fendra disponible en su pagina Web las &reas o regiones con cobertura de los
servicios de telecomunicaciones materia del presente ¢ontrato. ’ ) ‘ T
6.4FE! SUSCRIPTOR sera responsable por los dafios vy perjuicios «que le cause a la Red del
CONCESIONARIOQ. . : '
6.5El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios exclusivamente en las areas o domicilio en que se
convino su instalacién, sin propdsitos de reproduccion, retransmision o reventa total o parcial a terceros,
por lo gue el SUSCRIPTOR reconoce que es el responsable del uso de los Servicios de conformidad con
lo dispuesto en las Disposiciones Aplicables, - : '
- 6.6EI SUSCRIPTOR no podrd remaver o cambiar de ubicacién el Equipd, asi como inslalar extensiones en un
~* - lugar o domicilio diferente, por lo que el GONCESIONARIO no serd responsable de que se preste soporte-
- a lineas telefonicas o extensiones de cualquiera de los Servicios que no hayan sido contratados e
instalados por el CONCESIONARIO. En caso de que sea necesaria la reublcacion del Equipo, el
SUSCRIPTOR deber4 solicitarlo al CONGESIONARIO a través del Centro de Atencién Telefonica yio de
las sucursales y/o a fravés de cualquier medio qua determine el CONCESIONARIQ, quien se obliga a que
se realice el cambio dentro del mismo domicilio, a més tardar & los 10 (diez) dias héblles siguientes a la
fecha de recepcién de la notificacion correspondiente, salvo gue dicha reubicacidn no sea posible. La visila
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del tecmco para |os efectos antes precnsados generara un cargo el cual esfa debldamente regisirado ante
al1FT.. @

6.7En caso de que el SUSCRIPTOR reubque moquue corte o desconecte de CUalquler manera los
Equipos, el CONCESIONARIO no sera responsable de la calidad de [a recepcion de los Servicios, ni de la
suspension temporal de los mismos y el SUSCRIPTOR debera pagar la renta mensual .en su totalidad;
asimismo, el SUSCRIPTOR sera responsable por lus dafos que pueda sufrir el Equlpo o los componentes
de la Red del CONCESIONARIO.

6.8E) CONCESIONARIO podran promover la acciones legales correspondientes, por actos que prétendan.
dafiar las instalaciones, menoscabar la calidad de los Servicios, comercializar con éstos o sus accesorios
sin la autorizaci6n correspondiente, hacer uso y/o utilizacion de los Servicios contratados para fines ajenos
al presente contrato, hacer uso de manera ilegal de los derechos de propiedad intelectual e industriat del
CONCESIONARIO, la pirateria u obstaculizar las maniobras de {rabajo de cancefacion de los mismos en
el domicilio, unidad habitaciohal yfo candominio donde se presuman actos que dafien, sean fraudulenios o
menoscaben su patrimonio vy en conira de acclones que ataquen los Equipos vio dlsposmvos con que se
presta los Servicios. e : :

SEPTIMA Responsabilidad por el Uso dei Servicio de Telefonia.

7.1El SUSCRIPTOR se obliga a ufilizar Equipos telefénicos homologados o aprobados por eI IFT, con &l
objeto de evitar dafios a la Red del CONCESIONARIOC.

7.2En caso de gue el SUSCRIPTOR contrate Soluciones Digitales, debera utilizar Equapos homologados o
aprobados por el IFT, en casp de que opte por ulilizar equipos personales. En caso de gue el
SUSCRIPTOR incumpla con lo anterior, el CONCESIONARIO no garantiza dar seguimiento ni' el optimo
funcionamiento de las Soluciones Digitales que se ofrecen sobre el Servicio de Telefonia. . '

7.3E] SUSCRIPTOR sera responsable por el uso del ATM y conservar en buen estado &l Equipo y el Equipo
de Red del CONCESIONARIOQ, en caso contrario, el SUSCRIPTOR deber4 pagar los dafios ocasionados
al CONCESIONARIO, £l CONCESIONARIO es responsable de la Red y las instalaciones del mismo,

7.4Queda prohibida la utitizacidn de los Servicios para realizar- actividades que el CONCESIONARIO
identifiqgue que son con fines de lucro y en general para cualquier uso gue diflera al uso comercial
autorizado por ef CONCESIONARIOQ, vfo a los sefialados en las clausulas anteriores yfo cualquier otro uso
gue se encuenire proh|b|do por la Eeglslacmn aplicable yfo bien que se encuentre iimitado para su uso,
explotacién o comercializacién a concesioharios o permisionarios por la legislacion aplicable,

7.5El SUSCRIPTOR asume la responsabilidad por la utilizacién de los Servicies para un fin distinte del objeto
del presente contrato, del uso indebide de la Red del CONCESIONARIO o de los Equipos proporcionados
" por &l CONCESIONARIO, asi como del tréfico que se curse a través de los mismos, obhgandose a sacar
en paz y-a salvo de cualquier accién, procedimiento o confroversia que surja al respecto, sin perjuicio de lo
establecido en la Clausula Vigésima del presente contrato. '

7.6E1 SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso de! Servicio de telefonia, de conformidad con el presente contrato,
las Politicas de Uso Aceptable establecidas en la Pagina Web y demas disposiciones aplicables.

OCTAVA: Responsabifidad por el Uso del Servicio de Internet,

8.1E!l 8USCRIPTOR podra navegar denfro del domicllio del Servicio instalado, desde la(s) computadora(s)
tebiets, smariphones o cualquier dispositivo con acceso aInternet, a través de los diferentes lugares
disponibles en Internet, quedando bajo estricla responsabilidad del SUSCRIPTOR tiomar fodas las
medidas necesarias para proteger la informacidn de su propledad, datos y/o software.

8.2Asi también, el SUSCRIPTOR debera de absienerse de reallzar cuslquier fransaccion y/o visitas a
cualquier pagina no autorizada por las Autorldades correspondientes, o cualguier otra pagina no segura.
Por lo que el CONCESIONARIO ng sera responsable de dafios gue se causen por puratas lnformaucos y//?{

- | 7

virus transmitidos a través de Internet.
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Por otro Iado el SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de Internet de conformkfad con el
presente contrato, las Politicas de Uso Aceptable. establecidas en la Pégina Web, -y demas ‘disposiciones
aplicables.
8.3El SUSCRIPTOR recoroce que es su responsabilidad contar con Ios medios minimos necesarios y en
correcto funcionamiento, tanto en Equipo Personal como en aplicaciones, para hacer uso del Servicio de
Internet. Asimismo, el SUSCRIPTOR reconoce gue el ancho de banda contratado sera repartido entre el
numero de Equipos Personales conectados simultdneamente en el domicitio.
E! CONCESIONARIO informara previo a fa contratacion- cudles son fos medios minimos con los que el
SUSCRIPTOR debera contar a fin de poder contratar €l servicio de internet,
8.4E]1 CONCESIONARIO no es responsable de la configuracion de dlsposmvos tales.como “ruteadores”,
“conmutador”, “hubs/concentrador”, “proxy", etc., que resulten necesarios para el uso concurrente del o de
los Equipos Personales. El CONCESIONARIO no realizara la instalacion de la red de area local (LAN) en
el domicilio det SUSCRIPTOR, por lo que no seré responsable del buen funcionamiento de la misma.
8.5El SUSCRIPTOR reconoce que el CONCESIONARIO no ejerce control alguna respecto del contenido de
la informacion que et SUSCRIPTOR transmita o reciba a través del Serviclo de.Internet. EIl SUSCRIPTOR
sera el Unico responsable: de la informacion que'transmita o reciba, obligandose a cumplir con el presente
confrato, con las Politicas de Uso Aceptable publicadas en la Pagina Web y demas disposiciones
aplicables. Adicionalmente y sobre la base de las mismas conslderaciones de seguridad mencionadas
anteriormente, reconoce que el Servicio Protocolo para fa Transferencia Simpie de Correo Electronico
(SMTP) correspondiente al puerto 25 se encuentra bloqueado y que en caso de que el SUSCRIPTOR
deseara tener acceso a dicho servicio, deberéa hacerlo por medlo de puertos SMTP seguros, siendo
completamente responsable por su uso.
8.6E! SUSCRIPTOR reconoce que en caso de exceder los limites de capacidad de transferencia de datos
(capacidad para enviar o recibir informacion) incluidos en -el plan o paquefe contratado, el
CONCESIONARIO le avisara por cualguier medio posible que ha terminado con su capacidad de
_ transferencia; se e informara el cobro de la tarifa por gigabyte adicional excedente y si el SUSCRIPTOR
no soliclta la suspension del servicio acepta el cobro de la tarifa por glgabyte adicional excedente, misma
que serd informada previamente al SUSCRIPTOR con al menos 15 (quince) dias nhafurales de
anticipacion, y en su caso vigente y registrada ante el IFT.

NOVENA: Responsabilidad por el Uso del Servicio de TV. _

9.1El SUSCRIPTOR es el responsable de la comunicacion, y/o ejecucion piblica qus haga del Serviclo de TV
de conformidad con lo dispuéesto por la Ley Federal del Derecho de Autor ("LFDA"), Ley de la Propiedad
Industrial y sus Reglamentos, por lo que el SUSCRIPTOR tiene estrictamente prohibido realizar
exhibiciones publicas de canales, Video Bajo Demanda o grabaciones de DRV, o cualquler contenido.

9.2El SUSCRIPTOR reconoce que al contratar expresamente cualquier programa o evento en sus
modalidades "Pago por Evento”, “On Demand”, "Complementos de Television" o cualquier otro cargo no
. .recurrente, el SUSCRIPTOR deberd pagar al CONCESIONARIO ios precios registrados ante el IFT de
tales programas o eventos; el SUSCRIPTOR podra consultar los términos'y condiciones en la Pégina
Web,

9.3E{ SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de TV, de conformldad con el presente contrato, las
Politicas de Uso Aceptable establecidas en la Pagina Web y las demas disposiciones aplicables.

DECIMA: Contraprestacion.
10.1 El CONGCESIONARIO cargara al SUSCRIPTOR el importe de la renta mensual y de los cargos de las
consumos adicionales de los Servicios contratados y de cualquier concepto accesorio a los Servicios que
haya sido aceptado por el propio SUSCRIPTOR, como cualquier consumo adiclonal a los contratados o
uso de capacidad en- exceso, “Pagos por Evento” o cualquier otro, aplicando las tarifas vIgentesﬁi

¥
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regnst;adas ante el IFT al momento. de la contratacuon El estado de cuenta estara desglosado por
paquetd tantratads o tipo de Servicio contendra el detalle del mismo. :

10.2 El CONCESIONARIO comenzaré a cobrar los Servicios a partir de la mstalaclon de los mismos.

. 10.3 El CONCESIONARIO podr4 actualizar el monto de las Contraprestaciones establetidas en este contrato,
previo registro ante las Autoridades Competentes cugndo sea obligatorio, pero en todo caso debiendo
notificar al SUSCRIPTOR con una anticipacidn minima de 15 (quince)} dlas naturales, ya sea. por escrito,
en el Estado de Cuenta, mediante correo eleclronice o cualquier medio que permita que el
SUSCRIPTOR fenga conocimiento fehaciente de dicha modificacién. En caso de que el SUSCRIPTOR
no esté de acuerdo con dicha actuahzacmn éste podra dar por terminade el contrato ‘conforme a la

. clausula Vigésima.

10.4 Para el caso de gue el SUSCRIPTOR solicite la prestacién de Servicios Adicionales o la modificacion a
los originalmente contratados, se requerird ef consenfimiento expreso del SUSCRIPTOR para su
contratacién, se entendera que dichos Servicios quedaran contratados o modificados si el SUSCR!PTOR
hace uso de los mismos.

- 10.5 Cualquier cargo, causard y se la afnadird el Impuesto al Valor Agregado y cualquier otro impuesto que
conforine a la legislacion fiscal resulte aplicable.

10.6 En caso de que el SUSCRIPTOR utilice un Servicio para fines distintos al contratado, deberd pagar el
costo que corresponda por dicho uso, sin perjuicio de lo sefialado en ia Clausula Vigésima del presente
confrato.

10.7 El SUSCRIPTOR se obliga a pagar |os consumos y/o rentas mensuales que aparezcan en su Estado de
Cuenta a més tardar en la fecha limite de pago sefialada en el prop|o Estado de Cuenta. Sin perjumlo de
lo establecido en la clausula Décima Primera.

10.8 E. CONCESIONARIO enviara la caratula del Estado de Cuenta por escrito al domlcmo del SUSCRIPTOR
o de forma optativa por correo electronico segtin to determinen las partes, con 10 (diez) dias naturales de
anticipacion a la fecha limite de pago.

10.9 Ei SUSCRIPTOR acopta que las tarifas de los Servicios estan a su entera disposicién ante la Autoridad
Competente, mismas que podran ser consultadas por el piblico en generai a través de los mecanismas
de accesg a fa informacidn que determmen fas dlsposmlones Iegales reglamentanas y administrativas
aplicables,

10,10 EJ} SUSCRIPTOR podra dar por terminado la: prestacién de Jos servicios adicionales, para lo que &l
CONCESIONARIO tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dlas naturales a parlir de dicha manifestacion
para cancelarlo sin que ello implique la suspension o cancelacidn de la presiacién de los servicios
originalmente contratados, la cancelacion de fos servicios adicionales no exime al SUSCRIPTOR. del

- pago de ias cantidades generadas por servicios utilizados. _
10.11  E! CONCESIONARIO no podrd obligar-al SUSCRIPTOR a contratar servicios adicionales como
requisito para la contratacién o continuacion de fa prestacion de los servicios originalmente contratados. _
" 10.12 E} CONCESIONARIO puede ofrecer los serviclos adicionales de manera empaguetada o por
separado, para cualquier SUSCRIPTOR que asf lo solicite, en el entendido que ios serviclos adicionales
solo pueden prestarse previa confratacion del servicio o servicios del que deriven.

DECIMA PRIMERA: Forma de Pago y Objecidn de Estados de Cuenta.:

- 11.1 El CONCESIONARIO enviard mensualmente, al domicilic del SUSCRIPTOR el Estado de Cuenta
correspondiente por la prestacion de los Servicios o de forma optativa por correo electrénico seglin lo
determinen las partes, a fin de que este realice el pago deniro de la fecha limite, mismo que también-
padra ser consultado por el SUSCRIPTOR en la Pagina Web; en caso dé falta de pago ¢ pago
extemporaneo, el SUSCRIPTOR debera pagar las tarifas correspondientes registradas ante el IFT para
restablecer el Servicio, las cuales también pueden ser consultadas en la Pagina Web. ,

1
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11.2 Cualquier contraprestacién a cargo del SUSCRIPTOR vy a favor del CONCESIONARIO debera ser
pagada en la forma sefialada en el Estado de Cuenta respectivo’y en cualquiera de las sucursales del
CONGESIONARIO o mediante cargo recurrente a su tarjeta de crédito o débito. B

-41.3 La falta de recepcidn del Estado de Cuenta, no eximird la obligacion de pago. La fecha limite de pago
" serd la establecida en el Estado de Guenta, mismo que también podra consultar en la Pagina Web.

11.4En caso de que por alguna razén el CONCESIONARIO dejara de cobrar en su momento cualquier
cantidad a la que tuviere derecho con mofivo de este confrato, no se entenderd gue la misma ha sido
condonada y, por-el contrario, el CONCESIONARIO podra acreditarla en un Estado de Cuenta posteriar
y cobrarla siempre y cuando no haya prescrito en términos de ley. : - -

11.5 Para el caso en que el CONCESIONARIO no reciba el o los pagos dentro de los plazos aquf convenidos,
podré suspender los Servicios, mismos que el SUSCRIPTOR podra reactivar de acuerdo con lo sefialado
en la Clausula Décima Tercera del presente contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al
pago correspondiente. En caso de que el SUSCRIPTOR na reactive los Servicios de conformidad con lo
sefialado anteriormente, e CONCESIONARIO o el tercero que designe procedera a recolectar el Equipo,
en los términos de la clausula Vigésima. o . ,

11.6 El SUSCRIPTOR se obliga a pagar la totalidad de las. contraprestaciones establecidas en el Estado de.
Cuenta correspondiente. Asimismo, el SUSCRIPTOR sera responsable de revisar mensualmente los

- cargos que aparezcan en el Estado de Cuenta y en caso de ser necesario podrd objetar cualquier cargo
siempre y cuando dichas objeciones sean realizadas dentro de un plazo maximo de 30 (treinta) dlas
naturales confados a partir de fa fecha limite de pago establecida en el Estado de Cuenta objetado.
Cualquier objecidn que se reciba con pesterioridad no aplicara la acreditacion en los términos de ta
presente clausula, En caso de ser procedente la objecién, el CONCESIONARIO acraditara dicho imports
al SUSCRIPTOR a mas tardar dentro de las dos facturaciones siguientes, junto con la bonificacion que,
en su caso proceda, en términos de la normatividad aplicable. En las objeciones fuera de los términos
establecidos en {a presente clausula se estara a lo dispuesto por la normatividad aplicable. _

11.7 Ei CONCESIONARIO podra.cargar en el Estado de Cuenta cualesquiera de los adeudoes derivados de
los Servicios previamente suministrados y que el SUSCRIPTOR no haya eubierio oporiunamente,

DECIMA SEGUNDA: Suspensién de Servicios. ~ ° , :
12.1 E} CONCESIONARIO podra previo aviso al SUSGRIPTOR suspender cualquiera de los Servicios si el
SUSCRIPTOR incurre en cualquiera de los supuestos siguientes: : : '
a) No liquidar cualquier concepto sefialado en el Estado de Cuenta en su totalidad, a mas tardar en la fecha
{imite de pago. o :
b} Instalar Equipos y/o acceseorios no homologados por el IFT.
¢) Utilizar los Servicios en contravencion a las Disposiciones Aplicables. .
d} Guando el SUSCRIPTOR realice o pretenda realizar la comercializacion, venta, reventa o cualguier
actividad simifar sobre cualqulera de los Servicios contratados. Co '
. €) Mover o cambiar de ubicacion el ATM o fos Equipos. - o
f} Por declaracion judicial o administrativa de Autoridad Competente {en este caso no operara el previo
aviso). ' 4
g) Por incumplimiento o violacion a cualquiera de las disposiciones establecidas en este contrato. _
h) Hacerwuso de los Servicios para un fin distinto al contratado, entre otres, exceder la capacidad contratada,
para el Servicio de nternet, usar una linea telefonica para reventa de los Serviclos de Telefonla, entre
- ofros. ' :
i}y Cuando el SUSCRIPTOR envie mensajes masivos que constituyan cadenas u otros mecanismos de -
saturacion de espacios en hardware o en Internst.
i} Hospedar sitios web "amigables al spam”; incluyendo sitios con software de spam. '
k} Cuando a través de los Servicios de Internet o Telefonla se hagan propuestas fraudulentas de productos
ylo servicios. _ : ' _ éﬁ

Pagina 13 de 21




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: - PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/464/2016
PR@FEC@ Servicio: TELEVISION: RESTRINGIDA, INTERNET Y
R N e '. Co TELEFONIA FIJA
: : __:;;%f.;; ¥ Expediente: PFC.H.C.1/338/2016
' Registra: 264-2016

) Cuando el SUSCRIPTOR intente acceder a cuentas o sistemas de terceras (hacking) o intente encubrir,
falsificar o usurpar la ldentidad de la conexion de otro, mediante el .uso de los Servicios contratados.
m) Cuando se detecte la falsificacion de un mensaje electronico.
12.2 Por cualquier supuesto del numeral 12.1 de suspension en que incurra el SUSCRIPTOR al presente
contrato, éste estard obligado a pagar Ios cargos que se generaron.

DECIMA TERCERA: Reanudamon de los Servicios.

131 Previo el pago de la tarifa de reconexién de los Servicios registrada ante el IFT y siempre y cuando el
SUSCRIPTOR hubiere subsanado cualquier causal de suspension yfo esta hubiere desaparemdo el
CONCESIONARIO se asegurara que se reanude la prestacion de los-Servicios en un ' maximo de 72
(setenta y dos) horas. :

DECIMA CUARTA: Cambio de Programacidn,

14.1 El SUSCRIPTOR reconoce' que conforme al numeral 4.4. 3 de la NOM-184-SCFI 2012 el
CONCESIONARIO podrd aumentar, retirar o sustituir cualqulera de las sefiales que se incluyan en su
paguete de videa o TV restnngnda, en tal caso, sé le dara aviso al SUSCRIPTOR por escrito, mediante
¢l Estado de Cuenta o via correo electrénico o por cualquier otro medio, con por lo menos 15 (quince)
dias naturales de anticipacion. El SUSCRIPTOR igualmente, expresa su conformidad en recibir el
paquete solicitado de acuerdo a los términos, condiciones, horarios y modalidades regisirados ante el
IFT o Autoridad en materia de telecomunicaciones competente. En caso de que ¢l SUSCRIPTOR no
esté de acuerdo con el cambio de Ias sefiales, podra dar por terminado ef contrato conforme a la
clausula Vigésima. :

DECIMA QUINTA: Continuidad de los Servicios y Bonificaciones por interrupcion.

15.1 El SUSCRIPTOR tiene el derecho a recibir del CONCESIONARIO el servicio de acuerdo a la calidad
con la que se le haya ofrecido y conforme a lo estipulado en el presente contrato; sin embargo, en caso
de que se presenten fallas en la prestacion de los Servicios, imputables al CONCESIONARIO, también
tendra el derecho a recibir una bonificacion de al menos el 20% del monto del precio del Servicio

y correspondiente al periodo de afectacion, conforme a los sigulentes supuestos:

15.2 - Tratandose de fallas generalizadas, imputables al CONCESIONARIO, el SUSCRIPTOR tendra el

' derecho de recibir dicha bonificacion sin que medie aviso alguno por parte del SUSCRIPTOR. En caso
de que la falla se presente en un caso concreto, por causas imputables al CONCESIONARIO, el
SUSCRIPTOR afectado debera dar aviso con fines informativos por via telefénica en el centro de
atencion telefénica del CONCESIONARIO, en este caéo realizar4 la bonificacion conforme .a lo
estipulado en la presente clausula.

16.3 Traténdose de casos no imputables al CONCESIONARIO, ésta bonificara o se abstendré de cobrar al
SUSCRIPTOR, la cantidad que proporcionaimente corresponda, cuando esté suspendido parcial o
totalmente el servicio, incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, por mas de veinticuatro horas
consecutivas, excepto cuando la suspensién obedezca a causas imputables al SUSCRIPTOR: Para lo.
anterior el SUSCRIPTOR afectado debera dar aviso con fines informativos por via telefénica en el
centra de atencion telefénica del CONCESIONARIO. .

15.4. El CONCESIONARIO instrumentara los mecanismos necesarios para poder llevar a cabo las

_ reparaciones a las fallas del servicio dentro de las 24 (veinticuatro) horas habiles sigulentes al reporte
de las mismas, salva que la autoridad competente autorice un plazo diferente.El CONCESIONARIO
dard aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medio, y al IFT, por escrito de cualquier circunstancia
previsible que repercuta en forma generalizada o sngnmcanva en la prestacion del servicio, con una
antelacion minima de 24 (veinticuatro) horas.
e

DECIMA SEXTA: Equipo, Equipo Personal e lnst_alaciones Adicionales del SUSCRIPTOR.
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16.1 En caso de pérdida, exiravio o dano del Equnpo imputable al SUSCRIPTOR el mlsmo deberé sohcltar al
CONCESIONARIQ la sustitucion del Equipe, conforme 2 los costos sefialados €n 8l pagaré gye “obra en
la Orden de Instalacién. - - i

16.2 El Equipo cuenta con garantia por el tlempo de vigencia del contralo misma gue se hara efectiva por el

GONCESIONARIO en caso de ser necesario,

DECIMA SEPTIMA Consultas Reclamaclones Quejas y Reparaciones,

17.1 El CONCESIONARIO fiene a disposicién del SUSCRIPTOR &l Centro de Atencién Telefonica y las
sucurzales establecidas en la Pagina Web. para reportar fallas, interrupciones, dudas, aclaraciones y
terminacion de las Servicios. £ Cenfro de Atencion Telefonica se encuentra disponible.los 7 (slele) dlas
de la setana [as 24 (veinficuatro) horas de! dia.

17.2 El SUSCRIPTOR podra obtener asistencia sin costo a través del commeo elecirdnico establecido en la
Orden de Instalacion y/o Estado de Cuenta y/o Pagina Web, y la respuesta del GONCESIONARIO se
proporcionara electrénicamente y/o en una llamada telefénica yfo por SMS. .

17.3 En caso de que el SUSCRIPTOR no levante el reporte correspondiente de conformldad con lo sefialado
en esta Clausula, el CONCESIONARIO no podra tener conocimiento de las fallas de los casos concretos
y/o interrupciones respectivas para su solucion, en cansecuencia, el SUSCRIPTOR es responsable del
aviso al CONCESIONARIQO por via telefénica en el cantro de atencion telefénica del CONCESIONARIO.

17 4 En cuanto a la asistencia sobre el Servicio de Internet, ¢l CONCESIONARIO afenderd exclusivamsnte

. problemas de instalacion, conexlén y configuracidn del sofiware de acceso, explorador {(browser). El
CONCESIONARIO no garantiza el éxito del soporte técnico por cuestiones ajenas a los Servicios o el
CONCESIONARIO, ni se responsabilizara por los pombles efectos que se puedan provocar a un Equnpo
Personal,

DECIMA OCTAVA: Cesién de Derechos.
18.1 El SUSCRIPTOR podré ceder los derechos y oblrgacmnes derlvadas del presente contrato, cuando: (a)
~ dicha cesién sea derivada del fraspaso de la cuenta en el domicitio del SUSCRIPTOR a un tercero
(“Cesionario"); y (b) que la-misma sea nofificada por escrifo al CONCESIONARIO dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a dicho traspaso a efecto de que se realice el cambio de tilular
correspondiente; y (c) gue la cuenta no presente saldo deudor. En ese caso, dicho cesionario quedara
obligado a: () cumplir con lo establecido dentro del presente contrato, y (i) pagar cualguler adeudo que
exista derivado del presente contrato, en su caso.
18.2El CONCESIONARIO podra en cualquier tiempo ceder o traspasar todos o parte de los derechos y
obligaciones derivados del presents contrato a cualquiera de las ernpresas subsidiarias, filiales o su
empresa controladora, deblendo notificar por escrito al SUSCRIPTOR. £n caso de que el SUSCRIPTOR
no esté de acuerdo con dicha cesuﬁn podré dar por terminade el contrato conforme a la clausula
Vigésima.

DECIMA NOVENA: Cambio de Domicilio, '

19.1 Cuando el SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el domicilio en donde se prestan los Servicios,
este dara un aviso por escrito con 30 (freinta) dias naturales de anticipacion al CONCESIONARIQ, con el
fin de que se pueda analizar la disponibilidad técnica de otorgar los Servicios en el nueve domicilio. En
caso de que la prestacion de los Servicios en el nuevo domicilio sea factible, el SUSCRIPTOR debera

-pagar las tarifas por este concepio que llegaran a generase durante &l proceso de cambio de domicilio.
En caso de que la prestacion de Jos Servicios en el riuevo domicilio ne sea factlble el SUSCRIPTOR
podra dar por terminado el contrato conforme a la clausula Vigésima, ,

19.2 El SUSCRIPTOR tiene prohibido instalar extensiones de cuaiqwer Servicio en un domicilio distinto al que

.estd especificado en la Orden de Instalacion. .
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VIGESIMA Termmacmn :

20.1 El SUSCRIPTOR podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento, por ast convenir a -
sus intereses, haciéndolo por escrite o por correo elecirbnico o por teléfono, aciarando que el
SUSCRIPTOR podra hacerlo siempre y cuando se encuentre al corriente de sus pagos. La terminacion del
contrato operara sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el Equipo vy el pago de los
adeudos pendientss.

20.2 El SUSCRIPTOR tendra derecho a cancelar el contrato, sin el pago de pena convencmnai alguna; si no
fuere posible glecutar la portabilidad numérica, por causas no imputables al propio SUSCRIPTOR, dentro
de. los plazos establecidos en las Reglas de Portabilidad Numiérica publicadas en el Diarie Oficial de la

- Federacién mismas que estan disponibles en la pagina www.ift. org.mx.

20.3 El S8USCRIPTOR acepta que en caso de terminacion,. estara obligado a pagar todas las cantidades
pendientes de cobro por la-prestacion de los Servicios y devolver los Equipos al CONCESIONARIC. Para
efectuar la devoluciéon de los Equipos, baslard desconectarios y entregarios ‘en cualquier Sucursal del
CONCESIONARIQ. En caso de no devolverles, el SUSCRIPTOR se obligas a pagar el costo de los
Equipos establecidos en ia Orden de Instalacion.

20.4 El CONCESIONARIO podra dar por terminado el presente contrato, previo aviso por escrito o por

cualquier otro medio al SUSCRIPTOR cuando cualquiera de los siguientes eventos se presente:

a) Cuando después de haber iniciado la prestacion de los Servicios, el CONCESIONARIO determine
que no es factible continuar prestando cualquiera de’los Servicios por causas de fuerza mayor.

b} Incumplimienio de cuaiqulera de las obhgacmnes que le confiere al SUSCRIPTOR el presente
conirato.

¢) E SUSCRIPTOR no subsane en un termmo de 30 (tremta) dias naturales cualquiera de los motivos
que dieren causa a la suspension de los Servicios, en términos de fo sefialado en la Clausula Décima
Segunda anterior.

d) Queel SUSCR[PTOR proporcione informacion falsa al CONCESIONARIO para la contratacnon de los
Servicios.

20.5 E] SUSCRIPTOR tendra el derecho a que cuando 58 haya suscrito un contrato de adhesnén. stlo se

pueda cambiar a otro’ por acuardd de las parles. E! consentimiento se otorgara por medios electronicos.

“El SUSCRIPTOR debera set notificado por cualquier medio, Incluido el electrénico, de cualquier cambio

en las condiciones originalmente contratadas

20.6 Una vez que se da por terminado el contrato, el CONCESIONARIO no podré seguir cobrando ningn

tipo de servicios al SUSCRIPTOR, sin perjuicio del defecho del CONCESIONARIO de recuperar el
equipo y el pago de los adeudos pendientes.

20:7 Cuando e CONCESIONARIO modifique las condiciones or:gmalmente contraladas, el suscriptor podra

" “exiglr el cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que no las cumpla podra rescindir del mismo,
sin penalidad alguna, sin perjulcio de lo establecido en la clausula décima y décima cuarta sin limitar.

20.8 Ei. CONCESIONARIO reembolsara al suscripior las cantidades improcedentes y pagadas por EL

SUSCRIPTOR por cualquier concepio v que ne.sean compensables con otros adeudos a cargc del
propio SUSCRIPTOR.

VIGESIMA PRIMERA: Responsabllldad
21.1 El SUSCRIPTOR tiene prohibido de manera enunciativa, mas no limitativa: :
a)Utilizar el Servicio para realizar llamadas intimidatorias o de amenazas. .- & :
b)Utilizar el Servicio en llamadas que por sus caracter(sticas pudieran ser consideradas en cierto
momento como masivas tales como campafias de publicidad, poiiticas, encueslas, que pudleran
generar afectacion en la Red del CONCESIONARIO.
¢)Hacer uso del Servicio por si v a través ae terceros en contravencion a las leyes, reglamentos, regtasﬂ

y demas Disposiciones Aphcables
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diLa prestacién de servicios, incluyendo la comercializacion o reventa de semcnos de
telecomunicaciones por parte del SUSCRIPTOR previstos en el presenta Gontrato., . .~
e)Realizar una conexién o intento de conexidén o acceso no auterizado a la Red ‘del'CONCESIONARIO.
f) Realizar .cualquiera de las conductas Q acmones sefidladas en la Clausula Décima Segunda del

presente contrato,

VIGESIMA SEGUNDA: Caso Fortulto o Fuerza Mayor.

22.1 Salvo por lo dispuesto en la clausula 15.2, ninguna de las Partes sera reSponsab!e por el incumplimienta
de alguna de sus obligaciones estipuladas en el presente contrato, si dicho mcumphmnento es causado
por un evento de caso fortuito o de fuerza mayor.

VIGESIMA TERCERA: Cambio del Namero Telefénico.

23.1 El SUSCRIPTOR podra solicitar por escrito el cambio de su numero telefonico, previo pago del carge
correspondiente que se encuentre registrado ante el IFT, siempre.y cuando el. CONCESIONARIO cuente
con las facilldades técnicas necesarias. En el caso de realizarse un tramite de cambio de ndmero por
Portabilidad Numérica, este no tendra costo y se ejecutara en el p!azo que determine ia normatividad
aplicable,

23.2 El CONGESIONARIO se reserva el derecho de cambiar, sin cargo alguno, ef nimero de teléfono
asignado, por razones iécnicas o regulatorias, previo aviso por escrito, a través del Estado de Cuenta
que se expida al SUSCRIPTOR o por cualquier otro medio que determine el CONCESIONARIO, con al
menos 30 (ireinta) dias naturales de anticipacidn ala fecha efectlva del cambio.

VIGESIMA CUARTA; Confidencialidad y Uso de Datos.

24,1 Ambas partes estdn obligadas a mantener confidencial la informacion que reciban de la otra parte,
conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares. El
SUSCRIPTOR en la Orden de Instalacién autorizard o en su caso negara al CONCESIONARIO a utilizar
sus datos personales o empresariales para hacerle llegar cualguier informacién y/o comuriicacion
relacionada con los Servicios y promociones. En caso de que los datos sean solicitades por alguna
Autoridad . Competente, el SUSCRIPTOR autoriza al CONCESIONARIQ a proporcionar sus datos, de
canformidad con lo sefialado en el aviso v las polfticas de privacidad disponibles en la Pagina Web.

24.2 EI SUSCRIPTOR gozara del derecho a no reclbir lamadas del GONCESIONARIO sobre la promocion de
servicios 0 ‘paquetes a menos que expresamente manifieste su consentimiento a fravés de medios
elactrénicos.

_ VIGESIMA QUINTA: Acuerdo |ntegral.

25.1 Las Partes acuerdan en sujetarse a los términos y condiciones del presente contrato y en todo lo no
previsto en esté contrato, se someten a lo dispuesto en las tarifas registradas vigentes ante el IFT, las
Politicas de Uso Aceptable del CONCESIONARIOQ.y las demas disposiciones aplicables. Los términos y
condiciones comerciales establecidas en. &l presente contrato estaran disponibles en la Pagina Web.

VIGESIMA SEXTA: Carta de Derechos Minimos de los Usuarios.

26.1 EI CONCESIONARIO entregara al SUSCRIPTOR, la Caria de Derechos Minimos de fos Usuarios de los
“Servicios PUblicos’de Telecomunicaciones, teniéndola ademas suampre a su dishosicion a través de la
pagina Web del proveedor ,

VIGESIMA SEPTIMA: Derechos de Aceesibilidad y no Discriminacién a los Usuarios,

27.1 El CONCESIONARIO reconoce que ne podrd negar los servicios por cuestiones de raza, género,
religion, prefefencia sexual o personas con discapacidad. Ei CONCESIONARIO “atenders. las
disposiciones y reglamentos aplicables para la accesibilidad a todas las personas. ' ﬁ/
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" VIGESIMA dCTAVA: Le'qis'liéicién'Agucable y Jurisdiecion. -
28.1 El SUSCRIPTOR-podra acudir.en. la via administrativa anle la Procuraduria Federal de! Consumidor a
dirimir cuaiquigr controversia sobre la interpretacién o cumplimiento del presente contrato. )

CAPITULO II. DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO.

PRIMERA Antecedentes.

1.1 El CONCESIONARIO vy &l SUSCRIPTOR contratan e} arrendamlento de los Equ;pos senalados en la
Orden de Instalacidn, y en este acto declaran que son vélidas todas y cada una de las manifestaciones
que constan en la Orden de Instalacion y las que, en su caso, pudiesen celebrar por la contratacién
expresa de Servicios Adiclonales, por Io que se tienen reproducidas come si a su letra se insettasen para
fodos los efectos legales a que haya lugar.

SEGUNDA: Objefo,

2.1 ‘El CONCESIONARIO otorga en arrendamiento el Equipo al SUSCRIPTOR vy éste lo recibe en perfectas
condiciones, asimismo se obliga a tener y usar &l Equipo exclusivamente en el domicilio de instalacién y
por ningdn motivo podra comercializar dicho Equipo. El SUSCRIPTOR se compromete a la guarda,
custodia y conservacion del Equipo asumiendo todas las obligaciones legales propias del arréndatario,
durante fodo el tiempo que se encuentre en su poder y hasta el momento en que &l Equ:po sea recibido
de confermidad por el CONGESIONARIO o quien ésta designe.

TERCERA: Vigencia.

3.1 La vigencia del presente contrato de arrendamiento seré mde’r‘ nida para las Partes, contada a partir de la
.contratacion de! arrendamiento (la “Vigencia”), y hasta en tanto alguna de las Parles nofifique a |a ofra su

- voluntad de darlo por terminado en términos de lo establecido en el presente contrato.

3.2 Las partes acuerdan que sdlo en.caso de que SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo en
términos del Capitulo lif de -este contrato, la Vigencia del arrendamiento por el Equipo asociado a los
Servicios a plazo forzoso, de igual forma sera fofzosa para ambas partes por el plazo de 12 (doce)
meses.

3.3 La terminacion de ios Servicios obliga al SUSCRIPTOR & devolver elflos Equipos ¥ Accesonos en
buenas condiciones al CONCESIONARIO deniro de los 15 (quince) dias sigwentes al aviso de
terminacidn, en cualquiera de las sucursales del CONCESIONARIO.

3.4 El SUSCRIPTOR ‘estad obligado en todo mornento durante la vigencia a notificar al CONCESIONARIO
por escrito o por correo electrénico, su intencion de dar por terminado el arrendamiento objeto del
presente contrato, el SUSCRIPTOR debera hacer enirega del Equipo conforme a lo establecido en el
nuneral 3.2. En {fanto no se verifiquen estos requisitos, se entenderan vigentes los términos y
condiciones convenidos en e presente contralo de arrendamiento, inclusive el derecho del
CONCESIONARIO de cobrar {a renta hasta su fotal liquidacién y/o cumplimento. El' SUSCRIPTOR
acepia que en caso que éste no devueiva el Equipo y Accesorios en los plazos- indicados en esta
Clausula, debera pagar al CONCESIONARIO el costo Integro del Equipo establecido en la Orden de
Instalacién, en los términos del numeral 10.2 del presente capitulo.

) L

CUARTA: Renta Mensual. ’

4.1 El SUSCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIO mensualmente, por concepto de arrendamiento
del Equipo, la cantidad detallada en Ja Factura Electrénica y que se encuentra registrada ante el IFT. El
pago de la renta deberé realizarse deniro de la facha limite de pago y en los lugares determinados
dentro del Estado de Cuenta de que se trate; ia falta de pago oportuno o el pago parclal de larenta es
causal para que el CONCESIONARIO a su discrecion, rescmda el presente contrato. La rescision del %
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contrato por las causas antes mencionadas no libera'al SUSCRIPTOR dé'agé_uaéé'déﬁéfado‘s.zpér virtud
del presente contrato frente al CONCESIONARIO. » e

QUINTA: Mal Uso de los Eguipos. - :

51 El SUSCRIPTOR debera cubrir el costo tanio de las reparaciones del Equipo cuando le sea impulable la
descompostura, -mal uso, mal funciohamiento o fallas del mismo. . L

5.2 El SUSCRIPTOR tlene prohibido: a) vender el Equipo; b) cambiar de domlcilio la instalacion otiginal del
Equipo; ¢) utilizar el Equipo en forma comercial o en forma no autorizada por el CONCESIONARIO; d)
permitir que un tercero no autorizado haga uso del Equipo, v, &) ceder el Equipo sin el consentimiento del
CONCESIONARIO. : - .

5.3 Para efectos de esie contrato de arrendamiento, el SUSCRIPTOR declara bajo protesta de decir verdad
que el domicilio donde se encontrard el Equipo es el indicado en la Orden de Instalacion de este
contrato. El CONGESIONARIO se reserva el derecho de actuar civil o penalmente en contra de quien
haga mal uso del Equipo, siendo el SUSCRIPTOR responsable solidario- del uso-y conservacion- del . -
mismo. : ‘

SEXTA: Uso del Equipo.

- 6.1 El SUSCRIPTOR se obliga a cuidar el Equipo y deberd responder por cualquier menoscabo, dafio o
perjuiclo que se cause al mismo. El SUSCRIPTOR tiene prohibido utilizar el Equipo de forma distinta a la
que criginalmente esta destinado. - '

6.2 El SUSCRIPTOR debera contar con la instalacion elécirica que cumpla con las especificaciones de la
Comision Federal de Elecliricidad ("CF E"); el SUSCRIPTOR reconoce que el CONCESIONARIC no se
‘hara responsable de los dafios o pérdidas ocasionadas por diferencias de voltaje o descargas eléctricas

. o cualquier ofra analoga. . ' :

SEPTIMA: Reports de Fallas. - )
7.1 En caso de que el Equipo presente fallas en su operacién, el SUSCRIPTOR deberd reportarlas dentro de
las velnticuatro (24) horas siguientes al teléfono de Centro de Atencion Telefonica, sin cargo alguno.

OCTAVA: Robo. :

8.1 En el caso de que-el Equipo sea robado o de cualquier manera sea objefo de 'sinjestro, el SUSCRIPTOR
deberz dar aviso Inmediato al Centro de Atencién Telefonica canforme a lo establecido en la Clausula
Séptima anterior, en un plazo que no excedera de veinticuatro (24) horas posteriores al evento para la
reposicion del Equipo y tendra un plazo de cinco (5) dias habilés posteriores al mismo para ratificarlo por
escrito, presentande la constancia correspondients Jevantada ante una Autoridad Competente y demas
documentos correspondientes. El SUSCRIPTOR deber4 pagar al CONCESIONARIO el costo integro del
Equipo robado, dafiado o desaparecido conforme a lo establecido en la Orden de Instalacién. El
CONCESIONARIOQ podra condonar el costo del Equipo robado cuande EL SUSCRIPTOR lo acrediie con

|z copia cettificada de la constancla correspondiente levantada ante una Autoridad Competente.

NOVENA: Cesién de derechos. :

9.1 Las Partes convienen exbresamente que el SUSCRIPTCR no podra ceder, transferir, ‘comercializar o

: disponer en cualquier forma del Equipo y tampoco padra retenerlo bajo conceplo aiguno: Sin perjuicio de
lo anterior, el CONCESIONARIO, podré en cualquier momento ceder o transferir los derechos y
obligaciones derivados de! presente contrato de arrendamiento a sus filiales, subsidiarlas controladoras
ylo tualquier tercero que el CONCESIONARIO, designe.

DECIMA: Terminacidn. oo ‘ ' . . L L

(]
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10:1 El CONCESIONARID podra dar por termmado el presente contrato en cualquiér ‘momente sin
responsabilidad, siempre.y cuando existah causas justificadas entre ellas, las.hipdtesis previstas en las
Clausula Vigésima del Capltulo I, de manera enunciativa y no limitativa,

10 2 El SUSCRIPTOR devolvera el Equipo en uh plazo méximo de 15 (quince) dias naturales postenores al

-aviso de terminacion del presente conirato de arrendamiento. -

-Asimismo el CONCESIONARIO se obliga a cancelar el titulo de crédito susciito en garantia del Equlpo
establecido en la Orden de Instalacion, al término del contrato. El CONCESIONARIO, por ningin motivo
hard usc del titulo de crédito correspondiente al término -del ‘contrato; so pena de las sanciones
establecidas en la normatividad aplicable.

CAPITULOIN.DE LA CONTRATAC!C)N DE LOS SERVICIOS A PLAZO .FORZOSO.

Las partes acuerdan que las disposiciones confenidas en este capitulo regiran sdlo para el caso de que ol
SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo forzoso identificados en la Orden de instalacion, en ese
_Unico caso la Vigencia sera forzosa para.ambas paries, por el- plazo de 12 {doce):meses y al tenor de las
sngwentes clausulas:

PRIMERA: Obhjeto,

1.1 Durante la vigencla del presente conirato, el CONCESIONARIO se obllga a que se presten al
- SUSCRIPTOR los Servicios a plazo forzoso sehalados en la Orden de Instalacién, fos cuales se prestan a
cambio del pago de una cantidad preestablecida, vy que son exclusivamente para uso comercial, de
conformldad con los términos y bajo las condiciones establecidas en el presente contrato.

SEGUNDA: Vlgencla

2.1 Las partes acuerdan que en caso de que el SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo forzoso
identificados en la Orden de Instalacién, la Vlgencm sera forzosa para ambas partes por el plazo de 12
(doce) meses para estos Servicios.

TERCERA: Contraprestacién.
‘3.1 El CONCESIONARIO cargara al SUSCRIPTOR el lmporte de la renta mensual y de los cargos de los

- “eonsumos adicionales de los Servicios a plazo forzoso contratados y de cualquier concepto accesorio a -

los Servicios a plazo forzoso que hayan sido aceptados por el propio SUSCRIPTOR, como cualquier
gonsumo adicional al contratado o uso de capacidad én exceso, “Pagos por Evento”, aplicando las tarifas

vigentes y previamente registradas ante el IFT al momento de la contratacion. En el estade de cuenta

serén desglosados los Servicios a plazo forzoso y contendra el detalle de los consumos relacionados con
el mismo. .

3.2 El CONCESIONARIO comenzaré a cobrar los Servicios a partir de Ta instalacién vy la efectiva prestacuon |

de los mismos.
3.3 Solo para el caso de que &l SUSCRIPTOR haya contratado: Ios Servicios a plazo forzoso y por ende
obligdndose en los términas de este capitulo, el CONCESIONARIO se obliga a no realizar cambic alguno
~ alos términos, condicienes y tarifas bajo los cuales se contrata los Servicios a plazo forzoso.

L]

_ CUARTA: Terminacion. ' s

4.1 E| CONCESIONARIO se obliga a comunicar por Jos medios previamente convenidos, por escrito o por

medio de correo electrdnico y con al menos 30 dias de anticipacion al SUSCRIPTOR cuando va a fenecer
el plazo necesario al que se sujetd la contratacidn.

4,2 El SUSCRIPTOR podra dar por terminado ¢l presente contrato al concluir ¢l plazo forzoso, al que se
obligd, haciéndolo del conacimiento del CONCESIONARIQ por los medlos pactados, por escrito o por
correo electrénico o por teléfono con al menos 15 dias de anlicipacion, lo que no lo exime del pago de los

i
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Servicios a plazo forzoso que fue efectivamente prestado. La ferminacion del contrato operara-sin
perjuicto del derecho del CONCESIONARIO- de recuperar el Equipo conforme a Ja cldusulg:3:3 del
Capituio Il y el pago de los adeudos pendientes de los Servicios efectivamente prestados. "~ "

4.3 Una vez concluido el plazo. forzoso, el SUSCRIPTOR tendra derecho a dar por terminado el contrato en
cualquier momento 'y sin penalizacian alguna, dnicamente dando el aviso correspondiente al
CONCESIONARIO en los términos anteriormente descritos, sin que lo anterior lo exima de cubrir los- .
adeudos pendientes de los Servicios efectivamente prestados y devuelva el Equipo. '

4.4 En caso de que las partes quieran dar por terminados los Servicios a plazo forzoso anticipadamente,
podran hacerlo sin perjuicic del derecho de las partes a reclamar dafios y perjuicios que se hubieran
causado con motivo de dicha ferminacién anticipada ante la autoridad jurisdiccional correspondiente.

E! CONCESIONARIO y el SUSCRIPTOR recon'oceﬁ que las disposicionss que rigen este Capitulo,

tnicamente son aplicables para los Servicios a plazo forzoso identificados en la Orden de Instalacion, por fo
~que en todo lo no previsto en este Capitulo, regiran las disposiciones generales del contrato. - o

CAPITULO V. GENERALES,

PRIMERA: Datos Registrales.

1.1 Conirato inscrito en e} Registro PUblico de Contratos de Adhesién mediante el nimero 264, con fecha 28
de noviembre de 2018, autorizado por la Procuraduria Federal del Consumidor.
1.2 Autorizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones mediante &l oficio nimero de fecha

1.3 Tarifas registradas en el Registro Publico de Conceslones y pueden consultarse en ww.}ft.org.mx

SEGUNDA: Conseniimientos. ‘ : o
2.1 EI SUSCRIPTOR acepta __ o no acepta —_ que los servicios quedaron debidamente instalados y a su
entera satisfaccion y conformidad. _ : _

- 2.2 ElI' SUSCRIPTOR acepla ___ 0 no acepta ——» que el CONCESIONARIO. utifice sus datos personales
- para hacerle flegar, via telefénica o por correo electronico, de manera directa, cualquier informacion,
comunicacién y/o promocidn relacionada con bienes, productos o servicios, en términos de la

- normatividad aplicable. 7 : :
2.3 El SUSCRIPTOR acepta ___ o no acepta __» que el CONCESIONARICO proporcione sus datos
personales para hacerle llegar, via telefénica o por correo electronico, a través de terceros, cualquier
informacién, comunicacién y/o promocién relacionada con bienes, productos o servicios, en términos de

la normatividad aplicabie. ' ' '

_(dos) tantos de conformidad en la Ciudad de . el __de - de

Leido que fue por las Partes y enteradas de su contenido v alcance 18 lyan el presente contrato en 2

Sin mas por el momento
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