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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DlRECCiC?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICC DE TELECOMUNICACIONES

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

FOLIO ELECTRONICO: FET003532C0O-100770

NUMERO DE INscrRIPCION: 016535

FECHA DE 1NSCRIPCIC)N: 07 DE FEBRERO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

4 | ™
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XUI 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADICDIFUSION: 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO ). 36 FRACCIONES | Y X DEL ESTATLTO
ORGANICC DEL INSTTUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACICONES, HA QUEDADO INSCRITC EN EL REGISTRO PUBLICO DE
"CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES F’ARA MERCADO

m‘"’“’““;#mmx

AUTORIZACION DE LA

NC.- 1034/17

CONIRATO DE: RESIDENCIAL Y COMERCIAL

, CORPORACION DE RADIO ¥ TELEVISON DEL NORTE DE
CONCESIONARIO: MEXICO, S, DE R.L DE C.V. - -
SERVICIO(S) OBJETO DEL
TR TELEFONIA LOCAL FIUA, LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL E INTERNET

OFICIO PRC/SPT/DGDCCAT-RCAT/497/2016 EMITIDO POR LA DIREQCION
GENERAL DF DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE

PROCURADURIA FEDERAL  TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

DEL CONSUMIDOR: CONIRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 286-
2016

FECHA DE AUTORIZACION: 14 DE DICIEMBRE DE 2016

AUTORIZACION DEL ORCIO IFT/229/CGPU/030/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL

INSTITUTO FEDERAL DE DE POLITICA DEL USUARIO

TELECOMUNICACIONES:

FECHA DE AUTORIZACION: 18 DE ENERO DE 2017

ATENTAMENTE
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUN{CACIONES
CCORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
‘ IFT/229/CGPU/030/2017

i Ciudad de Mé&Xico a 18 de enero de 2017,

C. ALFONSO LUA REYES.
REPRESENTANTE LEGAL DE CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION DEL

NORTE DE MEXICO, 8. DER.L. DE C.V.
INSURGENTES SUR NO. ¢$4 PISO 6, COL, DEL VALLE, DEL BENITO JUARE7

M&CODFCPONW
P?ESENT:

Me refierc a su escrito recibido en este Instituto Federal de Taelecomunicacionss (en lo sucesivo el
“Instituto”) ol 5 de enero de 2017, por madio del cual, en cumglimiento de la condicion A.11. “Confrates
con los suscripforas” del fituio de concesién para instalar, operar v explotar una raed puaklica de
telecomunicaciones otorgado el 24 de mayo de 1996 v sus Anexos, presenta parg registro su modelo
de contrato de adhesion que prefende celebrar con sus. usuarios (en o sucesivo el “Modelo de
Confrato”) para la prestacidn de los senvicios de telsfonic local fija, telsfonia: de larga disfancia

lnTernoc ongl y QCCEso o Infernet,

Sob're el pcrﬂcu!or previc al andlisis por parte de esta Coordinacién General, es | mpomme destacar
lo establecido en el arficulo 193 de la Ley Federal ds Telecomunicaciones v Radiodifusian Cen lo
sucesivo "LFTR™), mismo que sefiala: :

“Arficulo 193, Los concesionarios o auiorizados deberdn regisirar ante la PROFECO,
prevfomenf~ a su ufilizacién, los modalos de contratos de adhasion que pratendan celebrar
con los usuarios, los cugies deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Lay, en ia Ley Fedsral
de Proteccion al Consumidor y demds disoosiciones aplicables. ”

Atendiendo a lo anterlor, previamente al andlisis del modelo de contrato gue Nos ocupa, se advierie
gue el mismo fue Inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de |o Procuraduria Federal

del Consurnidor ("Profeco”), en el Registro Plblico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
bajo &l numero 286-2076, foda vez gue no inflings los precepios de la Ley Federal de Proteccién al
Consum:dor y cumple con ios requisifos contenidos en la Norma Giicial Mexicana NOM-184-SCF-2012
"Practicas comerciales-Elemantas normativos para ia comercializacion v/o prestacion de los ssrvicios

. de telecomunicaciones cuandg ufiicen una red publica de felecomumcocrones publicada en el

i -D[cmo Oficial de Io Federacion el 24 de agosto de 2012

i Ahorc bien, una vez analizado al Mode[o de Coenirale por esta Coordinacidn, General, se desprende
“ gue. es’robleoe en forma clara los servicios a prestarse, sisndo esfos coincidentas con los servicios
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autorizados en su respectivo titulo de concesidn y anexos, porlo que no se tiene inconveniente en que
dicho contrato sea celebrado por la concesionaria con [os usuarios finales.

De igual forma, y una veéz revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinacién General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas relativas a
los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Por lo.
anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contraio autorizado por esta Coordinaciéon General,

No omito hacer de su conocimienfo que, en caso de que se pretendan modificar los t&rminos y
condiciones del Modelo de Contfrato cuforizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberdn
ser sometidas previamente a la auforizacion de la Profeco y de-este Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general que
establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesidon, dicho Modelo de

Confrato deberd adecuarse a las mismas.

Asimismo, de conformidad con la fraccién X, del articulo 177 de la LFTR, los contratos de adhesidon de
los concasionarios, son objeto de inscripcidn en el Registro Plblico de Concesiones, por lo que
mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Confrato autorizado a la Direccion
General Adjunta del Registro Pdblico de Telecomunicaciones de este Insfituto, para los efectos

conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los 'orﬁculos 8°, 28 pérrafo décimo quinto de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1¢ 2°, 6° fraccidn 1V, 7, 15 fracciones XL y LXIll, 177 fraccién X, 191y 163
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon; 32, 35, fracciones | y Il de la Ley Federal de
Procedimienfo Administrativo; 71 fraccion XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asi como lo establecido en lasicondiciones A.11. *Contratos con os suscripiores”
del Anexo A del citado tffulo de concesidn. |

) |
N
ATENTAMENTE 7
El COORDINADOR GENERALDE POLTICA DE;USUARIO\_
/ AN - ™
e \\ \ ' ‘.;//' /,i
——————"""DR. FELIPE ALFONSO HQ\QN“}L\'ND_EZ MAYA

"

v

T 2 3 .
. En cumplimiento dei “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expice los lineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestarlo para
el gjerciclo fiscal 20167, 'se informa que las copias de.conocirienic que s2 marcan en el presente documento, se enviardn por madios electrénicos”

J C.cp Lic. Cerios Herndndez Contreras.- Titulor de la Unidad de Cumplimiento.- Para ios efectos conducentes,

R

; JBJ T Lic. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Publico de Telecomunicaciongs.- Para los efectos
i ‘conducentes, :
i 2 R

nsurgentss sur 1143, & :
Coi Nochebusna, C.P. 03723 -
Selegacion Benifo Judirez,. o
Vidxico, D.F, o i
fel. (60) 5015 4000
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUMICACIONES

- Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-R @ﬂf&/ﬁé"mﬁ’m‘ﬁ
PROFECD Servicio: TELEFONIA FIJA E INFERNET: .-
s Expediente: PFC.H.C.1/295/2016 | 1§ g 207

Registro: 286-2016 .

AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

-+ | AUTORIZADO

REGISTRO PUBLICC DE COMTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

[i RAZON SOCIAL CORPORACION NOVAVISION, S. DE RL. DE C.V.
'.‘ NOMBRE COMERCIAL - MILLENIALS
. 15 OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA E INTERNET
NUMERO DE REGISTRO 286-2016 '
FECHA DE REGISTRO 14/12/2016°

TITULC DE CONCESION

FOLIO FET008210C0O-100770
VIGENCIA 27/11/2020

NATURALEZA - TELEFONA FIJA LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y ACCESO A 1NTERNET\
COBERTURA . NACIONAL

Ciudad de México, a 14 de diciembre de 2016

C. ALFONSO LUA REYES
REPRESENTANTE LEGAL DE CORPORACION NOVAVISION, S. BE R. L.DECWV.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
FIJA E INTERNET, presentado por el proveedor CORPCRACION NOVAVISION, S. DE. R.L.

DE C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor 13 Sextus fraccién Il del Estatuto Organico de la Procuraduria

Federal del Consumidor y articulo 7 fraccion Il del Reglamento de la Procuraduria Federal del

Consumidor,'se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito
en el Registro Publico de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de la Subprocuradurfa
de Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con nimero de reg!stro

286-2016 de fecha 14 de dfClembre de 2016.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrolio de su
actividad. En ninglin caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
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SUBPROCURADURIA DE TELECONMUNICACIONES

Oficio: ‘ PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/A97/2D16
Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET

Regisiro: 285-2016

T | {8 ENE. 207

L]
@ l ft INSTHUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

texto o 1as condiciones se consideren lesivas a sus interesés. Asimismo, el contrato deberd
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articules: 191, fraccién Il; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccion Xlli; 191, fraccién
XU 191 Segun’do parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccidn ll; 200 fraccidn. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones 1 Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5211y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-1 84-SCFI y cefa Carta de Derechos Minimos de los
_ Uéuarios_de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
' ‘considereh lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefaladas, dardn
motivo a su cancelacidn conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. A_derhés cualquier documento no anexado al presente registro y que-sea
elanorado unilateralmente por el concesionaric no sera parte de! contrato y Unicamente tendré

fines informativos sin ser vinculatorio para el cansumidor. Por otra parte se deberd comunicar a

esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su sclicitud

de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacidn que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de gue existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccidn al 'Con'sumidor, Ley
.Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF,

lineamientos o cualquier otra normativided aplicable, el proveedor deberd solicitar la

modificacién de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que.

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modeio de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modele de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consurnidor.
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TELECOMUNICACIONES

&
@ 'I ft INSTITUTO FEDERAL DE

YELECOMUNICACIONES

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/Z97
TELEFONIA FIJA E INTERNET.
PFC.H.C.1/295/2016
286-2016

1'g EME, 2h17

2015~

AUTORIZADO

pl-

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de sefvicios de

telefonia fija e internet multhltado el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Ofictal

Mexicana NOM-184-5CH establece que los contratos de adhesion deben comenﬂu caracteres -

'~ legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetal el '

siguiente formato a un tamafio de por fo menos tarnano 9 puntos:

MILLENNIALS

! Folio:.
Conirato No.
_ No. Cusnte: B
T SOLICITYD DE SERVICIOS Y/0 CARATULA 7
' : Fschade Solicitud: Y
‘ (I R TV S
DATOS GERERALES DEL CONSURICOR [
NOMBRE O RAZON SOCHAL: . -t
RFL. Tipads identificacién Mo. Identificacién
Nimero de isiéiono donds desea conlratar [os senvicios Teléfono de Raferencia:
Cormo electkdnico Cliente existente [ Clisnte Nusvo i
SERVICIOS Y CARACTERISTICAS DE CONT&&T!\CIOQ}
A TELEFONIABASICA - ‘B.LARGADISTANCIA C. PORTAEILIDAD
o i, - £ Womero 2 sef Porlado
[—iBaslea : [ Laras Distanca. - = Proveedor Adual
i P = Tarifa
tlenar stdeseas una linea
4% Linea = Residencial ‘
= Linee Adicona = Comerdial D. INTERNET PURO RESIDENGIALICONMERGIAL
Serviclos Digitales L= Hasta 10Mops-
_ 3 Hasta 20 Mops
[Jldentificsdor dz llarredas I I Mesta 50Wops
[MUamadaenespera . 2 Bugdn_ = Fasia {00 Mbps (stlo Resicencial
L7 Tarifa 1P Estética {stio Comersial) [ Taria
AV
‘f}

b ‘
Py
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@ 'I ft INSTITUTC FEDERAL DE

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICAGIONES rrcehRcAcionts

1 § ENE, 207

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/497/2016
Ssrvicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET| :
Expediens: - prercazeszots  JAUTORIZADO
) Regisiro: 286-2016 :
E. PABUETES TELEFONIA E INTERNET PURO
RESIDEMCIALES: : COMERGIALES:
Lined con Paruele : '
— - - 1= ' Ciilasla 10 Maps
= £ Haste {0 Mops = I Hasla 20 WEps
O . [ZiHasta 20 bops - L Hasta 50 Mops
=} " 5 Hasta 40 Dps o -
et - 3 Hasta 100 Mops
o I3 Hasta 100 Mops ; ;
3 = Hasta 200 kbos - [ Hasla 150 kbps
- - p (. [ Hasla 200 Mops
Oires sexvicios; ‘ | ,
- [ Carmhio e ndmero [ Cambio de domicio - | Ploforzosar Si{) Mol ) beses____
[ Cableadoirterior (i Tarifa '
EQUIPO TERMINAL
Wedem modelo: Marcz: _ No. De Sefie;_

Fara esta contratacion aplican las Cordiciones del Senvido siguientes: ©

 Paquele de Telefonia Fija 1 Porlabilided to Provigion de aceeso @ inlemet o Paguée de Telpfonia  rPlazo Minieo

Y Larga Distancia E © elnlemst de Pernianencia
Beepto a contratacion e los Servicios indicados, mismos que seraii facturzdos en mi reclbo. - ‘
8 ( JNo () Se meinforriey explicaron los (emines y condiciones dei Contrsio de Prestazitn de Senvicios de Telscomuricaciones para el mercado residencia]
y cormercial registradocory Canlralo de Adhesion anle PROFECO, rismo que esta a vl dispesicion en’as sipuientos directiones elecirinicas: disponitles en &
silio weh: hifp:vsew rillannial nu,; ww it 05Lrox, ¥, Wy orofeco.qob.mx. : ' :
EL PROVEEDOR se abfiga a confirmarms por cualquier medic Indubitable, dentro de un plaza de 10 dias, i cusnia con la disponibiidad para 2 inslalacion y -
prestacicn del SERVICIO. En caso de confar con disponitflidad, EL PROVEEDOR lisvars e cabo las farzes de inslalacién del SERVICIO en el domiclio seialado
ot ol CONSUMIDER, par lo qus estey de acuerdo sn darle las faclidades que resullen necesarias.
Wiarifiesto roi conformidad para que P PROVEEDOR lleve a cabo & lratamiento de i datos pereonales en LénTinos de Io dispueslo por el avise de privacidad,
ol cual me fue previamente moslrade y que se encuenlra publicado para i consullz, en la pagina: www.milleanialmz.
“EL CONSUMIDOR 51 ) MG ( ) acapia que su facftra le sea noliicada por comeo electrénico. En caso de acaplar el cormec electronico e3 f siguisnte

{&-mafl):

*El SUSCRIPTOR’ SI{ YNO () acapla quela Cartade Desechos Minimoz de os Usuaries de los Senvicios Ptblicos da Telecemunicacionss e sea enviada par
corree electrénico. '

Adendth: ' Firma de aceptacién de EL CONSUMICOR:

DATOS DE INSTALACION : .

Nombre del vendedor -~ Firma:

e
4
i
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SUBPROCURADURLA DE TELECOMUMTCATZIOMES
18 ENE. 207

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCATIAGH2016 .

Servicio; . TELEFONIA FIJA E INTERNETF]- A
xpedienta: PFC.H.C.1/295/2016  * AUTORIZADO

Registro; 283-2016 S T

Ublcacion donde soliciias lainsialacion dz v linea yie servicios scliciiades.,
Calle; : No. exteror: Mo. Inlerice
entrs calle: : y calle =
Colonia:, Delegacion  Polltica o Murnicipio: Ciudad’ 0 Poblacion:
: Edo.: C.P: : - N
Otras referencias;
Tel casa: tel. oficing;_ . celular,
Mapa de Ubicacion
fndique |22 calies que rodean su dorricilio
‘f‘
i ; .
I
Y
{bservaciones:
Ancts cualguier date qua acilite la ubicacion de fu domiciio.
+ 3

. 5&{/
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TELECOMUNICACIONES
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@1ft INSTITUTO FEQERAL DE

SUBPROCUR L\Z)U A DE TELECOMUNICAGIONES

e | 1 8 ENE. 207

Oficio: PrC/SPT/DGDCCAT-RCAT/A97/2016

Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNEY

Expedients; PFC.H.C.1/205/2016 AUTORIZADO
Registro: . 286-2016 -

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA MERCADO RESIDENCIAL ¥ COMERCIAL EIUE CELEBRAM
CORPORACION MOVAVISION, S. DE R.L. DE C.V., A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR" Y POR LA OTRA
PARTE LA PERSONA FISICA O MORAL, CU‘(O NOMBRE, DENOMIMACION O RAZON SOCIAL SE INDICAM EM LA SOLICITUD DE
SERVICIOS QUE DEBIDAMENTE FIRMADA POR LAS PARTES O BUS REPRESENTAMTES FORMA PARTE DEL PRESENTE DOCUMENTO, A
QUIEN EN LC SUCESIVO SE LE DENOMIMARA “EL CONSUMIDOR”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS,

DECLARACIONES

o t. . © . “EL PROVEEDOR" DECLARA QUE:

#.a) " . Surepresentada es una sociedad consfiluida conforme a las leyes ce los Estades Unidos Mexicanos, de conformiidad cor lo establecido en fa
Escritura Pablica ndmero 36,144 de fecha 30 de agosto de 1998, olorgada ante la fe del licenciado Wanusl Enrique Oliveros Lara, Nolario PUblico litular
de ta notarla ndmero 100 del Distrile Faderal, actuando como asociado y en el prolocelo de la notariz nimero 75 del Distrito Federal, cuyo filular es el
licendlado Franclsco Javier Gerardo Oliveros Lara, €l pdmer festimonio quedo debidaments inscrito ante el Registro Pliblico de la Propiedad y de

"-Comercio del Distrito Fedaral {hoy Cludad ds México), el dia 2 de octubra de 4995, bajo el folio mercantil 212858.

b}  ElRegistro Federal de Contribuyentes de EL PROVEEDOR es CNO2608301T7.
) Paralos efectos ds! presente Contrato, sefiala como domiciic convencional el ubicado Insurgentes Sur 534, Colonia Del Valle, Delegac.on Eenilo

Judrez, C.P. 02100, Cludad de México,

II. “EL CONSUMIDOR” DECLARA QUE:

a)  Tedos sus datos asentados en |a {ias) SOLICITUD({ES) DE SERVICIC(S) debidamente suscrilas por él o por sus representanles, son clertos
y es solvenle econdmicamente para cumpli integramente con las obllgacmnes a su carge previslas en este Contralo.

b)  Ha recibido toda la informacién relacionada con los Servicies gue desea contratar con EL PROVEEDOR.

c) Esia de acuerdo en que la prestacion de los Senvicios que desea contratar con EL PROVEEOOR, los cuales serén idenliicados en la {las}
SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S) que, para lal efeclo, celebre con EL PROVEEDOR, quedaran sujefos invariablemente a los términos y
condicionss que se eslablecen en el presente insirumento, lo establecido en las CONDICIONES DEL SERVICIO, lo previsto en el Cadige de
Praclicas Comerciales de EL PROVEEDCR y las larlfas que, en su caso, resulten aplicables, mlsmas gue podran estar reglstradas ante las

auloridades competentes.

'd)  El domicilic seigado para efectos del presenle Contrato es el sefizladc en |3 primera SOLICITUD DE SERVIGIO o CAPATULA que sea calebrada

con EL PROVEEDOR,
I -LAS PARTES DECLARAN QUE: ~ . '
& "Pnra los efectos del presente Contrato, a EL PROVEEDOR y EL CONSUMIDOR se les denominara en forma conjunla como las
b?ARTES Hechas Jas declaraciones que anteceden, convienen en sujetarse a lo que se contiene en las siguientes: -
| CLAUSULAS Cenltro da Atencion a Clientes, o bien; (iii) cualquier otro mecanismo

PPiMERA DEFINICIONES.

Para los efectos de sste contrato se entendera por:

ACCESORIOS: - Componentes 0 partes, ftales como cables,
conectores, microfillros u otros, que se incluyen dentro del KIT DE
CONEXION, necesarias para llevar a cabo la conexién del EQUIPO
TERMINAL con el EQUIPC DE COMPUTO,

CORRED EL,ECTRONICO Servicio que le permile a’ EL
CONSUMIDOR enviar ylo racibir yio almacenar Informacion via
electronica, en su caso_si EL. CONSUMIDOR decide uilizar el
servicic de correo electranico de EL PROVEDOR, le serén aplicables
las politicas da uso que se encuentran disponibles en el silio web:
hitp:/Avww.millennial.mx. £n ningln case serd condicién el uso del
correo electronico para la preslacion del SERVICIO.

EL CONSUMIDOR: Persona fisica o moral que confrata el SERVICIO
a través de: {i) la pagina web hitp:/Awww millennial.mx; (i) llamando al

electrénico yAu otro medio con ios que EL PROVEEDOR cuenle.
CUENTA INTERMET: Cuenla de acceso al SERVICIC que permile
identificar a EL CONSUMIDOR en forma personal, a fravés de los
ELEMENTOS DE IDENTIFICACION.

DIT: Disposilive da interconexion terminal que, en su caso, sera
instalade por EL PROVEEDOR en el limile interior del inmueble en
donde se encuenlra iocalizade of demicilic de EL CONSUMIDOR
previo pago del cargo correspendiente.

DIRECCION IP DINAMICA: Direccion 1P que cambia cada vez que
EL CONSUMIDOR se senecta a Internet, su asignacion la realiza el
“proveedor de Intemel,

DIRECCION P ESTATICA (FIJA): Direccion P astgnada por
provesdar de Inlemsl, la cual nunca cambia asi se reinicie el
EQUIPO DE COMPUTO y/o EQUIPO TERMINAL. La asignacion de
la |P ESTATICA (FIJA) ser3 a solicitud de EL CONSUMIDOR y liena
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un costo mensual conforme a las larifas que se uncuentren
previamente regisiradas y vigentes ante el IFT.
ELEMENTOS DE IDENTIFICACION: Conjunio de slementos que
identifican a EL CONSUMIDOR en particular, los cugles se indican a
continuacion: . _
a) COMTRASENA  {Username):  Nombre  seleccionado
unilateralmente por EL CONSUMIDOR como identificacion -propis,
para acceder y usar ¢ SERVICIO, Este nombre puede ser diferente

- del nombre, denominacion o razén social de [a persona fisica o moral
que haya conlratado el SERVICIO. . .
b) CLAVE O CODIGO DE ACCESO (Password): Conjunlo de
jetras  yfo  nimeros  determinado
CONSUMIDOR, ¢omo upa idenlificacion personal para hacer uso del
SERVICIO y acceder a su corrao slectronico,
EQUIPO DE COMPUTO: Equipo de camputo de escritorio, porttil
ylo cualquier ofro disposiivo electronico propiedad de EL
CONSUMIDOR que sea compatible para ef uso del SERVICIO,
EQUIFO TERMINAL: OQisposiive modsm propiedad de EL
'PROVEEDOR que permilira a EL CONSUMIDOR enviar o recibir
informacién por Interne! incluyendo. aquellos  disposilives  que
cumplan con les siguienles caracteristicas: (1) modem con
tacnologia ADSL basado en el estandar infernacional (EEE 802.11
bighn v ac; (2) modem con tecnolegia YDSL basado en el esténdar
internacional IFEE BO2.11 blgih y ac; (3) equipo ferminal de red
(NTU por sus sigias en.idioma inglés) basado en el estandar
internacional IEEE 802.11 big/n y ac; o (4) cualquier ofro modem o
equipo terminal baszdo en un estandar intemacional superior al
IEEE 80211 bigh y ac propnedad de EL PROVEEDGR que
permifiié a EL CONSUMIDOR enviar o recibir informacién por
Internal. EL CONSUMIDOR podré consultar las especilicaciones de
cada uno de dichos  disposiives en la  pégina:
hitp:arew. rifiennial mx/ ESTABLECIMIENTO COMERCIAL:

Establecimiento propiedad del PROVEEDOR que comercialice el
KIT DE CONEXION a EL CONSUMIDOR con la marca
MILLENNIALS.

- FORWATO DE ENTREGA: Documenlo “en el que quedard .

establecido, enire ofros, el EQUIPO TERMINAL elegido por EL
. CONSUMIDCR, el cual debera suscribirse por éste al recibir el KIT
DE CONEXION cuando EL CONSUMIDOR haya conralado el
SERVICIO a través de: (i) la pagina web htip:iwww.miliennial.mx,
(1) hamando al Centro de Atencién a Clienles al 01 {55 4040 0400; o
bien; {ili) cualquier mecanismo yfo canal qua EL PROVEEDOR tenga
disponible.
GASTOS DE INSTALACION: Es apui;ar una tarifa al CONSUMIDOR
por cada instalacion dé la red hasla el punto terminal de conexidn y
dispesitivo ds interconexion terminal (DIT). Los puntos de conexidn
lerminal de la red se ubicaran, por regle generai, en ¢l limite del
domicilio de EL CONSUMIDOR, $alvo que éste desee pactar con EL
PROVEEDOR olra ubicacién, y pague los cargos correspondienles,
IP: Por sus siglas en ingles ‘Internel Prolocol® y se considera un
protocolo & normatividad técnica para enviar y recibic datos a la
Internet.

1""3-
EE[ 5
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KIT DE CONEXIOM: Paquele que contiene el soflware -de’ accaso
{CDY, manual o instructivo de use y achvamon ACGESORIOQ y el
EQUIPC TERMINAL,

LARGA DISTANCIA:Es el SERVICIO que 56 proueﬂ a EL

CONSUMIDOR para que curse réfico de voz enire_dos o mas
localidades de paises diferantes. = : o

e Inernacicnal: Esles tarifas se. aplrcan por m!nulo b

fraccién a todas las comunicaciones de Iarga dtstancla dé-0 hac:a
puntos conectados directamente por la red: explotada par. EL

PROVEEDOR y hacia puntes de los Estados Unldos Continental o""';

Canadé, dependiendo el paquele confratado y la tarifa aphcable que
debera estar previamenle registrada ante et IF T.

a Mundial: Esta tarifa se aplica a lzs llamadas realizadas a
nivel mundizl de manera automéfica © con la asistencia de-una
operadora, desde los punios conectados por la red expiolada por EL
PROVEEDOR, hacia los paises localizados en las cuatio regiones en
que se ha dividido el mundo,

e Regiones:

1. Sudamérica, Caribe y Alaska.

2, Europa, Africa, Cusnca del Mediterraneo.
3. Centro América.

4, Resto del mundo, lsrael y Hawél.

LD AUTOMATICA MUNDIAL TELEFONO A TELEFGNO: Este
SERVICIO permile la comunicacion mundial teléfono a teléfone de
manera automatica con page ofigen, faclurando inicialmenle un minuto
oMo cobro minima. '

LD INTERNACIONAL A EUA. Y CAMADA TELEFONO A

TELEFONO: -SERVICIO auformitico teléfono a teidfono con pago

“crigen, el cual se proporciona aplicando la tarifa plena por pariodes de

minuto o fraccion,
LINEA EL PROVEEDOR: Linea de lelefonla bésica direcla
alambrice, que debera lener contratada EL CONSUMIDOR con EL

"PROVEEDOCR, para que EL CONSUMIDCR esté en aptitud de hacer

use del SERVICIO, en el enlendido que éste no sera prestado en

" troncales anaidgicas o digitales, lineas direcias digitales conectadas

a concentradores, lineas con mulliplicadores y Yineas Turbo Access 0
LINEAS EL PROVEEDOR donde EL CONSUMIDOR esté utilizando
servicios no compatibles con el SERVICIO. .
PORTABILIDAD: La poriabilidad fambién conocida como
conservacidn de la numeracién, es el proceso graluile que le permie
a EL CONSUMIDOR mantener su nimero{s} telefénicol(s) en caso de
que cambie de proveedor de servicios de lelecomunicacionss.
PORTABILIDAD DEL MUMERD GEOGRAFICO: Fosibilidad que
tiene EL. CONSUMIDOR de conservar su nimero geegrafico cuando
cambie de Proveedor de Sarvicios de Telecomunicaciones.
PORTABILIDAD DEL NUMERO NO GEOGRAFICO: Posibilldad que
liene EL CONSUMIDOR de conservar su NOmero No Geogréfico
cuandd cambie de Proveedor de Servicios de Telecominicaciones.
PROCESO DE PORTARILIDAD: Es el proceso mediante el cual un
Usuario sjerce sit derecho a conservar su nimero lelefonico,
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qeogréfico o no geografico, al cambiar de proveedor da Servicios de
Telecomunicaciones,

PROVEEDOR ASIGMATARIC: "Proveedor de Servicios de
Teiecomunicaciones el cual, de conformidad con el Plan de
Numeracion, tiene asignada numeracion.

PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUMICACIOMES:
Persona fisica o moral gue cuenta con una cencesion para explotar
comercisimente serviclos de telecomunicaciones de conformidad con
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demés

" “disposiciones reglamentarias y administralivas aplicables.

PROVYEEDOR DOMNADOR: Proveedor de Servicios de

= . Telecomunicaciones desde el cual es’ lransferido un deferminado
nimero como resultado del Proceso de Portabilidad y con & cual el

CONSUMIDOR mantenia una relacién contractual sin importar la
modalidad de pago. i

PROVEEDOR RECEPTOR: Proveedor de Servicios de
Teiecomunicacionas hacia el cual es lransferido un delerminado
niimera como résultado del Frocesc de Portabilidad y con el cual el

CCNSUMIDOR adoufere una relacién cont raclual sin importar [a -

modalidad de pago.
REMTA: Es el cobro riensual por linea lelefénica coniralada para
SERVICIO de uso residencial, usc comercial que puede o no incluir

un nomero de llamades libres de cobro segin apligue en la

modalidad centrafada. )
SERVICIO DE INTERMET: consiste en el servicio de acceso &
Internel de banda ancha prestado por EL PROVEEDOR a través de
la LINEA EL PROVEEDOR, el cual parmite & EL CONSUMIDOR
navegar en Internel, de acuerdo con la modalidad del SERVICIO
clegida por EL CONSUMIDOR,

SERVICIO TELEFONO A TELEFONQ: EL SERVICIO tiene un cargo
fijo més un cargo-adicicnal por minuto. £n este- SERVICIC se puede
hacer un scbrecargo cuando la llamada es por cobrar, o cuando EL
CONSUMIDOR solicite informe de liempo y costo de la lamada.
SESICN DE INTERMET: Solicitud de acceso que redliza EL
CONSUMIDOR para inlercambiar informacion entre & EQUIPO
TERMINAL y la red.mundial de Internet,

SERVICIO MEDIDO LOCAL: Es el cobro que surge del conteo
mensual de les llamadas realizadas y completadas por EL
CONSUMIDOR adicionales a las que pudieran estar incluidas en la
renla mensual correspendiente a la linea telefonica,

SERVICIO MEDIDO para Lineas de Uso Residencial: Con dereche
a realizar hasta 100 llamadas (ocales llbres de cargo.

SERVICIO MEDIDO para Lineas de Uso Comercial' Sin derecho a
Hlamadas locales fibres de cargo:

'SERVICIO DE TELEFONIA BASICA: consuluve un servicio final de
elecomunicaciones, por medio del cual se proporcicna la capacidad
completa para la comunicacion de voz entre usuarios; a través de
lineas telefonicas, las cuales estén conectadas & una central de
conmulacion aulomatica, en donde para establecer la comunicacion
enftre los usuaros no se requiere de la intervencion de una
operadora.

_ SOLICITUD DE SERVICIO O CARATULA; Documento en el que
quedard establecide, enlre otros, la modalidad del SERVICIO y el
EQUIPO TERMINAL elegido por EL CONSUMIDOR, ef cual deberd

VElemings de lo establesido en su
| PROVEEDOR podra prestar sus SERVICIOS en la zona geografica

suscribirse por éste ai recibir & KIT DE CONEXION, Mediante &l cual
EL CONSUMIDOR requiere de EL PROVEEDOR la preslacion de un
SERVICIO a cambio del pago de una tarifa regisirada ante el Instifuto
Federal de Telecomunicaciones. Esta coniendra los dates de EL
CONSUMIDOR (nombre v domicllio), asi como la descripcion de los
planes y pagueles conlralados la modalidad del SERVICIO y el
EQUIPO TERMINAL elegido por EL CONSUMIDOR, documento que
forma parle integrante del presente confraio.

VOZ SOBRE IP (olP); Protocolo que emplea diversos medios para
convertir la voz en paquates de dalos, los cuales son transporiados
enfre dos punios a fravés de redes gue utilizan ef protocolo IP
(Protocaio de Internel),

SEGUMDA. - OBJETO,
En of presente Conlrafo se establecen los términos y condiciones
conforme 2 1os cuales EL PROVEEDOR prestars a EL CONSUMIDOR
de forma continua, uniforme, -regular y eficlenle los servicios de
{elecomunicaciones que éste contrale mediante la(s) SOLICITUD(ES)
DE SERVICIC(S) O CARATULA(S) qire &l efecla se calebra(n) entre las
PARTES (en lo sucesivo SERVICIOS). EL PROVEEDOR prestara jos
SERVICIOS a EL CONSUMIDOR cumpliendo cen lzs normas y metas
de calidad que para tal efecio establezca el Instituto Federal de
{1as paries reconocen y acepian que EL PROVEEDOR seré € (nico
‘responsable frente a los CONSUMIDOPES por la prestacidn de los
1SERVICIOS.

Las parfes acuerdan que todos les SERVICIOS que sean

empaquetados podran ser adquirdes por los CONSUMIDORES de -

forma individual y desagredada de conformidad con el precio ylo las
larifas que, en su caso, se encuentren registradas ante el IFT.

EL COMSUMIDOR podra conbraler sarvidos adicienalss a los -

originalmente contralados, mismos que podrén ser cancelados dentro de
un plazo maxime de 5 (cinco) dias naturales contados a parfir de su
confratacidn, sin que ello implique la suspensién o cancslacion de los
servicios origingmenle confratados. La cancelacion de los senvicios
adicionales no eximé ai consumidor del pego de las canfidades
ageudadas por los servicios ufilizados,

[ 7 EC PROVEEDOR no podra exigir que EL CONSUMIDOR adguiera un

bien, valor ¢ que contrate algln lipo de servicio come condicién para

proporcionarte ofro SERVICIO soliciiado. -
filute de concesion, EL

autorizada por el IFT o la auteridad compelente.
- EL. CONSUMIDOR podra consultar los SERVICIOS que ofrece EL
PROVEEDOR, las zonas geogréficas que cuenten con coberiura y/o &l

- presenle Conlrato a través de la pagina hitp:/fwww.millennigl.mx! y/o

via telefonica llamando & Centro de Alenclon a Clientes.

EL PROVEEDCR presiara ef servicio a ledo aquél que lo sdlicite en
condicionas equitativas, sin establecer privilegios ni disfinclones en
forma discriminatoria.

TERCERA, - PRECIO, TARIFAS Y CONDICIOMES DE PAGO

-
)
e
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E! precio vio tarfas aplicables a cada uno de los SERVICIOS
suminislrados por EL PROVEEDCR, podrén ser consultados por EL
CONSUMIDOR a fravés de los siguientes medios;

(i) La SOLICITUD DE SERVICIC 0 CARATULA del presente conlrato;
{ii)l.a pagina: hiip:/fwww.millennial.m/

EL PROVEEDOR iniciara el cobro de los SERVICIOS a partir de la fecha
en que inicie la preslacion de los mismos.

Las tarfas aplicables a los SERVICIOE contaran con registro ante la
autoridad competente en aguellos casos en que las disposiciones
legales o reglameniarias vigenles asl lo eslablezcan. Dichas tarifas
podran ser consultadas por EL CONSUMIDOR en 2 pagina web del IFT,
wwnw.ift.gob.mx o en hitp:/ucsweb.fl.org.muift_visor/.

EL PROVEEDOR remitra mensugimente a domiclio de EL
CONSUMIDOR, la factura (Recibo) correspondiente, en la que se
indicarin las latfas, cargos, gasios e impueslos aplicables a los
SERVICIOS contratados, les cusles seran eatregades a EL
CONSUMIDOR con cuando mencs 10 (diez) dias naturales de
anficipacion a la fecha de pago respeciiva. En dicha faclura (Recibo) EL
PROVEEDOR desglosara de manera individual y suficiente caca umo de
los SERVICIOS que presta 2 CONSUMIDOR, incluyendo les sanvicios
prestados por EL PROVEECOR y de cualquier ctro, at amparo de!
presente Coniralo, ademés de incluir una descripcion de los cargos,
costos, conceptos y la naluraleza de los SERVICIOS prestades, 1o
anterior con &l objeto de que EL CONSUMIDOR conozea las tarifas o
orecios aplicables a cada unc de los SERVICIOS conlralades en la
fecha de pago correspondiente y en los domicilios autorizados por EL
PROVEEDOR. -

En caso de que asi lo solicile el CONSUMIDOR, los SERVICICS podrén
ser facturadds medianle Recibo o Faclura, sagln sea salicitado-por EL
CONSUMIDOR. ' ' :
Tratandese de pages realizados con cargo recurrenie a {arjeta de crédit

o débilo (domiciliacion bancarid), EL PROVEEDOR reflefard en fa

siguiente faclura €l pago que, en su caso, reciba de la insfilucion
financiera correspondiente, o

EL CONSUMIDOR se cbliga a pagar las facluras a mas tardar en la
fecha limite que se precisa en ellas, en €l enlendido de que i por
cualquier circunstanicia no recibe dicha faclura, podra sclicitar un
duplicado llamando al Cenlro de Atencitn a Clientes, guedande en todo
caso obligado a efectuar el pago correspondiente &n los iérmincs
indicades.

El precio o terfa de los SERVICIOS contratados se aplicarg a EL
CONSUMIDOR a partir del momento en que inicle la prestacion de o los
mismos. : '

Los SERVICIGS que estén stjetos a tariia auiorizada 0 registrada ante
IFT, se incrementaran o ajustaran conforme a dichas autorizaciones, por
Io ‘que cudquier incremento o ajuste le sard informado & EL
CONSUMIDOR en témminos de lo establecido en fa clausula. vigésima
quinta del presente Confrate.

En caso de que EL PROVEEDOR ofrezca la prestacion de los
SERVICIOS con alguna premocian, ofera o descuento, deberd registrar
ésla ante PROFECO e informar a EL CONSUMIDOR sobre los

requisitos, Yas condiciones y la vigencia de dichios beneficios.
CUARTA. - CONDICIONES DEL SERVICIO
T

Ea?%&f;;}:»g
i
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A. CONDICIONES DEL SERYICIO DE TELEFONIA BASICA PARA
MERCADO RESIDENCIAL ¥ COMERCIAL

1. Tipos dz Contratacion o e
Residencial. S
Comercial.. e T e

2. Elementos que conforman el servicio .7 * -
a  Renla basica mensual. EEIRRE

o Gastos de Instalacién,

= SERVICIO medido locat y nacional, .
= BERVICIO de Larga Distancia lnteracional.y Mundial -

3. Requisitos de contratacion _
3.1 Presenlar ldenlificacion Oficial Vigente INE, Pasaports o Caduta
Profesional con Fotograiia,
3.2 Comprobanie de domicilio.
3.3 Proporcionar los datos necesarios para Identificar la ubicacion
del domicilio.
3.4 Efeciuar el pago por concepto de Gastos de Instalacién, i
3.5 Acordar con EL PROYEEDOR la fecha, el lugar de enlrega yio
instalacion de les equipos ylo disposilivos de interconexion que se
requeriran para fa prestacion de los SERVICIOS. En el enfendido de
que la instalacion dei SERVIGIO, los equipos y/o dispositivos de
inferconaxion se realizara en un pizzo maximo de 10 {diez) dias a
pzriir de-la fecha de conlratasion, siempre y cuando se cuente con la
INFRAESTRUCTURA disponible en ¢l sifio donde se efectuaré la
instalacion, en caso contrario, el contrato, quedard sin eieclo sin
responsatilidad alguna para ambas PARTES. ' .

4, Obligacionss de EL PROVEEDOR.
a) Iniclarla prestacién del SERYICIO en un piazc méximo de 30
(ireinta) dies nalurales contados a parfir de la fecha en que se
liquiden los gastos de insialacion. En caso de incumplimiento que no
derive de una imposibilidad técnica o caso forluite o fuerza mayor, EL
CONSUMIDOR podra dar por terminado e presente confraio sin
penalizacion alguna y en-caso Ge-haber erogado glguna canlidad a
favor de EL PROVEEDOR, EL PROVEEDOR se obliga a devolverla
en un lapso no mayor a 10 dias a parfir de |a sclicilud de cancelacion
de EL CONSUMIDOR y la bonificacion de no menos a lo establecido
en e articulo 92 Ter de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.”
b) Abstenerse de cobrar los cargos reclamados e tanto se realizan
les investigaciones o verificaciones correspondienies de oS
SERVICIOS de lelefonia basica, cuyo resultade se informard a EL
CONSUMIDOR en un plazo no mayor a 90 {noven(a) dias nalurales,
conlados a partir de la fecha en que se recibit por escito la
reclamacién de que se trate. En caso de que la queja sea
procedente, EL PROVEEDOR hara el ajuste definilivo; si la queja es
improcedente, EL CONSUMIDOR se obliga a pagar a EL
PROVEEDOR el importe de los cardas reclamados, }
EL CONSUMIDOR pora dar por terminado el contrato sin el pago de
| penas convencionales, si fa portabilidad no se realiza dentro de los
l\ plazos establecidos. .

e
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5. Camblo de ubicacién del DIT 7 :
Cuando EL CONSUMIDOR necesite algin cambio 0 maovirnienlo en
las instalaciones del cableado intemno, podré hacerle cuando ne
afocte 1a ubicacion del DIT. Si es necesaria la reubicacion de éste, la
deberd solicitar por escrito o via correo glectronico o llamado @
Cenlro de Atencion a Clientes de Eb PROVEEDOR pagando las
tarifas aprobadas por el IFT, para tal efecto EL PROVEEDOR se
obliga a realizar el cambio de ublcacion dal DIT denlro del mismo
domicitio-en, un plazo méxime de 30 {Ireinta) dias naturales a parlir de
|a fecha da recepcion de la soficitud respectiva ¥ o facturara en el
RECIBO una vez concluidos los trabajos de reubicasion respeclivos,

& Cambio de namero teleforico

EL CONSUMIDOR podré solicitar par escrilo @ cambio de nimero
telefonico asignado, y EL PROVEEDOR efectuara el cambic en un
plazo méximo.ds 30 (treinta} dias naturales, solamente st cuenta con
=5 facilidades técnicas necesarias, facturando en el RECIBO a EL

CONSUMIDOR las tarifas autorizadas por el IFT, una vez que se

haya realizado.

B. CONTICIONES DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA PARA
MERCADC RESIDENCIAL Y COMERCIAL.

1. Modalidades del servicio ae Larga Distancia (LD}
14 LD Internacional:
1.1.1 LD ELA y Canada Teléfono a Teléfono.
1.2, LD Mundial:, ’ .
1.9.4 Lada 00 Senvicio Autornatico Mundial Teléfono a Teléfono,

2, Obligaciones de EL PROVEEDOR _
Fzra la prestacion de este SERVICIO, EL PROVEEDOR se chliga &
¢) Iniciar la prestacion del SERVICIO dentra del plazo de 5 (cinco)
dlas, posterior a la fecha de instalzcion del SERVICIO.

d) Faclurar en el recibo lelefanico el importe por €l consumo del
SERVICIO contratado, aplicando las larifas autorizadas, probadas o
registradas ante &l IFT, " '

€) Facturar en ef recibo cualquiera de los adaudos derivades de los
SERVICIOS previamente suministrados y que EL CONSUMIDOR no
haya cubierto oportunamenta.

3. Obligaciones de EL COMSUMIDOR .
EL CONSUMIDOR se compromele y obliga a pagar @ EL

_PROVEEDOR el importe de fos SERVICIOS de Larga Dislancia

conforme,_a las farifas vigentes ylo los adeudos derivados de los
SERVICIOS previamente suministrados ¥ que EL CONSUMIDOR na
haya cubisrto oportunarnente.

C. CONDICIOMES DEL SERVICIO DE PCRTABILIDAD PARA
WERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL

1. Ambito de aplicacién de 1a poriabilidad
La portabilidad numérica aplica:
» Del SERVICIO local fijo al SERVICIO logal fijo.

R “ | 1 § ENE. 200

= Del SERVICIO |E.ca| mavil al SERVICIO local movit dentro de |2
misma modatidad de contralacion con &) Proveedor Donador.
o De un SERVICIO no geogréfice 2l mismo SERVICIO no geografico.

2. Requisitos para sclicitar fa portabilidad
SUSCRIPTORES. DEL
MUMEROS NO GEOGRAFICOS:
< PERSONAS FISICAS.
o NIP de. Confirmacién: (Nimero de ldentificacion Personal)
que EL GONSUMIDOR. obfiene al marcar ¢! 051 desde el nimero
telefdnico a portar
s El niimero telefénico a pattar. :
» \dentificacion Oficial de EL CONSUMIDOR,
MOTA: Para los nameros Mo Geograficos y la Recuperacion de
nimeros cancelados, se requiere lenar y firmar 1a sclicitud de
Portabilidad. -
< PERSCNAS MORALES.
o {deniificacion Oficial del Reprasentante Legal.
o Llenar y firmar |2 sclicitud de Portabilidad. ]
o Escrilura Pablica en la que se olorga el poder con facullades
suficientes para llevar a czba el Proceso de Portabilidad a favor del
representante legal de EL CONSUMIDOR que suscribe el Formalo
de Solicltud de Portabiiidad, -

- 3. Presentacién de la solicitud de portabilidad :
£| Proceso de Portabiidad inicia con el registo de la soficitud de
Portabilided en e Sistema de Transierencia Electranica {STE),
ingresando  fa  informacion  yfo adjuntando |l documenlecion
" corraspondiente.

4. Dereches del consumidor para portar su nUMEre telefénico

EL CONSUMIDOR de telefoniz liene derecho a:

a) Conservar de manera gratuita el nimero fii a través del cugl
reciben e! servidic de telecomuricacicnes con la tinica condicion de que
el senvicio asociado a dicho numero esté activo o, en caso de
cancelacién, no hubiesen ranscurido mas de 40 {cuarenta) dias
naturales (Plezo Méximo de Recuperacion).

b Exigir &l cumplimiento del plezo de 24 {veinficuatro) horas para portar
un almers, las cusles se contarén a partir del momenta en que el
Proveedor Receplor haya concluido ta inslalacién de la infraestruclura
fisica en € domicifio del CONSUMIDOR y ésie dllimo haya manifestaco
expresemerle su consenlimiento para que el Proveedor Receplor
programe la ejecucién de fa portabilidad del nlmero; © en su £aso, EL
CONSUMIDOR podra deferminar una fecha posterior para ejecutar &
portatilidad del nomero siempre gue la fecha sefialada per el
CONSUMIDOR rio exceda de 5 {cinco) dias habiles contados a parir del
momenlo en que el Proveeder Receplor haya concluido la instatacion de
la infraestuctura fisica correspondiente. En el supuesto de que la

- misma no se efectlie por causas imputables a EL PROVEEDCR, EL

CONSUMIDOR podd dar por lerminado €l presenle contrato sin
penalizacion alguna y en ¢80 de haber erogado alguna cantidad a
favar de EL PROVEEDOR, este se obliga a devolverla en un lapsa no
mayer & 10 dias a parir de 2 soliciiud de cancelacion de EL
CONSUMIDOR.
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EL CCNSUMIDOR podra recibir el pago de penas convenmonaies
establecidas en los coniratos de nuevos senvicios que celebre con eI

Proveedor Receplor, cuando el senvicio conlratado no se presle
conforme a los pardmelros de calidad eslablecides en el contrato o |
en las disposiciones adminisirativas gue resuiten aplicables; asf como -

en el caso de no realizar la portabllidad en el tiempo establecido.

5. Obligaciones d2 EL PRCVEEDOR'

No imporer cendiciones que inhiban la porlabilidad dsl nimero
lelefénico, para lo cual, en caso de que el CONSUMIDOR hubiese
adquirido de EL. PROVEEDOR olros SERVICIOS bajo este Contrato
de Prestacion de Servicios, EL PROVEEDOR debera individualizarlos
y facturarlos de forma independiente siempre gue el CONSUMIDOR

presente previamenle una- SDiICIf/ d expresa ¥ por @scrilo, requiriendo &

la facluracion individualizads & ndependierie e “os SERVICIOS

conlratados.

8. Obligaciones de EL CONSUMIDOR

EL CONSUMIDOR acenta y reconoce que la presentacion de la
Solicitud de Portabilidad, implica su solicitud y conseniimiento ds
terminar la refacibn contractual con el Provesder Donador o can el
Proveedor de Servicios de Telecomunicacionas, Unicaments respeacio
de los SERVICIOS de telecomunicaciones cuya prestacion requiers
de los ntimeros telefonicos a ser porfados, La {erminacién de dichos
SERVICIOS s2 hara efectiva a partir de la fecha de e,'eﬂucaon de la
Poriabilidad de los numeros

D. CONDICIONES DEL SERVJC]O [NTERMET PURO. PARA
MERCADO RESIDENCIALY COMERCIAL

1. Descripcién del servicio

Las caracteristicas de los SERVICIOS se senalan €n el Anexo "1 del
presente contrato. EF CONSUMIDOR que utilice e SERVICIO de EL
PROVEEDOR podra acceder a cualquier, contenido; serviclo o
apiicaclén que se ofrezea en Internet, -en térmings del Servicio y
Tarifa contratado, los cuales se encuenfran disponibles para el
CCNSUMIDOR en fa pagina: hitp:/iwww.millennial.mx/, asi coma en
la pagina del IFT, - .
Para hacer usc del SERVICIO, EL CONSUMIDCR deberd ingresar
los dalos de Iz CUENTA DE INTERMET, y a partir de ese momento
podré enviar yfo recibir informacion via electranica de acuerdo con la
-modafidad del SERVICIO conlratada. El SERVICIO serd prestado
con 1P DINAMICA y bajo la modalidad elegida y contratada por EL
CONSUMIDOR,

EL CONSUMIDOR reconoce y acepia que, al realizar cualquier
soliciiud,  activacién, Instalacion, descarga, recepcion, usg,
aprovechamienlo, acceso o pago del SERVICIO, dicho(s) actols) o
hecho(s) constituye(n} una manifestacion indubitable de su voluniad,
tanlo en lo que respacta a la contratacion del SERVICIO, como para
somelerse expresamente a las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO y las modificaciones al mismo que, en su oporiunidad, Js
sean informadas par EL PROVEEDCR,

2. Modalidzdes del servicio

Oift
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La prestacion del SERVICIO en la modalidad elegida por EL
CONSUMIDOR queda sujeta en todo momenfo a fa condicion de que
EL PROVEEDOR cuente con la mfraesiructura y equ&pamJenlo
necesario para presiar dicho servicio,

En caso de que EL CONSUMIDOR deses camb|ar la modalldad del
SERVICIO que hubiera elegide, debera - solicilar. -dicho -cambio, - .
llamande al Cenfro de Afencicn a Chenles qmen ie indicara la -
viabilidad del mismo.
EL CONSUMIDOR recenacs y acepta que sl por razon S G
EL PROVEEDOR, n¢ se pueda iniciar o contlnuar presiando el
SERVICIO en la medalidad elegida por ELZ CONSUMEDOR’. EL‘ :
PROVEEDOR le informara a EL CONSUMIDOR ‘tal; sﬂuaclon para ’

que ests Ultimo le indique: {i) si desea confinuar cdn el SERVICIO

bafo la modalidad que EL PROVEEDOR lenga disponible; o {ii} se
proceda a la lerminacion del presente contrato.

Para gue EL PROVEEDOR pueda realizar ef cambio de modalidad .-
del SERVICIO sollcilada por EL. CONSUMIDOR, es necesario que: {)  /
se le hayz faclurado a EL CONSUMIDCR por lo menas un Carge
Mensual de l!a modalidad previamenie elegida; (i) exista Ia
disponibilidad y faclidades &cnicas para efectuar el cambio de
modalidad soficifada; y {li) EL CONSUMIDOR acepie el cargo
correspondiente por concepto de cambic de modalidad, conforme a
las taiifas y condicionss comerciles del SERVICIO que se
encueniren vigentes las cuales podran ser consultadas en
htp:/fww.millennial. /., Una vez realizado el cambio de modalidad,
EL PROVEEDCR gjuslard el Cargo Mensual correspondiente, de
conformidad con las ferifas y condiciones comerciales vigenles para
dicha modafidad. -

 PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/AS]
TELEFONIA FIJA E INTERNET
PEC.H.C.1/295/2018 - -
286-2016

L

3. Requisitos para prestar y recibir el servicio

Para que EL CONSUMIDOR: esté en posibllidad de hacer uso del
SERVICIO, es necesario que:

a) Tenga instafado en su domicilio el DIT y el cableado interior
necesario para la prestacion del SERVICIO. Dicho cablsado interior
podra sar instalado y mantenido por EL PROVEEDOR a solicitud de
EL CONSUMIDOR y mediznle un cargo especifico.

b) Cusanle con el KIT DE CONEXION y 2l EQUIPO DE COMPUTC,

4, Activacion del servicio
El SERVICIO sera aclivado en un méximo de 20 {veinie) dias hablles,
contadas a parlic de la contratacicn del mismo, i

5. Cuenta internet _

EL CONSUMIDOR tendra a través de fa CUENTA INTERMET la
conexion al SERVICIO de acuerdo a 'a modalidad del SERVICIO
conlralada.

-~

6. Politicas de uso del setvicio

_EL CONSUMIDOR reconoce y acepla que;

a} EL PROVEEDOR no es responsable de: (i) [a compatibilidad,
confiabilidad o funcionamiento del scftware mediante el cual se
realiza el aceeso a Inlernel; () la confiabilidad en las transmisiones
de datos, de los tiempos de acceso, de eventuales restriccionas de
acseso a una red o un servidar especifico conectado a Inlernet; (jii) -
.!K.L/

i
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*1as interrupclones de las redes de acceso al SERVICIO o a Inlernel,
de fallas del EQUIFO DE COMPUTO o sofware de EL
CONSUMIDOR o fallas en el DIT imputables @ EL CONSUMIDOR,
de la-pérdida de dalos o de cualquier transaccidn hecha por EL
CONSUMIDOR a fravés del SERVICIO y {iv) el funcionamiento,
disponibiiidad, accesibiidad o continuidad del SERVICIO, en caso de
que EL CONSUMIDOR rio mantenga instaladas en su EQUIPC DE
COMPUTO a5 aplicaciones que al efecto le proporcione EL
PROVEEDOR. .

7. Tarifas y condiciones depago
_ EL. CONSUMIDOR. se cbliga a pagar 2 EL PROVEEDOR lag

- “cantidades correspondientes a los siguientes concepios:

.. z)-.Gastos de Habilitacion: Es la conlrapreslzcién que EL
".. CONSUMIDOR pagerd a EL PROVEEDOR. por a instalacion dst DIT,
cableado interior y suministro def KIT DE CONEXION, con base a les
tarifas y politicas vigenles. '
Los referidos Gastos de Habilitacion sarén facturados a EL
CONSUMIDOR en el perfodo de facturacian siguienie a la fecha de
contratacion del SERVICIO,
b) Carge Mensual Es la contraprestacisn mensual que EL
CONSUMIDOR pagard a EL-PROVEEDOR por conceplo def
SERVICIO reticide, los cuales incluye entre oiros, servicios
adicionales de telecomunicaciones.

E| Cargo Mensual sara pagado de acuerde ata tarifa vigente para la

modalidad del SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR y conforme
al ciclo de factusacion que le corresponda, - ‘
¢) Otros Cargos, segin correspondan por servicios coniratados y
disfrutados: por EL CONSUMIDOR ajenos- a los servicios de
ielecomunicaciones . )

1 5 facturacion de los cargos antes sefialadas, se realzard a través
del fecio EL PROVEEDOR y deberan ser pagades en la fecha
sefialada en el misma. :

Si por cualquier circunstancia EL COMSUMIDOR no lo recibe en su
domiicilio, EL CONSUMIDOR se obliga ‘a: (i) consultar &l mismo a
fravés de la pagine web hitp:/fwww millennial. m/, o bien solicitar
reenvio yfo copla dei recibo EL PROVEEDCR llamando al Centro de
Atencion a Clientes y (if) efectuar el pago correspondiente.

1 as PARTES acuerdan que, si ef pago del SERVICIO no es cubierto

por EL CONSUMIDOR destro de la fecha limile de pago, estipulada,
~ en el recibe, EL PROVEEDOR procedera a suspender la prestacion
del SERVICIO de conformidad con lo establecido en este ¢

CONTRATO.

8, Responsabilidad ‘ _
EL CONSUMIDOR débera responsabilizarse por el buen'uso del DIT
-y a parlir de este, de la conservacion de las instalaclonss en el
nlerior de su domidlio, asi como abslenerse de hacer uso del
SERVICIO para fines no aulorizados conforme al presente
insfrumanto. )
El uso de la GUENTA INTERNET es responsebilidad de EL
CONSUMIDOR, por lo que se considera que cualquier conexion a
Internel, asi como la lransmision de datos utilizando dicha CUENTA

INTERNET, se atribuira a EL CONSUMIDOR.

. .
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En virlud de gue en Intemet exisle Informacion que puede incluir
imagenes, sonidos, {extos u ofros contenidos que algunas personas
pueden encontrar ofensivos 0 no aptos para menores de edad, seré
responsabilidad de EL CONSUMIDOR el permitir usar su CUENTA
INTERNET a menores de edad que eventualmente pudieran acceder
a este tipo de informacién.

En caso de robo o extravio de los ELEMENTOS DE
IDENTIFICACION de EL CONSUMIDOR, ésle Jo deberd reporter
inmediatamenie &l Centro de Alencion a Clientes, a fin de que sea
suspendida fa CUENTA INTERNET y se le asigne una nueva.

EL COMSUMIDOR libera expresamente a EL PROVEEDOR de
cuaiquier responsabilidad que se derive o se relaciona con accesos
no autbrizados, sobo, dafio, desluccion o -desviacion de la
informacion que EL CONSUMIDOR consuile, transmita o reciba a
través del SERVICIC y en general, de cualquier reclamacion,
demanda o accion legal que pudiera dertvarse del uso del SERVICIO -
por parte de EL CONSUMIDGR, '

E. COMRICIONES DEL SERVICIO TELEFOMIA E INTERNET
MEGOCIO Y TELEFONIA E IMTERNET HOGAR PARA MERCADO.
RESIDENCIAL Y COMERCIAL,

. Descripcion de servicio

Lae caracterfslicas de Jos SERVICIOS se sefialan en'el Anexo ™1" del
presante contrato. £t CONSUMIDOR que ulilice el SERVICIO de EL
PROVEEDOR podrd acceder a cualquier contanido, sarvicio o
aplicacion que se ofrezca en Internet de conformidad con la politica
de geslion de tréfico en la red de lelecomunicaciones de EL
PROVEEDOR, la cual se encuentra disponible para el
CONSUMIDOR en la pagina: http:fwww.millennial.mx/.

Para hacer uso del SERVICIO, EL CONSUMIDOR deberd ingresar
los datos de la CUENTA DE INTERNET, y a pariir de ese momento
podra enviar ylo reclbir informacitn via electronlca de acuerde con la
modalidad del SERVICIO conlratada,  El SERVICIC serd prestado
con 1P DINAMICA yio [P ESTATICA (FIJA) y bajo la modalidad
elegida por EL CONSUMIDOR,

El SERVICIC le permilira a EL CONSUMIDOR hacer usc del servicio
de felefoniz basica y de Iniemel simultaneamente, sin que la
conversagion en su LINEA afecle Ja velocidad de acceso 3 Internet
correspondiente a la modalidad del SERVICIO elegida.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta gue, al realizar cualquier
soliciiud,  aclivacién, instalacion,  descarga, recepcion,  Use,
aprovechamiento, acceso o pago del SERVICIO, dicho(s) actols) o
hechofs) constituye(n) una manifestacion indubilable de su voluntad,’
tanlo en lo que respecta a la contratacin del SERVICIO, como para
somelerse expresamente a las presenies CONDICIONES DEL
SERVICIO y las modificaciones a mismo que, en su oporlunidad, le
sean informadas por EL. FROVEEDOR, :

2. Modalidades del servicio

La modalidad del SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR se
conlratara a Iravés de las opciones sefisladas en la Clausula Octava
del presente conlrale.

s
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Cuando EL CONSUMIDCR obterga el KIT DE CONEXION, & iraves
de un medio y/o canal dispenible de EL PROVEEDOR, la modalidad
del SERVICIO sera elegida por EL CONSUMIDOR al momento de
solicitar la confratacion del SERVICIO llamando al Ceniro de
Atencion a Clienles.
la prestacion del SERVICIO en la modalidad elagida por EL
" CONSUMIDOR queda sujeta en ‘odo momenlo a la condicion de que
EL PROVEEDOR cuente con la infraestructura ¥ equipamiento
necesario para prestar dicho serviclo. :
EL CONSUMIDOR reconace y acepla que si por razones técnicas de
EL PROVEEDCR, no se pueda iniciar o centinuar prestando el
SERVICIC en e modalidad elegida por EL CONSUMIDOR, EL
PROVEEDOR le informara a EL CONSUMIDOR tal sifuacién, para
que este dllimo le indique: (i) si desea conlinuar con el SERVICIO
bajo 'a modalidzd que EL PROVEEDOR tenga disponible & (i) se
proceda a la terminacion del presente conlrato de acuerdo con lo
sefialado en la cléusuia Vigésima de éste te instfumento.
En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar la modalidad del
SERVICIO que hubiera 8legido, deberd solicitar dicho cambio, a
{ravés de las opciones sefialadas en la Clausula Octava del presente
conlrato, donde le indicard ds mansra inmediata ta viabilidad def
misma.
Para que EL PF’OVEEDOR pueda reslizar el cambio de modalided
del SERVICIO solicitada por EL CONSUMIDOR, es necesario que: {i)

s le haya faclurado a EL CONSUMIDOR por o menos un Cargo .

Mensual de la modalidad prevismente elegida; {ii) exisla la
disponitilidad y . facifidades técnicas para efectuar el cambio de
modalidad solicitada; v (i) EL CONSUMIDOR acaple el cargo
correspondiente por concepto de cambio da modafidad, conforme a
las tarifas y condiciones comerciales del SERVICIO que s2
encuenfren vigenies las cuales podran ser consuiladas  en
hitp:/hwwawmillennial.my/. Una vez realizado el cambio de modalidad,
EL PRCVEEDOR ajustard el Cargo Mensual correspondients, de
conformidad” con lzs larifas y condiciones comercieles vigentes para
dicha modalidad, )

3. Requisitos para prestar y recibir el servicio

Para que EL CONSUMIDOR esté en posibifidad de hacer uso de!
SERVICIO, es necesario que:

a} LaliMNEA:

o no lenga adeudos vencidos;

= nolenga drdenes de servicio en tramite;

o noeslé suspendida, en proceso de baja o dada de baja)y

o perfenezca a una zona de coberlura donde EL PROVEEDCR
cuenfe con la infraestructura y configuraciones necesarias para
prestar el SERVICIO,

b) Cuerte con el KIT DE CONEXION y e EQUIPO DE COMPUTO.

4, Kit de conexidn y configuracién del servicio

La entrega del KIT DE CONEXION y la configuracion del SERVICIO
sa llavaran a cabo de conformidad con lo establecido en el presente
contrato.

5. Activacion del servicio

“de Telles del EGUIBD DE T COMPUTO o sofware de EL<
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El SERVICIO serd aclivado en la LINEA en un-méximo-de 13 (diez)
dias hahiles conlados a pariir de fa fecha de conlratacién del mismo,
siempre y cuango s& cuente con la INFRAESTRUCTURA disponible -
en ¢l silio donde se efecluard la inslalacion, en. casé_contraric, a
eleccion de EL CONSUMIDOR el presante conirato, podra quedar sm
efecio y sin responsabilidad alguna pera ambas PARTES '
6. Cuenta internet

EL CONSUMIDOR tendra & traves de ia CUENTA INTcRNET Ia
conexion al SERVICIO de acuerdo a la modalldad del"SERVICIO
confratada. ;

7. Potfticas de uso del servicic

EL CONSUMIDOR recaonace y acepta que: : A
El. PROVEEDOR no es responsable de: () la-compatibilidad,
confiabilidad o funcionamiento del software mediante el cual se
realiza el acceso a Internat; (i) la confizbilidad en las lrensmisiones
de datos, ds los fiempas de’ acceso, de eventuales restricciones de
acceso a una red o un servidar especifico conectado & Internet; (i)
lzs mterrupcnones de las redes de acceso al SERVICIO o a Inlemet,

la-

CONSUMIDOR o fallas en la LINEA imputables 2 EL CONSUMIDOR, b
de la pérdida de datos o de cualquier iransaccidn hecha por EL
CONSUMIDOR a través del SERVICID; (iv) fallas del SERVICIO
coasionadas por la incompatibilidad entre el SERVICIO y cualquier
oiro servicio que EL CONSUMIDOR tenga contratado yio que utlice

la LiNEA; (v} el funcionamiento, dlSpDI‘lIbihdnd accesibilidad o
continuidad del SERVICIO, en caso de que EL CONSUMIDOR no
mantenga instaladas en su EQUIPO DE COMPUTO las apiicaciones
que &l efacto Je proporcione EL PROVEEDOR en los (érminos de la
clusulz Décima Segunda def presenle contrato,

B. Tarifas y condiciones de pago

EL CONSUMIDCR se obliga a pagar a EL PROVEEDOR las
cantidades correspondientes a los siguienles concepios:

ay Gastos de Habilitacion: Es la contraprestacion que EL

CONSUMIDOR pagard a EL PROVEEDOR por la habilitacion del
SERVICIO, con base 2 lss tarifas y polilicas vigentes del SERVICIO,
los referidos Gaslos de HMabilitacion sarén faclurados a EL
CONSUMIDOR en el periodo ée facturacion siguiente a la fecha de
contratacion del SERVICIO.

b) Cargo Ménsual: Es’la conlraprestacion mensual que EL
CONSUMIDOR pagard a EL PROVEEDOR por conceplo del
SERVICIO.

E| Cargo Mensual sera pagado de acuerdo a la tarifa vigente para la
modalidad del SERVICIC elegida por EL CONSUMIDOR y conforme
al ciclo de facturacion que le correspenda.

c) Otros Cargos, segin correspondan per sarviclos cenlralados y
disfrutades por EL CONSUMIDCR, los cuales deberan de estar
debidaments registrados anle l IFT.

El Cargo Mensual es independiente de cualquier olro cargo -por ofros
servicios que se le presten a EL CONSUMIDOR {afes como, servicio
medide, larga dislancia ¢ cualguier olro servicio confratado y
disfrulado por EL CONSUMIDOR a fravés de la LINEA.

U
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La facluracion de |05 cargos antes seiialados, se realizara a lravés
del recibo Faclura que le envie EL PROVEEDOR al domicitio de EL
CONSUMIDOR sefialado en la Carélula y deberén ser pagados en la
fecha sefialada en el mismo.

EL CONSUMIDOR reconcee ¥ acepla, que en ¢asc 0e que los
Cargos Mensuales del SERVICIO no puedan incluirse en el recito,
como resultado de la baja o terminacidn de la LINEA, EL

CONSUMIDOR deberé pagar de manera inmediata cualquier monlo -

adetdado conforme a las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO,
en el Jugar y fecha que parz tal efecto fe notifique esta Gltima.

8. Responsabilidad
EL CONSUMIDOR deberé abstenerse de hacer uso del SERVICIO
para fines no autorizados contorme al presente inslrumento.

- Bl uso de ta.CUENTA INTERNET es responsablidad de EL

" CONSUMIDOR, por fo que s& considera que cuakiuier conexion a
inferned, asi como la transmision de dafcs ulilizando dicha CUENTA
INTERNET, se atribuird 2 EL CONSUMIDOR. '

En virlud de que en Iniernel existe informacion que pueds incluir
imagenes, sonidos, texlog U olros conlenidos que algunas perscnas
pusden encontrar ofensivos o no aplos para menores de edad, sera
respensabilidad de EL CONSUMIDOR el permilir su CUENTA

INTERNET a menares de edad que evenlualmenle pudieran acceder

& esle lipo de informacion,

QUINTA, - COMDICIONES MECESARIAS PARA LA PR:STACION DE
- LOS SERVICIOS,

" Los SERVICIOS contralados por EL CONSUMIDOR serén Inslalados en
gl domicilio sefialado por éste en la SOLICITUD DE SERVICIC o
CARATULA, en un plaze que no excederé de 10 (diez) dias conlados a
pariic de la firma de la SOLICITUD DE SERVICIO o CARATULA,
siempre y cuando se cuente con la INFRAESTRUCTURA disponible
y Jas facilidades téonicas que se requieran para la inslalacidn de los
mismos en dicha ubicacin en el silio donde se efecluard ia

" inslaiacién, en caso conirario, el presente contralo, guedard sin

efacto sin responsabilidad alguna para ambas PARTES.

Con ol objefo de’que EL PROVEEDOR pueda levar a cato la
instalacion, entrega, activacién, mantenimiento y refiro de aquellos
equipos, aparalos, accesorios, disposilives, fibras dpficas, nodos de
comunicacion y iransmision, enlaces y demés elemenlos necesarics
para la prestacion de fos SERVICIOS conlratados (en lo sucesivo
“INFRAESTRUCTURA®, FL, CONSUMIDOR asume &l compromiso de
brindar fodas las faclidedes que requiera e personal de EL
PROVEEDOCR para fa realizacion de dichas aclividades,

EL CONSUMIDOR debers abstenerse de acceder, allerar o desfruir
sualquier informacion oue no sea de su propiedad y, en general, de
efectuar o permitir cualquisr acto en contra de’ los intersses de EL
PROVEEDOR vlo de cualquiera de sus clientes, que directa o
indirectamenle puedan repercutir en las acfividades o imagen de
negacios de EL PROVEEDOR o de cuzlesquiera de sus clientes.
Estas CONDICIONES DEL SERVICIO no aulorizan y per lo tante no
permiten; [i) Ja comercializacion, venia o reventa del SERVICIO, (i) a
comercializacién, venta o revenla de aplicacionss sobra la base del
SERVICIO para prestar servicios de telecomunicaciones o para
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realizar actividades tales como fransportar o re originar trafico piblico
conmulado originade en ofra cuidad o pais, asi como realizar
aclividades de regreso de llamadas {Call-Back) y puentec de
llamadas (By-Pass); y (i) la conexion del SERVICIO por parte de EL
CONSUMIDOR con larceros gue se ubiquen fuera det domicilio de
EL CONSUMIDOR a través de cualguier lecnelogia que le permita al
lercero hacer uso del SERVICIO, en el enlendido que EL
CONSUMICOR sera responsable de tomar las medidas que sean
‘necesdrias para evitar el acceso al SERVICIO a cualquier tercero que
no se encuentre dentro del domicilio de EL CONSUMIDOR.

Para que EL CONSUMIDOR pueda utilizar el SERVICIO come un
medio de transmision ce YOZ SOBRE IP (VolP), |z emprasa que le
ofrezca dicho servicio a EL CONSUMIDOR debera: (i) contar con !a
autorizacion, permiso 0 concesion para prestar servicios basicos de
lelecomunicaciones en México; y (i) preslar el servicio de acuerdo
con la legislacion Mexicana vigente.

Quedz bajo la responszhilidad de EL CONSUMICOR fimilar,
restringir, evilar. prohlbir & impedir que cualquier tercern haga mal .
uso, abuso o Uso no autorizade det SERVICIO.

En caso de confravenir lo estipulado en la presente cldusula, EL
CONSUMIDOR seréd raspensable de los dafios y pefjuicios que
resulten, sin perjuicio del dsrecho de EL PROVEEDOR de cancelar
las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO y exigir &l pago de las
conlraprestaciones pendienles 2 cargo de EL CONSUMIDOR,

EL CONSUMIDOR reconoce ¥ acepta que el SERVICIO es para uso
inlemo de su NegociofEmipresa por to que EL CONSUMIDOR no
‘podra comercializar, vender ¢ revender el servicio de Internet. En
caso de exceder el volumen de lréfice en gigabyles contralade EL
CONSUMIDOR acepta que EL PROVEEDOR podrd; (i) finalizar
cualquier SESION DE  INTERMET cuando. rebase su limite
contratado, (ii) suspender o limitar el volumen de datos transferidos,
(iity limitar &l tiempo por periodos, de acuerdo a la modalidad del -
SERVICIO centralado, y (iv) cobrar el excedente por cada gigabyle
adicional el tual sera faclurado en el recibo EL PROVEEDCR,
Para los sfecios de supervision, manienimisnlo o reparacion da las
instalaciones, EL CONSUMIDOR conviene en permilr a los
trabajadores de EL PROVEEDOR, el libre acceso al lugar donde
estan colocadas dichag instalaciones, previa identificacién vigenta del
personal respeaciivo.

SEXTA. - PROPIEDAD Y ~RESPONSABILIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA. :

EL CONSUMIDOR reconoce y acepla que fa INFRAESTRUCTURA,
sagiin se define en la clausula QUINTA de! presents instrumenlo, y que,
en su caso, llegue a ser instalada en su domicilio, serd en fode mamenlo
de la exclusiva propiedad de EL PRCVEEDCR a no saf que se
eslablezca en las CONDICIONES DEL SERVICIO que algunos de los
equipos le serédn iransmifidos a EL CONSUMIDOR, en cuye caso, EL
PROVEEDOR estavlecera en el libro de larfes ef precio que EL
CONSUMIDOR debera cubrir por dichos equipos,

En todo caso EL CONSUMIDOR se obliga a hacer buen uso de la
INFRAESTRUCTURA y de fos equipos sumninistrados: por EL
PRCVEEDOR y a conservarios apropiadamente.

|
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Queda prohibido a EL CONSUMIDOR rezlizar cualquier modificacion
al EQUIPO TERMINAL o conectar al misme, aparaios ylo
disposilivos diferentes a los ACCESORIOS v al equipo regutador de
voliaje. En caso de contravenir lo estipulado en el prasente parrafo,
EL COMSUMIDOR sera responsabla de los dafios y perjuicios que
resulten, sin perjuicio def derecho de EL PROVEEDOR de cancelar
las presentes CONDICIGNES DEL SERVICIO.
La INFRAESTRUCTURA se pone a disposicidn de EL CONSUMIDOR
Unica y exclusivamente para su uso durante la prestacion de los
- SERVICIOS correspondientes, quedando éste obligada a resiituirla a EL

PROVEEDCOR al momento en que el presenfe Contrato se dé& por -

terminado ylo en caso de que se cancele sl SERVICIO respectivo sin
que se haya dado por terminado el Conirate.
En caso de que, duranle la instalacion, refiro, cambio, mantenimients,
servicio, adscuacion a la infraestruciura de EL. PROVEEDOR sg cause
un dafiv al paldmenio de EL CONSUMIDOR, EL PROVEEDCR se
obliga a reparar el mismo, 0 a pagar & cilente &l costo tofal del dafio
causado, mas la bonificacion de no menos 2 lo establecido™ en el
articulo 92 Ter de la Ley Federal de Protaccion al Consumidor. Ef
CONSUMIDOR debera preseniar a EL PROVEEDCR las facturas o
notas que acrediten el costo de los bienes afeclades o en su caso un
. peritaje para daterminar la cuantia de los dafios, el-cual correrad por
cuenia de EL PROVEEDOR,
En caso de dafio, menoscabo, robo, sxtravio, destruccion o afaclaciones
a la INFRAESTRUCTURA que se instale en &l inferior del domicilio de
EL CONSUMIDOR, éste sa obliga & pagar & EL FROVEEDOR las
cantidades que resulten de la cuanlificacién de los mismos a no ser que
eslos sean originados directamente por un caso forluite o de fuerza
mayoer, En ¢aso de robo deberad existir acta comrespondiente ante el
Ministerio Piiblico, ‘
EL CONSUMIDOR se cbliga a () no instalar o coneclar a la
INFRAESTRUCTURA ninglin equipo, accesorio yfo disposfiive, sin el
consenlimienta previo y por escrito de EL PROVEEDOCR, toda vez que
eslo pudiera ocasionar dafios, afectaciones o interrupciones en los
" servicios proporcionades a fravés de la Red de Telecomunicaciones de
EL PROVEEDOR; y (i} en caso de que EL CONSUMIDCR cuanie con
ta autorizacién expresa de EL PROVEEDOR para tat efeclo, Unicamente
podra instalar o coneclar equipos, accesorios yfo disposilives gue se

encuenfren  debidamente  homologados por la  Secrelaria de -

Comunicaciones y Transperies, & IFT ylo cualquier organismo que se
encargue de la regulacitn de cerfificaciones y verificaciones.

SEPTIMA. - ESPECIFICACIONES DEL KIT DE CONEXION.
E! consumidor se e proporcionara el KIT DE CONEXION
o WiFi . 4

OCTAVA. - ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMACIONES,
QUEJAS O REPORTES DE FALLAS, CONTRATACION Y
CANCELACION DE LOS SERVICIOS.

Teda soliciud de informacion, aclaracion, consulta, reclamacion, quela,
reporte de fallas o inconformidad, contralacion y cancelacion que EL
CONSUMIDOR  fenga respecto . de los SERVICIOS de EL
PROVEEDCR, podra ser presentada, sin costo alguno, a lravés de los
siguientes canales:

.
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{i} Traléndose de falas o quejas €on el servicio, leleforiic co, EL
CONSUMIDOR podré reportarias al Centro de "Alencion a Clientes,
durante las 24 (velnticualro) horas def dia, los 365 (tresmenlos sesenta ¥
cinco) dias del afio;

{iiy Tratandosa de fallas 0 quejas refaclonadas con el SERVICIO e
de acceso a Internal, EL CONSUMIDOR debera comunicarse &l Centro -
de Alenclén a Clientes, durante las 24 (veinticualro) hOl'aS del dla los
385 (trescientos sesenta y cinco) dias del afig;o - - -7
{iil) Tralandose de  soliciludes de mformacson
ackaracin, reclamacion, inconformidad coniratac;ones ¥ cance!amon
de SERVIC!IOS, EL CONSUMIDOR debera cnmumcarse "al. Centm' de
Atencion a Clientes en horas y dias héblles (de lnes:a v:ernes Je 8
a.m. a 8:00 pm); en todo caso EL CONSUMIDOR debera i opomlonar_

Lt

los dafos necesarios para atender su solicilud. i
(iv) Tratandose” de la conlratacion ylo la cancelacmn de
SERVICIOS en linga yio a lravés de los medios elschronicos que para .- -
lales efectos defermine EL PROVEEDCR, ésle proporcionard a EL
CONSUMIDOR que asi se lo sclicile, un usuario y una clave de ..~
acceso e idenfificacion personal que podré ser modificada per-EL ; '
CONSUMIDOR (en fo sucasivo la CLAVE), la cual podré uillizar para

dichos efectos. 7
EL PROVEEDOCR se obliga a Ta alencién a cualquier quela del senvicio

deniro dg lzs 24 horashabiles siguientes al reporte de las mismes.

HOVENA. - SUSPENSION DE LOS SERVICIOS,
EL PROVEEDOR suspenderz la prestacion de los SERVICIOS cuando
EL CONSUMIDOR no pague en tiempo y forma los SERVICIOS de
telecomunicacicnes establecidos en la factura mensual gue le remita.
La citada suspension se sfecluard por EL PROVEEDCR en fodos fos
equipos, aparatos, accesorios ylo dispositives asodades a los
SERVICIOS contratados. EL PROVEEDOR restablecar el SERVICIO a
mas lardar en un plazo maximo de hasta 48 (cuarenta y ocho) horas
conladas a parir del momento en dque se efecfué & page
correspondienie, siempre y cuando, EL CONSUMIDOR haya liquidado;
{i) todos los adeudos pendientes de paga; y (if) &f cargo correspondiente
a Ja reanudacion del SERVICIO que EL PROVEEDOR lenga registrado
anfe la autoridad competenle, de acuerdo al esquema larifario vigenla,
en el entendido que si después de 60 (sesenta) dias naturales ds haber
realizado la suspensién de los SERVICIOS EL PROVEEDCR no recibe
el page comespondiente podra resclndr el presenle Contrale, sin
_ ninguna responsabilidad y s necesidad de detlaracitn judicial de
conformidad a los términos y condiciones sefialados en fa dlausula
vigésima primera de esle instrumento,
EL PROVEEDOR no podra inlerumpir |a prestacién de los servicios
siempre que EL CONSUMIDCR se encuentre al corenle en fos pagos
del SERVICIC de felecomunicaciones efeclivamente prestado
independientemente de Iz existencia de adeudes a ofros senvicios
adicionales, distinlos & los de lelecomunicaciones.

DECIMA, - RESTRICCION EN EL USO DE LOS SERVICIOS.

Las parttes se obligan a cumplir en lodo momento con las leyes,
reglamentos y disposiciones administrativas y conlractuales que regulan

la prestacién de los SERVICIOS confratados. Queda bajo (a
responsabilidad de EL CONSUMIDOR el lirmitar, restringir, evilar, prohibir "

,2‘:'» =
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e impedir que se haga mal uso, abuso 0 uso no auiorizado de los
" SERVICIOS conlralados, siendo responsable de cubrir los dafios que,
anle el incumplimienta’ de lo anterior, pueda causar a EL PROVEEDOR
0 a un tercers, los cuales deberan ser delerminados por una auloridad
compeiente. -
DECIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD EM EL USO DE LOS
SERVICIOS.
Toda aguella informacion que sea lransmmda o recibida por EL
CONSUMIDOR & través de los SERVICIOS presiados por EL
PROVEEDOR, es exclusiva responsabilidad de EL CONSUMIDOR, por
lo gue éste Oitimo libera exprasamenie a EL PROVEEDOR de cualguier
responsabilided dervada de acossos no aulorizados, robo, dafio,
destruccion o desviacion de la informacion, archivos, programas o
equipos gropiadad, en posesién o uliizados par EL CONSUMIDOR que
se refacionen, uiiicen o vinculen de manera directz o indirecta con los
SERVICICS . prestades  conforme &l presenle Contralo y las
CONDICIONES DEL SERVICIO. _
EL CONSUMIDCR es &l Unico responsable por el dso dei CORREG
" ELECTRONICO, quedando expresamente prohibida la distribucion
masfva de mensajes electidnicos.

Es respensabiiidad de EL CONSUMIDOR consultar en 50 CORREO,

ELECTRONICO [a ulifizacion del mismo con la finalidad de idenlificar
la capacidad que liene disponible para sequir recibiendo mensajes
elecironicos y en su caso, suprimir los mensajes almacenados en el
referido CORREQ ELECTRONICO, a fin de-mantener Ia capacidad
def mismo.  Dichos mensajes electitnicos quedaran almacenados
hasia alcanzar la capacidad maxima del CORREO ELECTRONICO,
Una vez que e haya excedido esta capacidad, los nuevos mensajes
alecironicos enfrantes serdn rechazados en forma aulomdtica, en
virtud de lo cual, EL. CONSUMIDOR sera responsable de almacenar
log mensajee elecironicos que considere necesarics en un medio
propio.

- EL PROVEEDOR no sera responsable del contenide e integridad de
los mensajes eleclronicos  deposilados  en el CORREQ
ELECTRONICO de EL CONSUMIDOR y de ios que &l emita, en
virfud de que EU PROVEEDOR no puede lener acceso & la
informacién o conlenido que se transmite a lraves de esle medio
entre los usuarios de Inlernet.

Las politicas de uso del CORREO ELECTRONICO se encusniran en
el sitio web: hitp:www.millennial.mx/, por lo que EL CONSUMIDOR
seré responsable de cumplir integramentia con las mismas

DECIMA SEGUMDA. - ENTREGA DEL KIT DE CONEXION Y
CONFIGURACION DEL SERVICIO

Cuando EL CONSUMIDOR haya contratado el SERVICIO a través
de: {i} Ia pagina web; (i) llamando al Centro de Alencién a Clientes;
o bien, (i} cualquier canal que EL PROVEEDOR tenga disponible; el
KIT DE CONEXION Je sera enfregado via mensajeria, en el
enendido que, en ceso de asi’ requerre, EL PROVEEDOR
entregara el KIT DE CONEXION a EL CONSUMIDCR.

Una vez entregado el KIT DE CONEXION sera respensabllidad de
EL CONSUMIDOR: (i) verificar que dentro del mismo se incluyan
tanfo & modeio del EQUIPO TERMINAL {WiF) como los
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ACCESCRIOS necésarios para la prestacion def SERVICIO y (i)
realizar la Instalacion y demas componentes del mismo, asi como
llevar a cabo la configuracion del SERVICIO a través del software de
acoeso (CD) que se incluye dentro de dicho KIT DE CONEXION,
En ningdn casa El. PROVEEDOR sera responsable de |a instalacion
y/o configuracion del EQUIPC DE COMPUTO.

En caso de que, de la verificacién realizada por EL CONSUMIDOR,
se desprendiera que el KIT DE CONEXION entregado estd
incompieto o que el EQUIPO TERMINAL no sea el modelo asignado
a EL CONSUMIDOR, debers reporiarlo tamando al Centro de
Afencidn a Clientes, para sclicitar la sustitucion, Se procederd a
sustituirio, siempre y cuando EL CONSUMIDOR lo haya previamente
entregado al personal del servicio de mensajsria que se presente en
el domicilic de EL CONSUMIDOR,

EL PROVEEDOR podra proporcionar a EL CONSUMIDOR algunas
aplicacienes (programas de softwace} que pueden ser necesarias
para el buen funcionamiento del SERVICIO, las cuales estaran
disefiadas para evilar cualquier conflicto  al  ejecutarse
simullénesmenle con olras aplicaciones que existan en el EQUIPO
DE COMPUTO de EL CONSUMIDOR y sin generar invasion 2 su
informacion persenal.  EL CONSUMIDOR se obliga a instalar
correctamente dichas aplicaciones en su EQUIPO DE COMPUTC ¥
ulilizarlas de acuerdc a las instrucciones gue al efecto lé indique EL
PROVEEDOR, en e entendidc que en caso de que EL
CONSUMIDOR. no ‘as instale correctamenie yio no mantenga fas
mismas instaladas en sy EQUIPC DE COMPUTQ, EL PROVEEDOR

no serd respensable por un funcionamienic Incorreclo o deficiente -

del SERVICIO.

DECIMA TERCERA. - EQUIPO TERMINAL
EL. CONSUMIDOR reconocs y acepta que racibe ef EQUIPO
TERMINAL en caifdad de comodalo, en consgouencia, se constiluye

en respenrsable def buen uso y conservacion def mismo, sugiriendo
conectario @ un equipo regulador de voltale que lo proteja de
cualquier posible dafio que sea causado por descargas sléctricas.
En lodo momenio se podrén realizar modificaciones a la
configuracion . del EQUIPO TERMINAL a fin de mejorar &f
desempeno del SERVICIO o bien, se podra reemplazar el mismo sin
costo para EL CONSUMIDOR, cuando se considere que es
inadecuado para el correcto funcionamiento del SERVICIO.

Para el funcicnamienlo del EQUIPQ TERMINAL, EL PROVEEDOR
proporcionard un manual de uso que se enlregard coniuntamente
cor gl equipo correspondiente.

En caso de que EL CONSUMIDOR no acepie la referida

modificacidn a la configuracion d& EQUIPO TERMINAL o en su

caso, e reemplszo de ésle, EL PROVEEDOR podrd dar por
terminado el presente conlralc conforme a los t&rminos y
condiciones de la Clausula vigésima primera de éste instrumento.
Las modificaciones, que por solicitud de EL CONSUMIDCR se
realicen al EQUIPO TERMINAL y gue lengan un cosfo, previo a
realizarse, se deber&: (i) notificar a EL CONSUMIDOR el costo que
impliquen éstas y (i} conlar con la aulorizacion por ﬂscmo de EL
CONSUMIDOR para implementarlas.
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Las modificaciones a la configuracion del EQUIPO TERMINAL
podrén realizarse en el domicilio da EL CONSUMIDOR o via remola,
sin que lo anlericr consfiluya una viclacién a los términos y
condiciones eslablecidos en el presente contrato.

DECIMA CUARTA. - REEMPLAZO DEL EQUIPO TERMINAL
En caso de falla del EQUIPO TERMINAL, EL PROVEEDCR lo
reemplazara, snempre y cuando EL CONSUMIDOR lo entregue al
perscnal del servicio {écnico que se presente en su domicllic para
aterder Ta falla. EL CONSUMIOOR pueds optar por acudir con EL
PROVEEDCR a realizar el cambis, EL CONSUMIDOR develver
cuando menos, el médem y el adaptador de corriente en el eslado
en gue los recibid, salvo por el detericro causado por el uso normal
de los mismos, acordando las PARTES que, si EL CONSUMIDOR
no.lo-devuelve en la formz sefalada, quedard obligado a pagar en
tina sola exhibicion el carge que se establece en décima sexta del
presente Contrato, mismo qua seré facturado a EL CONSUMIDOR
en el siguiente recibo ELL PROVEEDOR. Al momento de su entrega,
se proporcionara-a EL. CONSUMIDCR una nola de recepeitn del
EQUIPO TERMINAL Iz cusl debera contener &f ndmere de teléfanio,
nombre de EL CONSUMIDOR y nombre de la persona que lo
enfrega y o recibe.

E! equipo lerminal cuenta con garantia por el tiempo de vigencia del

contralo, misma gue se hard efeciiva por el cancasionario en caso
de ser necesario. EL PROVEEDOR deberé suspender el cobro del
" servicio -por el periodo que duren las reparaciones. Kl servicio
ssquira cobrandose si EL PROVEEDOR olorga un equipo terminal
suslitulo de las mismas caracteristicas o EL CONSUMIBOR sigue
haciendo uso de! servicio mediante un equipo propio.
En caso de falla imputable a EL CONSUMIDOR, robo ¢ exiravio del
- EQUIPO TERMINAL, reporfard dichs evenfualidad &l Centro de
Afencién a Clienles, con ¢l objeto de que se le proporcione ofro,
quedando obligado a pagar en una sola exhibicidn, el carge por
reemplazo e conformidad con a tanfa vigente, mismo que sera
Tacturado en e siguiente recibo.
" El reemplazo se levard a cabo en un plazo no mayor a § {nueve)
dies hébiles conlados a partir de la fecha y hora en que EL
CONSUMIDOR: (i) haya devuelto el EQUIPO TERMINAL,; o (i) haya
efectuado el reporie correspondienie en caso de robo o exiravio.
En caso de que EL CONSUMIDCR desés cambiar el modelo del
EQUIPC TERMINAL elegido para la prestacion del SERVICIO,
deberd: (i} solicitar dicho cambio y (i) aceplar el cargo
correspondiente por concepio de cambio, conforme a las tarfas y
condiciones comerciales del SERVICIC que se encueniren vigenies.
* Cuando EL CONSUMIDOR haya solicitado el cambio de EQUIPO
TERMINAL llamando al Céntro de Atencién a Clientes; el nuevo KIT
DE CONEXION le sera entregado via mensajeria deniro de los 9
(nueve) dias habiles sngmentes a la fecha en que se haya recibido
dicha solicitud.

DECIMA QUINTA. - FALLAS EN EL EQUIFQO TERMINAL
LAS PARTES acuerdan que, en caso de que ef EQUIPO TERMINAL

. presenle fallas o mal funcignamienlo por causas no impulables a EL

CONSUMIDOR, éste deberd reporlarlo al Centro de Alencién a

. Clientes, & efscio de que saa sustituido por ofro que cuente con

caracterlsticas y especificaciongs similares. EL -CONSUMIDOR
reconoca y acepla que el EQUIPO TERMINAL entregado por EL
PROVEEDOR en sustitucidn del equipo defectuoso podra ser nuevo .
remanufacturado, usado o reciclado.

En caso de que las fallas o el mal funcxonam;emo de} EQUIDO

TERMINAL sean atribuibles a EL CONSUMIDOR ésle dehard cubnr e G

a EL PROVEEDOR el costo de Ia repa:ac;on 0 Teposmlon_
correspondiente, :

DECIMA SEXTA. - DEVOLUCION DEL EQU;PO TERMINAL
En caso de terminacion o cancelacion del presente CON R_ATO EL
CONSUMIDOR se obliga a devolver o entregar vel-. FQUIPO
TERMINAL a EL PROVEEDOR a més tardar dentro “del pl.:zc da30-
{treinta) dias naturales confados a parfir de la fecha en quafictifique
fa terminacion del SERVICIO.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que en caso de que ho
devuelva a EL PROVEEDOR & EQUIPO TERMINAL dentro del &=
plazo de 30 (Ireinte) dias naturales, EL PROVEEDOR hard efectivo

, ol pagaré incluide en e presante contrato.

En caso de su devolucidn se proporcionaré Una nota de recapclon
la cual deberd contener el nimero de leléfono, nombre de EL
CONSUMIDOR y nombra de la parsona que [o enlrega y o recibe.

El FROVEEDOR se obliga a cancelar y devolver el Pagaré suscrito en

" garantia dal Equipo establecide en [a Caratula, al término del contralo

siemprz v cuando EL CONSUMIDOR entregue el EQUIPO
TERMINAL. EI PROVEEDOR, por ningln mafivo hard uso def Pagaré
correspondiente &l #rmino del contrato, so pena de las sanciones
establecidas en |a normaiividad aplicable.

DECIMA SEPTIMA. - CARTA DE DERECHOS DEL CONSUMIDOR,
EL PROVEEDOR- eniregard a los CONSUMIDORES la Carla de
Derechos Minimos de Jos Usuarios de ios Servicios Piblicos de
Telecornunicacicnes, a la firma del contralo, y la mantendrd ds
manera permanente en la pagina web, en términes del articulo 191 de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, '
En caso de aceptar €l envio de la Carta, ELPROVEEDOR se otliga &
enviarla al correo electrénico establecido en la Caralula del presenle
contrate.

DECIMA QCTAVA. - DATOS PERSONALES.

Las PARTES acuerdan que los datas personales de El. CONSUMIDOR
(persona fisica), incluyendo los sensibles, que actualimente o en el fuluro
obren en las bases de dalos de EL. PROVEEDOR, seran tralados en
términos del aviso de privacidad de esta dltima y de la Ley Federd de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particularss.

EL CONSUMIDOR no recibird llamadas del concesionario sobre [a
promocién de sefviclos o pafueles a menos que expresamente

manifieste su consentimiento a kravés de medios elecirnicos.

DECIIAA NOVENA. - VIGENCIA

El presente Confralo entrard en vigor a partir de la fecha de su firma vy se
mantendra vigenie por lismpo indelerminado; sin perjuicio de lo anierior,
las PARTES acuerdan que los SERVICIOS podian establecer una

J‘,'

A
-
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vigencia delerminada o plazo minimo forzose de conlrataciort ya sea en
virud de Jas inversiores, equipamienio o la infrassiruciura qus le s
instalada a EL CONSUMIDOR. y que se ufiliza parz la prestacién de los
SERVICIOS o combo resulledo del registro de nuevas modalidades v
larifas de cualquier SERVICIO llevada a cabe anle el IFT, en cuyos
casos deberd sefialarse dicha vigencia o plazo minimo forzoso en ef
presente contralo que sea registrado anle la Procuraduria Federal del
Consumidor {en adelante PROFECO}, las cuales seran informadas a EL
CONSUMIDGR conforme a o establecido en la cldusula Vigésima
Cuinta de esle instrumenip, EL PROVEEDOR debera comunicar a EL
CONSUMIDOR 2 Yravés del medio establecido en la Caréfula, la fecha
de conclusion del pizzo TifimiaforZos0 apicabie €67 3l menos 30
{treinta) dias naturales de anficipacion a la fecha efectiva de termindcidn.
- Una vez tancluida la vigencia delerminada o ef plazo minimo forzoso, EL
CONSUMIDCR podré dar por terminado el Cenfrato, sin que se generg

- pénalizacion alguna. Tratandose de SERVICIOS que no se encuentren

sUjetos a unz vigencia deferminada o a un plazo minimo forzoso
cuakquiera de las PARTES podré dar por terminado ef prasente Confralo

“en cudlquier momento, mediante aviso a iravés de los medios
convenidos o por e mismo medio que coniratd los SERVICIOS. Lo
anterior, en el entendide de que EL CONSUMIDOR gueda obligado a
pagar los adeudes que mantenga por los SERVICIOS que Je hayan sido
prestzdos hasta e memento de la terminacion del Contrato.

EL CONSUMIDOR pedra solicitar la terminacion de alguno(s) da fos

SERVICIOS conlratados sin afeclar Ia conlinuidad de la presiacion ds

les demés SERVICIOS, en cuyo case EL CONSUMIDOR quedara
chligado a pagar a EL PROVEEDCR, |as canlidades adeudadas per los

SERVICIOS objefo de lerminacion, las cualss saran informadas a EL
COMSUMIDOR conforme 2 lo establecido en la clausula Vigésima
Quinta de este instrumento. La terminacion de un SERVICIO da lugar a
la terminacién de los servicios adicionales que lenga ascciados.

En lo que se rsfiere a los SERVICIOS que integran los paquefes
ofrecidos por EL PROVEEDOR, EL CONSUMIDOR podra oplar por
conlratarlos de forma individual o & iravés del paguete corespondiente,
en el enlendido de que a cada SERVICIC contratado de forma individuat
le serén aplicables las tarifes regislrades vigen(es, mismas que podran
ser consultadas por e CONSUMIDOR en la pagina de EL
PROVEEDOR.

En lodo caso, las obligaciones pendientes de pago y demés
obligaciones a cargo de las PARTES que per su naluraleza deban de
- permanecer  vigenles, 'quedarén subsistentes  hasta su  tolal
" cumplimiento.

i Cuando EL PROVEEDOR modifique las condiciones originalmenle
; contratadas, EIl. SUSCRIPTOR podra exigir el cumplimiento ferzeso del
contrato, ¥ en caso de qua-no las cumpla, podré rescindir el mismo sin
penalidad alguna. EL PROVEEDOR deberda pagar la pena
convencional que se establezca en el contrato.

VIGESIMA. - TERMINACION Y CAMCELACION

A} TERMINACION

EL PROVEEDCR podra dar por terminado el presente Conlralo en
cualquier momento con el Unico requisilo de dar aviso escriio, d& [a
misma manera EL CONSUMIDOR podré dar por terminade el presenle
Conlrato en cuzlquier momento con el tnico requisite de dar aviso al
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Centro de Atencion a Clientes que disponga EL PROVEEDOP:? para tal

efeclo. Lo anterior, en el enlendido de que EL CONSUMIDOR queda

obligade a pagar los adeudos que manienga por los SERVICIOS que e
hayan sido presiados hasta el momento de la terminacién del Contrato,
Una vez efectuada la nolificacion de la solichud corespondiente EL
PROVEEDOR lendrd un plazo maximo de 48 horas habiles para
cancelar el serviclo y abstenerse de sfectuar nuevos cargos a EL
CONSUMIDOR.  Una vez . solicitada la  cancelacién  por  EL
CONSUMIDOR, EL PROVEEDOR deberé suspender el servicio y
abstenerse inmedialamente de efectuar nueves cargos Lna vez
solicitada |z cancelacian.

B) CANCELACION
El presenle conlrafo se cancelara en forma inmediata y sin necesidad
de declaracion judicial, 2n case de que EL CONSUMIDOR:

a. Remueva o cambie de ubicacion &l DIT.
b.  Conlravengalo eslipulado en &l presente contralo,-
C. " No realice las modificacicnes a fa configuracion que se

requieran efecluar al EQUIPO TERMINAL o reemplazo del mistno, de

conformidad con lo eslablecido en la-clausuia décima segunda.

d. “Contravenga las politicas de uso del CORREO
ELECTRONICO que se establecen en |z clausufa Décima
primera del p:esente conlrato.

* EL CONSUMIDOR padré solicitar la cancnlamon del SERVICIO en

cuyo caso deberd comunicarse persenalments al Centro de Alencion
a Clientes de EL PROVEEDOR. La cancelacion del SERVICIO dara
lugar a la ferminacion del presente Contrate.

VIGESIMA PRIMERA, - RESCISION,
EL PROVEEDOR y EL CONSUMIDOR acuardan que en casa de que

- alguna de ellas incumpla las obligaciones que, conforme al presente

Contrato, o se modifiquen 'as condiciones originalmente contratadas en

- el presente Contrafe, la pare afectada podrd exigir el cumplimiento

forzoso © en su caso rescindir el presente Contralo, sin necesidad de
declaracion judictal y sin responsabilidad alguna,

El presente Coniralc se rescindira en forma inmediata, en los siguisntes
Casos:

a) Una vez transcurrides los 60 (sesenta) dias naturales a que se refiere
la clausula novera del Contrato v siempre que EL CONSUMIDOR deje
de cubrir sus obligaciones de pago.

b} En caso de que EL CONSUMISOR incumpla [as Restricciones en el

~ Uso de los Serviclos que se establece en la cldusula décima del

presente Contralo o en las CONDICIONES DEL SERVICIO.

“¢) Por resolucion © 'mandato de sulofidad adminisirativa o judicial
competente que asl o ordene, en cuyo caso, la parle de que se trale
podra rescindir sl presente Contralo, sin respohsabilidad alguna, a nio ser
gue la resolucidn, senlencia o el mandato correspondiente determine fa

responsabilidad de las partes, condene al pagc de penalizaciones o -

imponga &l pego de multas, sanciones o indemnizaciones.

d) En caso de que EL PROVEEDOR no presie los SERVICICS en fa
forma y lérmines convenidos, contratados; ofrecidos y publicilados, asi
come con los estndares de calided conlralados ¢ establecidos

i conforme a las disposiciones legales vigentes, en cuyo caso, EL
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DEL CORSLRIDOR

5
CONSUMIDOR podré rescindir & presente Contralo sin responsahilidad |

alguna aun y cuando se encuenlre sujeto a algin plazo minimo forzosa.
e) En caso de que por alguna circunstancia no se pueda flevar a cabo
la acfivacion del SERVICIO, el Centro de Alencién a Clienles le
informara a EL CONSUMIDOR tal situacion y en la fecha que
acuerden las PARTES se proceder a recoger en el demicilio de EL
CONSUMIDOR el KIT DE CONEXION que haya sido-entregado. En
este caso, si EL CONSUMIDOR realizd algin pago respecio del
SERVICIO, EL PROVEEDOR devolvera en el siguiente recibc las
canlidaces que. hayan sido pagadas -~

f} En caso de qite EL CONSUMIDOR cambie su domicilio sin el aviso
correspondiente a EL FRCYEEDCR

g) En caso de que EL CONSUMIDOR contravenga lo estipulado en el
presente contrato.

h) En caso de cus EL CONSUMIDOR no aceple realizar las
medificaciones a la conf:guramon que sean necesaries al EQUIPO
TERMINAL.

i) Cuando ta portabilidad no se efectle por causas imputables a EL
PROVEEDOR, se cubrird una penalidad a EL CONSUMIDOR
equivalente a un mes de renta, ‘

En ceso de que el nuevo domicilic no cumpla con las facllidades.
lécnicas requeridas para conlinuar prestande el SERVICIO, EL
PROVEEDOR procedera a dar por ferminado el presente
instrumento, de acuerdo con lo sefialado en la cléusula \;iCESlMA -
TERMINAZION Y CANCELACION det contraio.

VIGESIMA SEGUMDA. - RECUPERACION EN CASO DE
INTERRUPCIGN Y BONIFICACION, ‘ '

En case de que los SERVICIOS no se preslen‘en ia forma y t&rminos
convenidos, por causas directaments afribuibles a El. PROVEEDOR,
EL-CONSUMIDOR fendra deracho a-que el PROVEEDCR compense
a El CONSUMIDOR ia ia parte proporcmonal de los Semcms por &l

bonmcacmn de dicho monto na menor a (a esiablecnd: 1 en el aflculo

92 TER de 1a Léy Federal da Proteccién al Consumidor & mas tardar

“dénfro de’'los 3 (lres) “Ciclos de Facturacion siguientes.

siempre y cuande |2 inferripcién del serw(:lo sea durante un peraodo
mayor & 72 {seienta y dos horas) conseculivas. '
Ericualquisitaso, ELCPROVEEDOR réanudara los SEQVICIOS en
un plazo maxime de setenta y dos horas a paitir de Ja falla, slempre
y cuando en los supuestes anteriores no converjan faclores que-
técnicamente hagan imposible cumplic con el restablecimienio del
servicle en el plazo sefialadd. _
EL PROVEEDOR podra rezlizar, previo aviso por cualquier medio
con 24 {vsinticuatro) horas de anticipacion, mantenimientos ala Red,
para lo cual contard con ventanas de manlenimiento en horas
consideradas de bajo réfico, que podrdn ser de Jas 00:00 horas a
las 05:00 horas cualquier dia de la semana. EL CONSUMIDOR
acepta y reconoce que durante eslas venlanas de mantenimiento
podra verse afectada la calidad del Servicio o inclusive suspenderse
el Servicio. Esta suspension del Servicio no se considerara una falla
de! Servicio conforme a la clausula

PEC/SPT/DGDCCAT- Rmmg? PYASPIY A
TELEFONIA FIJA E INTERRN ET ﬁtjTORIZADO
PFC.H.C.1/205/2016 ° R e
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En casc de que EL PROVEEDOR exceda el liempo sefiglado en el
parrafe anterior, éste bonificara a EL CONSUMIDOR &fectado por €l
servicio no prestado. | -

EL CONSUMIDOR contard con un pldzo de 30 dias para.reportar a EL.

" PROVEEDCR la existencia de un cargo o reconocido an la factura

{(Reclbo) correspondiente, par su parie EL PROVEEDOR suspendera el - .
cobro del carge no reconocide hasla en tanto no se realice une - .
investigacién, En caso de que la reclamacidn hecha ‘por EL - .oi
CONSUMIDOR conforme a lo establesido en &l presenie Ccmtrato
sea procedente, EL PROVEEDOR deberd . abonar ~.a EL
CONSUMIDOR Ta diferencia solo en el “casn -'de" que
SUSCRIPTOR la hublese pagado &l FROVEEDOR adem'
desctento de por lo menos e 20% {de la diferencia)’e: +apso no
mayor de 45 -(cuarenla y cinco) dias naturales. Lo: an[@[[or :
independiente a que EL CONSUMIDOR cuente con un plazo no major
de 12 meses para acudir a PROFECO a reclamar la exislencia de un -
cargo no reconacido en la factura {Reclho) correspondiente

VIGESIMA TERCERA. - CESION DE GERECHOS. s
El. CONSUMIDOR no podra ceder tos derechos de ests Confrato a® .7
ferceros sin el previo consentmiento por escrito de EL PROVEEDOR,
salvo ef caso de Iraspaso de lineas lelefonicas, e cual deberd ser
solicitado personalmente por EL CONSURMIDOR o el cesionario de la
linea telefénica Al Centro de Alencién a Clientes de EL FROVEEDOR,
en horas y dias hablles, presenfendo para tal efecto una ideniificacion-
oficial vigente tanfo del titular come cef cesicnario de la misma, a fravés
de la cual demuestre ser el fitular de 1a linea telefénica comaspondiente;
procediendo EL PROVEEDOR a dar respuesta a EL CONSUMIDOR &n
un plazo no mayar a 30 {{reinta) dias contados & pariir de Ja recepcion de

5 soliciiud de traspaso.

-EL PROVEEDOR sefectuara la reubicacién al domisifio del cesionario, en
un plazo no mayor de 10 {diez) dies nalurales contados a partir de que

- sea nolificado peor escrilo por la parle cedente, aplicando los carges

aulorizados por Iz autoridad competante.
En todo caso, el cesionario seré responsable anle EL FROVEEDOR, de
lodos los adeudos antericres de la linga lelefonica.

VIGESIMA CUARTA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Salvo por lo eslablacido en la cibusulz vigésima segunda para &f caso de
interrupcion en los SERVICIOS, ninguna de las PARTES serd
responsable por &l ncumpiimiento o demora de cualguier térming
eslablecido en este instrumento s dicho incurnplimiente o demora es
consecuencia de un caso forluito o de fuerza mayor.

Ante el evenio de un caso fortuito o de fuerza mayor que impida parcial o,
fotalmenie la ejecucidn de les SERVICIOS malerda del presenle
Conlrato, & mismo podré darse por {erminado por cualquiera de las

_ PARTES medianle aviso por escrito obiigandose EL CONSUMIDOR 2

pegar las canfidades adeudadas hasla ese momento por los
SERVICIOS que le hayan sido prestados.

VIGESIMA QUINTA. - MODIFICACIONES

Cualquier modificacién, adecuacion, reforma o adicién en cuanto al
obielo, precio, tarifas, duracién wio demas condicianes establecidas en el
Confrato y en las CONDICIONES DEL SERVICIO, as! como la novacion
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0 la’ sustitucion’ 1ofal del presente nstrumenlo por olro: contralo de
adhesion, deberan nofificarse & CONSUMIDCR por coalquier medic, -
incluido el electronico ctando asi lo autorice expresamente éste, con

cuzndo menos 15 (quinga) dies naturales de anficipacion a fa fechaen

_que éslas entren en vigor, pudiendo &ste dar por terminado el Contrato,
en caso de que no esté de acuerdo con les modificaciones, navacion o la
sustiucion del Contralo, sin responsabilidad alguna, dentro del plazo de
15 (quince) dias naturales posterioies a la entrada en vigor de la
modificacion -de que se lrale, en cuyo Case, deberd pagar a EL-
PROVEEDOR, ent forma inmedialz, las cantidades atdeudadas hasta ese

~ momento por los SERVICIOS que le hayan sido prestados. EL
~ CONSUMIDOR debera olorgar st consentimients expreso.

" La renuncia a cualquier derecho ¢ la falta de ejercicio de cualquier
“accion que por derecho le corresponda a cualesquiera de las PARTES,
derivadas del incumplimiento a lo aqui acerdado, en ningin momento se

- considerara como renunciz de derachcs o faculiades subsecuenies.

{ Cuando se haya suscilo un contrato de adhesion, solo se podra cambiar

{ a ofro por acuerdo de las pares. El comsenltimiento deberd ser expreso

3 ofargado por medios elecliénicos entie ofros. ’

VIGESIMA SEXTA. - CAMBIO DE DOMICILIO

EL CONSUMIDOR podra solicitar el cambio de domicilio del
SERVICIO en la linea telefanica que disponga EL PROVEEDOR para
2l efecto. Lo anterior en el entendido de que EL PROVEEDOR
efecluara el cambio si cuenla con las faciiicades cnicas necesanas
en un plazo gue no excedera de 20 (treinia) dias naturales conlados
2 parir de fa fecha en que EL CONSUMIDOR presente la solicitud
correspondiente. Por su parte EL CONSUMIDOR se compromele a
pagar a EL PROVEEDOR las tarifas registradas ante el IFT por el
carribio da dorriicilio dal SERYICIC de que se frate. i

£l PROVEEDOR realizara los cambics necesarics para prestar el
SERVICIO en ef nuevo domicilio dg EL CONSUMIDOR en un plazo
méximo de 10 (diez) dias naturales, siempre ¥ cuanda se cuente con
la INFRAESTRUGTURA disponitle en el silio donde se efecivara la
instalacion, o que s& haya comprobade que existian lzs facilidades
técnicas referidas, quedando obligado EL CONSUMIDOR a instalar &l
KIT DE CONEXION correspondiente y coniigurar nuevamente el
SERVICIO a través del soflwars de acceso (CD) que se incluye
dentro de dicho kit. Cabe sefialar que el SERVICIO s& continuard
presiando bajo la misma modalidac elegida por EL CONSUMIDOR,
en el entendido que dicha modalidad solo podré ser cambiada por
razones lécnicas de EL PROVEEDOR que Impidan conservar ia
misma, en cuyo casg, el cambio de modalidad ne tendré coslo para
EL CONSUMIDCR, )

EL PROVEEDOR debera informar & EL CONSUMIDOR, mediante un
aviso en la factura (Recibo), mediante formatos aulorzados por el IFT, el
monto que EL CONSUMIDOR lendria que pagar en Caso de que ésle
decidiera concluir, 2! momento de la facturacion, su relacion contractual,
derivado de la venta de bienes distinto a los de lelecomunicaciones.
Asimismo, la factura que remita EL PROVEEDOR debera permlfir el
pago independisnte de fos servicios de lelecomunicacionas provistos por
EL PROVEEDOR de cualesquier otros bienes o servicios incluidos en la
factura {Recio). : -
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En caso de que el nueve domiciio no cumpla con las facilidades
tacnicas requeridas para confinuar prestando el SERVICIQ, EL
PROVEEDOR piocedera a dar por terminado el presente
inslrumento, de acuerde con lo sefialado en la cléusula Vigésima
Primera del presente contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. - ACCESIEILIDAD ¥ MO DISCRIMIMACIOH
DE USUARIOS

EL PROVEEDOR cuenla con diversos mecanismos para atender 1as
necesidadss de los usuarios con discapacidad, para que EL
CONSUMIDOR conozca las condiciones comerciales establecidas en
el presento coniralo, asi como los sarvicios y los paqueles que 58
offezcar.

VIGESIMA OCTAVA. - JURISDICCION,

La Procuraduria Federal del Consumidor {("PROFECQT) es competerile
en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se
susclie sobre Jz interpretacion ¢ cumplimiento del presente Contrato, Sin
peruicio ds o anterior, las PARTES se somefen a la jurisdiceion da los
tribunales competentes del lugar en que sean prestados los SERVICIOS
y en consecuencia renuncian a cualguier olro fuero que les pudiera
corresponder en razén de sus domidilios parficulares, presentes o
fuluros o por cualquier ofra causa.

o ACEPTO fo NO ACEPTO que EL PROVEEDOR ulifice mi
informagion  ylo dalos personaies con fines mercadolécnicos,
publicitarios. ‘

FIRMA DE CONFORMIDAD OE EL CONSUMIDOR.

El prasenle Canirato se firma en la Ciudad de
&l de

de 20 .

ELCONSUNIDOR

Este contralo fue aprobado por la Procuraduria Federal del
Consumidor baje f némero 286 de fecha 14 de diciembre de 2016,
Cualquier variacion al presente contralo en perjuicio de EL
CONSUMIDOR frente &l contralo de adhesion regisirado, se tandra
por no puesla.

Asl mismo el. suscriplor podrd consullar dicho registre en
y en el siguiente

fi

£
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) MODALIDADES DEL SERYICIO
Las PARTES acuerdzn que para efectos del presents Anexo se entendera por:
Bit: Por sus siglas en inglés Binary dight {digilo binario). Es la unidad minima de informacion empleada en inform

Kbps: Kilobits por segundo frasmifidos.

Mbps: Megabils por segundo transmitidos.
G3: Unidad de medida utilizada para indicar

la capacidad de volumen o almacenamiento de informacion.

acion ufilizada como un méltiplo del bit. Equivale a 8 bits. C
da para expresar la velocidad de transmision de datos enire dos dispesifivos.”.

LAN: Red local de EL CONSUMIDOR, por sus siglas en ingles Local Area Network,

L
@ 'l ft “INSTMUTD FECERAL DE

U
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CONDICIOMES DEL SERVICIO INTERNET PURD
- MERCADO RESIDENCIAL
VELOCIDAD VELOCIDAD
SERVICIO PROMEDIO DE PROMED}O DE CARACTERISTICAS
(Modalidades) RECEPCION ENVIO
: ) o 1 cuenta de acceso a Inlernel,
MARCA * Hasta 10 Mbps *5{2Kops o DIRECCION JP DINAMICA.
10 Mb
S s 1 cuenla de acceso a Internet,
. MARCA * Hasta 20 Mbps *768Kbps  [e  DIRECCION IP DINAMICA.
20 Mb :
e {cueniade acceso a Internel.
MARCA * Hasta 50 Mbps * 768 Kbps o DIRECCION IP DINAMICA.
50 Mb : - -
e 1 cuentade accesc a Internel.
MARCA * Hasta 100 Mbps * 768 Kbps e DIRECCION IP DINAMICA.
100 Mb
CONDICIONES DEL SERVICIO INTERMET PUROD
MERCADO COMERCIAL
. VELOCIDAD VELOCIDAD QCARAC TERISTICAS
SERVICIO PROMEDIO DE PROMEDIO DE
{Modalidades) RECEPCION - ENVIO
’ * Hasta 10 Mbps *512 Kbps e 1cuenla de acceso a Internel.
INTERNET o DIRECCION IP DINAMICA.
NEGOCIO .
10Mb
* Hasta 20 Mbps * 768 Kbps e 1 cuenlade accaso & Inlernet.
INTERNET o DIREGCION IP DINAMICA.
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TRL CONSUNMIDOR ©

SUBPROCURADURIA D2 TELECOMUNICATIONES

Qiicio;
Servicio:

Expedisnte:

Registiro:

[ ]
@ 1 ft INSTITUTC FEDERAL DE

TELECOMUNICACIGNES

19 ENE, 207
PFCISPTIDGDCCAT-RCATHA97/2016

TELEFONIA FIJA E INTER] %UTOBIZADO

PEC.H.C.1/205/20156
286-2016

MEGGCIO ¥
20 Mh
* Hasta 50 Mbps * 768 Kbps o 1cuenla de accese a Internst,
INTERMET : s DIRECCION P DINAMICA.
NEGOCIO
50 Mb
COMDICIONES DEL SERVICIO TELEFONIA E INTERNET RESIDENCIAL
S VELOCIDAD | VELOCIDAD
.1 SERVICIO ' PROMEDIQ DE PROMEQIO DE CARACTERISTICAS
“{Modalidades) 2ECERCION ENVIO
e e 1cuenlade acceso g Internet,
TELEFONIAE- * Hasta 10 Mbos *B40Keps  |e  DIRECCION IP DINAMICA.
INTERNET ¢  Velocidad dispenible para Paguele 10 Mb.
10 Mb - .
o 1 cuenta de acceso a internel.
TELEFONIAE * Hasta 20 Mbps * 768 Kbps o DIRECCION IP DINAMICA,
INTERMET ) o Velocidad disponible para Paguete 20 Mb.
" 20 Mhb )
o o 1cuenia de acceso a internat.
TELEFOMIAE *Hasta 40 Mbps *758Kops | e DIRECCION IP DINAMICA.
INTERMET »  Velocidad disponibie para Paguete 40 Mb,
40 Mb
. o 1 cusnta de acceso 2 Intemet.
TELEFOMIAE *Hasta 100 Mbps * 768 Kbps o DIRECCION iP DINAMICA. )
INTERMET : - |e  Velocidad dispenible para Paguete 100 Mb.
100 Mb '
TELEFOMIAE o 1cuenla de acceso a Intemat.
INTERNET .| *Hasta 200 Mbps * 768 Kbps a  DIRECCION IP DINAMICA.
200 Mib . s.  Velocidad disponible paraPaquete 200 Mb.
) CONDICIONES DEL SERVICIO TELEFONIA E INTERNET COMERCIAL
: VELOCIDAD VELOCIDAD : . ]
SERVICIO PROMEDIO DE PROMEDIC DE- CARACTERISTICAS
{Modalidades) RECEPCIGN ENVIO )
i e 1cuenta de acceso a infernel,
TELEFONIA E * Hasta 10 Mbps | * 640 Kbps o DIRECCICN IP DINAMICA.
IMTERNET ’ = Intemat hasta 10Mbps:
COMERCIAL .
10 Mb

o

74
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TELECOMLINICAC\ONE?

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIOMNES !
i
|
!

- L __\_1aENE 2017
T (VR ECT Oficio: FC/SPT/DGDCCAT-RCATJAS ?@0.1_55
PROPEUQY Servicio: TELEFONIA FIJA E INFERNE
g e o Expediente: PEC.H.C.1/205/2016 - UTOR!ZAP(
Ragisiro: . 286-2016 ' S

o 1 cuenta do acceso a Infernet.

TELEFONIAE | * Hasta 20 Mbps * 768 Kbps o DIRECCION IF DINAMICA,
INTERNET : o internet hasfa 20Mbps.
COMERCIAL
20 Mb
' T e 1 cuenta da acceso a Intarnel,
TELEFOMIAE | * Hasta 50 Mbps * 768 Kbps o DIRECCION IP DINAMICA.
INTERNET o lntemet hasta 50Mbps. .
COMERGIAL - ]
50 Mb
' o 1 cuenta de acceso a Internet.
TELEFOMIAE | * Hasta 100 Mbps * 768 Kbps s DIRECCION IP DINAMICA.
INTERNET ‘ o Intemet hasta 100Mbps.
COMERCIAL C :
100 Hlb. | ' ;
TELEFONIA E o - 1cuenfade acceso alnlemnst.
INTERNET * Hesta 150 Mibps * 768 Kbps o DIRECCION iP DINAMICA. D
COMERCIAL o infemet-hasta 150Mbps. 1
150 Mhb .
TELEFONIA E ‘ e 1 cusnfa do accese a Infernet,
CINTERNET | *Hasta200Mbps  {* 768 Kbps ©  DIRECCION IP DINAMICA.
COMERCIAL ’ ' 1o Internei hasfa 200Mbps.

200 Mb

*La velocidad conirafada estard COITlpJ'EHdIda enfre &l EQUIPC TERMINAL entregado 2 EL. CONSUMIDCR y hasta el primer punto de accaso a |a red de EL PROVEEDROR,
Conlorme a las velocidades registradas ante el IFT.

*EL CONSUMIDOR reconocey acepia que la velocidad coniratada puede variar durante el dia dependlendo sus hébilos de consulla de Informacion de la red de in[ernei, los
servidores donde consulta infarmacian y [a capacidad de ransmision de los mismes. La velogidad corfralada por EL CONSUMIDCR puede ser mermada debido a que la
informacian vizja por medios fisicos expuestos a faclores climéaticas, humedad, fermperalura, calidad de 1a instalacion Interior de EL CONSUMIDOR, la cual es responsabilidad
del mismo, los equipos de EL CONSUMIDOR v la cantidad de equipos coneclados & un mismo EQUIPO TERMINAL, EL PROVEEDOR prestara EL SERVICIO con la mejor
calidad posible (bes( efford) de acuerdo a los eslandares infemacionales de calidad o los paramelros que en su caso establezca el IFT. EL CONSUMIDOR acepta que la
velocidad puede ser afeclada dependiendo de la localizacion de su domicilio,

EL GONSUMIDOR reconoce y acepta que el PROVEEDOR aplicard |zs farifas vigenles a la fecha de la contratacion del SERVICIO por gaslo de habihtacmn ¥ renta mensual,
EISERVICIO con direccitn P ESTATICA {FIJA) séle se puede conlratar en LINEA Comercial de conlormidad a las peliticas comercisles y tarifas aplicables vigentes.

Cualguier EQUIPO TERMINAL guede ser ulilizado para integrar una red LAN, con las salvedades que apliquen para cada cage, Si EL CONSUMIDOR Yo desea podré convenir
con &l distribuidor de su eleccitn Ia configuracion de dicha red LAN, quedando obiigade EL CDNQUMIDOR a cubrir a dicho dislribuidor los costos ascciades por di cha

conig uracion,

AUTORIZACI()N PARA CARGOS MEMSUALES AUTOMATICOS A TARJETA DE CREDITO Y/O DEBITO

Por medio de la presente, solicilo y autorizo a Corporacion Novavision S. de R.L. de C.V. para que realicen cargos periddicos {cargos recurrentes) a
mi tarjeta de crédito ylo débilo de los servicios que sean prestados por Corporacion Movavisién S, de R.L. de C.V. en forma mensual Yy que se
describen en el clausulado del presente contrato a partir de la fecha de conlralacion

W
{z
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES @1ft e s or

Oicio: PFCISPT/IDGDCCAT-RCAT/A0p/204¢ B EE BT
Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET :
Expediente: PFC.H.C.1/295/2016
Registro: 286-2016
Nombre del Titular; _ Instilucién Financiera;
No. De Conirato; Fecha de vencimienlo;
No. De Tarjela: - ) Descripcion de la compra:
Fecha de solicilud de cargo recurrente:

PAGARE

Prometo incondicionalmente pagar a EL PROVEEDOR en su domicilio, el monto de $1,799.00 (Mil sefecientcs noventa y nueve pesos 00/100 M.N.)
por el KIT de CONEXION en caso de que al término de mi contrato no los devuelva en condiciones funmonales a EL PROVEDOR,

Nombre del Suscnpior (persona o empresa); ___
Fecha
Lugar:

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACIOM PARA COPORTAMIENTO CREDITICIO

EL CLIENTE Sl ( ) NO ( ) acepta que su informacion sea uiilizada por Corporacion Novavision S. de R.L. de C.V. para verificar el coniporlamieﬁn:o"-.
credilicio y llevar a cabo investigaciones y moniloreo periédico-sobre su comporlamiento crediticio en las sociedades de informacion credmma Que
estime convenientes : ~

La informacion relativa al gomporlamiento crediticio de EL CLIENTE se debera encontrar debidamente resguardada en términos de la Ley Federal d=™™
Prolescion de Datos Personales-en Posesion de Particulares o aquella que la sustituya.

Firma o Rubrica de EL CLIENTE__

Con fundamento en lo anteriormente expuesto se registra el CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL que contiene las condiciones de servicio
1) DE TELEFONIA BASICA PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL, 2) DE LARGA DISTANCIA PARA MERCADO
RESIDENCIAL Y: COMERCIAL, 3) DE PORTABILIDAD PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL, 4) DE
INTERNET PURO PARA MZRCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL, 5) DE TELEFONIA E INTERNET NEGOCIO Y
TELEFONIA E INTERNET HOGAR PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL y el formato de SOLICITUD DE
SERVICIOS bajo el nfimero de registro 286-2016 para ser utilizado para\l;a PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELEFOMIA FIJA E INTERNET 2 partir del 14 de diciembre de 2018 por CORPORAC!ON N OVA\IES!O'\J S.DE

R.L. DE C.\. . N
NN
Sin mas por el momento . :, \f C
§ ARENTAMERTEN
O\ s
\\r . \L’!\J .i'/ \
- LCDA. MARIA LID\AJGA" CIA MARQUEZ
o ENCARGADA DEL DE/::PACHO DE LA DIRECCION
T, GENERAL DE DEFENSA COL/;EC*WA ¥ CONTRATOS DE ADHESIGN
\{i' DE TELECOMUMICACIONES
FAR ’
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