UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCIC'?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

i ) T?ﬂSFTUTQ FEDEEALQ:’:
FOLIO ELECTRONICO: D i V E R S 0 S TELECOMUNICACIORES

NOMERO DE INsCRIPCION: 016523

FECHA DE INSCRIPCION: 07 DE FEBRERO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

4

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XUI, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE —\ﬁ
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISQ iy ¥ X, INCISO 1), 36 FRACCIONES FY IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRC PUBLICO DF
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIiPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICICS
CONCESIONARIO: CABLEVISION RED, 8.4, DE C.V.
FETO08690C0-1006568, FETO07555C0-100656, FETODB694CO-100656,
FOLIOS ELECTRONICOS: FETO08702CC-100655, FETO08718CO-100656, FETO08790CO-100656,
FETO08814CC-100656
SERVICIO(S) OBJETO DEL . .
CONTRATOY TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FUA
OFCIC  FFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/AT3/016 Y PEC/SPT/DGDCCAT-
AUTORIZACION DE LA RCAT/474/2016 EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE DEFENSA
PROCURADURIA FEDERAL  COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESKON DE TELECOMUNICACIONES,
DEL CONSUMIDOR: SUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PEBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION

DF TELECOMUNICACIONES BAJO £OS NIMEROS 273-2G16 Y 274-16

FECHA DE AUTORIZACION: 28 DE NOVIEMBRE DE 2016

AUTORIZACION DEL OFICIO IFT/229/CGPU/002/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
INSTITUTO FEDERAL DE DE POLITICA DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES:

FECHA DE AUTORZACION: 09 DE ENERO DE 2017

ATENTAMENTE

NC.- 1029117
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
[FT/229/CGPU/002/2017

Ciudad de México a 9 de enero de 2017.

C. Angel Istael Crespo Rueda

Apoderado legal de CAB! LEVISION RED, S.A. de C.V.

Javier Barros Sierra No, 540 Torre 2, Park Flaza, Col. Santa Fe,
C.P. 01210, Ciudad de México.

PRESENTE.

Me refiero a su escrito de fecha 2 de diciembre del 2016, recibido en este Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en-lo sucesivo el “Instituto”) el 2 del mismo mes y ano, por medio del cual, en
cumplimiento a diversas condiciones establecidas en los titulos de concesidon otorgados a su
representada. mismos que se enlistan en el cuerpo del presente oficio, solicita la aprobacion de los
modelos de confrato de. adhesidn que pretende ce[ebror con sus usuarios. en tos segmentos
Residencial y Negocios.

Al respecto, su representada solicita que los referidos contratos de adhesidn sean autorizados para las
siguientes coberturas v titulos de concesion:

TITULO DE CONCESION

CONDICION

tfelecomunicaciones,

otorgado en fecha 27
de diciembre de 1996,

escrito con sus suscriptores
y hacer del conocimiento
de la Secretaria los
modelos empleados.

SERVICIOS COBERTURA
fitulo de concesion | A.11. Contratos con los | Television Zapopan,  Chapcala,
instalar, operar y | suscriptores. El | restringida, Internet | Jocotepec y Amecq,
explotar una red | Concesionario deberd | y telefonia fija. Jalisco, con’
publica de | celebrar contratos  por ampliacion de

cobertura de red a las
poblaciones de El
Salto, Juanacatian, El
Arenal 'y Amatitan,
Jalisco.

instalar, operar
explotar una
publica

Titulo  de concesion

Telécomunicociones,
oforgado en fecha 27
de diciembre de 1996.

A.11. Conirafos con los
suscriptores, Ei
Concesionario deberG
celebrar confratos por
escrito con sus suscriptores
y hacer del conocimiento
de la Secrefaria los
modelos empleados.

Televisidn
restringida, Internet
y telefonia fija.

#

‘cobertura de red a las

Puerto Vallarta, Jalisco,
con ampliacién de

poblaciones de Las
Juntas, Jarretaderas,
Nuevo Vallarta.

Mezcales, San Vicente,
El Porvenir, San José del

; iﬁﬁrgemes sur 1143,

Col| Nochsbuena, C.P. 03720
Detagacidn Bentto Judrez,
México, D.F.

Tl (65) 50164000
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Valle, San Juan de
Abqgjo, Valle de
Banderas, Bucerias, La
Cruz de Huanacaxfle y
LitibQ, Nayarit,

Titulo de concesion | A.11. Contratos con los | Television rapuato, Guanajuato
instalar, operar vy | suscripfores. El | restringida, Internet
explotar  una red | Concesionario deberd | vy telefonia fija.
publica de | celebrar contratos  por :
telecomunicaciones, escrito con sus suscriptores
oforgado en fecha 27 | y hacer del conocimiento
de diciembre de 1996, | de la Secretaria los
__ modelos empleados.
Titulo de concesion | A.12. Contratos con los | Television Nuevo Laredo,
instalar, operar Y | suscriptores. Ef | restringida, Infernet | Tamaulipas.
explotar  una red | Concesionario deberd | y telefonia fija,
puablica de | celebrar  contratos. ‘por

telecomunicaciones,
otorgado en fecha 1
de septiembre de 1998.

escrito con sus suscriptores
y hacer del conocimiento
de la Comision los modelos

empleados.
Titulo de concesidon | Al11. Contratos con los | Television Aguascadlientes,
instalar,  operar vy | suscriptores. - ' El | restringida, Infernet | Aguascalientes, - con
explotar una  red | Concesionario  deberd | y felefonia fija. ampliacion de
publica de | celebrar contratos por cobertura de red a las

telecomunicaciones,

escrito con sus suscriptores

poblaciones de JesUs

vy
: Pnsuroan
: C‘ off No

gweoueno C.P. 03720

elegacion Benito JL.Grez
Nip,lcﬁ'{‘D.. . :
Tet (65) 5016 4000
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otorgado en fecha 27 | y hacer del conocimiento Maria, Pabelldn de
de diciembre de 1996. | de la  Secretaria los Artfeaga, Rincén de
modelos empleados. Romos, San Francisco
de los Romo y JesUs
Gbémez Portugal,
Aguascdlientes.
Titulo  de  concesién | A.12. Contratos con los | Television San Juan del Rio,
instalar, operar ' y | suscriptores. El | restringida, Internet | Querétaro.
“|'explotar  una - red | Concesionario debera | y telefonia fija.
o pubhco de | celebrar contratos por
‘relecomumcocuones escrito con sus suscripfores
o |y hacer del conocimiento
s sur 1143,
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de marzo de 1999,

otorgado en fecha 24

de la Comisidn los modelos
empleados.

instalar,
explotar
publica
telecomunicaciones,

operar
una

de octubre de 1997,

Titulo de concesidn

red
de

otorgado en fecha 30
‘de la

A.11. Contratos con -los
suscriptfores. E
Concesionario deberd
celebrar contratos - por
escrito con sus suscriptores
y hacer del conocimiento
Secreiaria  los
modelos empleados.

Television
restringida, Intermnet
y telefonia fija.

Cd. Madero-Tampico.

Sobre el parficular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacién Generdl, es importante destacar
lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (“en lo

sucesivo “LFTR™), mismno que senala: .

*Arficulo 193, Los concesionarios o auforizados deberan registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacion, los modelos de confratos de adhesion que pretendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la 'Ley Federal
de Proteccién al Consumidor y demas disposiciones aplicables.”

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis de los modelos de con'T_roTo gue nos ocupaq, se
advierte gue los mismos fueron inscrifos por la Subprocuraduia de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor (“Profeco”), en el Registro Publico de Contratos de Adhesidn de
Telecomunicaciones bajo los nameros 273-2016 y 274-2016, toda vez que no infringen los preceptos de
la Ley Federal de Proteccion al Consurnidor y cumplen con los requisitos contenidos en la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Précticas comerciales-Elementos normativos para la comercializacion
y/0 prestacion de los servicios de felecomunicaciones cuando ufilicen una red publica de
telecomunicaciones”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012.

Ahora bien, una vez analizados los Modelos de Contratos por esta Coordinacién General, se desprende
que establecen en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con 1os servicios
autorizados en sus respectivos titulos de concesidn, por [o que no se tiene inconveniente en que dichos
confratos sean celebrados por la concesionaria con los usuarios finales.

Insurgentss sur 1143,

Col, Nochebusna, C.P. 03720
Deiegacién Bentio Judraz,
México, DF. -

Tel (65) £015 4000
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De igual forma, y una vez revisados les términos y condiciones de los Modelos de Contrato, esta
Coordinaciéon General considera que {os mismos se ajustan a las disposiciones normativas relativas a
los derechos de los usuarios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, Ios Modelos de Contrato
autorizados por esta Coordinaciéon Generdt,

-
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No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos y
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente qficio, dichas modificaciones deberan
ser sometidas previamente a la autorizacion de la Profeco y de este Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de caracter general que’
establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesidn, dicho Modelo de
Contrato deberd adecuarse a las mismas.

Asimismo, de conformidad con la fraccidon X, del articulo 177 de la LFIR, los contratos de adhesion de
los concesionarios, son objeto de inscripcidn en el Registro Pdblico de Concesiones, por lo que
mediante copia marcada en este oficio. se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Direccién
General Adjunta del Registro Pablico de Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos

conducentes.

Finalmente, esta Coordinacion General toma nota de su escrito de fecha 21 de diciembre de 2014, a
fravés del cual su representada manifiesta que los modelos de contrato de adhesion registrados ante
la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Profeco bajo los nGmeros 116-2016 y 127-2016,
dejaron de estar vigentes y que fueron sustituidos por los niameros 273-2016 'y 274-2016.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 pérrafo décimo quinto de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7, 15 fracciones XL y LXIll, 177 fraccidon X, 191 y 193
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fracciones | y Il de la Ley Federal de
Procedimiento  Administrativo; 71 fraccién XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; ast como lo establecido en las o'ondicfones A.11. "Contratos con los suscripfores”
y A.12. "Coniratos con los suscriptores”, de los ci'rodos:'ﬁfulos de concesién,

\
ATENTAMENTE
El COORDINADOR GENERAL DE POLITICA DEL USUARIQ

——""DR. FELIPE ALFONSO HE NANDEZ MAYA

En cumplimiento del “Acuerdo medlante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicdciones expide los llneamlenfos de Austeridad y Ajuste Presupuestario para
el gjercicio fiscal 20167, se Infoima que ias copias de conocimiento que se morcan en el presente documento, se enviaran por medios electrdnicos”

Ccp. Lic. Caros Herndndez Contreras.- Titulor de o Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes.
Lic. José Raberto Fiores Navarrete.- Director General Adjunto del Registo Pdblico de Telecomunicaciones.- Paro los efectos conducentes.

-

Insurgentas sur 1143, 3 ‘

(‘ol Nochebuena, C.P. 03720 -
Delegacion Bani?o JuGrez,

: _N‘OXICG, D.F. 4 '

Tel (%9) 5016 4000
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“n

DEL CORISUREDON
vt Expediente: PFC.H.C. “l/347/.‘20a 6 Feis .
Registro: 273-2016 B e 'm'-"‘“‘j
;@-w’t i
REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES g 9 ENE ZW
RAZON SOCIAL ’ CABLEVISION RED. S.A. DE C.V. 5
NOMBRE COMERCIAL izz) : ;
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA INTERNET Y T[LEFONIA FUA AUTOR‘Z ADO
NUMERO DE REGISTRO 273-2016 . '
FECHA DE REGISTRO 28/11/2016

AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARJA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FOLIO
- 100656 -
VIGENCIA 01/09/2028, 27/12/2026, 27/12/2026, 02/10/2025
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FIJA -
COBERTURA NUEVO LAREDO EN TAMAULIPAS, PABELLON DE ARTEAGA, SAN FRANCISCO DE LOS

o it Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT- RCAT/473/2018-
Ty FNE TR

P%‘Ju"} ECQ Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA [NTERNET Y
PROCURADURIS YEGERAL TELEFONIA ElJA - -

[

TITULO DE CONCESION

FET008654C0-100656, FETO08702C0-100656, FET007555C0-100656, FET008754CO-

ROMO Y JESUS GOMEZ PORTUGAL EN AGUASCALIENTES. ZAPOPAN, CHAPALA,
JOCOTEPEC, AMECA, EL SALTO, JUANACATLAN, EL ARENAL, AMATITAN, ATOTONILQUILLO
Y PUERTO VALLARTA EN JALISCO, LAS JUNTAS, JARRETADERAS, NUEVO VALLARTA,.
" MEZCALES, SAN VICENTE, EL PORVENIR, SAN JOSE DEL VALLE, SAN JUAN DE ABAJO, VALLE
DE BANDERAS, BUCERIAS, LA CRUZ DE HUANACAXTLE, SAN FRANCISCO SAYULITA,

CORRAL DEL RISCO Y LITIBU EN NAYARIT,

Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2016

C. CARLOS MORAN RODRIGUEZ
APODERADO LEGAL DE CABLEVISION RED, S.A. DE C.V.

"PRESENTE

Visto el modelo de _confrat.o de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FIJA, presentado por el proveedor CABLEVISION
RED, S.A. DE C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, 13 Sextus fraccion I del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidar y articulo 7 fraccion (i del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se APRUEBA el modelo de Eontratoede' adhesion de referencia, quedando inscrito
en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de 1a Subprocuraduria
de Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consurmtidor, con nimero de registro

273-2016 de fecha 28 de noviembre de 201.6.

Faghs - 21
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

D9 ENe 2V
gl Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/473/2016
" Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FIJA :
: Expediente: PFC.H.C.1/347/2016
Regisfro: 273-2016

Los datos de heste ‘contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los réquisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ninglin caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda .
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccién fi; 191,
fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccién Xll; 191, fraccién
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion fi; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones'y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFly de la Cafta de Derechos Minimos-de los
Usuarios de los Servicios Pdblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, dardn
motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademds cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente pbr el concesionario ﬁo serd parte del contrato y Gnicamente tendrd
fines informativos sin ser \/inculatoric_i para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacidén del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién', la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividaél aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas dispaosiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otrolado. st el modelo de contrate de adhesiéon que utilice en las dperaciones cmerciales

con los ronsumidores, incluya. modificaciones, clausulas, u omisiones frente -al maideln de /,
Vikd

Pagina 2 de L
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“E"[ e, Oficio: PFC/SPT/IDGDOCAT-RCAT/MT3TI6 - "+
Servido: . TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET-Y_ .
TELEFONIAFUA £ as:onn oo - %
Expediente: PFC.H.C.1/347/2016 = - = W wE
Registro: 273-2016 2 2

contrato registrado, el solicitante se har4 acreedor a las sanciones previstas en [a Ley Federal

Tt

de Proteccién al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de.servicios de
televisién restringida, internet y telefonfa fija multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de
la Norma Oﬁcial Mexicana NOM-184-SCFl establece que los Icontratos de adhesién deben
contener “caracteres legibles a sifnpie vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se

debera respetar el siguiente formato a un tamafio de por [o menos tamafio 9 puntos:

ORDEN DE INSTALAGION 0
?g CONTRATO
" 2 FOLIO
Concesionario # DE ORDEN l
TIPO DE QRDEN |

Domicltio Flscal: Direccion fiscal el concesionario :
FECHA RE INSTALAGION [

HOR& DE INSTALACIGN |

o e e
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

'L INSTITLTO FECERAL BE
h ll k‘, TELLCEMUNICACIONES

Oficio: PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/473/2016
Sefvicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
. TELEFONIA FIJA
Expediente: PFC.H.C.1/347/2016
& . Reagistro: 273-2016
_ 3. PAQUETESO PLAN'Eg DE LA ORDEN
'\’é iz .

:13 srizedaf XS -
. & Yoizzi 20 M:E o
:i% % gjw'ﬁz Phaas zamr e menss £0.00 al mes.
2 ‘ ! - &
§ ' $0.00 al mes %’ e gﬁODUCTO 4 $0.00 at mes
w & —

3 3 o cpcnm
DESCRIPLIOH £ 209 DESCRIPGIGN
DESCRIPCION s 900 | nrscnwcm‘-u +$Q09gul
DESCRIFCION S 200 | o 7 T P Ty CAT
| _DESCRIPCIGH S 960 | DEacREPCIMI
| DESCRIRGIOR S 030 DESCRIPCIAN
_pgcmmniu : £ 002 nsscsunmou

Cmmit lerminas y @adcibns on ww.imisma, Tados % preciazasn ias o sy

:.6 EQU[POS

1, EL SYHSCRIPTDR RECOMOCE QUE CUALGUIER ANOTACION MANUSCRITA QUE MODIFIQUE EN CUALQUIER FURMA EL PRECI@YAD CONBICIORES
0F 108 PLOFETES, CORPLEMENTDS ¥ ESTENSIDNES INDICATOS SERA NULA v, EN CANSECLENCIA, SE TEMORA POR RO PUESTA.
2. ELSUSCRIPTOR ACEPTA LDS TERMINDS Y CONBICIONES DEL CONTRATD ATIUNTD.

b E—

TECNICO INSTALADOR _ SUSCRIPTOR

Mombre ¢ Flema

Firmg
NOMBRE: Autariza ad provesdor daisamicio, a seatzar l'assqhre mi cunpar
= # DE DMPLEADD: . crzditicio durante Lxyigencia det Mznifieste lib que conacela
- raturaleza y Acanc Ue [a informscicn que seselidiard,

mbre,; Fioha; Fechay 1l

ORIGIMAL ~ 'EMF;RESA ] : . ‘ ’2{‘
ﬁi
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DT Eﬁ & Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT- RCAT/47372@11_?5‘:_ :
Fi O%"'E L gy Senvicio: . TELEVISION RESTRINGIDA INTERNET \'
—@5’“ 76& ] | TELEFONIA FIJA S
N4 AJ@ = Expediente: PFC:H.C. 1/347/20{0 S s

Registro: 273-2016 £THELRLT

CAPITULO I. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. -

PRIMERA. Declaraciones.
Cablevision Red, S.A. de C.V. (en adelante, EL CONCESIONARIO) declara. bajo protesta de decir verdad

gue es una empresa legalmente constituida conforme .a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos
“Méxica”) y cuyo objeto social le permite la celebracion del presente Contrato.

El. CONCESIONARIO y el SUSCRIPTOR contratan los Servicios sefialados en la Orden de Instalacion, y en
este acto declaran que son vélidas todas y cada una de las manifestaciones que constan en la Orden de
Instalacion que obra al frente de este clausulado, pudiendo contratar también durante la vigencia del contrato,
los Servicios Adicionales que presta el CONCESIONARIO.

- ‘Adicionalmente las Partes manifiestan que el dnico domicilio legal del CONCESIONARIO para efectos de

este contrato, son las oficinas ubicadas en Avenida México 3043, Colonia Vallarta San Lucas, Cédigo Postal
44690, Guadalajara, Jalisco.

EL CONCESIONARIO, se encuentra debidamente mscnto en el Registro Federal de Contribuyentes con
tlave CRE8808315B7. _

El CONCESIONARIO es el Unico responsable frente al consumidor por la prestacion de los servicios
contratados, mismos que se prestaran en forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo -con las
normas y metas de calidad que establezca la normatividad aplicable, incluyendo dentro de ésta, los
parametros de calidad establecidos por el IFT acorde a la legislacion aplicable. A efecto de dar cumplimiento
a esta declaracion, el propietario de los Equipos otorgados en arrendamiento, faculté al CONCESIONARIO
para acfuar en su nombre y representacion en todo lo concerniente al arrendamiento de los mismos.

SEGUNDA: Definiciones.
Para efectos del presenté contrato, cuando los términos siguientes sean utilizados con mayuscu]a inicial,

tendran el siguiente significado y serd aplicable indistintamente al singular o plural, asi como al género.

masculino o femenino.

2.1 “Accesorios”,- Aditamentos que vienen como parte del Equipo y que se requieren para la entrega y
funcionamiento del servicio de {elecomunicaciones. Estos accesorios se componen de cableados que
forman parte del Equipo principal como: Cableado de adaptador de corriente, cableados como HDMI,
RJ45, coaxial, asi como control remoto los cuales son necesarios para prestar €l servicio de

telecomunicaciones.

.2.2 “Autoridades Competentes”.- -En materia de telecomunlcaclones, el Instituto Federal de

Telecomunicaciones (“IFT") y-la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (“SCT”). En materia de
proteccion al consumidar, la Procuraduria Federal del Consumidor ("PROFECO”).

2.3 “ATM*.- Adaptador Terminal Multimedia. -

2.4 “Cargo por Suscripcién”.- Cargo unico por el cual el SUSCRIPTOR debe | pagar un monto equivalente
a un mes de renta del servicio contratado, para tener acceso al servicio contratado a que se hizo
‘referencia en la clausula primera, el cual se cubrira por una sola ocasion.

2.5 “Centro de Atencion Telefdnica”.- Numeros telefénicos que aparecen en la Orden de Instalacién ylo
Estado de Cuenta y/o Pagina Web para que se comunique €] SUSCRIPTOR,

2.6 “Concesion”.- £l Titulo de concesidn otorgado por la SCT al CONCESIONARIO. .

2.7 “Disposiciones Aplicables”.-. Las disposiciones en materia de telecomunicaciones previstas en la
Concesion, el Libro Tarifario, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor, la NOM-184-SCFI-2012 Practicas comerciales-Elementos normativos para la f)?,g
. Al
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cornermahzacron y/o prestacson de los servicios de teIecomumcaCtones cuando utilicen una red publica
de telecomunicaciones, asi como las disposiciones legales o administrativas aplicables.

2.8 “Dispositivo Electronico”.- Equipo electrénico portatil propiedad del CONCESIONARIO a través del
cual el SUSCRIPTOR y el CONCESIONARIO podran celebrar el presénte contrato.

2.9 "Estado de Cuenta”.- Documento disponible para ef SUSCRIPTOR en la Pégina Web, y cuya caratula y
desglose recibird en su domicilio o via correo electrénico o por cualquier otro medio que determinen las
partes, donde se incluyen el monto a pagar y fecha limite de pago.

2.10 “Equipo”.- El entregado al SUSCRIPTOR por-el CONCESIONARIO, incluyendo sin limitar el ATM,
decodificadores, médems, moduladores, videograbadores, DVR, y cualquier otro que los sustituya y/o
complemente .conforme a los avances tecnoldgicos, a fin de que el CONCESIONARIO esté en
posibilidades de proporcionar el(los) Setrvicio(s) al SUSCRIPTOR,

211 “Equipo de red”.- E! cableado, conectores, infraestructura ~0 accesorios propiedad del
CONCESIONARIO necesarios para la prestacion de los Servicios contratados, incluyendo los instalados
en el domicilio del SUSCRIPTOR. '

2.12"Equipo Personal®.- Cualquier Equipo propiedad del SUSCRIPTOR, tal como extensiones de cable,
PBX, conmutadores, enrutador o encaminador de paquetes, consolas de juegos, equipos de sonido,
reproductores, conectores de luz, pantallas de televisién, televisores, equipos de computo, dispositivos
electrénicos maviles, aparatos telefénicos alambricos e inalambricos o cualquier otro aparato propiedad
del SUSCRIPTOR que no sea entregado_por parte del CONCESIONARIO.

2.13“Factura_Electrénica”.~ Documento digital con validez legal, que utiliza estandares técnicos de
seguridad internacionalmente reconocidos, para garantizar la integridad, confidencialidad, autenticidad,
unicidad y no repudio dei-documento.

2.14 “Firma Electrénica”.- Consentimiento y aceptacion del SUSCRIPTOR de manera electronica a través
del Dispositivo Electrénico o cualquier otro medio electrénico que bajo presuncién y en substitucion de la
firma autdgrafa y auténtica, acredita que el SUSCRIPTOR ha manifestado su voluntad de aceptar la
Orden de Instalacién y términos y condiciones aplicables a los Servicios esiablecidos en ta misma, la-
cual perfecciona el acuerdo de voluntades entre las partes y refleja su aceptacion expresa del presente
contrato.

2.156 “Homologacién”.- Acto por el cual e IFT reconoce oficialmente que las especificaciones de un
producto, equipo, dispositivo, o aparato destinado a telecomunicaciones satisfacen las normas o
disposiciones técnicas aplicables, por lo que puede ser conectado a una red publica de
telecomunicaciones.

2.16 “Pagina Web” .- P4gina electronica del CONCESIONARIO ubicada en la direccién www.izzi.mx

217 “Red”.- La infraestructura mediante la cual se prestan los servicios de conduccion-de sefales,
incluyendo voz, video y datos, hasta el punto de conexidén terminal.

2.18 “Segmento”.- Conjunto de canales que forman parte de un grupo de programamon por ejemplo
deportes, novelas, noticias, entretenimiento, etc.

2.19 “Setvicios™.- Los servicios de telecomunicaciones, tales como Telefonfa, Internet y/o TV, los cuales se
prestan a cambio det pago de una cantidad preestablecida y revisable, y que son exclusivamente para
uso residencial, mismo que mas adelante se define. La actualizacién de las tarifas estara conforme a lo
establecido enla clausula décima del presente Contrato.

2.20“Servicios_a Plazo Forzoso.- Los Servicios de telecomunicaciones que identificados en fa Orden de
Instalacién, estaran sujetos a la vigencia de un plazo forzoso de 12 meses y le son aphcables
unicamente para estos servicios las disposiciones del Capitulo (H.

221 “Servicio _de Telefonia® o “Servicio Publico de Telefonia Basica”- El servicio final de
telecomunicaciones por medio del cual se proporciona la capacidad completa para la comunicacién de
voz entre usuarios, incluida la conduccion de sefiales entre puntos terminales de conexién. £l
CONCESIONARIO podra prestar Servicios a plazo forzoso, que se sujetara a lo establecido en el
Capitulo Ill del presente Contrato. /{ '
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2.22 “Servicio de Internet”.- £l servicio de acceso a Internet a través de la red de! CUNCESIONARIO 0 ia
transmisién bidireccional de datos a través de cable coaxial y/o fibra dptica dei- CONCESIONAR!O El
CONCGESIONARIO podra prestar Servicios a plazo forzoso, que se sujetard a lo-estableCido en el
Capitulo Il del presente Contrato.

2.23 “Servicio de TV”.- Servicio por el que el CONCESIONARIO o permisionario distribuye al Suscriptor, de
manera continua, programacién de audio y video asociado. Para efectos del presente contrato se
utilizardn indistintamente los {érminos Televisidn Restringida, Television por Cable o Video. El
CONCESIONARIO podra prestar Servicios a plazo forzoso, que se sujetara a lo establecido en el

Capitulo 1Il del presente Contrato. -

2.24 “Servicios Adicionales”.- Se refiere a los servicios de Pago por Evento, Video Bajo Demanda (On
Demand) y aguelios que en virtud de los avances tecnoldgicos sean posibles de contratar a través del
CONCESIONARIO, en un futuro y siempre en beneficio del consumidor.

- 2.25%0rden- de - Insfalacion”.- Documento mediante el cual se asientan los  datos ' personales del
SUSCRIPTOR y el detalle de los Servicios y Equipo contratados y tarifas, que aparece al frente de este
) clausulado.

2.26 *Soluciones Digitales”.- Se refiere a los servicios de- correo de voz, identificador de llamadas, llamada
en espera, conferencia tripartita, desvio de itamadas, nimero privado y otros gque en virtud de los
avances tecnoldgicos pueden ser contratados por el SUSCRIPTOR, en un futuro y siempre en beneficio
del consumidor.

2.27 “Uso residencial familiar®.- Uso de los Servicios conforme al consumo de un solo hogar y que sea
acorde a las hecesidades personales de sus miembros, y que no implique un uso comerolal o con fines

de lucro o de especulacion comercial.

TERCERA: Objeto.
3.1 Durante la vigencia del presente contrato, el CONCESIONARIO se obliga a que se presten al

SUSCRIPTOR los Servicios sefialados en la Orden de Instalacién, los cuales se prestan a cambio del
pago de una cantidad preestablecida y revisable, y que son exclusivamente para uso residencial famitiar,
de conformidad con los términos y bajo las condiciones establecidas en el presente contrato. La
actualizacién de las tarifas estara conforme a lo establecido en la clausuta décima del presente Contrato.

3.2 Las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR podra solicitar la prestacién de Servicios Adicionales a los
sefialados en la Orden de iInstalacion, en los Centros de Atencidon Telefénica, en las Sucursales, por
medio del controf remoto y por cualquier otro conducto que el CONCESIONARIO ponga en un futuro a
disposicién del consumidor, en su beneficio, informéndole previamente los ‘cargos extras, los cuales una
vez instalados y provistos se regirén por-io senalado en el presente contrato.

3.3 Las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR podré realizar cambios en los Servicios contratades cuando:
(i) se haya facturado por lo menos una mensualidad del paquete originalmente elegido; (ii) existan
disponibilidad y factibilidad técnicas para efectuar el cambio, y (iii) el SUSCRIPTOR acepte el cargo
correspondiente a los nuevos Servicios contratados de acuerdo a las tarifas vigentes previamente
registradas ante el IFT (cuando su regisfro sea obligatorio).

3.4 El CONCESIONARIO notificaréd al-SUSCRIPTOR si por alguna razén técnica o de otra indole no se le
pudieran prestar los Servicios solicitados o contratados, dentro de los 10 (diez) dias hébites posteriores a
que el SUSCRIPTOR soliclte la prestacion de los servicios, para que se: (i) continlie la prestacion de los
Servicios en la modalidad que sea factible, o (ii) proceda, en su caso, a la terminacion del presente
contrato, sin penalizacién alguna.

En caso de que no se presten los Servicios en la forma y términos convenidos, se estara a lo previsto en
ta Clausula Décima Quinta del presente cantrato.

3.5 En virtud de que el servicio de-telecomunicaciones que ampara este contrato es para uso residencial
familiar, el CONCESIONARIO tiene la facultad de darlo por terminado si conforme al presente contrato, el A
Codigo de Practicas, las Politicas de Uso Aceptable del CONCESIONARIO y demas disposiciones ﬁjﬁ/
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aphcables se constata que s e esta dando un uso diverso al contratade o con fines de lucro.

CUARTA Vlgenma
4.1La vigencia del presente contrato en todos sus Gapitulos serd indefinida-para las Partes, contada a par’nr

dé Ja contratacidn de los Servicios {la “Vigencia”), y hasta en tanta alguna de ias Partes notifique a la ofra
su voluntad de darto por terminado en términos de lo establecido en el presente contrato, excepto por lo
dispuesto en el Capitulo Il y.siempre que el SUSCRIPTOR haya aceptado contratar los Servicios a plazo

forzoso.

QUINTA: Condiciones para [a instalacion y Prestacion de los Servicios.

5.1El CONCESIONARIO sera responsable de instalar, mantener y operar la Red. Al efecto, el SUSCRIPTOR
otorgara al personal designado por el CONCESIONARIO, debidamente identificado todas las facilidades
necesarias para la instalacion, revision, mantenirriier}'to, verificacion ‘e inspeccion de la Red; asimismo y
para tal efecto, el personal designado par el CONCESIONARIQ, deberd instalarlo en el domicilio del
SUSCRIPTOR en el lugar que éste designe conforme a lo establecido en el numeral 5.7 siguiente.
Cualguier saolicitud de reubicacion del Equipo generarad un costo conforme al numeral 5.4,

5.2Las partes reconocen que el CONCESIONARIO serd responsable de la instalacion del cableado y demas
dispositivos provistos por el CONCESIONARIO vy su correcto funcionamiento.hasta el ATM. La instalacion,
funcionamiento y configuracién del ‘Equipo Personal correrd por cuenta del SUSCRIPTOR y el
CONCESIONARIO no_sera responsable de los dafios, configuracién y soporte del Equipo Personal.

5.3 El SUSCRIPTOR debera pagar el Cargo por Suscripcion en el primer mes de facturacion de los Servicios.

. B5.4El SUSCRIPTOR podra solicitar a través .del Centro de Atencién Télefonica o de las sucursales del
CONCESIONARIO el cambio de ubicacién del Equipo dentro del domicilio previamente instalado, para lo
cual el CONCESIONARIO designara un técnico que visitara el domicilio a fin de determinar |la procedencia
o no de dicha reubicacién, misma que generard en ambos supuestos un cargo por la visita del técnico, que
el USUARIO podra consultar en la Pagina Web o en las tarifas vigentes previamente registradas ante el
IFT y que sera cargado al Estado de Cuenta carrespondiente. El CONGESIONARIO podra.no modificar la
ubicacion del Equipo cuando considere que dicha reubicacion afectara el estado o funcionamiento del
mismo, debiendo dar aviso por cualquier medio al SUSCRIPTOR de dicha circunstancia.

5.5Las Partes reconocen que tanto el Equipo como el cableado que illega hasta aquél son propiedad del
CONCESIONARIO, de acuerdo con lo establecido en el presente contrato. No obstante lo anterior, €l
cableado que va del ATM al interior del domicilio y el Equipo Personal que el SUSCRIPTOR adquiera, son
de su propiedad.

5.6Es responsabilidad del SUSCRIPTOR pagar los gastos que se generen por la suscripcion, mismos que
cubren la instalaciéon del cableado y dei(los) Equipo(s), salvo que se requiera la instalacion de cableado
adicional al ATM, al interior del domicilio, ouyo cobro adicional aplicara al exceder 5 {cinco) metros de
cableado en cualquier instalacién, o bien, ‘en la contratacion de extensiones, y cuyo monto debera ser
cubierto por el SUSCRIPTOR de-acuerdo con los precios que para tal efecto se sefialen en la Orden de
Instalacion.

5.7El CONCESIONARIO se compromete a que’se iniciara la prestacion de los Servicios dentro del drea de
servicio en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la firma de la Orden de
Instalacién, siempre y cuando el SUSCRIPTOR se encuentre en el domicilio de instalacion, y otorgue al
CONCESIONARIO las facilidades necesarias para la instalacion del Equipo por parte del persanal que
este designe, debidamente identificado. E| CONCESIONARIO confirmara ta fecha de -instalacién con el
SUSCRIPTOR; mediante un correo electrénico y/o SMS ylo llamada telefénica, aS|m|smo éste podra
cemunicarse al Centro de Atencién Telefonica.
Si no se realiza |a instalacién en el término referido, quedara sin efecto el presente contrato.

5.8El SUSCRIPTOR tendra derecho a verificar la funcionalidad de los Servicios previo a su aceptacion, afin -
de constalar que ¢éstos se ajustan a las especificaciones acordadas, dicha verificacion se llevard'a cabo en / v
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conjunto con el personal técnico del CONCESIONARIO que se encuentre instalando tales Sérvicios Los
Servicios se consideraran recibidos o aceptados por ef SUSCRIPTOR al momento en que este ultimo
firme de conformidad la Orden de Instatacion.

5.9 En caso 'que el SUSCRIPTOR requiera contratar Servicios Adicionales o modificar 1os Servicios
originalmente contratados con posterioridad a la fecha de firma del presente contrato, podra soficitarlo a
través del Centro de Atencién Telefdnica, sucursales del CONCESIONARIO o por cualquier medio
electroénico.

* 5.10 El CONCESIONARIO se obliga a brindar al SUSCRIPTOR la orientacién y asesor{a suficientes para que

" se le proporcione el servicio solicitado en forma adecuada y funcional, incluyendo aquellos casos en los

cuales existan condiciones técnicas que o impidan, sin que esto genere a contratacion de ofros bienes o
servicios.

5.11 El CONCESIONARIO realizars la devolucion en caso de existic cantidades pagadas por anticipada,

" dentro de los (15) quince dias en que se defermine que existe imposibilidad técnica para la instalacion del

servicio.

SEXTA: Responsabilidad por el Uso de los Servicios.

6.1El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios de conformidad a lo dispuesto por las Disposiciones
Aplicables, la Orden de Instalacién, Ias presentes clausulas y de acuerdo con los planes y paquetes
registrados ante el IFT, por lo que el presente contrato no otorga al SUSCRIPTOR derecho alguno para la
reventa, reproduccion, retransmision o cualquier acto similar de los Servicios a terceros.

6.2E] CONCESIONARIO tendra disponible en su pagina Web la descripcién, caracteristicas ylo contenidos de
los planes o paquetes de los servicios de telecomunicacicnes contratados.

6.3El CONCESIONARIO tendra-disponible en su pagina Web las dreas o reglones con cobertura ‘de los

servicios de telecomunicaciones materia del presente contrato.
6.4El SUSCRIPTOR serd responsable por los dafios y perjuicios gue le cause a la Red del

CONCESIONARIO. .
6.5El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios exclusivamente en las areas o domicilio en que se

convino su instalacion, sin propdsitos de reproduccion, retransmision o reventa total o parcial a terceros,
por lo que el SUSCRIPTOR reconoce que es el responsable del uso de Ios Servicios de conformidad con

lo dispuesto en las Disposiciones Aplicables.

6.6El SUSCRIPTOR no podra remover o cambiar de ubicacion el Equ1po asi como instalar extensiones en un'

lugar o domicilio diferente, por lo que el CONCESIONARIO no sera responsable de que se preste soporte .

a lineas telefonicas o extensiones de cualquiera: de los Servicios que no hayan sido contratados e
instalados por el CONCESIONARIO. En caso de que sea necesaria la reubicacion de! Equipo, el
SUSCRIPTOR debera solicitarlo al CONCESIONARIO a través del Centro de Atencidn Telefonica y/o de
las sucursales y/o a través de cualquier medio que determine el CONCESIONARIO, quien se obliga a que
se realice el cambio dentro del mismo domicilio, a mas tardar a los 10 (diez) dias habiles siguientes a la
fecha de recepcidn de la notificacion correspondiente, salvo que dicha reubicacion no sea posible. La visita
del técnico-para los efectos antes precisados, generara un cargo, el cual esta debldamente registrado ante
el IFT.

6.7En caso de que el SUSCRIPTOR reubtque modifigue, corte o desconecte de cualquier manera los
Equipos, el CONCESIONARIO no sera responsable de la calidad de {a recepcion de los Servicios, ni de la
suspension temporal de los mismos y el SUSCRIPTOR debera pagar la renta mensual en su totalidad;
asimismo, el SUSCRIPTOR sera responsable por los daiios que pueda sufrir el Equipo o los componentes
de la Red del CONCESIONARIO.

6.8E1 CONCESIONARIO podran promover la acciones legales correspondientes, por actos que pretendan
danar las instalaciones, menoscabar-ia calidad de los Servicios, camercializar-con éstos o sus accesorios
sin la autorizacion correspondiente, hacer uso y/o utilizacion de los Servicios contratados para fines ajenos
al presente contrato, hacer uso de manera ilegal de los derechos de propiedad intelectual e industrial del

s
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CONCESIONARIOQ -la pirateria u obstaculizar las maniobras de trabajo de cancelacién de los mismos en
el domicilio, unidad habitacional y/o condominio donde se presuman actos que dafien, sean fraudulentos o
menoscaben su patrimonio y en contra de acciones que ataquen los Equipos y/o dlsposmvos con que se
presta los Servicios.

SEPTIMA: Responsabilidad por el Uso del Servicio de Telefonia.
7.1El SUSCRIPTOR se obliga a ufilizar Equipos telefénicos homologados o aprobados por el IFT, con el
objeto de evitar dafios a la Red del CONCESIONARIO.
7.2En caso de que el SUSCRIPTOR contrate Soluciones Digitales, debera utilizar Equipos homologados o
aprobados por el IFT, en caso de que opte por utilizar equipos personales. En caso de que el
-SUSCRIPTOR incumpla con lo anterior, et CONCESIONARIO no garantiza dar seguimiento ni el éptimo
funcionamiento de las Soluciones Digitales que se ofrecen sobre el Servicio de Telefonia.
7.3E! SUSCRIPTOR sera responsable por el uso del ATM y conservar €h buen estado el Equipo Yy el Equipo
de Red del CONCESIONARIO, en caso contrario, el SUSCRIPTOR debera pagar los dafios ocasionados
al CONCESIONARIO. El CONCESIONARIO es responsable de la Red y las instalaciones del mismo.
7.4Queda prohibida {a utilizacion de los Servicios para realizar actividades que el CONCESIONARIO
identifique que son con fines de lucro y en general para cualquier uso que difiera al uso residencial familiar
autorizado por el CONCESIONARIO, y/o a los sefialados en las clausulas anteriores y/o cualquier otro uso
que se encuentre prohibido por la legislacién aplicable y/o bien que se encuentre limitado para su uso,
explotacion o comercializacidon a concesionarios o permisionatios par {a legislacion aplicable.
7.5El SUSCRIPTOR asume la responsabilidad por fa utilizacién de las Servicios para un fin distinto del objeto
del presente contrato, del uso indebido de la Red del CONCESIONARIO o de los Equipos proporcionados
por el CONCESIONARIO, asi como del trafico que se curse a través de los mismos, obligandose a sacar
en paz y a salvo de cualquier accion, procedimiento o controversia que surja al respecto, sin perjuicio de lo
establecido en la Clausula Vigésima del presente contrato.
7.6ElI SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de telefonia, de conformidad con el presente contrato,
las Politicas de Uso Aceptable establecidas en la Pagina Weh y demas disposiciones aplicables.

OCTAVA: Responsabilidad por el Uso del Servicio de Internet.

8.1El SUSCRIPTOR podra navegar dentro del domicilio del Servicio instalado, desde la(s} computadora(s),
tablets, smartphones o cualquier dispositivo con acceso a Interhet, a través de los diferenfes lugares
disponibles en Internet, quedando bajo estricta responsabilidad del SUSGRIPTOR tomar todas las
medidas necesarias para proteger la informacién de su propiedad, datos y/o software.

8.2Asi también, el SUSCRIPTOR debera de abstenerse de realizar cualquier transaccion y/o visitas a
cualquier pagina no autorizada por las Autoridades correspondientes, o cualquier otra pagina no segura.
Por lo que el CONCESIONARIO no sera responsable de dafios que se causen por piratas informaticos y/o
virus transmitidos a través de Internet.
Por otro lado, el SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de Internet, de conformidad con el
presente contrato, las Politicas de Uso Aceptable establecidas en la Pagina Web y demas disposiciones
aplicables.

8.3El SUSCRIPTOR reconoce que es su responsabilidad contar con los medios minimos necesarios y en
correcto funcionamiento, tanto en Equipo Personal como en aplicaciones, para hacer uso del Servicio de
Internet. Asimismo, el SUSCRIPTOR reconoce que el ancho de banda contratado sera repartldo entre el
ndmero de Equipos Personales conectados simuitaneamente en el domicilio.
El CONCESIONARIO informara previo a la_contrataciéon cudles son los medios minimos con los que el
SUSCRIPTOR debera contar a fin de poder contratar el servicio de internet.

8.4E] CONCESIONARIO no es responsable de la configuracién de dispositivos tales como “ruteadores”,
“conmutador”, “hubs/concentrador”, “proxy”, efc., que resulten necesarios para el uso concurrente del o de /

#
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los Equipos Personales. EI CONCESIONARIO no realizara la instalacion de Ia red de 4réa local (LAN
el domicilio del SUSCRIPTOR, por lo que no serd responsable del buen funcionamiento de fa misma.
8.5EI SUSCRIPTOR recorioce que el CONCESIONARIO no ejerce control alguno respecto del contenido de
la informacién que el SUSCRIPTOR transmita o reciba a través del Servicio de Internet. £l SUSCRIPTOR
sera el Gnico responsable de la informacion que transmita o reciba, obligandose a cumplir con el presente
contrato, con las Politicas de Uso Aceptable publicadas en la Pagina Web y demas disposiciones
aplicables. Adicionalmente y sobre la base de fas mismas consideraciones de seguridad mencionadas
anteriormente, reconoce que el Servicio Protocolo para la Transferencia Simple de Correo Electrdnico
(SMTP) correspondiente al puerto 25 se encuentra bloqueado y que en caso de que el SUSCRIPTOR
deseara téner acceso a dicho servicio, debers hacerlo por medio de puertos SMTP seguros, siendo
) completamente responsable por su uso.
8.6El SUSCRIPTOR reconoce que en caso de exceder los {{mites de capacidad de transferencia de datos
(capacidad para enviar o recibir informacién) incluidos en el plan o paquete. contratado, el
CONCESIONARIO le avisard por cualquier medio posible que ha terminado con su capacidad de
transferencia; se le informara el cobro de la tarifa por gigabyte adicional excedente y si el SUSCRIPTOR
no solicita la suspensién del servicio acepta el cobro de la tarifa por gigabyte adicional excedente, misma
que sera informada previamente al SUSCRIPTOR con al menos 15 (quince) dias naturales de
anticipacion, y en su-caso vigente y registrada ante el IFT. : o

NOVENA: Responsabilidad por el Uso del Servicio de TV,

9.1EI SUSCRIPTOR es el responsable de la comunicacion, y/o ejecucién publica que haga del Servicio de TV
de confarmidad con lo dispuesio por la Ley Federal del.Derecho de Autor (“LFDA"), Ley de la Propiedad
Industrial y sus Reglamentos, por lo que el SUSCRIPTOR tiene estrictamente prohibido realizar
exhibiciones-publicas de canales, Video Bajo'Demanda o grabaciones de DRV, o cualquier contenido.

9.2F1 SUSCRIPTOR reconoce que al contratar expresamente ‘cualquier programa o evento en sus

© . modalidades “Pago por Evento”, “On Demand”, “Complementos.de Television” o cualquier otro cargo no
recurrente, el SUSCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIO los precios registrados ante el IFT de
tales programas o eventos; el SUSCRIPTOR podra consultar los términos y condicicnes en la Pagina
Web.

9.3E1 SUSCRIPTOCR se obliga a hacer uso del Servicio de TV, de conformidad con el presente contrato, las
Politicas de Uso Aceptable establecidas en la P4gina Web y las demas disposiciones aplicables.

DECIMA: Contraprestacion.

10.1 EIl CONCESIONARIO cargara al SUSCRIPTOR el importe de la renta mensual y de los cargos de los
consumos adicionales de los Servicios contratados y de cualquier concepto accesorio a los Servicios que
haya sido aceptado por el propio SUSCRIPTOR, como cualquier consumo adicional a los contratados o
‘uso de capacidad en exceso, "Pagos por- Evento” o cualquier otro, aplicando las tarifas vigentes
registradas ante e! IFT al momento de la confratacidén. Ef estado de cuenta estara desglosado por
paquete contratado o tipo de Se;rv;mo contendrd el detalle del mismo.

10.2 El CONCESIONARIO comenzara a cobrar los Servicios a partir de la instalacion de los mismos.

10.3 EIl CONCESIONARIO podra actualizar el monto de las Contraprestaciones establecidas en este contrato,
previo registro ante las Autoridades Competentes cuando sea obligatorio, pero en todo caso debiendo
notificar al SUSCRIPTOR con una anticipacion minima de 15 (quince) dias naturales, ya sea por escrito,
en el Estado de Cuenta, mediante correo electrénico o cualquier medio que permita que el
SUSCRIPTOR tenga conocimiento fehaciente de dicha modificacion. En caso de que el SUSCRIPTOR
no esté de acuerdo con dicha actualizacion, éste podra dar por terminado el contrato conforme a la
clausula Vigésima.

10 4 Para el caso de que el SUSCRIPTOR solucnte Ia prestacion de Servicios Adicionales o la modificaciéna
los originalmente contratados, se requerird el consentimiento expreso del SUSCRIPTOR para su

5
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contrataclon se. entendera que dichos Servmios quedaran contratados o modificados si el SUSCRIPTOR
hace uso de [&s mismos.

40.5 Cualquier gargo causara y se le afadird el Impuesto al Valor Agregado y cualquier otro impuesto que
conforme a la legislacion fiscal resulte aplicable.

10.6 En caso de que el SUSCRIPTOR utilice un Servicio para fines distintos al contratado, debera pagar el
costo que corresponda por drcho uso, sin perjuicio de lo sefalado en la Clausula Vigésima del presente
contrato. :

10.7 E} SUSCRIPTOR se obliga a pagar los consumos y/o rentas mensuales gue aparezcan en su Estado de
Cuenta a mas tardar en la fecha limite de pago sefialada en el propio Estado de Cuenta. Sin perjuicio de
lo establecido en la clausula Décima Primera.

10.8 EI CONCESIONARIO enviara la caratula det Estado de Cuenta por escnto al domicilio del SUSCRIPTOR
o de forma optativa por correo elecirénico segun lo determlnen las partes, con 10 (diez) dias naturales de
anticipacion a la fecha limite de pago. '

10.8 El SUSCRIPTOR acepta que las tarifas de los Servicios estan a su entera dispasicion ante la Autoridad
Competente, mismas que podran ser consultadas por el piblico en general a través de los mecanismos
de acceso a la informacion que determinen las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables. .

10.10 El SUSCRIPTOR podra dar por terminado la prestacién de ios servicios adicionales, para lo que ei,
CONCESIONARIO tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturates a partir de dicha manifestacion

" para cancelarlo sin que ello implique la suspension o cancelacion de la prestacién de los servicios
originalmente contratados, la cancelacion de los servicios adicionales no exime al. SUSCRIPTOR del

. pago de las cantidades generadas por servicios utilizados,

10.11 El CONCESIONARIO no podré obligar al SUSCRIPTOR a contratar servicios adicionales como
requisito para la contratacion o continuacion de fa prestacion de los servicios originalmente contratados.
10.12 El CONCESIONARIO puede ofrecer los servicios adicionales de manera empaquetada o por
- separado, para cualquier SUSCRIPTOR que asi }o solicite, en el entendido que los servicios adicionales
s6lo pueden prestarse previa contratacion del servicio o servicios del que deriven.

DECIMA PRIMERA: Forma de Pago y Objecién de Estados de Cuenta. _

11.1 _El CONCESIONARIO enviard mensuainmente, al domicilio del SUSCRIPTOR el Estado de Cuenta
correspondiente por la prestacion de los Servicios o de forma optativa por correo electrénico segiin io
determinen las partes, a fin de que este realice el pago dentro de la fecha limite, mismo que también
podra ser consultado por el SUSCRIPTOR en la Pagina Web; en caso de falta de pago o pago
extemporaneo, el SUSCRIPTOR debera pagar las tarifas correspondientes regisiradas ante el IFT para
restablecer el Servicio, las cuales también pueden ser consultadas en la Pagina Web.

11.2 Cualquier contraprestacion a cargo del SUSCRIPTOR y a favor del CONCESIONARIO debera ser
pagada en la forma sefialada en el Estado de Cuenta respectivo y en cualquiera de las sucursales del
CONCESIONARIO o mediante cargo recurrente a su tarjeta de crédito o débito.

11.3 La falta de recepcion del Estado de Cuenta, no eximird la obligacién de pago. La fecha limite de pago
sera la establecida en el Estado de Cuenta, mismo que también podra consultar en la Pagina Web.

11.4 En caso de que por alguna razén el CONCESIONARIO dejara de cobrar en su momento cualquier
cantidad a Ja que tuviere derecho -con’ motivo de este contrato, no se entendera que la misma ha sido
condonada y, por el contrario, el CONCESIONARIO podra acreditarta en un Estado de Cuenta posterior
y cobrarla siempre y cuando no haya prescrito en términos de ley.

11.5 Para el caso en que el CONCESIONARIO no reciba el o los pagos dentro de los plazos aqui convenidos,
podra suspender los Servicios, mismos que el SUSCRIPTOR podra reactivar de acuerdo con fo senalado
en la Clausula Décima Tercera del presente contrato dentro de los 10 (dlez) dias naturales siguientes al
pago correspondiente. En caso de que el SUSCRIPTOR no reactive los Servicios de conformidad con lo /'
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sefalado anteriormente, el CONCESIONARIO o el tercero que designe procedera arécolectar el Equ1po
- en los términos de la clausula Vigésima.

11.6 El SUSCRIPTOR se obliga a pagar la totalidad de las contraprestaolones establemdas en el Estado de
Cuenta correspondiente. Asimismo, el SUSCRIPTOR sera responsable de revisar mensualmente los
cargos que aparezcan eh el Estado de Cuenta y en caso de ser necesario podré objetar cualquier cargo
siempre y cuando dichas objeciones sean realizadas deniro de un plazo maximo de 30 (freinta) dias
‘naturales contados a partir de la fecha limite de pago esfablecida en el Estado de Cuenta objetado.
Cualquier objecion que se reciba con posterioridad no aplicara la.acreditacion en los términos de la
presente clausula. En caso de ser procedente la objecion, el CONCESIONARIO acreditard dicho importe
al SUSCRIPTOR a mas tardar dentro de las dos facturaciones siguientes, junto con la bonificacion que,
en su caso proceda, en términos de la normatividad aplicable. En las objeciones fuera de los términos
- eslablecidos en la presente clausula se estara a lo dispuesto por la normatividad aplicable.

11.7 El CONCESIONARIO podré cargar en el Estado de Cuenta cualesquiera de los adeudos derivados de
los Servicios previamente suministrados y que el SUSCRIPTOR no haya cubierto opertunamente.

DECIMA SEGUNDA: Suspensién de Servnc:os, '
12.1 El CONCESIONARIO podra previo aviso al SUSCRIPTOR suspender cualqwera de los Servicios si el

SUSCRIPTOR incurre en cualquiera de los supuestos siguientes:
a) No liquidar cualquier concepto sefialado en el Estado de Cuenta en su totalidad, @ mas tardar en la fecha

fimite de pago.

b} Instalar Equipos y/o accesorios no homologados por el IFT,

c) Utilizar los Servicios en contravencion a las Disposiciones Aplicables.

d) Cuando el SUSCRIPTOR realice o pretenda realizar la comercializacién, venta, reventa o cualquier
actividad similar sobre cualquiera de los Servicios contratados.

e) Mover o cambiar de ubicacién el ATM o los Equipos.

f) Por declaracién judicial o administrativa de Autoridad Competente (en este caso no operara el previo
aviso

g) Por lr?cumphmiento o violacién a‘cualquiera de las disposiciones establecidas en este contrato.

h) Hacer uso de los Servicios para un fin distinto al contratado, entre etros, exceder la capacidad contratada
para el Servicio de Internet, usar una linea telefonica para reventa de los Servnc»os de Telefonla, entre
‘otros.

) Cuando el SUSCRIPTOR envie mensajes masivos que constltuyan cadenas Uu otros mecanismos de
saturacion de espacuos en hardware o en Internet. :

j) Hospedar sitios web "amigables al spam", incluyendo sitios con software de spam.

k) Cuando a través de los Servicios de Internet o Telefonia se hagan propuestas fraudulentas de productos
ylo servicios.

[) Cuando el SUSCRIPTOR mtente acceder a cuentas o sistemas de ferceros (hacking) o intente encubrir,
falsificar o usurpar la identidad de la conexién de otro, mediante el uso de los Servicios contratados

-m) Cuando se detecte la falsificacién de un mensaje electronico.
12.2 Por cualquier supuesto del numeral 12.1 de suspensién en que incurra el SUSCR[PTOR al ptesente

contrato, éste estara obligado a pagar los cargos que se generaron.

DECIMA TERCERA: Reanudacién de los Servicios. ,

13.1 Previo el pago de la tarifa de reconexién de los Servicias registrada’ ante el IFT y siempre y cuando el
SUSCRIPTOR hubiere-subsanado cualquier causal de suspension y/o esta hubiere desaparecido, el
CONCESIONARIO se asegurara que se reanude la prestacion de los Servicios en-un maximo de 72

(setenta y dos) horas
DECIMA CUARTA: Cambio de Programacion. /kﬁf
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14,1 El SUSCRIPTOR .teconoce que conforme al numeral 4.4.3 de {a NOM-184-SCFi-2012, el
'CONCESIONARIO podra aumentar, retirar o sustituir cualquiera de las sefiales que se incluyan en su
paquete de video o TV restringida, en tal caso, se le dara aviso al SUSCRIPTOR por escrito, mediante
el Estado de Cuenta o via correo electrénico o por cualquier otro medio, con por'lo menos 15 (quince)
dias naturales de anticipacion. EI SUSCRIPTOR igualmente, expresa su conformidad en recibir el
paquete solicitado de acuerdo a los términos, condiciones, hararios y modalidades registrados ante el
{FT o Autoridad en materia de telecomunicaciones competente. En caso de que.el SUSCRIPTOR no
esté de acuerdo con el cambio de las sefiales, -podra dar ‘por terminado el contrato conforme a la

clausula Vigésima.

DECIMA QUINTA: Continuidad de los Servicios y Bonificaciones por Interrupcion,

15.1 ElI SUSCRIPTOR tiene el derecho a recibir del GCONCESIONARIO el servicio de acuerdo a la calidad
con la que se le haya ofrecido y confarme a lo estipulado en e presente contrato; sin embargo, en caso
de.que se presenten fallas en la prestacion de los Servicios, imputables al CONCESIONARIO, también
tendra el derecho a recibir una bonificacién de al menos el 20% del monto del precio del Servicio
correspondiente al periodo de afectacion, conforme a los siguientes supuestos:

156.2 Tratandose de fallas generalizadas, imputables al CONCESIONARIO, el SUSCRIPTOR tendra el
derecho de recibir dicha bonificacién sin que medie aviso alguno por parte del SUSCRIPTOR. En caso
de que la falla se presente en un caso concreto, por causas imputables al CONCESIONARIO, ef
SUSCRIPTOR afectado deberd dar aviso con fines informativos por via telefonica en el centro de
atencion tetefonica del CONCESIONARIO, en este caso realizarad la bonificacidn conforme a lo
estipulado en la presente clausuia. «

156.3 Tratéandose de casos no imputables al CONCESIONARIO ésta bonificara o se abstendra de cobrar al
SUSCRIPTOR, la cantidad que proporcionalmente corresponda, cuando esté suspendido parcial o
totalmente el servicio, inciuso por casos fortuitos o de fuerza mayor, por mas de veinticuatro horas
consecutivas, excepto cuando la suspension obedezca a causas imputables al SUSCRIPTOR. Para lo

-anterior el SUSCRIPTOR afectado debera dar aviso con fines informativos por via telefénica en el
centro de atencion telefonica del CONCESIONARIO.

15.4 El CONCESIONARIO instrumentarda los mecanismos necesarios para poder llevar a cabo las
reparaciones a las fallas del servicio dentro de las 24 (veinticuatro) horas habiles siguientes al reporte
de las mismas, salvo que la autoridad competente autorice un piazo diferente.El CONCESIONARIO
daréd aviso al SUSCRIPTOR, por. cualquier medio, y al [FT, por escrito de cualquier circunstancia
previsible que repercuta en forma generalizada o significativa en Ia presiacion del servicio, con una
antelacion mlnlma de 24 (veinticuatro) horas.

DECIMA SEXTA: Equipo, Equipo Personal e Instalaciones Adicionales del SU SCRIPTQR _
16.1 En caso de pérdida, extravio o dafio def Equipo imputable al SUSCRIPTOR, el mismo debera solicitar al

CONCESIONARIO la sustituciéon del Equipo, conforme a los costos sefialadas en el pagaré que obra en
la Orden de Instailacion,

16.2 El Equipo cuenta can garantia por el tiempo de vigencia del contrato, misma que se hara efectiva por el
CONCESIONARIO en caso de ser necesario. °

DECIMA SEPTIMA: Consultas, Reclamaciones, Quejas y Reparaciones.
17.1 EIl CONCESIONARIO tiene a disposiciéon del SUSCRIPTOR el Centro de Atencién Telefdnica y las

sucursales establecidas en la Pagina Web para reportar fallas, interrupciones, dudas, aclaraciones y
terminacion de ios.Servicios. El Centro de Atencion Telefonica se encuentra disponible los 7 (siete) dias

de la semana las 24 (veinticuatro) horas del dfa.
s
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17.2El SUSCRIPTOR podra obtener asistencia sin costo a través del correo électronico establecido ‘en la
Orden de Instalacién y/o Estado de Cuenta y/lo Pagina Web, Y la respuesta dej, CONCESIONARIO se
proporcionara electronicamente y/o en una llamada telefénica y/o por SMS. T

17.3 En ¢aso de que e! SUSCRIPTOR no levante el reporte correspondiente de conformidad con lo senalado
en esta Clausula, el CONCESIONARIO no podra tener conocimiento de las fallas de los casos concretos
y/o interrupciones respectivas para su solucion, en consecuencia, el SUSCRIPTOR es responsable .del
aviso al CONCESIONARIO por via telefonica en el centro de atencion telefonica del CONCESIONARIO,

17.4 En cuanto a la asistencia sobre ef Servicio de Internet, el CONCESIONARIO atendera exclusivamente
problemas de instalacion,  conexion y configuracion del software de acceso, explorador (browser). £l
CONCESIONARIO no garantiza el éxito del soporte técnico por cuestiones. ajenas a los Servicios o el
CONCESIONARIO, ni se responsabillzara por los posibles efectos que se puedan provocar a un Equipo

Personal.

DECIMA OCTAVA: Cesién de Derechos.

18.1 El SUSCRIPTOR podra ceder los derechos y obligaciones derivadas de| presente contrato, cuando: (a)
dicha cesién sea derivada de! traspaso de la cuenta en el domicilio del SUSCRIPTOR a un tercero
(“Cesionario™); y (b) que la misma sea notificada por escrito al CONCESIONARIO dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a dicho traspaso a efecto de que se realice el cambio de titular
correspondiente; vy (¢) que la cuenta no presenie saldo deudor. En ese caso, dicho cesionario quedara
obligado a: (i) cumplir con lo establecido dentro del presente contrato y (ii) pagar cualquier adeudo que
exista derivado del presente contrato, en su caso.

18.2El CONCESIONARIO podra en cualquier tiempo ceder o traspasar todos o parte de los derechos y
obligaciones derivados del presente conirato a cualquiera de las empresas subsidiarias, filiales o su
empresa controladora, debiendo notificar por escrito al SUSCRIPTOR. En caso de que el SUSCRIPTOR
no esté de acuerdo con dicha cesién, pedra dar por terminado el contrato conforme a la clausuta

V:geSIma

DECIMA NOVENA: Cambio de Domicilio.
19.1 Cuando el SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el domicilio en donde se prestan los Servicios,

éste dara un aviso por escrito con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion al CONCESIONARIO, can el
fin'de que se pueda analizar la disponibilidad técnica de otorgar los Servicios en el nuevo d0mICI|lO En
caso de que la prestacion de los Servicios en el nuevo domicilio sea factibie, el SUSCRIPTOR debera
pagar las tarifas por este concepto que fegaran a generase durante el proceso de cambio de domicilio.
En caso de que la prestacion de los Servicios en el nuevo domicilio no sea factible, ef SUSCRIPTOR
podra dar por terminado el contrato confarme a la clausula Vigésima., .

19.2 EI SUSCRIPTOR tiene prohibido instalar extensiones de cualquier Servicio en un domicilio distinto &l que

esta especificado en la Orden de Instalacién.

VIGESIMA: Terminacién.
20.1 El SUSCRIPTOR podréa dar por terminado el presente contrato en cualquxer momento, por asl convenlr a

sus ‘intereses, haciéndolo por escrito o por correo -electrénico. o por teléfono, aclarando que el

SUSCRIPTOR podra hacerlo siempre y cuando se encuentre al corriente de sus pagos. La terminacién del

contrato operara sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el Equipo y el pago de los
adeudos pendientes.

20.2 El SUSCRIPTOR tendra derecho a cancelar el contrato, sin el pago de pena convencional alguna, si no

fuere posible ejecutar la portabilidad numeérica, por causas no imputables al propio SUSCRIPTOR, dentro

. de los plazos establecidos en las Reglas de Portabilidad Numérica publicadas en el Diario Oficial de la

Federacion mismas que estan disponibles en la pagina www:ift.org,mx. 4
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20.3 ‘El. SUSCRIPTOR -acepta que en caso de terminacion, estard obligado a pagar todas las cantidades
‘pendientas.de -cobro por la prestacién de los Servicios y devolver los Equipos al CONCESIONARIO. Para
efectuar la devolucion de los Equipos, bastara desconectarlos y entregarios en cualquier Sucursal del
CONCESIONARIO. En caso ‘de no devolverlos, el SUSCRIPTOR se obliga a pagar el costo de los
Equipos establecidos en la Orden de Instalacion.

20.4 E} CONCESIONARIO podra dar por terminado el presente contrato, previo aviso por escrito o por

cualquier otro medio al SUSCRIPTOR cuando cualquiera de los siguientes eventos se presente:
a) Cuando después de haber iniciado la prestacién de los Servicios, €8 CONCESIONARIO determine
que no es factible continuar prestando cualquiera de los Servicios por causas de fuerza mayor.
_b) Incumplimiento de cualquiera de las obhgacxones que le confiere al SUSCRIPTOR el presente
* confrato.
c) EISUSCRIPTOR no subsane en un término de 30 (treinta) dias naturales cualquiera de los motivos
que dieren causa a la suspension de los Servicios, en términos de lo sefialado en la Clausula Décima

Segunda anterior.
d) Que el SUSCRIPTOR proporcione informacién falsa al CONCESIONARIO para la contratacion de los

Servicios.

20.5 El SUSCRIPTOR tendr4 el derecho a que cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, sélo se
pueda cambiar a ofro por acuerdo de las partes. El consentimiento se otorgaré por medios electrénicos.
El SUSCRIPTOR debera ser notificado por cualquier medio, incluido el electronico, de cualquier cambio
en las condiciones originalmente coniratadas

20.6 Una vez que se da por terminado el contrato, el CONCESIONARIO no podra seguir cobrando ningdn
tipo de servicios al SUSCRIPTOR, sin perjuicio del -derecho del CONCESIONARIO de recuperar el
equipo y el pago de los adeudos pendientes.

20.7 Cuando el CONCESIONARIO moadifique las condiciones originalmente contratadas el suscriptor podra
exigir el cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que no las cumpla podra rescindir del mismo,
sin penalidad alguna, sin perjuicio de lo establecido en la clausula décima y décima cuarta sin limitar.

20.8 Ei CONCESIONARIO reembolsara al suscriptor las cantidades improcedentes y pagadas por EL
SUSCRIPTOR por cualguier concepio y que no sean compensables con otros adeudos a cargo del

propio SUSCRIPTOR.

VIGESIMA PRIMERA: Responsabilidad.
21.1 El SUSCRIPTOR tiene prohibido de manera enunciativa, mas no limitativa:
a)Utilizar el Servicio para realizar llamadas intimidatorias o de amenazas.
b)Utilizar el Servicio en llamadas que por sus caracteristicas pudieran ser consideradas en cierto
momento como .masivas tales como campafnas ‘de publicidad, politicas, encuestas, que pudieran
generar afectacion en la Red del CONCESIONARIO.
c)Hacer uso del Servicio por sf o a través de terceros en contravencuon a las teyes, reg|amentos reglas
y deméas Disposiciones Aplicables.
d)La prestacion de servicios, incluyendo la comercnahzacnon o reventa de servicios de
telecomunicaciones por parte def SUSCRIPTOR previstos en el presente conirato..
e)Realizar una conexion o intenfo de conexién o acceso no autorizado a la Red del CONCESIONARIO.
f) Realizar cualquiera de las conductas o acciones sefialadas en la Clausula Décima Segunda del

presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA: Caso Fortuito o Fuerza Mayor.
22.1 Salvo por lo dispuesto en la clausula15.2, ninguna de las Partes sera responsable por el mcumphmnento
de alguna de sus obligaciones estipuladas en el presente contrato, si dicho incum plimiento es causado

por un evento de caso fortuito o de fuerza mayor. /
_ _ iz/
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VIGESIMA TERCERA: Cambio del Niimero Telefénico.

23.1 El SUSCRIPTOR podra solicitar por escrito el cambio de su nimero telefonlco previo pago_del cargo
correspondiente que se encuentre registrado ante el {FT, siempre y cuando el CONCES!ONARIO cuente
con las facilidades técnicas necesarias. £n el caso de realizarse un trdmite de cambio de nimero por
Portabilidad Numérica, este no lendra costo y se ejecutara en el plazo que determine la normatividad
aplicable.

232Elp CONCESIONARIO se reserva el derecho de cambiar, sin cargo alguno, el nimero de feléfono
asignado, por razones técnicas o regulatorias, previo aviso por escrito, a través del Estado de Cuenta
que se expida al SUSCRIPTOR o por cualquier otro medio que determine el CONCESIONARIO, con al
‘menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha efectlva del cambio.

VIGESIMA CUARTA: Cotifidencialidad y Uso de Datos.

24.1 Ambas partes estan obligadas a mantener confidencial la informacion que reciban de la ofra parte,

" conforme a la.Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares. E!

SUSCRIPTOR en la Orden de Instalacion autorizard o en su caso negard al CONCESIONARIO a utilizar
sus datos personales o empresariales para hacerle llegar cualquier informacién y/o comunicacion
.relacionada con los Servicios y promociones. En caso de que los datos sean solicitados por alguna
Autoridad Competente, el SUSCRIPTOR autoriza al CONCESIONARIO a proporcionar sus datos, de
conformidad con lo sefialado en el aviso y las politicas de privacidad disponibles en la Pagina Web.-

242 EIl SUSCRIPTOR gozara del derecho a no recibir llamadas del CONCESIONARIO sobre la promocic’m de
servicios 0 paquetes a menos que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios

electronicos.

VIGESIMA QUINTA: Acuerdo Integral.
25.1 Las Partes acuerdan en sujetarse a los términos y condiciones del presente contrato y en todo lo no

previsto en este contrato, se someten a lo dispuesto en las tarifas registradas vigentes ante el IFT, las
Politicas de Uso Aceptable del CONCESIONARIO y [as demés disposiciones aplicables. Los términos y
condiciones comerciales establecidas en eI presente contrato estaran disponibles en la Pagina Web.

VlGESlMA SEXTA: Carta de Derechos Minimos de los Usuarios.

26.1 El CONCESIONARIO entregara al SUSCRIPTOR, la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los-

Servicios Publicos de Telecomunicaciones, teniéndola ademds siempre a su dtspos;cron a ftravés de la
pagina Web del proveedar.

VIGESIMA SEPTIMA: Derechos de Accesibilidad y no Discriminacién a los Usuarios.
27.1El CONCESIONARIO reconoce que no podrd negar los servicios por cuestiones de raza, género,
religién, preferencia sexual o personas con discapacidad. El CONCESIONARIO atenderd las

disposiciones y reglamentos aplicables para la accesibilidad a todas las personas.

VIGESIMA OCTAVA: Legislacién Aplicable y Jurisdiccion. ’
28.1 El SUSCRIPTOR podra acudir en la via administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor a

dirimir cualquier controversia-sobre la interpretacidon o cumplimiento del presente contrato.

CAPITULO Ii. DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO.

PRIMERA: Antecedentes. _
1.1 El CONCESIONARIO y el SUSCRIPTOR contratan el arrendamiento de los Equipos sefialados en la

Orden de Instalacion, y en este acto declaran que son vélidas fodas y cada una de las manifestaciones
que constan en la Orden de Instalacion y las que, en su caso, pudiesen celebrar por la contratacion

34-'[‘; o}
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expresa de Serv;mos Adicionales, por lo gue se tienen reproducidas como si a su letra se msertasen para
todos los- efectds legales a que haya lugar.

SEGUNDA: Obijeto.
2.1 El CONCESIONARIO otorga en arrendamaento el Equipo al SUSCRlPTOR y éste lo recibe en perfectas

condiciones, asimismo se obliga a tener y usar ef Equipo exclusivamente -en el domicitio de instalacion y
por ningin motivo podré comercializar dicho Equipo. EI SUSCRIPTOR se compromete a la guarda,
custodia y conservacion del Equipo asumiendo todas las obligaciones: legales propias del arrendatario,
durante todo el tiempoe que se encuentre.en su poder y hasta el momento en que el Equipo sea recibido
de conformidad por el CONCESIONARIO o quien ésta designe.

TERCERA: Vigencia. 1 _
3.1 La vigencia del presente contrato de arrendamiento sera indefinida para las Partes, contada a partir de la

3.2

- 3.3

3.4

contratacion del arrendamiento (la “Vigencia®), y hasta en tanto alguna de las Partes notifique a la otra su
voluntad de darlo por terminado en términos de lo establecido en el presente contrato.

Las partes acuerdan que sdlo en caso de que SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo en
términos del Capitulo Ill de este contrato, la Vigencia del arrendamiento por el Equipa asociado a los
Servicios a plazo forzoso, de igual forma ser& forzosa para ambas partes por €l piazo de 12 (doce)
meses.

La terminacién de los Servicios obliga al SUSCRIPTOR a devolver elfios Equlpos y Accesorios en
buenas condiciones al CONCESIONARIQ dentro de los 15 (quince) dias siguientes al aviso de
terminacién, en cualquiera de las sucursales del CONCESIONARIO.

El SUSCRIPTOR estd obligado en todo momento durante la vigencia a notificar al GCONCESIONARIO
por. escrito o por correo electrénico, su intencidn de dar por terminado el arrendamiento objeto del
presente contrato, el SUSCRIPTOR debera hacer entrega del Equipo conforme a lo establecido en el
numeral 3.2. En tanto no se verifiquen estos requisitos, se entenderdn vigentes los términos y
condiciones convenidos en el presente conirato de arrendamiento, inclusive el derecho del

CONCESIONARIO de cobrar la renta hasta su fotal liquidacién y/o cumplimento, EI SUSCRIPTOR.

acepta que en caso que éste no devuelva el Equipo y Accesorios en los plazos indicados. en esta
Clausula, debera pagar al CONCESIONARIO el costo integro del Equipo establecido en fa Orden de
Instalacién, en los términos del numeral 10.2 del presente capfitulo.

CUARTA: Renta Mensual. _
4.1 E! SUSCRIPTOR debera pagar. al CONCESIONARIO, mensualmente, por concepto de arrendamiento

del Equipo, la cantidad detallada en la Factura: Electrénica y que se encuentra registrada ante el IFT. El
pago de la renta debera realizarse dentro de-la fecha limite de pago y en los lugares determinados
dentro del Estado de Cuenta de que se trate; ia falta de pago oportuno o el pago parcial de la renta es
causal para que el CONCESIONARIQ, a su discrecién, rescinda el presente contrato. La rescision del
contrato por las causas antes mencionadas no libera al SUSCRIPTOR de adeudos generados por-virtud
del presente contrato frente al CONCESIONAR[O !

QUINTA: Mal Uso de los Equ:pos.
5.1 EI'SUSCRIPTOR debera cubrir el costo tanto de las reparaciones del Equipo cuando le sea imputable la

5.2

descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas del mismeo. .

El SUSCRIPTOR tiene prohtbido: a) vender el Equipo; b) cambiar de domicilio la instalacidn original del

Equipo; c) ufilizar el Equipo en forma comercial o en forma no autorizada por e} CONCESIONARIO; d)
permitir que un tercero no autorizado haga uso del Equipo, y, €) ceder el Equipo sin el consentimiento del
CONCESIONARIO. .
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5.3 Para efectos de este contrato de arrendamiento, el SUSCRIPTOR declara bajo protesta de dec1r verdad
que el domicilio donde se encontrard el Equipo es el indicado en la Orden “de, Instalamon dé este

. contrato. E| CONCESIONARIO se reserva el derecho de actuar civil o penalmente €h conira de quien
haga mal uso del Equipo, siendo. el SUSCRIPTOR responsable solidario del uso y conservacion del

mismo.

SEXTA: Uso del Equipo.
6.1 El SUSCRIPTOR se obliga a cuidar el Equnpo y debera responder por cualquier menoscabo, dafio o

perjuicio que se cause al mismo. EIl SUSCRIPTOR tiene prohibido utilizar el Equipo de forma dlstmta ala

que originalmente esta destinado.
6.2 El SUSCRIPTOR debera contar con la instalacion eléctrica. que cumpia con las especificaciones de la
Comisién Federal de Electricidad ("CFE”); el SUSCRIPTOR reconoce que el CONCESIONARIO no se

hara responsable de los dafios o pérdidas ocasionadas por diferencias de voltaje o descargas eléctricas
o cualquier ofra analoga.

SEPTIMA: Reporte de Fallas.
7.1 En caso de que el Equipo presente fallas en su operacién, el SUSCRIPTOR debera reportarlas dentro de

las veinticuatro (24) horas siguientes al teléfono de Centro de Atelnmon Telefdnica, sin cargo alguno. .

OCTAVA: Robo,
8.1 Enelcasode que el Equipo sea robado o de cualquier manera sea objeto de smaestro el SUSCRIPTOR

deberéa dar aviso inmediato al Centro de Atencién Telefénica conforme a lo establecido en la Clausula
Séptima anterior, en un plazo que no excedera de veinticuatro (24) horas posteriores al evento para la_
reposicion del Equipo y tendra un plazo de cinco (5) dias habiles posteriores al mismo para ratificarlo por
escrito, presentando (a constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente y demas
documentos correspondientes. EI SUSCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIO el costo infegro del
Equipo robado, danado o desaparecido conforme a lo establecido en la Orden de Instalacion. El.
CONCESIONARIO podra condonar el costo del Eqmpo robado’cuando EL SUSCRIPTOR lo acredite con
la copia certificada de la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente.

NOVENA: Cesién de derechos.
9.1 Las Partes convienen expresamente que el SUSCRIPTOR no podra ceder, transferir, comercializar o

disponer en cualquier forma del Equipo y tampoco podra retenerlo bajo concepto alguno. Sin perjuicio de
lo anterior, el CONCESIONARIO, podrd en cualquier momento .ceder o transferir los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato de arrendamiento a sus filiales, subsidiarias controladoras
y/o cualquier tercero que el CONCESIONARIO, designe.

DECIMA: Terminacién. -
10.1 EI CONCESIONARIO podrda dar por terminado el presente conirato en cualquier momento sin

responsabilidad, siempre y cuando existan causas justificadas entre ellas, las hipotesis previstas en las

Clausula Vigésima del Capitulo [, de manera enunciativa y no limitativa.
10.2 El SUSCRIPTOR devolvera el Equipo en un plazo maximo de 15 (quince) dias naturales posteriores al

aviso de terminacién del presente contrato de arrendamiento.

Asimismo el CONCESIONARIO se obliga a cancelar el titulo de-crédito suscrito en garantia del Equipo
establecido en la Orden de Instalacion, al término del contrato. EIl CONCESIONARIO, por ningiin motivo
haréd uso del titulo de crédito correspondiente al términc de! contrato, so pena de las sanciones

establecidas en la. normatividad aplicable.

CAPITULO Iil. DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS A PLAZO FORZOSO. }4/
, | gt
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Las partes-acuerdin que las disposiciones contenidas en este capitulo regiran sélo para el caso -de que el
SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo forzosa identificados en la Orden de Instalacién, en ese
Unico caso la Vigencia seréd forzosa para ambas partes, por el p[azo de 12 (doce) meses y al tenor de las

siguientes clausulas:

PRIMERA b[eto '
1.1 Durante la vigencia del presente contrato,. el CONCESIONARIO se obhga a que se presten al

SUSCRIPTOR los Servicios a plazo forzoso sefialados en la Orden de Instalacion, los cuales se prestan a
cambio del pago de.una cantidad preestablecida, y que son exclusivamente para uso residencial familiar,
de conformidad con los términos y bajo las condiciones establecidas en el presente confrato.

SEGUNDA: Vigencia.
- 2.1 Las partes acuerdan que en caso de que el SUSCRIPTOR elija contratar Ios Servicios a plazo forzoso

identificados en Ja Orden de Instalacion, la Vigencia sera forzosa para ambas partes por el plazo de 12
(doce) meses para estos Servicios.

TERCERA: Contraprestacion.
3.1 El CONCESIONARIO cargara al SUSCRIPTOR el importe de Ia renta mensual y de los cargos de los

consumos adicionales de los Servicios a plazo forzoso contratados y de cualquier concepto accesorio a
los Serviclos a plazo forzoso que hayan sido.aceptados por el propio SUSCRIPTOR, como cualquier
consumo adicional al contratado o uso de capacidad en exceso, “Pagos por-Evento’, aplicando las tarifas
vigentes y pteviaménte registradas ante el IFT al momento de la contratacién. En el estado de:cuenta
seran desglosados los Servicios .a plazo forzoso y contendra el detalle de los consumos refacionados con

el mismo.
3.2 El CONCESIONARIO comenzara a cobrar los Servicios g pariir de la mstalaCIOn y la efectiva prestacion

de los mismos, _
3.3 Sélo para el caso de que el SUSCRIPTOR haya contratado los Servicios a plazo forzoso y por ende
obligandose en los términos de este capiiulo, el CONCESIONARIO se obliga a no realizar cambio alguno

a los términos, condiciones y tarifas bajo los cuales se contrata fos Servicios a plazo forzoso.

CUARTA: Terminacion. _ ;

4.1 El CONCESIONARIO se obliga a comunicar por los medios previamente convenidos,. por escrito o por
medio de correo electrénico y con al menos 30 dias de anticipacién al SUSCRIPTOR cuando va a fenecer
el plazo necesario al que'se sujetd la contratacion. '

4.2 El SUSCRIPTOR podra dar.por terminado el presente contrato al concluir el plazo forzoso al que se
obligd, haciéndolo del conocimiento del CONCESIONARIO por los medios pactados, por escrito o por
correo electrénico a por teléfono con al menos 15 dias de anticipacion, lo que no lo exime del pago de los

.Servicios a plazo forzaso que fue efectivamente prestado. La terminacién del contrato operara sin
perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el Equipo conforme a la cldusuia 3.3 del
Capitulo 1l y el pago de los adeudos pendientes de los Servicios efectivamente prestados.

4.3 Una vez concluido el plazo forzoso, el SUSCRIPTOR tendré derecho a dar por terminado el contrato en
cualquier momento y sin penalizacién alguna, Unicamente ‘dando el aviso correspondiente ai
CONCESIONARIO en los términos anteriormente descritos, sin que lo anterior lo exima de cubrir las
adeudos pendientes de los Servicios efectivamente prestados y devuelva el Equipo.

4.4 En caso de que las partes quieran dar por terminados los Servicios a plazo forzoso anticipadamente,
podran hacerio sin perjuicio del derecho de las partes a reclamar dafos y perjuicios que se hubieran
causado con motlvo de dlcha terminacion anticipada ante la autoridad jurisdiccional correspondiente. Kﬁz,
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El CONCESIONARIO vy el SUSCRIPTOR reconocen que las dJsposmtones que ngen este Capltulo
(inicamente son aplicables para los Servicios a plazo forzoso identificados en la Ordén de Ins(alaclon por lo
que en todo lo no previsto en este Capitulo, regirén las disposiciones generales del contrato. ™"

CAPITULO IV. GENERALES.

PRIMERA: Dafos Regisfrales.
1.1 Contrato inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesién mediante el nimero 273, con fecha 28

de noviembre de 2016, autorizado por la Procuraduria Federal de!l Consumidor.
1.2 Autorizado por el lnstituto Federal de Telecomunicaciones mediante el oficio nimero de fecha

1.3 Tarifas regisfradas en el Registro Publico de Concesiones y pueden consultarse en www.ift.org.mx

| SEGUNDA: Consentimientos.
2.1 EISUSCRIPTOR acepta ___ o no acepta ____ que los servicios quedaron debidamente instalados y a su

_ entera satisfaccion y conformidad.

2.2 ElI SUSCRIPTOR acepta _ o rio acepta ___, que el CONCESIONARIO utilice sus datos personales
para hacerle llegar, via telefénica o por correo electrénico, de manera directa, cualquier informacién,
comunicacion y/o promocion relactonada con blenes, producios o servicios, en términcs de la
normatividad aplicable.

2.3 El SUSCRIPTOR acepta ___ o no acepta __- , que el CONCESIONARIO proporcione sus- datos
personales para hacerle llegar, via telefénica o por correo electronico, a través de terceros, cualquier
informacion, comunicacion y/o promocidn relacionada con bienes, productos o servicios, en términos de

la normatividad aplicable.

Leido que fue por las Partes y enteradas de su contenido y alcance legal, firman el presente contrato en 2
(dos) tantos de conformidad en la Ciudad de el de de

Sin mas por el momento

(ai K ,1. l INSTIFUIG) £EDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ATENTAM

09 e v

ALETEITIY A P LCDA. MA A &MRRQUEZ

AUTORIZADOD| - ’

WG| ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION .

| GENERAL DE DEFENSA COLECKVA Y CONTRATOS DE ADHESION
DE PELECOMUNICACIONES
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RAZON SOCIAL CABLEVISION RED, S A.DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL 1zz1
OBJETODEL CONTRATO  PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FIA AU T O R‘Z ADO
NUMERO DE REGISTRO 274-2016
FECHA DE REGISTRO 28/11/2016

TiTU.LO DE CONCESIONl _ .o Eﬁ? Tk .

AUTORIDAD QUE OTORGO ~ SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FOLIO FETO08694C0O-100656, FET008702C0 100656, FETO07555C0O-109656, FET008754C0O-

100656
VIGENCIA 01/09/2028,27/12/2026,27/12/2026,02/10/2025 - F 7 I'-
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FIJA l

COBERTURA NUEVO LAREDO EN TAMAUUIPAS, -PABELLON DE ARTEAGA, SAN FRANCISCO DE LOS '
ROMO Y JESUS GOMEZ PORTUGAL EN AGUASCALIENTES, ZAPOPAN, CHAPALA,
" JOCOTEPEC, AMECA, EL SALTO, JUANACATLAN, EL ARENAL, AMATITAN, ATOTONIQUILLO
Y PUERTO VALLARTA EN-JALISCO, LAS JUNTAS, JARRETADERAS, NUEVO VALLARTA,
MEZCALES, SAN VICENTE, EL PORVENIR, SAN JOSE DEL VALLE, SAN JUAN DE ABAJO, VALLE
DE BANDERAS, BUCERIAS, LA CRUZ DE HUANACAXTLE, SAN FRANCISCO, SAYULITA
CORRAL DELRISCO Y LITIBU EN NAYARIT,

Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2016

C. CARLOS MORAN RODR[GUEZ \
- APODERADO LEGAL DE CABLEVISION RED, S.A.DEC.V.

PRESENTE

Vjsfo el modelo de contrato de adhesién de PRESTACIGN DE SERVICIOS DE TELEVIS[@N
'RESTRENGI'DA,-INTERNET Y TELEFONIA FUA, presentado por el proveedor CABLEVISION
RED, S.A. DE C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, 13 Sextus fraccion Il del Estatuto Organico de fa Procuraduria
Federal del Consumidor y articulo 7 fraccion I Idel Reglamento de Ié Procuraduria Federal del
Consumidor, sé APRUEBA el modelo de contrato 'de- adhesion de referencia;.quedando inscrito
en el Registro Publico de Contratos de Adhesidn de Telecomanicaciones de la Subp{ocpradurfa

de Telecomunicaciones de esta Procuradurfa Federal del Consumidor, con nimero. de registro

! | {éﬁ
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Los datos de este” ‘contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obhgaaon de cumplrm|ento de los requisitos legales que correspondan para el desarrolio de su
. actividad. En ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccién Il; 191,
fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién [X; 191, fraccion Xill; 191, fraccion
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién Ii; 200 fraccidn. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de fa Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimas de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefaladas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y L’J_riicamente tendra
fines informativos sin ser vincufatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquief cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de regisfro y en su caso qle la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asf como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consdmidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI,
Iineamientoé 0 cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
‘modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandase el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice e las operaciones comerciales

con los consumidores, incluye modificaciones, cldusulas, u omisiones frente al modelo deﬂf
. 7
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TELEFONIA FIJA £ 3.7
Expediente: PECH.C. 1/348/2010 S
Registro; 274-2016

Servicio: TELEVISION RESTR!NGIDA INTERNEI ‘Y“

contrato reglstrado el solicitante se hara acreedor a las sanciones prevnstas en la Ley“FegeraI

oe A;‘.

RN L-*

de Proteccién al Consumidor. .

A continuacién se transcribe ef contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
televisién restringida, internet y telefonia fija multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de
la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF} establece que los contratos de adhe§ién_deben
contener “caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se

deberd respetar el siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos:

CONTRATO M&RCO Ol
DE PRESTACION DE servics, 4

c | . Foug
ﬂ&g@{ﬁﬁﬁ # DE ORDEN |
' TIPQ DE ORDEN |
FECHA DE INSTALACIGN L
HORA DE INSTALACION |

Concesfonario

Domiclllo Flseal: Direccitn fiscal del concesionario

¢

y
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é:éemu;(:.los CONTRATAQGS -
\oPRODUCTO 1 | QBN . Swams
§ wle  §OPRODUCTOS3 $0.00al roes.
3 $0.00 al mes 2 9PRO DUCTO 4 $0.002 Ime's
fli———- |
OESCRIBCION : 3 400 DESCRIPCION
DESCRIECION § om TESCRIPEIAN
I OESCRIPLION 3 a0 DESCRIPCIEN
DESCRIPTIAN
l DESCRIECIEN : B T R e e B e T A L e ST T
OICRFCION : A B :

CUATKENER DRIEA FAYOR DE 11 AMAR AL 01 800 320 500K
1

EL SUSCRIPTOR AECENUOE OUE LUALOUTER ANDTACKAN MANUSCRITA DUE FMODIAGUE ER RRALOUIER FORMA £L PRECID 10 LONBICIORES:
BE £ FATTES, COMFLEMERTUS ¥ EXTENSIGHES INGICRNGS SERAIEULA Y, EX CORSESUEAEIA, SE TEHDRE FORNC PUESTR,
2. EL SUSCRIPTOR ACEPTA LDS FEAMINDS Y CONDICIONES DEL CONTRATQADUBNTG;

TECHIED MSTAEADOR SUSCRIPTOR

Fitrna Nomihrey Frme
NOMBRE: dasloctrn ¢ preveedar det secvidn, o ke t B s
# DE ENFLEADD: oxdiiclo Ausatte 12 Wp ), corfiria, M N gua masrmta

TRurdlaray Seanm $o 1a Wexmauen que R selidiard

wev . DRGINA.- ERPRESA

2
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CAPITULO I. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

PRIMERA. Declaraciones,

Cablevision Red, S.A. de C.V. {en adelante, EL CONCESIONARIO) declara bajo protesta de decir verdad
que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de los Estades Unidos Mexicanos
" ("Méxica”) y cuyo objeto social le permite la celebracion del presente Contrato.

EL. CONCESIONARIO y el SUSCRIPTOR contratan los Servicios sefialados en la Orden de Instalacion, y en
este acto declaran que son vélidas todas y cada una de las manifestaciones que constan en la Orden de
Instalacién que obra al frente de este clausulado, pudiendo contratar también durante la vigencia de! contrato,
los Servicios Adicionales que presta el CONCESIONARIO.

Adicionalmente fas Partes manifiestan que el Unico domicilio legal del CONCESIONARIO para efectos de
este contrato, son las oficinas ubicadas en Avenida México 3043, Colonia Vallarta San Lucas, 44690,
Guadalajara, Jalisco.

EL CONCESIONARIO, se encuentra debidamente inscrito en el Regrstro Federal de Contribuyentes con
clave CREB808315B7. '

El CONCES(ONARIO‘es el Gnico responsable frente al consumidor por la prestacién de los servicios
contratados, mismos que se prestaran en forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las
normas y metas de calidad que establezca la normatividad aplicable, incluyendo dentro de ésta, los
parametros de calidad establecidos por el IFT acorde a la legislacién aplicable. A efecto de dar cumplimiento
a esta declaracion, el propietario de los Equipos otorgados en arrendamiento, facuitd al CONCESIONARIO
para actuar en su nombre y representacion en todo lo concerniente al arrendamiento de los mismos.

SEGUNDA: Definiciones.

Para efectos' del presente contrato, cuando los termmos siguientes sean utilizados con maylscula inicial,
tendran el siguienle significado y sera aplicable indistintamente al singular o plural, asl como al género
masculino o femenino.

2.1 “Accesorios”.- Aditamentos que vienen como parte del Equipo y que se requieren para la entrega y
- funcionamiento del servicio de telecomunicaciones. Estos accesorios se componen de cableados que
forman parte del Equipo principal' como: Cableado de adaptador de corriente, cableados como HDMI,
RJ45, coaxial, asf como control remoto los cuales son necesarios para prestar el servicio de
telecomunicaciones. . .

2.2 “Autoridades Competentes”.- En materia de telecomunicaciones, e! Instituto Federal de
Telecomunicaciones (“IFT") y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (“SCT"). En materia de
proteccidn al consumidor, la Procuraduria Federal del Consumidor (“PROFECQ").

2.3 “ATM”.- Adaptador Terminal Multimedia.

2.4 &grqo por Suscripcién’.~ Cargo Gnico por el cual el SUSCRIPTOR debe pagar un monto equivalente
a un mes de renta del servicio contratado, para tener accesao al serviclo contratado a que se hizo
referencia en la cldusula primera, el cual se cubnré por una sola ocasian.

2.5 "Centro de Atencidén Telefénica”.- Nimeros telefonicos que aparecen en la Orden de lnstalaCIon y/o
Estado de Cuenta y/o Pagina Web para que se comunigque el SUSCRIPTOR:

2.6 *Concesién”.- El Titulo de concesion olorgado por la SCT a} CONCESIONARIO.

2.7 *“Disposiclones Aplicables”.- Las disposiciones en materia de telecomunicaciones previstas en [a
Concesion, el Libro Tarifario, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, fa Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, la NOM-184-SCF1-2012 Practicas comerciales-Elementos normativos para la

1
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--comerdializacion’ ylo prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utiicen una red pablica
de telecomunicaciones, asi como las disposictones legales o0 administrativas aplicables.

2.8 “Dispositivo Electrénico”.- Equipo electronico portatil propiedad del CONCESIONARIO 2 través del
cual el SUSCRIPTOR y el CONCESIONARIO podran celebrar el presente contrato.

2.9 ‘Estado de Cuenta".- Documento disponible para el SUSCRIPTOR en la Pagina Web, y cuya caratula y
desglose recibira en su domicilio o via correo electrénico o por cualquier otro medio que determinen las
-partes, donde se incluyen el monto a pagar y fecha limite de pago.

2.10 “Equipo”.- El entregado al SUSCRIPTOR por el CONCESIONARIQ, incluyendo sin limitar el ATM,
decodificadores, médems, moduladores, videograbadores, DVR, y cualquier otro que fos sustituya ylo
complemente conforme a los avances tecnoldgicos, a fin de que el CONCESIONARIQ esté en
posibilidades de proporcionar el(los) Servicio(s) al SUSCRIPTOR.

2.11*Equipo de red”- EI cableado, conectores, infraestructira o accesorios propiedad del
CONCESIONARIO necesarios para la prestacion de !os Servicios contratados, inciuyenda los instalados
en el domicilio del SUSCRIPTOR.

2.12“Equipo Personal”.- Cualguier Equipo propiedad del SUSCRIPTOR, tal como extensiones de cable,
PBX, conmutadores, enrutador o encaminador de paduetes, consolas de juegos, equipos de sonido,
reproductores, conectores de luz, pantallas de television, televisores, equipos de computo, dispositivos
electrénicos moviles, aparatos telefénicos alambricos e inaldmbricos o cualquler otra apatato propiedad
del SUSCRIPTOR que no sea entregado por parte del CONCESIONARIO.

2.13“Factura Electrénica”.- Documento digital con validez legal, que utiliza estdndares técnicos de
seguridad internacionalmente reconocidos, para garantizar la integridad, confidencialidad, autenticidad,
unicidad y no repudio del documento.

2.14 “Firma Electrénica”.- Consentimiento y aceptacion del SUSCRIPTOR de manera eiectromca a través
del Dispositivo Electrénico o cualquier otro medio electrénico que bajo presuncidn y en substitucion de la
firma autografa y auténtica, acredita que el SUSCRIPTOR ha manifestado su voluntad de aceptar la
Orden de Instalacién y términos y condiciones aplicables a los Servicios establecidos en la misma, [a
cual perfecciona el acuerdo de voluntades entre les partes y refleja su aceptacuon expresa del presente
contrato.

2.15“Homologacién”.- Acto por el cual el IFT reconoce ofi cialmente que las especificaciones de un
producto, equipo, dispositivo, o aparato_destinado a telecomunicaciones satisfacen las normas o
disposiciones técnicas aplicables, por lo que puede ser conectado a una red publica de
telecomunicaciones. : .

2.16“Pagina  Web”.- Pagina = electronica del CONCESIONARIO, wubicada en la direccion
www.izzinegocios.mx .

2.17“Red”.- La infraestruclura mediante la cual se prestan los servicios de conduccion de sehales,
incluyendo voz, video y datos, hasta el punto de conexidn terminal.

2.18 “Segmento”.- Conjunto de canales que forman parte de un grupo de programacion, por -ejemplo
deportes, novelas, noticias, entretenimiento, etc.

2.19 “Servicios”.- Los serviclos de telecomunicaciones, tales como Te[efonla Internet y/o TV, los cuales se
prestan a cambio del pago de una cantided preestablecida y revisable, y que son exclusnvamente para
uso comercial, mismo que mas adelante se define.

2.20 “Servicios a Plazo Forzoso.- Los Servicios de telecomunicaciones que identificados en la Orden de

‘ Instalacién, estaran sujelos a la vigencia de un plazo forzoso de 12 meses y le son aplicables
Unicamente para estos servicios las disposiciones del Capitulo ili.

2.214Servicio _de_Telefonla” o *“Servicio Publico de Telefonia Basica”.- El servicio final de
telecomunicaciones. por medip del cual se proporciona la capacidad completa para la comunicaciéon de
voz entre usuarios, incluida la conduccién de sefiales entre puntos terminales de conexién. E

" CONCESIONARIO podra prestar Servicios a plazo forzoso, que se sujetard a lo establecido en el
Capitulo Il del presente Contrato. _ 4

"
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2.22“Servicio de Internet”.- E! servicio de acceso a Internet a través de la red der CONCESIONARR) o) Ia
fransmision’ bidireccional de datos a través de cable coaxial y/o fibra dptica del CGNCESIONARJO El
CONCESIONARIO podrd prestar Servicios a plazo forzoso, que se sujetara a lo estabiécido en el
Capitulo [l del presente Caontrato.

2.23 “Servicio de TV”.- Servicio por el que el CONCESIONARIO o} permrsmarlo distribuye al Suscriptor, de
manera contiriua, programacién de audio y video asociado. Para efectos del presente contrato se
utilizardan indistintamente los términos Television Restringida, Television por Cable o Video. El
CONCESIONARIO podra prestar Setvicios a plazo forzoso, que se sufetard a lo establecido en el
Capitulo I del presente Contrato. )

2.24 "Servicios Adicionales”.- Se refiere a los servicios de Pago por Evento, Video Bajo Demanda (On
Demand) y aquellos que en virtud de los avances tecnoldgicos sean posibles de contratar a traves del
CONCESIONARIO, en un futuro y siempre en beneficio de! consumidor.

225 “Orden _de Instalacién”.- Documento 'mediante el cual se asientan los dafos personales del
SUSCRIPTOR y el detaile de los Servicios y Equipo contratados y tarlfas que aparece-al frente de este -
clausulado.

2.26 “Soluciones Digitales”.- Se refiere a los servicios de correo de voz, identnﬂcador de llamadas, llamada
en espera, conferencia triparilta, desvio de llamadas, nimero privado y otros que en virtud de los
avances tecnolégicos pueden ser contratados por el SUSCRIPTOR, en un futuro .y siempre en beneficio
del consumidor, .

2.27 “Uso _comercial”.-  Los sefvicios, que el SUSCRIPTOR recibe por virtud de este contrato seran
destinados para llevar a cabo: i) actos de comercio inherentes a su objeto social; ii) actividades
empresariales, iii) uso personal, vy, todas con el fin de atender necesidades propias, es decir, queda
totalmente prohibido al SUSCRIPTOR revender y/o comerclahzar los' Servicios objeto del presente
contrato :

TERCERA: Objeto.

3.1 Durante la vigencia del presente contrato, el CONCESIONARIO se obliga a que se presten al
SUSCRIPTOR los ‘Servicios sefialados en fa Orden de Instalacion, los cudles se prestan a cambio del
pago de una cantidad preestablecida y revisable, y que son exclusivamente para uso comercial, de
conformidad con los términos y bajo las condiciones establecidas en el presente contrato. La
actualizacion de ias tarifas estara conforme a lo establecido en la clausula décima del presente Contrato.

3.2 Las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR podra solicitar la prestacion de Servicios Adicionales a los
sefialados en la Orden de Instalacion, en los Centros de Atencion Telefénica, en las Sucursales, por
medio del control remoto y por cualquier otro conducto que el CONCESIONARIO ponga en un futuro a
disposiciéon del consumidor, en su beneficio, informandale previamente los cargos extras, los cuales una
vez instalados y provistos se regiran por lo sefialado en el presente contrato.

3.3 Las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR podra realizar cambios en los Servicios contratados cuando:
(i) se haya facturado por lo menos una mensualidad del paquete originalmente elegido; (ii) existan
disponibilidad y factibilidad técnicas para efectuar el cambio, vy (iii) el SUSCRIPTOR acepte el cargo

. correspondiente a los nuevos Servicios contratados de acuerdo a las tarifas vigentes previamente
- registradas ante el IFT (cuando su registro sea oblrgatorlo)

3.4 El CONCESIONARIO notificara al SUSCRIPTOR si por alguna razdén técnica o de otra fndole no se le
pudieran prestar los Servicios solicitados o contratados, dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a
que el SUSCRIPTOR solicite la prestacion de fos servicios, para que se: (i) contintie la prestacion de los

~ Servicios en la modalidad que sea factible, o (i) proceda, en su caso, a la terminacién del presente
contrato, sin penalizacién alguna.
- En.caso de que no se presten los Servicios en la forma y términos convenidos, se estara a lo previsto en
la Clausula Décima Quinta del presente contrato. . i
3.5 En’ wrtud de que el servicio de telecomunicaciones que ampara este contrato es para uso comecual el G'?/

Pagina 7 de 21




w 7771 SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

“ [ u: INb-T'IYUl(‘F[DEl?ALDE
1 TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/A74/2016

PR@FE@@ G Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
jkgg;{hgg}gg{gggfak TERR : TELEFONIA FIJA
@pl'?h x}@ i g Expediente: PFC.H.C.1/348/2016
oA Registro: 274-2016

CONCESIONARIO tlene la facultad de darlo por terminado si conforme al presente contrato, el Cédigo de
Précticas, 158" "Politicas de Uso Aceptable del CONCESIONARIO y demas disposiciones aplicables ‘se
constata que se estd dando un uso diverso al contratado o con fines de lucro.

CUARTA: Vigencia. :

4.1La vigencia del presente contrato en todos sus Capitulos sera indefinida para las Partes, contada a partir
de la contratacién de los Servicios (ia “Vigencia"), y hasta en tanto alguna de las Partes notifique'a la otra
su-voluntad de darlo por terminado en términos de:lo esiablecido en el presente contrata, excepto por lo
-dispuesto en el Capitulo Il y siempre que el SUSCRIPTOR haya aceptado contratar igs Serviclos a plazo

forzoso

QUINTA: Condiciones para la lnstalacxén y Prestacidn de los_Servicios.
5.1El CONCESIONARIO sera responsable de instalar, mantener y operar la Red. Al efecto el SUSCRIPTOR
otorgara al personal designado por el CONCESIONARIO, debidamente identificado todas las facilidades

necesarias para la instalacion, revision, mantenimiento, verificacién e inspeccién de la Red;-asimismo y -
-para lal efecto, el personal designado por el CONCESIONARIO, debera instalarlo en el domicilio- del
SUSCRIPTOR en el lugar que éste designe conforme a lo establecido en el numeral 5.7 siguiente.
Cualquier solicitud de reubicacion del Equipo generard un costo conforme al numeral 5.4.

5.2Las partes reconocen que el CONCESIONARIO sera responsable de la instalacion del cableado y demas
dispositivos provistos por el CONCESIONARIQ y su correcto funcionamiento hasta el ATM. La instalacion,
funcionamiento y conflguracion del Equipo Personal correrd por cuenta del SUSCRIPTOR vy el
CONCESIONARIO no sera responsable de los danos, configuracién y soporte del Equipo Personal.

5.3 El SUSCRIPTOR debera pagar el Cargo por Suscripcion en el primer mes de facturacion de los Servlcios.

5.4El SUSCRIPTOR podra solicitar a través del Centro de Atencidon Telefénica o de las sucursales del
CONCESIONARIO el cambio de' ubicacion del Equipo dentro del domicilio previamente instalado, para lo
cual el CONCESIONARIO designara un técnico que visitara el domicilio a fin de determinar la procedencia
o no de dicha reubicacién, misma que generara en ambos supuestos un cargo por la visita del técnico, que
el USUARIO podra consultar en la Pagina Web o en las tarifas vigentes previamente registradas ante el
IFT y que sera cargado al Estado de Cuenta correspondiente. EI| CONCESIONARIO podra no modificar la
ubicacién del Equipo cuando considere que dicha reubicacién afectara el estade o funcionamiento del
mismo, debiendo dar aviso por cualquler medio at SUSCRIPTOR de dicha circunstancia.

5.5Las Partes reconocen que tanto el Equipo como ef cableado que llega hasta aquél son propiedad del
CONCESIONARIO, de acuerdo con lo establecido en el presente contrato. No obstante lo anterior, el
cableado que va del ATM al interior del domicitio y el Equipo Personal que el SUSCRIPTOR adquiera son
de su propiedad.

5.6Es responsabilidad del SUSCRIPTOR pagar los gastos que se generen por la suscripcion, mismos que
- cubren la instalacién del cableado y del(los) Equipo(s), salvo que se requiera la instalacién de cableado
adicional al ATM, al interior del domicliio, cuya cobro adicional aplicara al exceder § (clnco) metras de
cableado en cualquier instatacion, o bien, en la contratacién de extensiones, y cuyo monto debera ser
cubierto por el SUSCRIPTOR de acuerdo con los prec;os que para tal efecto se sefialen en la Orden de
Instalacién.

5.7El CONCESIONARIO se compromete &-que se iniciara la prestacién de los Servicios dentro del area de
servicio en un plazo ‘maximo de 10 (diez) dias hébiles contados a partir de la fifma de la Orden de
Instalacion, siempre y cuando el SUSCRIPTOR se encuentre en el domicilio de instalaclan, y otorgue al
CONCESIONARIO las facilidades necesarias para la instalacion del Equipo por. parte del personal que
éste designe, debidamente identificado. EI CONCESIONARIO confirmara la fecha de instalacion con el
SUSCRIPTOR, mediante un correo electrénico y/o SMS y/o llamada telefénica, asimismo éste podra
comunicarse al Centro de Atencién Telefonica.
Si no se realiza la instalacidn en el término referido, quedara sin efecto el presente contrato. : 2
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5.8El SUSCRIPTOR tendra derecho a verificar la funmonalldad de los Servicios prewo asu aceptacton a fln
de constatar que éstos se ajustan a las especificaciones acordadas, dicha verificacion: se levard a.cabo en
conjunto con el personal técnico del CONCESIONARIO que se encuentre instalando tales Servicios. Los
Servicios se consideraran recibidos o aceptados por el SUSCRIPTOR al momento en que este Gltimo
firme de conformidad la Orden de Instatacion. ,

5.9 En caso que el SUSCRIPTOR requiera contratar Servicios Adicionales o modificar los Servicios
originalmente contratados con posterioridad a la fecha de firma del presente contrato, podré solicitario a
través del Centro de Atencion Telefonica, sucursales del CONCESIONARIO o por cualquier medio
electrénico.

5.10 EI CONCESIONARIO se obliga a brindar al SUSCRIPTOR Ja orientacion y asesorfa suficientes para que
se le proporcione el servicio solicitado en forma adecuada y funclonal, incluyendo aquellos casos en los
cuales existan condiciones tecmcas que lo 1mp:dan sin que esto genere la contratacién de otros bienes o
servicios,

5.11El CONCES]ONARIO realizara la devolucion en ‘casa de existir cantidades pagadas por antxmpado
dentro de los (15) quince dias en-que se determine que existe Imposﬂanhdad tecmca para la instalacion del
servicio. :

SEXTA: Responsabilidad por el Uso de los Servicios. :

6.1E] SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios .de conformidad a lo dispuesto por las Disposiciones
Aplicables, la Orden de Instalacion, las presentes clausulas y de acuerdo con los planes y paguetes
registrados ante el IFT, por lo que el presente contrato no otorga al SUSCRIPTOR derecho alguno para la
reventa, reproduccidn, retransmisién o cua[quier acto similar de los Servicios a terceros.

6.2E] CONCESIONARIO tendra disponible en su pagina Web la descripcion, caracteristicas y/o contenidos de
los planes o paquetes de los servicios de telecomunicaciones contratados.

6.3E] CONCESIONARIO tendra disponible en su pagina Web las dreas ‘o regiones con cobertura de los
servicios de telecomunicaciones materia del presente contrato,

6.4E] SUSCRIPTOR serd respansable por los dafios y perjulcios que le cause a la Red del-
CQONCESIONARIO.

6.5E] SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Serwclos exclusivamente en las areas o domicilio en que se
convino su instalacion, sin propdsi{os de reproduccion, retransmision o reventa total o parcial a terceros,
por lo que el SUSCRIPTOR reconoce que es el responsable del uso de los Servuc:os de conform:dad con
to dispuesto en las Disposiciones Aplicables.

6.6El SUSCRIPTOR no podra remover o cambiar de ubicacion el Equipo, asi como instatar extensiones en un
lugar o domicilio diferente, por lo que el CONCESIONARIO no sera responsable de que se preste soporte
a lineas telefénicas o extensiones de cualquiera de los Servicios que no hayan sido contratados e
instalados por el CONCESIONARIO. En caso de que sea necesaria la reubicacidn del Equipo, el
SUSCRIPTOR debera solicitarlo al CONCESIONARIO a.través del Centro de Atencién Telefdnica ylo de
las sucursales y/o a través de cualquier medio que determine el CONCESIONARIO, quien se obliga.a que
se realice el cambio dentro de! mismo domicilio, @ mas tardar a los 10 (diez) dias habiles siguientes a fa
fecha de recepcion de la notificacion correspondiente, salvo que dicha reublcacién no sea posible. La visita

.- del téenico para los efectos antes precisados, generard.un cargo, el cual esta debidamente registrado ante

el IFT.

6.7En caso de que el SUSCRIPTOR reubique, modifique, corte o desconecte de cualquier manera los
Equipos, el CONCESIONARIO no sera responsable de la calidad de la recepcion de los Servicios, ni de la
suspensién temporal de los mismos y el SUSCRIPTOR debera pagar fa renta mensual en su totalidad;
asimismo, el SUSCRIPTOR sera responsable por los dafios que pueda sufrir el Equipo o los componentes

+ +. de la Red del CONCESIONARIO.,
6 BEI CONCESIONARIO podran promover la acciones legales correspondlentes por actos que -pretendan /ﬁ/

dafar las instataciones, menoscabar la calidad de los Servicios, comercializar con éstos o sus accesorios
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- sin, Ia autonzaclén corresponduente hacer uso yfo utilizacion de los Servicios contratados para fines ajenos
al presente-coritrato, hacer uso de manera ilegal de los derechos de propiedad intelectual & industrial del
CONCESIONARIO, la pirateria u obstaculizar las maniobras de frabajo de cancelacion de los mismos en
el domicilio, unidad habitacional y/o condominio donde se presuman actos que dafien, sean fraudulentos o
menoscaben su patrimonjo y en contra de accnones que ataquen los Equipos y/o dispositivos con que se
presta los Servicios.

SEPTIMA: Responsabilidad por el Uso del Servicio de Telefoma

7.1El SUSCRIPTOR se-obliga a utilizar Equrpos telefénicos homologados o aprobados por el IFT, con el
objeto de evitar dafios a la Red del CONCESIONARIO.

7.2En caso de que el SUSCRIPTOR contrate Soluciones Digitales, deberé utilizar Equipos homologados o
aprobados por el IFT, en caso de que opte por utllizar equipos personales. En caso de que el
SUSCRIPTOR incumpia con lo anterior, el CONCESIONARIO no garantiza dar seguimiento ni el dptimo
funcionamiento de las Solucicnes Digitales que se ofrecen sobre el Servicio de Telefonia.

7.3El SUSCRIPTOR sera responsable por el uso del ATM y conservar en buen estado el Equipo y e! Equipo
de Red del CONCESIONARIO, en caso contrario, el SUSCRIPTOR debera pagar los dafios ocasionados
al CONCESIONARIO. El CONCESIONARIO es responsable de la Red y las instalaciones del mismo.

7.4Queda prohibida la utilizacion de los Servicios para realizar actividades que el CONCESIONARIO
identifique gque son con fines de lucro y en-general para cualquier uso que difiera al uso comercial
autorizado por el CONCESIONARIO, y/o a los sefiatados en las clausulas anteriores y/a cualquier otro uso
que se encuentre prohibido por la legislacion aplicable y/o bien que se encuentre limitado para su uso,
explotacidn o comerclalizacién a concesionarios o permisionarias por la legislacion aplicable.

7.5E! SUSCRIPTOR asume la responsabilidad por |a utilizacién de los Servicios para un fin distinto del objeto
del presente contrato, del uso indebido de la Red del CONCESIONARIO o de los Equipos proporcionados
por el CONCESIONARIO, asf como del tréfico que se curse a través de [os mismos, obligandose a sacar
en paz y a salvo de cualquier accién, proced;mlento o controversia que surja al respeclo, sin perjuicio de lo
establecldo en la Clausula Vigésima del presente contrato.

7.6El SUSCRIPTOR se obliga a hacer usao del Servicio de 1elefoma de conformldad con el presente contrato,
las Politicas de Uso Aceptable establecidas en ta Pagina Web y demas disposiciones aplicables.

OCTAVA: Respaonsabilidad por el Uso del Servicio de lnternet
8.1E! SUSCRIPTOR podra navegar dentro del domicilio del Servicio instalado, desde la(s) computadora(s),

tablets, smarlphones o cuaiquier dispositivo con acceso a Internet, a través de los diferentes lugares
disponibles en Internet, quedando bajo estricta responsabilidad del SUSCRIPTOR tomar todas las
medidas necesarias para proteger la informacion de su propiedad, datos y/o software.

_8.2Asi también, el SUSCRIPTOR debera de abstenerse de realizar cualquier transaccién yjo visitas a

cualquier pagina no autorizada por las Autoridades correspondientes, o cualquier otra pagina no segura.
Por lo que el CONCESIONARIO no sera responsable de dafios que se causen por-piratas informaticos y/o
virus transmitidos a través de Internet.

Por otro lado, el SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del. Servicio de Internet, de conformidad con el
presente contrato, las Politicas de Uso Aceptable establecidas en la Paglna Web y demas disposiciones
aplicables.

B8.3El SUSCRIPTOR reconoce que es su responsablhdad contar con los ‘medios minimos necesarios y en
correclo funcionamiento, tanto en Equipo Persohal como en aplicaciones, para hacer uso del Servicio de
Internet. Asimismo, el SUSCRIPTOR reconoce que el ancho de banda contratado sera repartido entre el
ndmero de Equipos Personales conectados simultaneamente en el domigilio.

El CONCESIONARIO informaré previo a la contratacién cudles son los medios minimos con los que el
SUSCRIPTOR deberé contar a fin de poder contratar el servicio de internet.
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8.4EI CONCESIONARIO no es responsable de la configuracion de dispositivas tales como ‘ruteadores”,
“conmutador”, “hubs/concentrador”, “proxy", etc., que resulten necesarios para el lisq concurrente def o de
los Equipos Personales. El CONCESIONARIO no realizara la instalacion de la red de &réa16cal (LAN) en
el domicilio del SUSCRIPTOR, por lo que no sera responsable del buen funcionamiento de la misma.

8.5El SUSCRIPTOR reconoce que el CONCESIONARIO no ejerce control alguno respecto del contenido de
la informacion que el SUSCRIPTOR tfransmita ¢ reciba a través del Servicio de Internet. EIl SUSCRIPTOR
sera el Gnico responsablé de la informacién que transmita o reciba, obligandose a cumplir con el presente
confrato, con las Politicas de Uso Aceptable publicadas en la Pagina Web y demas disposiciones
aplicables. Adicionalmente y sobre la base de las mismas consideraciones de seguridad mencionadas
anteriormente, reconoce que el Servicio Protocolo para 'a Transferencia Simple de Correo Electranico
(SMTP) correspondiente al puerto 25 se encuentra blogueado y-que en caso de que el SUSCRIPTOR

. deseara tener acceso a dicho servicio, deberd hacerlo por medio de puertos SMTP seguros, siendo

completamente responsable por su. uso. _

8.6E] SUSCRIPTOR reconoce que en caso de exceder los limites de capacidad de transferencia de datos
(capacidad para enviar o recibir informacion) incluidos en el plan o paquete contratado, el

-CONCESIONARIO le avisara por cualquier medio posible que ha terminado con su capacidad de

transferencia; se le Informara el cobro de fa tarifa por gigabyte adicional excedente y si el SUSCRIPTOR
no solicita la suspension del servicio acepta el cobro de la tarifa por gigabyte adicional excedente, misma
que” sera informada previamente al SUSCRIPTOR con al menos 15 (quince) dias naturales de
anticipacion, y en su caso vigente y registrada ante el IFT.

NOVENA: Responsabilidad por el Uso del Servicio de TV. _

9.1El SUSCRIPTOR es el responsable de la comunicacion, y/o ejecucion ptiblica que haga de! Servicio de TV
de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal del Derecho de Autor (“LFDA"), Ley de la Propiedad
Industrial y sus Reglamentos, por lo que el SUSCRIPTOR .tiene estrictamente prohibido realizar
exhibiciones pUblicas de canales, Video Bajo Demanda o grabaciones de DRV, o cualquier contenido,

9.2El SUSCRIPTOR reconoce que al contratar expresamente cualquier programa o evento en sus
modalidades "Pago por Evento”, “On Demand”, “Complementos de Television" o. cualquier otro cargo no
recurrente, el SUSCRIPTOR debera -pagar al CONCESIONARIO los precios registrados ante el IFT de

. tales programas o eventes; el SUSCRIPTOR podrd consultar los términos y condiciones en la Pagina

Web.,

9.3E] SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de TV, de conformidad con el presente contrato, las
Politicas de Uso Aceptable establecidas en la Pagina Web y las demas disposiclones aplicables.

DECIMA: Contraprestacion.

10.1 EI CONCESICNARIO cargara al SUSCR[PTOR el importe de la renta mensual y de los cargos de los
consumos adicionales de los Servicios contratados y de cualquier concepto accesorio a los Servicios que
haya sido aceptado por el propio SUSCRIPTOR, como cualquier consumo adicional a los contratados o
uso de capacidad en exceso, “Pagos por Evento” o cualquier otro, aplicando las tarifas vigentes
registradas anie el IFT al momento de la contratacién. El estado de cuenta estard desglosado por
paquete contratado o tipo de Servicio contendra el detalle del mismo.

10.2 El CONCESIONARIO comenzara a cobrar los Servicios a partir de la instalacién de los mismos.

10.3 El CONCESIONARIO podra actualizar el monto de las Contraprestaciones establecidas en este contrato,
previo registro ante las Autoridades Competentes cuando sea obligatorio, pero en todo caso debiendo
notificar al SUSCRIPTOR con una anticipacion minima de 15 (quince), dias naturales, ya sea por escrito;
en el Estado de Cuenta, mediante correo electrénico o cualquier medio que permita  que el
SUSCRIPTOR tenga conocimiento fehaciente de dicha modificacién. En caso de que el SUSCRIPTOR
no esté de acuerdo con dicha actualizacion, éste podra dar por terminado el contrato conforme a la W

clausula Vigésima.
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10.4-Para €l caso de que el SUSCRIPTOR solicite la prestacion de Servicios Adicionales o la modificacion a
los originalmente contratados, se requerird el consentimiento expreso del SUSCRIPTOR para su
contratacién, se entendera que dichos Serviclos quedaran contratados o modificados si el SUSCRIPTOR
hace uso de los mismos.

10.5 Cualquier cargo causara y se le afiadira ef Impuesto al Valor Agregado vy cualquier otro impuesto que
conforme a la legislacion fiscal resulte aplicable,

10.6 En caso de que e! SUSCRIPTOR utilice un Servicio para fines distintos al contratado, debera pagar el .
costo que corresponda por diche use, sin perjuiclo de fo sefiafado en la Clausula Vigésima del presente
contrato.

10.7 El SUSCRIPTOR se obhga a pagar los consumas yio rentas mensuales que aparezecan en su Estado de

Cuenta a mas tardar en la fecha limite de pago sefialada en ef propio Estado de Cuenta, Sin perjuicio de
lo establecido en ia clausula Décima Primera. )

10.8 E| CONCESIONARIO enviara la caratula del Estado de Cuenta por escrito al domicilio del SUSCRIPTOR
0 de forma oplativa por correo electrénico segin lo deferminen las partes, con 10 (diez) dias naturales de
anticipatién a la fecha limite de pago.

10.9 El SUSCRIPTOR acepta que las 1arifas de los Servicios estan asu entera disposicidn ante la Autoridad
Competente, mismas que podrdn ser consultadas por el piblico en general a través de los mecanismos
de acceso a la informacion que determinen ias disposiciones legales, reglamentanas y administrativas
aplicables.

10.10 El SUSCRIPTOR podra dar por ferminado la prestaclon de fos servicios adicionales, para lo que el
CONCESIONARIO tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales a partic de dicha manifestacidn
para cancelarlo sin que elle implique la suspension-o cancelacidn de la prestacién de los servicios
originalmente contratados, la cancelacién de los servicios adicionales no exime al SUSCRIPTOR del
pago de las cantidades generadas por servicios utilizados.

10.11 E{ CONCESIONARIO no podrd obligar al SUSCRIPTOR 2 confratar servicios adlcmnaies como
requisito para la contratacién o continuacion de ta prestacion de los servicios originalmente contratados.

10.12 El CONCESIONARIO puede ofrecer los servicios adicionales de manera empaquetada o por
separado, para cualquler SUSCRIPTOR que asi lo solicite, en el entendido que los servicios adicionales
s6lo pueden prestarse previa contratacion del servicio ¢ servicios del que deriven.

DECIMA PRIMERA: Forma de Pago y Objecién de Estados de Cuenta,

11.1 El CONCESIONARIO enviard mensualmente, al domicilio del SUSCRIPTOR el Estado de Cuenta
correspondiente por la prestacion de los Servicios o de forma optativa por correo electrénico segin lo
determinen las partes, a fin de que este realice el pago dentro de la fecha limite, mismo. gue también
podra ser consuitado por el SUSCRIPTOR en la Pagina Web; en caso de falla de pago o pago
extemporaneo, el SUSCRIPTOR debera pagar las ftarifas comespondientes registradas ante el IFT para
restablecer el Servicio, las cuales fambién pueden ser consuliadas en la Pagina Web.

11.2 Cualquier contraprestacion a cargo del SUSCRIPTOR vy a favor del CONCESIONARIO deberd ser
‘pagada en la forma sefialada en el Estado de Cuenta respectivo y en cualquiera de las sticursales del
CONCESIONARIO o mediante cargo recurrente a su tarjeta de crédito o débito.

11.3 La falta de recepcién det Estado de Cuenta, no eximira la obligacién de pago. La facha limite de pago

. serd ja establecida en el Estado de Cuenta, rmismo que también podra consultar en la Pagina Web.

11.4En caso de que por alguna razén el CONCESIONARIO dejara de cobrar en su momento cualquier
cantidad a la que tuviere derecho con motive de este contrato, no sa entendera que la misma ha sido
condonada v, por sl contrario, el CONCESIONARIO podra acreditaria en un Estado de Cuenta posterior
y cobrarla siempre y cuando no haya prescrito en términos de ley.

11.5 Para el caso en que el CONCESIONARIO no reciba el o los pagos dentro de los plazas aqui convenidos,
podra suspender los Servicios, mismaos que el SUSCRIPTOR podrd reactivar de acuerdo con lo sefialado ,
en la Clausula Décima Tercera del presente contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al J,’[/
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sefialado anteriormente el CONCES!ONAR!O o sl tercero que desngne procedera a reco!ectar o EqupO
en los términos de la clausula Vigésima.

11.6 EI SUSCRIPTOR se obliga a pagar la totalidad de las contraprestaciones establemdas en el Estado de
Cuenta correspondiente. Asimismo, el SUSCRIPTOR serd responsable de revisar mensualmente los
cargos que aparezcan en el Estado de Cuenta y en caso de ser necesario podra objetar cualquier cargo
siempre y cuando dichas objeciones sean reallzadas dentro de un plazo méximo de 30 (treinta) dias
naturales contados a partir de la fecha limite de pago establecida-en el Estado de Cuenta objetado.
Cualquier objecién que se reciba con posterioridad no aplicara la acreditacion en los términos de la
presenie clausula. En caso de ser procedente la objecién, el CONCESIONARIOQ acreditara dicho importe
al SUSCRIPTOR a mas tardar dentro de las dos facturaciones siguientes, junio con la boniflcacién que,
en su caso proceda, en términos de fa normatividad aplicable. En las objeciones fuera de los términos
establecidos en la presente cldusula se estara a o dispuesto por la normatividad aplicable.

11.7 E} CONCESIONARIO podra cargar en el Estado de Cuenta cualesquiera de los adeudos derivados de
los Servicios previamente suministrados y que el SUSCRIPTOR no haya cubierto oportunamente.,

DECIMA SEGUNDA: Suspension de Servicios.
12.1 El CONCESIONARIO podra previo aviso al SUSCRIPTOR suspender cualquiera de los Servicios si el
SUSCRIPTOR incurre en cualquiera de los supuestos siguientes:
a) No liquidar cualquier concepto sefialado en el Estado de Cuenta en su totalidad, a mas tardar en la fecha
limite de pago.
b) Instalar Equipos y/o accesorios no homologados por el IFT.
c) Utllizar los Servicios en contravencion a las Disposiciones Aplicables. .
d) Cuando el SUSCRIPTOR realice o pretenda realizar la comercializacion, venta, reventa o cualguier
actividad similar sobre cualquiera de los Servicios contratados.
e) Mover o cambiar de ubicacién el ATM o los Equipos.
f) Por declaracion judicial o administrativa de Autoridad Competente (en este caso no operara el previo
avisa).
g) Por incumplimiento o violacién a cualquiera de las disposiciones establecudas en este contrato.
~h) Hacer uso de los Servicios para un fin distinto al contratado, entre otros, exceder la capacidad contratada
para el Servicio de Internet, usar una linea telefénica para reventa de los Servicios de Telefonia, entre
otros.
i) Cuando el SUSCRIPTOR envie mensajes masivos que constituyan cadenas u ofros mecanismos de
' saturacién de espacios en hardware o en Internet.
j) Hospedar sitios web "amigables al spam", incluyendo sitios con software de spam.
k) Cuando a través de los Servicios de Internet o Telefonia se hagan propuestas fraudulentas de productos
y/o servicios,
[) Cuando el SUSCRIPTOR intente acceder a cuentas o sistemas de terceros (hacking) o intente encubrir,
falsificar o usurpar la identidad de la conexion de otro, mediante el uso de los Servicios contratadas.
m) Cuando se detecte la falsificacion de un mensaje electronico. -
12.2 Por cualquier supuesto det numeral 12.1 de suspension en qué incurra' el SUSCRIPTOR  al presente
contralg, €ste estara obligado a pagar los cargos que se generaron,

DECIMA TERCERA: Reanudacién de los Servicios.

13.1 Previo el pago de la tarifa de reconexion de los Servicios registrada ante el IFT y siempre y cuando el
SUSCRIPTOR hubiere subsanado cualquier causal de 'suspension y/o esta hubiere desaparecndo el
CONCESIONARIO sé asegurara que se reanude la prestacion de los Servicios en un maximo de 72

(seteniay dos) horas. -
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DEC}MA CUARTA Cambuo de Programacidn,

14.1

Ei""SUSCRIPTOR reconoce que conforme al numeral 4.4.3 de la NOM-184-SCFI-2012, el
CONCESIONARIO podra aumentar, refirar o sustituir cualquxera de las sefiales que se incluyan en su
paquete de video o TV restnng:da en tal caso, se le dara aviso al SUSCRIPTOR por escrito, mediante
el Estado de Cuenta o via correo electrénico.o por cualquier ofro medio, con por lo menos 15 (quince)
dias naturales de anticipaciéh. E| SUSCRIPTOR igualmente, expresa su conformidad en recibir el
paquete solicitado de acuerdo a los términos, condiciones, horarios y modalidades registrados ante el
IFT o Autoridad en materia.de lelecomunicaciones competente. En caso de que el SUSCRIPTOR no
esté de acuerdo con el cambio de las sefiales, podrd dar por terminado el confrato conforme a la
clausula Vigésima.

DECIMA QUINTA Continuidad de los Serviclos y Bonificaciones por Interrupcion.

15.1

152

15.3

154

El SUSCRIPTOR tiene el derecho a recibir del CONCESIONARIO el servicio de acuerdo a Ja calidad
con la que se le haya ofrecido y conforme a lo estipulado en el presente contrato; sin embargo, en caso

de que se presenten fallas en la prestacion de los Servicios, imputables al CONCESIONARIO, también

tendrd el derecho a recibir una bonificacion de al menos el 20% del monto del precio del Servicio
correspondiente al perlodo de afectacion, conforme a los siguientes supuestos:

Traténdose de fallas generalizadas, lmputabies al CONCESIONARIO, el SUSCRIPTOR tendra el
derecho de recibir dicha bonificacion sin que medie aviso alguno por parte del SUSCRIPTOR. En caso
de que la falla se presente en un caso concreto, por causas nmputables al CONCESIONARIO, el
SUSCRIPTOR afectado debera dar aviso con fines informativos por via telefonica en el centro de
atencion telefonica del CONCESIONARIO, en este caso realizaré la bonificacién conforme a lo
estipulado en la presente clausula. i

Tratandose de casos no imputables al CONCESIONARIO, ésta bonificar4 o se abstendra de cobrar al
SUSCRIPTOR, la cantidad que proporcionalmente corresponda, cuando esté suspendido parcial o
totalmente el servicio, incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, por mas de veinticuatro horas
consecutivas, excepto cuando la suspension obedezca a causas imputables al SUSCRIPTOR. Para lo
anterior el SUSCRIPTOR afectado deberé dar aviso con fines informativos por via telefénica en el
centro de atencion telefénica del CONCESIONARIO.

El CONCESIONARIO instrumentarda los mecanismos necesarios para poder llevar a cabo las
reparaciones a las fallas del servicio.dentro de las 24 (veinticuatro) horas habiles siguientes al reporte
de las mismas, salve que Ja autoridad competente autorice un plazo diferente.El CONCESIONARIO
dara aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medio, y al IFT, por escrito de cualquiér circunstancia
previsible que repercuta en forma generatizada o significativa en la prestacwn del servicio, con una
antelacion minima de 24 (veinticuatro) horas.

DECIMA SEXTA: Equipo, Equipo Personal e Instalaciones Adicionales del SUSCRIPTOR.,

16.1

16.2

En caso de pérdida, extravio o dafio del Equipo imputable al SUSCRIPTOR, el mismo deberd solicitar al
CONCESIONARIO la sustitucion del Equipo, conforme a los costos seiialados en el pagaré que obra en
la Orden de Instalacion..

El Equipo cuenta con garantfa por el tiempo de vigencia del contrato, misma que se hara efectiva por el
CONCESIONARIO en caso de ser necesario.

DECIMA SEPTIMA: Consultgs. Reclamaciones, Quejas y Reparacionhes, i
El CONCESIONARIO tiene a disposicion del SUSCRIPTOR el Centro de Atencion Telefdnica y las

171

sucursales establecidas en la Pagina Web para reportar fallas, interrupciones, dudas, aclaraciones y
terminacion de los Serviclos. El Cenfro de Atehcidn Telefénica se encuentra disponible los 7 (s;ete) dias
de la semana las 24 (veinticuatro) horas del dfa,

\

£
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17.2 El SUSCRIPTOR podrd obtener asistencia sin costo a través del correa electromco establecndo en la
Orden de Instalacién y/o Estado de Cuenta y/o Pagina Web, v la respuesta’ del CONCES!ONARIO s8
proporcionard electrénicamente yfo en una llamada telefénica yfo por SMS. - -

17.3 En caso de que el SUSCRIPTOR no levante & reporte correspondiente de conformidad con lo sefialado
en esta Clausula, el CONCESIONARIO no podra tener conocimiento de las fallas de los casos concretos
ylo interrupciones respectivas para su solucidn, en consecuencia, el SUSCRIPTOR es responsable del
aviso al CONCESIONARIO por via telefonica en el centro de afencidn telefénica del CONCESIONARIOQ.

17.4 En cuanto a la asistencia sobre el Servicio de Internet, el CONCESIONARIO atendera exclusivamente
problemas de Instalacién, conexion y configuracién del software de acceso, explorador {browser). El
CONCESIONARIO no garantiza el éxito del soporte técnico por cuestiones ajenas a los Servicios o el
CONCESIONARIO, ni se responsabilizara por los posmies efectos que se puedan provocar a un Equipo
Personal.

DECIMA OCTAVA Cesron de Derechos.

18.1 El SUSCRIPTOR podra ceder los derechos y obligaciones derivadas del presente contrato, cuando: (a)
dicha cesion sea derivada del traspaso de la cuenta en e} domicilio del SUSCRIPTOR 2 un fercero
(“Cesionario"}; y {b) que la misma sea nolificada por escrito al CONCESIONARIO dentro de jos 30
(treinta) dfas naturales siguientes a-dicho traspaso a efecto de que se realice el cambio de titular
correspondiente; y {c) que la cuenta no presente saldo deudor. En ese caso, dicho cesionaric quedard
obligade a: () cumnplir con To establecido dentro del presente contrato, y (i) pagar cualguier adeudo que
exista derlvado del presente contrato, en su caso.,

18.2 Bl CONCESIONARIO podra en cualquier tiempo ceder o traspasar todos o parte de los derechas y
obligaciones derivados del presenie contrato a cualguiera de las empresas subsidiarias, filiales o su
empresa controladora, debiendo notificar por escrito al SUSCRIPTOR. En caso da que el SUSCRIPTOR
no esté de acuerdo con dicha ceslén, podra dar por terminade el contralo conforme a-la clausula
Vigésima.- =

DECIMA NOVENA: Cambio de Domicilio. - _ o _

19.1 Cuando el SUSGRIPTOR tenga necesidad de cambiar el domicilio en donde se prestan los Servicios,
éste dara un aviso por escrito con 30 {freinta) dias naturales de anticipacion al CONCESIONARIO, con el
fin de gue se pueda analizar la disponibilidad técnica de otorgar los Servicios en el nuevo domicilio. En
caso de que la prestactén de los Servicios en el nueve domicillo sea factible, el SUSCRIPTOR debera
pagar las tarifas por este conceplo que llegaran a generase durante el proceso de cambio de domicilio.
En caso de que la prestacion de fos Servicios en el nuevo domicilio no sea factible, el SUSCRIPTOR
podra dar por terminado el contrato conforme a la clausula Vigésima.

19.2 Fl SUSCRIPTOR tiene prohibido instalar extensiones de cualqwer Servicio en un domicilio distinto al que
esta especificado en la Orden de Instatacion, ) .

VIGESIMA: Terminacion.

20.1 EI SUSCRIPTOR podra dar por terminado el presente conlrato en cualquier momento, por as{ convenir a
sus intereses, haciéndolo por escrifo o por correo electrénico o por teléfono, aclarando que el
SUSCRIPTOR padra hacerlo siempre y cuando se encuentre al corriente de sus pagos. La terminacién del
contrato operara sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de recuperar et Equipo y el pago de los
adeudos pendientes,

20.2 El SUSCRIPTOR {endra derecho a cancelar el contrato, sin et pago de pena convencional alguna, si no
fuere posible ejecutar la portabilidad numérica, por causas no imputables al propio SUSCRIPTQR, dentro
. de los plazos establecidas en las Reglas de Portabilidad Numérica publicadas en el Diario Oficial de la

Federacidn mismas que estan disponibles enla pagma www ift. org mX. {
y .

Pagina 15 de 21




1 SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

i N NS TR FEDERAL DE
lH i, !rLE(‘OM\JNICAE‘lONES .

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT—RCAT/474/201 6

Dgﬂm_ ’ Serviclo: . TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
FROCURADONIA ,’;’igﬁff”' TELEFONIA FIJA

ﬁ a gu AT Expediente: PFC.H.C.1/348/2016
® \J u\.l

Registro: 274-2016

20.3 El. SUSCRIPTOR acepta qua en caso de ferminacion, estara obligado a pagar todas las cantldades
pendfentes-de cobro por la prestacién de los Servicios y devolver los Equipos al CONGESIONARIO. Para
efectuar la devolucién de los Equipos, bastarda desconectarlos y entregarlos en cualquier Sucursal del
CONCESIONARIO. En caso de no devolverlos, el SUSCRIPTOR se obliga a pagar el costo de los
Equipos establecidos en Ia Orden de Instalacion.

" 20.4 E} CONCESIONARIO podra dar por terminado el presente contrato, previo aviso por escrito o por

cualguier ofro medio al SUSCRIPTOR cuande cualquiera de los siguientes eventos se presente:

a) Cuando después de haber iniclado la. prestacidn de los Servicios, el CONCESIONARIQ determine
que no es factible continuar prestando cualqulera de los Servicios por causas de fuerza mayor.

b} Incumplimiento de cualquiera delas obligaciones que le confiere al SUSCRIPTOR el presente
cortrato.

¢) El SUSCRIPTOR no subsane eh un términe de 30 {treinta).d{as naiurales cualquiera de los motivos
que dieren causa a la suspension de los Servicios, en términos de lo sefialado en fa Clausula Décima
Segunda anterior.

d) Que el SUSCRIPTOR proporcione informacion falsa al CONCESIONARIO para la contratacmn de los
Servicios.

20.5 El SUSCRIPTOR tendra el derecho a gue cuando se_haya suscrito un confrato de adhesion, sdlo se
pueda cambiar a otro por acuerdo de las partes. E) ‘consentimiento se otorgara por medios electrénicos.
_ElI SUSCRIPTOR debera ser notificado par cualquier medio, incluido el elecirdnico, de cualquier cambio
"en las condiciones originalmente contratadas

20.86 Una vez que se da por terminado el contrato, el CONCESIONARIO no podra seguir cobrando ningin
tipo de servicios al SUSCRIPTOR, sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el
equipe v el pago de los adeudos pendientes.

20.7 Cuando ef CONCESIONARIO moedifigue las condlcnones originalmente confratadas, el suscriptor podra
exigir el cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que no las cumpla podra rescindir del mismo,
sin penalidad alguna, sin perjuicio de lo establecido en ta cléusula décima y décima cuarta sin limitar.’

20.8 EI CONCESIONARIO reembolsara al suscriptor las cantidades improcedentes y pagadas por EL -
SUSCRIPTOR por cualguier concepto y que no sean compensables con otros adeudos a cargo del
propic SUSCRIPTOR

VIGESIMA PRIMERA: Responsabilidad. '
21.1 El SUSCRIPTOR tiene prohibido de manera enunciativa, mas no hmitativa
. a)Utllizar ol Servicio para reafizar lamadas intimidatorias 0 de amenazas.
b)Utilizar el Servicio en- llamadas que por sus caracteristicas pudieran ser consideradas en cierio
miomento como masivas tales como campafias de publicidad, politicas, encuestas, que pudieran
generar afectacton en la Red del CONCESIONARIQ,
c)Hacer uso del Serviclo por si o a través de terceros en contravencion a las leyes, reg}amentos, reglas
"y demas Disposiciones Aplicables.
d)la prestacion de servicios, incluyendo la comercializacion o reventa de serviclos de
telecomunicaciones por parte del SUSCRIPTOR previstos en el presente condrato..
e)Realizar una conexién o intento de conexidon o acceso no autorizado a la Red del CONCESIONARIO,
f) Realizar cualguiera de fas conductas 0 acciones sefialadas en la Cldusula Décima Segunda del

presente contralo.

VIGESIMA SEGUNDA: Casc Fortuito o Fuerza Mayor.
22.1 Salvo por lo dispuesto en la clausula 15.2, ninguna de las Partes sera responsable por el incumplimiento
de alguna de sus obligaciones estlpuladas en el presente contrato, si dicho incumplimiento es causado

por un eventa de caso fortuito o de fuerza mayor. 2
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VIGESIMA TERCERA: Cambio del Nitmero Teleféonico,

23.1 El SUSCRIPTOR podra solicitar por escrito el cambio de su nUmero telefémco._prewo pago” del cargo
correspondiente que se encuentre registrado ante el IFT, siempre y cuando el CONGESIONARIO cuente
con las facilidades técnicas necesarias. En el caso de realizarse un tramite de cambio de nGmero por
Portabllidad Numérica, este no tendra costo y se efecutara en el plazo que determine la normatividad
aplicable.

23.2 El CONCESIONARIO se reserva el derecho de camblar. sin cargo alguno, el nimero de teléfono
asignado, por razones téchicas o regulatorias, previo aviso por escrito, a través del Estado de Cuenta
qgue se expida al SUSCRIPTOR o por cualquier otro medio que delermine el CONCESIONARIO, con al
menos 30 (treinta) dias naturales de ariticipacion a la fecha efectiva del cambio.

VIGESIMA GUARTA: Confidenciatidad y Uso de Datos.

24.1 Ambas partes estan obligadas a mantener confidencial la informacién que reciban de fa ofra parte,
conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares. El
SUSCRIPTOR en la Orden de Instalacidn autorizara o en su caso negara al CONCESIONARIO a utilizar

sus datos personales o empresariales para hacerle liegar cualquier informacidn y/o comunicacion’

- relacionada con los Servicios y promociones. En c¢aso de que los datos sean solicitados por alguna
Autoridad Competente, el SUSCRIPTOR autoriza al CONCESIONARIO a proporcionar. sus datos, de
conformidad con lo sefialado en el aviso y las politicas de privacidad disponibles en la Pagina Web, -

24.2 EI SUSCRIPTOR gozara del derecho a no recibir lamadas del CONCESIONARIO sobre la promocién de
. servicios o paquetes a menos que expresamente manlf este su consentlmlento a través de medlos
.electrénicos.

VIGESIMA QUINTA: Acuerdo Integral,

25.1 Las Partes acuerdan en sujetarse a los términos y condiciones del presente contrato y en todo lo no
previsto en este contrato, se someten a lo dispuesto en ias tarifas registradas vigentes ante el IFT, las
Politicas de Uso Aceptable de] CONCESIONARIO y las demas disposiciones aplicables. Los térm!nos y
condiciones comerclales establecidas en el presente contrato estaran disponibles en la Pagina Web.

VIGESIMA SEXTA: Carta de Derechos Minimos de los Usuarios.
26.1 El CONCESIONARIO entregara al SUSCRIPTOR, la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los

Servicios Plblicos de Telecomunicaciones, teniéndola: ademas siempre a su disposicion a través de la
pagina Web del proveedor. ;

VIGESIMA SEPTIMA: Derechos de Accesibilidad y no Discriminacién a los Usuarios. :

27.1 El CONCESIONARIO reconoce que no podra negar los servicios por cuestiones de raza, género,
religion, preferencia sexual o personas con discapacidad. EI CONCESIONARIO atenderd las
disposiciones y reglamentos aplicables para la accesibilidad a todas las personas. .

VIGESIMA OGTAVA: Legislacién Aplicable y Jurisdiccion.
28.1 El SUSCRIPTOR podra acudir en la via administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor a
disimir cualquier controversia sobre la interpretacion o cumplimiento del presente contrato.

CAPITULO {t. DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO.

PRIMERA: Antecedentes.
1.1 El CONCESIONARIO y el SUSCRIPTOR contratan el arrendamiento de los Equipos sefialades en la

Orden de Instalacién, y en este acto declaran que son validas fodas y cada una de las manifestaciones

que constan en la Orden de Instalacién y las que, en su caso, pudiesen celebrar por la contratacion

ML
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todos |55 ‘sfestds fegales a que haya lugar.

SEGUNDA Objeto.

2.1 E{ CONCESIONARIO otorga en arrendamiento el Equipo al SUSCRIPTOR vy éste lo reclbe en perfectas
condiciones, asimismo se obliga a tener y usar el Equipo exclusivamente en el domicilio de instalacion y
por ninglin motivo podra comercializar dicho Equipo. El SUSCRIPTOR se compromete a la guarda,
custodia y-conservacion del Equipo asumiendo todas las obligaciones legales propias del arrendatario,
durante todo el tiempo que se encuentre en su poder y hasta el momento en que el Equipo sea recibido
de cenformidad por el CONCESIONARIO o quien ésta designe.

TERCERA: Vigencia,

3.1 Lavigencia del presente contrato de arrendamiento sera indefinida para las Partes, contada a partir de la
contratacion del arrendamiento (la "Vigencia”), y hasta en tanto alguna de las Partes notifique a la otra su
voluntad de darlo por terminado.en términos de lo establecido en el presente contrato.

3.2 las partes acuerdan que sélo en caso de que SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo en

términos del Capitulo Il de este contrato, la Vigencia del arrendamiento por el Equipo asociado a los
Servicios a plazo forzoso, de igual forma serd forzosa para ambas partes por el plazo de 12 (doce)
meses.

3.3 La tlerminacion de los Servicios obliga al SUSCRIPTOR a devolver elllos Equipos y Accesorios en
buenas condiciones al CONCESIONARIO dentro de los 15 (quince) dias siguientes al aviso de
terminacion, en cualquiera de las sucursales del CONCESIONARIO.

3.4 ElI SUSCRIPTOR esta obligado en todo momento durante la vigencia a notificar al' CONCESIONARIO
por escrita 0 por correo electrénico, su intencion de dar por terminado el arrendamiento objeto dei
presente contrato, el SUSCRIPTOR deberd hacer entrega del Equipo conforme a lo establecido en el
numeral 3.2. En tanto o se verifiquen estos requisitos, se entenderan vigentes los términos y
condiciones convenidos en el presente contrato de arrendamiento, inclusive el derecho del
CONCESIONARIO de cobrar la renta hasta su total liquidacion y/o cumplimento. EIl SUSCRIPTOR
acepta que en caso que éste no devuelva el Equipo y Accesorios en los plazos indicados en esta
Clausula, debera pagar al CONCESIONARIO el costo integro del Equipo establecido en Ia Orden de
Instalacién, en los términos del numeral 10.2 del presente capitulo,

CUARTA: Renta Mensual.

4.1 ElI SUSCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIO, mensualmente, por concepto de arrendamiento
del Equipo, la cantidad detallada en la Factura Electrénica y que se encuentra registrada ante el IFT. El
pago de la renta deberé realizarse dentro de la fecha limite de pago y en los lugares determinados
dentro del Estado de Cuenta de que se trate; la falta de pago oportuno o el pago parcial de la renta es

. causal para que el CONCESIONARIO, a su discrecidn, rescinda el presente contrato. La rescisién del
contrato por las causas antes mencionadas no libera al SUSCRIPTOR de adeudos generados por virtud
del presente contrato frente al CONCESIONARIO

QU]NTA Mal Uso de los Eauipos.
5.1 El SUSCRIPTOR debera cubrir el costo tanto de las reparaciones del Equipo cuando le sea imputable |a

descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas del mismo.

5.2 El SUSCRIPTOR tiene pl‘OhlbldO a) vender el Equipo; b) cambiar de domicilio la instalacion original del
Equipo; ¢) utilizar el Equipo en forma comercial o en forma no autorizada por el CONCESIONARIO; d)
permitir que un tercero no autorizado haga uso del Equipo, Y, e) ceder el Equipo sin el consentimiento del
CONCESIONARIO.

o
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5.3 Para efectos de este contrato de arrendamiento, el SUSCRIPTOR declara bajo protesta de dec—mverdad
que el domicilioc donde se encontrara el Equipo es_el indicado en la Orden de-InstaLacron “de este
contrato. El CONCES!ONAR!O se reserva’el derecho de actuar civil o penalmente en contra de quien

mismo.~—

SEXTA: Uso del Equnpo
6.1 El SUSCRIPTOR se obhga a cu1dar el Equipo y debera responder por cuaiquier menoscabo, dafio o
"perjuicio que e cause al mismo. El SUSCRIPTOR tiene prohibido utilizar el Equipo de forma dtst:nta ala
que originalmente esta destinado.
6.2 El SUSCRIPTOR debera contar con la instalaciéon eléctrica que cumpla con las especificaciones de la
—Comision Federal de Electricidad (“CEE’). el SUSCRIPTOR reconoce que el CONCESIONARIO no se
hara responsable de los dafios o pérdidas ocasionadas por diferencias de voltaje o descargas eléctricas
o cualquier otra analoga. : ; : ;

SEPTIMA: Reporte de Fallas.
7.1 En caso de que el Equipo presente fallas en su operacion, e SUSCRIPTOR debera reportarlas dentro de

las veinticuatro (24) horas siguientes al teléfono de Centro de Atencion Telefénica, sin cargo alguno.

OCTAVA: Robo.

8.1 En el caso de gue el Equipo sea robado o de cualquier manera sea objeto de siniestro, el SUSCR!PTOR
deberéd—dar-aviso inmediato al Centro de Atencion Telefonica conforme a lo esiabiecido en la Cldusula
Séptima anterior, en un plazo que no excedera de veinticuatro .(24) horas posteriores al evento para la
reposicion def Equipo y tendrd un plazo de cinco (5) dlas habiles posteriores al mismo para ratificario por
escrito, presentando la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente y demas
documentos correspondientes. El SUSCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIO el costo integro del
Equipo robado, dafiado o desaparecido conforme a lo establecido en la Orden de Instalacién. El
CONCESIONARIO podra condonar el costo de! Equipo robado cuando EL SUSCRIPTOR lo acredite con
la copia certificada de Ia constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente.

NOVENA: Cesion de derechos. , '

9.1 lLas Partes convienen expresamente que el SUSCRIPTOR no podra ceder, transferir, comercializar o
disponer en cualquier forma del Equipo y tampoco podra retenerlo bajo concepto alguno. Sin perjuicio de
lo anterior, e CONCESIONARIO, podra en cualquier momento ceder o transferir los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato de arrendamiento a sus filiales, subsidiarias controladoras
yilo cualquier tercero que el CONCES{ONARIO, desngne -

DECIMA: Terminacién.

10.1 EI CONCESIONARIO podra dar por terminado el presente contrato en 0ua!qu1er momento sin
responsabilidad, siempre y cuando eXistan causas justificadas entre ellas, las hipdtesis previstas en las
Clausula Vigésima del Capitulo t, de manera enunciafiva y no limitativa. .

10.2 EI SUSCRIPTOR devalvera ef Equipo en un plazo maximo de 15 (quince) dias naturales postericres al

aviso de'terminacion del presente contrato de arrendamiento.
Asimismo el CONCESIONARIQO se obliga a cancelar el titulo de crédito suscrito en garantia del Equipo
establecido en fa Orden de Instalacion, al término del contrato. El CONCESIONARIO, por ninglin motivo
hara uso del titulo de crédito cérrespondiente al termmo del contralo, so pena de las sanciones
esfablecidas en la-normatividad aplicable.

CAPITULO Ill. DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS A PLAZO FORZOSO. | 5}4
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Las partes"auuerdan que las dtsposnmones contenidas en este capitulo regiran solo para el caso de que el
SUSCRIPTOR elija contratar los Servicios a plazo forzoso-identificados en ta Orden de instalacion, en ese
unico caso la Vigencia seré forzosa para ambas partes, por eI plazo dg 12-(doce) _me meses y al tenor de Ias
siguientes clausulas: —

PRIMERA: Objeto.

1.1 Durante la vigencia def presente, confrato, -l CONCESIDNARIO se obliga a que se presten al
SUSCRIPTOR los Servicios a plazo forzoso sefialados en la Orden de Instalacion, los cuales se prestan a
cambio del pago de una cantidad preestablecida, v que son exclusivamente para uso comercial, de
conformidad con los términos y bajo las condiciones establecidas en el presente contrato.

SEGUNDA: Vlgenc:ia e

|dent1ﬁcados en la Orden de instalacion, la Vigencia sera forzosa para ambas partes por el plazo de 12
(doce) meses para estos Servicios,

TERCERA: Contraprestacmn

3.1 Et CONCESIONARIO cargara al SUSCRIPTOR &l Importe de la renta mensual y de los cargos de los
consumas adicionales de los Servicios a plazo forzose contratados y de cualquier concepto accesorio a
los Servicios a plazo forzoso que hayan sido aceptados por el propic SUSCRIPTOR, como cualquler
consumo adiclonal al contratado o uso de capacidad en exceso, "Pagos por Evento®, aplicando fas tarifas
wgenies y previamente registradas ante el IFT al momento de la contratacion. En el estado de cuenta
seran desglosados los Servicios a plazo forzoso y contendra el detalle de los consumos relacmnados con
-l mismo.

3.2 El CONCESIONARIO. comenzard a cobrar los Serwctos a partir de [a instalacion y Ia efectiva prestacién
de los mismos.

3.3 Solo para el caso de gue el SUSCRIPTOR haya’ confratado los Servicios a plazo forzoso y por ende
obligdndose en [0s términos de este capitulo, el CONCESIONARIO se obliga a no realizar cambio alguno
a los términos, condiciohes y tarifas bajo los cuales se contrata los Servicios a plazo forzoso,

CUARTA: Terminacidn.

4.1 El CONCESIONARIO se obliga a comunicar por los medios prewamente convemdos pot escnto o por
medio de correo electrénico y con al menos 30 dfas de anticipacion al SUSCR[PTOR cuando va a fenecer
el ptazo necesario al que se sujetd la contratacion.

4.2 El SUSCRIPTOR podra dar por terminado el presente contrato al concluir ei plazo forzoso al que se
obligd, haciéndolo del conocimiento del CONCESIONARIO por les medios pactados, por escritoc o por

-correo electrénico o por-teléfono con al menos 15 dias de anticipacion, lo que no lo exime del pago de los
Servicios a plazo forzoso que fue efectivamente prestado. La terminacién del contrato operara sin
-perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de recuperar el  Equipo conforme a la clédusula 3.3 del
Capitulo I y &l pago de los adeudos pendientes de los. Servicios efectivamente prestados,

4.3 Una vez concluido el plazo forzoso, el SUSCRIPTOR tendrd derecho a dar por terminado et conirato en
‘cualquier momento y sin peénalizacion alguna, ‘Unicamente dando el aviso comespondiente al
CONCESIONARIO en los términos anteriormente descritos, sin que lo anterior lo exlma de cubrir ios
adeudos pendientes de los Servicios efectivamente prestados y devuelva el Equipe.

4.4 En caso de que las partes quieran dar por terminados los Servicios a plazo forzoso anticipadamente,
podran hacerlo sin perjuicio det derecho de las partes a reclamar dafios y perjuicios que se hubieran
causado con motive de dicha terminacidn anticipada ante la autorldad jurisdiccional correspondiente.

e
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El CONCESIONARIO y el -SUSCRIPTOR reconocen que las dlsposiclones que rigen este Capltulo
Unicamente son aplicables para los Servicios a plazo forzoso identificados en la Ordén .de {nstalamon por o
que en todo lo no previsto en este Capitulo, régiran las disposiciones generales del contrato.

CAPITULO IV. GEN ERALES.

PRIMERA: Datos Registrales.

1.1 Contrato inscrito en el Reg Registro Pdblico de Contratos de Adhesion mediante el nimero 274, con fecha 28
de noviembre de 2016, autorizado por fa Procuraduria Federal del Consurnidor.

1.2 Autorizado por el instituto Federal de Telecomunicaciones medlante el oficio nitmero _____ de fecha

1.3 Tarifas registradas en el Registro Plblico de Conces]ones y pueden consultarse»en www.ift.org.mx

SEGUNDA: Consentimientos. ) :

2.1 EI SUSCRIPTOR acspta__ onoacepta___ que los servicios quedaron debidamente instalados y a su
entera satisfaccién y coniformidad.

2.2 "E! SUSCRIPTOR acepta ___ o no acepta __, que el CONCESIONARIO utilice sus datos personales
para hacerle ‘llegar, via telefénica o por correo. electrénico, de manera directa, cualqmer informacion,
comunicacién y/o promocion relacionada con bienes, producios o servicios, en términos de la
normatividad aplicable.

2.3 El SUSCRIPTOR acepta _~_ o no acepta ___, que el CONCESIONARIO proporcione ‘sus datos
personales para hacerle llegar, via telefnica o por correo electronico, a través de terceros, cualquier
informacian, comunicacion y/o promocion relacionada con bienes, productos o servicios, en términos de
la normatividad aplicable.

Leldo que fue por las Partes y enteradas de su contenido- y alcance legal, firman el presente confrato en 2
(dos) tantos de conformidad en la Ciudad de el de de

Sin mas por el momento

LCDA. MAR GARCIA MARGUEZ

’ ENCARGADA HO DE LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION
DE TELECOMUNICACIONES
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