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CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULQS 15 FRACCION XU, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELEQOMUNICAC!ONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISQiiiiy Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES 1 Y IX DEI: ESTATUTO
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C. Carlos Ariuro Bello Herndandez.
Representante Legal de

SPECTRUM BRIDGE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.

Agusiin Manue! Chavez 1-001,
Col. Centro de Ciudad Santa Fe,
C.P. 01210,

Ciudad ds México

PRESENTE.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
IFT/229/CGPU/005/2017.

Ciudad de México a 9 de enero de 2017,

K(( 1.1?’\( . (Cnh( A O Ot lg .'"1‘ {((
Y (_(JL-I'L"\‘L,L ’C (?LL-'}Z‘-\"’ / ZC'fC'/aQ
13/01 /20 (%

Ta Fﬁ( Jﬁﬁu Wig¢

Vede Y Calwe ,-{a

Me refiero a su escrifo recibido en sste Instiiufo Federal de Telecomunicacicnes (en lo sucesivo &l
“Instituto™), en fecha 23 de noviembre de 2016, por medio del cual, en cumplimiento de la condicion
3.3. "Confratos”, de la autorizacién otorgada a su representada para establecer y operar o explotar
una comercializadora de servicios de telecomunicaciones para la comercializaciéon del servicio de
acceso a Internet, el pasado 13 de julio de 2016, solicita la aprobacién del modelo de confrato de
adhesion que pretends celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el “Modelo da Confrato™).

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacién General, es importante destacar
lo establecido en el arficulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radioditusion (“en lo

sucesivo -“LFTR™), mismo que senala:

"Arficulo 193. Los concesionarios o autorizados deberan registrar ante la PROFECO,
previamente a su ufilizacion, los modelos de confratos de adhesién que pretendan
celebrar con los usuarics, los cuales deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Lay, en
la Ley Federal de Profeccion al Consumidor y demds dispesicionss aplicables.

Asimismo, la Condicién 3.3. “Conifratos’, del citado Titulo de Concesion establece textualmente o

siguiente:

3.3 Conftratos. El Autorizado deberd presentar para autorizacion del Instituto,
denfro ce los 10 (diez) dias habiles siguientes a su aprobacién v registro ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, en términos de la normatividad aplicable o

- efecto, los modelos de confrato que prefendan-celebrar con sus suscriptores, mismaos
qus deberan contener, por lo menos la descripcion de los servicios que serdn
~ confratados, la calidad que ofrecerd en la prestacion ds los mismos; la forma de cobro

y facturacion de ' los servicios: la bonificacién en caso de interrupcion de los servicios,
\|\ aun cuando ésta sea por caso forfuifo o fuerza mayor; el plazo del confrato; asi como




las causales de iferminacion aniicipada o de rescision del confrafo con y sin
responsabilidad para las partes.

El contrato deberd establecer que, en caso de modificacion unilateral por parte del
Autorizado de las condiciones acepicadas por el suscriptor o aumento de ftarifas, el
suscriptor tendrd el derecho de dar por terminado el confrato sin penalizaciéon alguna,
aun cuando no hubiese vencido el plazo fijado para €llo, si asi lo manifiesta dentio de
ios 30 (freinta) dias nafurales siguienies a la fecha en que recibid el aviso de
modificaciones del mismo. El contraio una vez autorizado por el Instituio, deberd ser
registrado en el Regisiro Publico de Concesiones.

Asimismo, el Autorizado se obiiga a proporcionar al usuario final los servicios
comprendidos en la presente Auforizacion sobre la base de igualdad, por lo que no
podrd establecer coniractualmente privilegios y/o distinciones a favor o en confra de
determinadas personas fisicas o morales que se sitien en las mismas circunstancias o
similares.

tendiendo a lo anterior, previamente al andilisis del modelo de contrato que nos ocupa, se advierte
gue el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal
del Consumidlor ("Profeco”), en el Registro PUblico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
bajo el nimero 256-2016, toda vez que no infringe los preceptos de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y cumple con los requisiios contenidos en la.-Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012-
“Practicas comerciales-Elemeritos normativos para Ia comercializacion y/o prestacion de los servicios
de telecomunicaciones cuando utilicen una red plblica de telecomunicaciones”, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012,

Ahora kien, una vez analizado el Modelo de Conirato por esta Coordinacion General, se desprende
que establece en forma clara los servicios a presiarse, siendo estos coincidentes con los servicios
auforizados en su respectivo fitulo de concesidn, por lo que no se tiene inconveniente en que cicho
confrafo sea celebrado por la concesionaria con los usuarios finales.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modeio de Contrato, esta
Coordinacidén General corisidera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas relativas a
los derechos de los usuarios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato
autorizado por esta Coordinacion General.

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos vy
condiciones del Modelo de Confrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones
deberdn ser sometidas previamente a la autorizacion de la Profeco y de este Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general que
establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesion, dicho Modelo de
Confrato deberd adecuarse a las mismas.

Finalmente, mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado a
la Direccidn General Adjunta del Registro PUblico de Telecomunicaciones de esie Instituto, para los
efectos conducentes.
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Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 pdrraio décimo guinto de la Constitucion Politica
ce los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7, 15 fracciones XLl v X, 197 y 193 de la Ley
Federal . de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fracciones | y Il de lo Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 20 fraccion XXXVIII en relacion con el arficulo 19; 71, fraccion XXV del
esiatuto Orgdnico del Institufo Federal de Telecomunicacionss; asi como lo establecido en la
condicién 3.3 "Confratos” de la Autorizacion antes citada,
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En cumplimienio del "Acuerdo mediante el cual el Pieno del instituio Federal de Telecomuricociones expice los lineamientos de Austeridod
y Ajuste Presupuestorio parc el gjercicio fiscal 20167, se informio que Ies copias de conocimiento que se marcan en el presante documenio,
se enviordn por medics eiectidnicos”

Ccp. Lic. Carles Eernérdez Contieras.- Tituiar de la Unidzcd de Cumpiimiento.~ Pcra los efectos conducernies.
Lic. Jesé Roterto Flores Naverrete.- Oirecter Ganeral Adjunio del Rzgistro PUblico de Telecomunicaciones.- Para Ics efectos
conducsntes,
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: " PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/4456/2016

P RDFL ( f@) Servicio: Accesoa Internet
" PROGUNAUURIA FIDERAL Expedienfe: PFC,H.C.1/238/2016 6) .' 7
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09 ENE, 2016
REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL SPECTRUM BRIDGE MEXICO, . DER.L-DE C.V. A U T 0 RI

NOMBRE COMERCIAL SPECTRUM BRIDGE MEXICO, 5.DE RL.DECV : A D O

(OBJETD DEL CONTRATO  .PRESTACION DE SERVICIO DE ACCESO A INTERMET

NUMERO DE REGISTRO '256-2016
FECHA DEREGISTRO  14/11/2016

TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD'QUE OTORGO  "INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO TETO86053AU-501988 :
VIGENCIA 13/07/2026
‘NATURALEZA ACCESO A INTERNET
‘COBERTURA. NACIONAL

Ciudad de México, a 14 de noviernbre de 2016

C. FEDERICO DE PALACIO RUIZ CABANAS L ;

REPRESENTANTE LEGAL DE SPECTRUM BRIDGE MEXICO, S:. DER.L. DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO A
INTERNET, ‘presentado por el proveedor SPECTRUM BRIDGE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V,,
con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Feder_al de Proteccidn al
‘Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrita
-en e} Registro Publico de Contratos ,ﬂe-Adhgsién de Telecomunicaciones de la Subprocuradurfa
.de Telecomuriicaciones de esta Procuradurfa Federal del Consumidor; con nlimero de registro
256-2016, a 14 de hoviembre de 2016.

Los datos de -este contrato “son-personales € intransferibles, el registro no exime de la

obligacion de cumplimiento de.los requisitos legales que correspondan para ef desarrollo de su
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R PR e Expediente: PFC.H.C.1/238/2016
Registro: 256-2016

actividad..En ringlin caso limita én forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante. esté Organismo su cancelacién, debido a ‘que su
‘texto o las condiciones se consideren lesivas ‘a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion Il; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccién XIii; 191, fraccién
XIX; 191 seguhdo pérrafo y cuarto pafrafo; 199; 200 fraccién Il; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF! y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usqarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideéren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cldusulas antes sefialadas, daran
motivo :a su cancelacién conforme al articulo. 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Ademas cualquier -documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no ser parte del contrato y Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el-consumidor. Por-otra parte se.debera comiunicar a.
esta altoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que

.opere, asi como.cualquier modificacién que prétenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, Ley
' Federal de Telecomunicaciones vy Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable; el proveedor debera -solicitar 1la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de ‘contrato que

cumpla-cornlas nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro-lado, si el modelo de contrato de adhesidn que utilice en las operacionés-comerciales
con los consumidores, Incluye modificaciones, cléusulas, u omisiones frente al modelo de

contirato ré’g‘ist‘r’ado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES AUT OR'Z AD O
. Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/445/2016
PR.QFEC@ Servicio: Acceso-a Internet
"““.“’“égss'mgﬂm ‘Expediente: PFC.H.C.1/238/2016
Registro: 256-2016

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
acceso a internet multicitado, el cual conforme al numerat 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana
NOM-184-SCF| establece queé los contratos de adhesién deben contener “caracteres legibles a
simple vista; en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que -se deberd respetar el siguiente

formato a un tamaiio de por lo menos tamafio 9 puntos:
CARATULA

NUMERO DE CUENTA
NUMERO DE CLIENTE
NUMERO DE CUENTA MONITOREOQ

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR
Nombre o Razén Social : RFC,
Direcclon

Calle, Nuirmero Ex{erior Numero Interior

Colonia i Delegacion o Munigipio ‘Estado Caodigo Postal
‘Descripcion del
inmueble
Gorreo electronico / datos de contacto
‘El Suseriptor manifiesta su consentimiento para que la instalacién del servicio se lleve a cabo en el domicilio
desctito en esta seccién de Ja caratula,

INFORMACION DE FACTURACION s _ _
EL “SUSCRIPTQR" autorlza al “PROVEEDOR" para‘que envie la informaclén de facturacion, asi como

cualquier otro-aviso a que haga referencia el presente Contrato. (Favor de marcar su respuesta con una “X")
Si . No

Consentimiento por parte dél “SUSCRIPTOR"”

AUTORIZACION EXPRESA'Y POR ESCRITO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

“EL. SUSCRIPTOR" mianifiesta que entiende y acepta los terminos y condiciones del Aviso de Privacidad de
Spectrum Bridge, y ctorga en este acto su consentimiento expreso-y por escrito para el tratamiento de sus
‘datos personales en terminos del'mismo, Incluyendo aquellos datos financieros que se refieren en la presente
caratula del :Contrato; -asi como aquéllos datos personales sensibles relacionados con -los servicios
conlratados por medio del presente Contrato a Spectrum Bridge de México S. DE R.L. DE C.V. quedando a
'salvo sus derechos de acceso, rectificaclén, cancelacidn y oposiclén (ARCO), asi coma cualesquiera otros
-derechos que les cofrespondan en términos de las disposiciones legales ‘aplicables y del Aviso de Privacidad
de Spectrum Bridge. (Favor de marcar su respuesta con uina “X”)

:Sl No_
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‘Consentimiento por parte:del “SUSCRIPTOR”

CONSENTIMIENTO PARA LA REALIZACION DE CARGOS
EL “SUSCRIPTOR" autoriza a la insfitucién financiera que se Indica a contlnuaclon a fin de que con base en

.el contrato que tengo celebrado con la mlsma y con respecto 4 la cual Se emitlé a i favor la tarjeta de débito
o crédito con el numero referldo se sirva pagar por mi cuenta a Spectrum Bridge de México S. DE R.L. DE
“C.V. los cargos por conceptos-de fenta mensual y/o cualquier otro relacionado con nuestra relacion Juridica,
consclente:de que es mj absoluta responsabilidad asegurar fa disponibilidad de fondos en dichas cuentas, asf
como las fechas de cobro y montos, y su realizacién periédica para.efectos de llevar a cabo los pagss
* correspondientes, declarando que soy el titular de la tarjeta y que cuento con todos los consentimientos
necesarios para otorgar la presente autorizacion.
Numero de tarjeta: Instltuclon bancarla: .

(Favor de marcar su respuesta con una ‘X")
St No

Consentimiento por parte del “SUSCRIPTOR”

EQUIPOS CONTRATADOS

SERVICIOS O PLAN CONTRATADO

TARIFAS

Costo Mensiial
Folio de tarifa enel IFT. _ :
Cargos de Reconexion y

Relnstalaclon

“EL SUSCRIPTOR" manlfiesta gue todos los datos referidos en la preserite Caratula son completos y
correctos.y que cuenta con la capacidad juridica y econdémica suficlente para celebrar y obligarse en términos

del. presente Contrato;

N_ombre;', Fecha .y';FIrr.na
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Oficio: PFCISPT/IDGDCCAT-RCAT/445/207S
P ROF ECI@ Servicio: Acceso a Internet
R T Expediente: PFC.H.C.1/238/2016
Registro: 256-2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET QUE CELEBRAN POR UNA’ PARTE
SPECTRUM BRIDGE MEXICO, S. DE R.L. DE G.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“El. PRQVEEDOR” Y POR OTRA PARTE- A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARAGIONES

I.-Declara “El. PROVEEDOR” ) ,
"A) Ser una persona moral con capacidad para ¢celebrar el presente contrato, de acuerdo al Acta Constitutiva
‘No. 10,800 de fecha 15 de marzo de 2016, presentada ante el Licenciado Alejandro Caballero Gastélum,
Notario PUblico nimera 150 del Estado de México,
B) Su representante legal cuenta con poderes suficientes para la celebracion de este Contrato.

©) Objeto Social: Prestar y-comerclalizar todo tipo de servicios de telecomunicaciones 'y radiodifusion, ya sea
para uso c¢émercial, publico, ocial o privado; transmitir © emitir sefiales, datos, Imagenes, voz, somdos 0
informaciones de cualquier taturaleza ya sea por sistemas alambricos o Inaldmbricos, por satélite, medios
opticos o cualquier otro sistema o medio de transmision coriociao o por conocer,
‘D) Con Registro Federal de Contribuyente SBM 150316 TES..
E) Con direccion fiscal én Calzada General Mariano Escobedo No.375; interior 701, ‘Col. Chapultepec
‘Morales, C.P. 11570, enla Ciudad de México, -
F) Que cuenta con und autorizacién por parte del Instituto Federal de Telecomunicaciones para a
comercializacion. del servicio de acceso & INTERNET. Acreditando lo anterlor con el titulo de auterizacién de
fecha 13 de Jullo de 2018, otorgado por parte del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismo que podra
'ser constatado en la pagina de internet www.ift.org.mx
‘G) Sefalo ‘como domicilio legal el ubicado Calzada General Mariano. Escobedo No. 375, interior 701, Cal,

Chapuitepec. Morales C.P. 11570, en la Ciudad de México.

11.- Declara “EL SUSCRIPTOR”
A) Que es una persona flsica cuyo nombre corresponde al-sefialado al momerito de realizar:la contratacion

del servicio..
‘B) Que tiene pleno goce de sus ‘derechos y capacidad legal para contratar y obilgarse en términos del

‘presente cohtrato.
‘C) Para -efeclos del presente contrato -sefiala como su domlczho el indicado al momento de realizar la

‘contratacion del servicio.
D) Que la Instalacion del -servicio sefa en €l domicilio sefialado. al momento de realizar la conlratacion del

.servicio en la caratula del presente contrato.

CLAUSULAS

PRIMERA. “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el servicio de Internet de acuerds a los estandares
minimos:de calidad establecidos por el.Instituto Federal de Telecomunicaclones; de forma continua, uniforme,
regular y eficiente cumpliendo con las normas y metas de talidad aplicables, mediantg el.pago de g cuota de
Instalacién y de las merisualidades por:parte de “EL SUSCRIPTOR”,
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d

“EL PROVEEDOR?” ser4 €l (nico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR" por la prestacion del seivicio de
internet conformie a lo S|gu|ente

Servicio Velocidad promedio | Velocidad Caracteristicas
de Recepcién promedio
- : de Envio
Internet 1 Mbps 5 Mbps Internet de banda ancha.

La velocidad contratada :estara comprendida entre el Modem y el primer punto de acceso a la Red de “EL
‘PROVEEDOR”

'SEGUNDA. “EL. PROVEEDOR”-est4 obligado a tener eri sus oficinas a disposicién v la vista del pablico con
ccaracteres claramente legibles, las tarifas por €l servicio vigentes, aprobadas e inscritas en el Registro de
Tarlfas del Instituto Federal de Telecomunicaciones, las cuales pueden ser consultadas en www.lft.org.mx

Las condiciones comerciales estahle'cidas en este ‘coni'rato, los. planes; paquetes, las dreas o regiones
.geogréficas con cobertura que-tiene autorizado “EL PROVEEDOR” pueden‘ser consultados en la pagina de

Internet www .kona.mx

TERCERA. Los aparatos y accesorios colocados para la prestacion del servicio por“EL PROVEEDOR” en-el
domicilio de “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL PROYEEDOR?”, mismos que son otorgados
.en comodato. “EL SUSCRIPTOR" se compromete a la guarda, custodia y conservacion de lo(s) equipo(s),
.durante todo el tiempo que se encuentre en su poder y hasta el momento en que el-Equipo sea recibido-de
conformidad por *EL. PROVEEDOR?” a la terminacion del contrato.

1. “EL. SUSCRIPTOR" debers cubrir el costo tanto de las reparaciones del Equipo cuando le sea imputable la
descompostura, mal uso, mal funcionamienlo o-fallas del mismo.

2, “EL SUSCRIPTOR” se obliga a: no vender el Equipo, ni cambiar de domicilio [a Instalacién original, NO
permitir que un tercero no autorizado haga uso.del Equipo, NO ceder el Equipo sin el consentimiento de “EL
PROVEEDOR” y utilizar el Equipo en la forma autorizada por “EL PROVEEDOR”.

3. “EL SUSCRIPTOR" debera contar con la instalacion eléctrica que cuinpla con las especificaciones de la
Comisién Federal de Electricidad; "EL SUSCRIPTOR” reconoce Gue “EL PROVEEDOR" no se hara
responsab|e de los dafios o pérdidas en los equipos propiedad de “EL SUSCRIPTOR" por variaciones. de
voltaje o descargas eléctricas, o el hecho de que *EL SUSCRIPTOR?” y/o un tercero haya mampulado las
instalaciones eléctricas. “EL PROVEEDOR” ho-se haré responsable de las fallas del servicio provecadas por
variaciones de vollaje o. descargas eléctricas en los'equipos ‘otorgados en comodato.

‘EL SUSCRIPTOR" debera restituir ‘el Eqmpo provisto ‘por “EL PROVEEDOR” en caso de perdlda
extravno o descomposttira: que no sea susceptible a ser reparada y que le sea Imputable.
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5.’En el caso de que el Equipo otorgado en comodato sea fobado u objeto de sinlestro, “EL SUSCRIPTOR”
debera dar avisa inmediato al Centro de Atencién Telefonica, én un plazo que no -excedera de-veinticuatro
horas posteriores al evento para la reposiciéri del Equipo

6. “EL ‘SUSCRIPTOR”- lendra un plazo de 30 dias habiles posteriores al mismo ‘para presentar copia
certificada de la constancia correspondlente levantada ante una Autoridad Competente, para acreditar el

.objeto de robo o siniestro, para gue ho tenga costo la reposicion del equlpo.

7. El equipo termlinal cuenta con garantfa por él tlempo devigercia del contrato, m:sma que:se hara efectlva-
por “EL PROVEEDOR” en caso de ser necesario. “EL PROVEEDOR” deberé suspender el cobro del
:servicio por el periodo que duren las reparaciones. El serviclo seguira cobrandose sl “EL PROVEEDOR”
. otorgad un equipo. terminal sustituto de las mismas caracteristicas © si puede comprobar ‘que “EL

SUSCRIPTORY? estd haciendo uso del servicio,

CUARTA. La vigencia del presente contrato sera indefinlda. “EL SUSCRIPTOR?”, podra darlo por termmado
en cualquier momento, sin penalidad alguna, mediante ‘simple aviso en el domxcﬂno de “EL PROVEEDOR”
"ylo- via correo, electronico enviado a “EL PROVEEDOR” el ‘cual dara por terminado el contrato de forma

Inmediata.

La .cancelacion en el $erviclo por parte de. “EL SUSCRIPTOR™ no lo exime del pago de las cantidades
adeudadas a “EL PROVEEDOR”, Este debera cubrirlas al 100% al momento de |a cancelacién y permitir el
retiro de las.Instalaclones realizadas en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR", .

QUINTA, El pago de la mensualidad se realizaré en la modalidad de prepago. “EL SUSCRIPTOR" realizar4 el
pago a través de los mecanismos que se establezcan .en la caratula. El primer pago se realizara al momento
de contratar los serviclos yel plazo de prestacién de los servicios contratados empezara a correr a partir del
diaen. elquese llevea cabo la‘instalacion. Los pagos subsecuentes se realizaran conforme el dia del mes en
que se ‘haya llevado a cabo la Instalacion correspondiente, ya sea en ‘las oficinds 0 establecimientos
comerciales autorizados por “EL. PROVEEDOR" mismas que podran consultarse en la’pagina de Ihternet
www.konamx , o en el jugar o forma establecida en Ja caratula de este contrato. Entregando a “EL
SUSCRIPTOR?” el comprobante fiscal correspondiente a dicho pago.

“EL PROVEEDOR?", ‘notificara por escrito a “EL SUSCRIPTOR”, o por. el medio electrénico-gue se haya
pactado con 15 dias:de.anliclpacion, de cualquier cambio en las condiciones ‘originalmente contratadas. “EL
SUSCRIPTOR?"” conlara con esos. 15 dias para aceptar o no dlchosv_camblos

“EL.'PROVEEDQOR?, ¢uando realice acluallzaclones tarifarias y esto Implique un aumento en el precio de la
prestacion del sarvicio ylo disminucion en el nimero de serviclos originalmente contratados, lendra la
obligacién de notificar a “EL. SUSCRIPTOR® con al menos 15 dias naturales de anticipacion a que se lleve a
cabo dicha madificacion por-escrito o-por el medio electrénico que se haya pactado,. en caso de que “EL
SUSCRIPTOR” desge rescindir el_contrato derivado de-estas nuevas tarifas, -debera asl manifestarlo a “EL
PRQVEEDOR" y otorgarle el.acceso necesarlo para.que este Ultimo realice el retiro del Equipo propiedad de
“EL PROVEEDOR" y que se encuentre en el domicilio de.“EL SUSCRIPTOR".

SEXTA. “EL PROVEEDOR" éntregara a “EL SUSCRIPTOR” un estddo de cuenta yio factura- de manera
'mensual, el cual debera contener €l desglose del adeudo total de los conceptos- de ¢ada uno de los servicios

Pigina 7 de 12 C@




@]ft NSHITUTO FEDERAL DE

I'IL!COMUMCACIONES
[]9 E‘JE 2016
SUBPROCURADURIA DE TELEGOMUNICACIONES AUTORIZA
R T B Oficio: PFC/SPTIDGDCCAT-RCAT/445/2016 e I——
J? RO] EC(U £ Servicio: Acceso a Internet
TR I | Expediente: PFC.H.C.1/238/2016
. Registro: :256-2016

utilizados, por lo menos 10 dias natuiales dntes de |a fecha de pago de los servicios de telecomurilcaciones
contratados. No obstante, €l “EL SUSCRIPTOR” de manefa expresa, podra pactar en este acto con “EL
PROVEEDOR” que el estado. de cuenta y/o facturg le $ea enviado al correo electrénico que sefale para tales
efectos-en la caratula al moménto de realizar la contratacién del seryicio, 0 a fravés de la pagina de Internet

www.kona:mx.

SEPTIMA. ‘Cuando °EL ‘SUSCRIPTOR' no realice el pago en ‘modalidad prepago por dos meses.
cohsecutivos; se entendera que “EL SUSCRIPTOR™ desea dar por terminado el presente contrato, por lo gue
debera dar acceso a sU domicilioa *EL PROVEEDOR?” a efecto de que este Gltimo pueda realizar el rétiro del
‘Equipo de ‘su propiedad. En caso de que. “EL SUSCRIPTOR" desee volver a contratar los Seryicios, correran
por su cuenta los pagos por mensualidad, Teconexién’ y reinstalacion, conformé a las tarifas aprobadas e
Inscritas ‘en el Registro de Tarifas del instituto Federal de Telecomunicacionies, las cuales puedenh ser

-consultadas en www.ift.org.mx

En caso de que se realice una interrupcion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR", éstos se
reestableceran en un plazo maximo de 24 horas después de que la falla que haya generado la interrupcion
sea subsanada.

OCTAVA. “EL PROVEEDOR” deber4 efectuar las Instalaciones y empezar a prestar el servicio objeto del
presente contrato, dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales a partir de la firma del contrato.

Una vez instalado ‘el equipo terminal y que “EL. SUSCRIPTOR" -cuente con el serviclo “EL PROVEEDOR"
podra comenzar a cobrarla, dependiendo de la fecha de Inicio de: servicio, sé empezara a contar el mes
-correspondiente a a prestacion de los servicios..

NOVENA. “EL SUSCRIPTOR” contard ¢on l6s equipos ‘personales’ mirimas necesarios, con las
cargcter(sticas necesarias para hacer uso del Servicia de Internet, “EL PROVEEDOR” Informard previo a la
conlratacion cudles son les requerimientos minimos de 1os aparatos personales,

“EL SUSCRIPTOR!" tomara todas las medidas necesatias para proteger-la infarmacion de su propledad ylo
software.

“EL PROVEEDOR” bloqueara los ¢ohtenldds, aplicaciones o servicios ‘a peticién expresa, escrita o grabada
del usuarlo o suscriptor par cualquier-medio electrénico, sin que el bloqueo pueda extenderse arbitrariamente
a-otros- contenidos, aplicaciones o servicios distintos de los solicitados por “EL SUSCRIPTOR”. En- ningdin
caso, este bloqueo podra afectar de manera arbitraria a los proveedores de servicios y a las aplicaciones que
se.encuentran en Internet. “EL PROVEEDOR” no ser4 responsable de danos gue se causen por piratas
informéticos ylo virus transimitidos a través de Internet. “EL PROVEEDOR?” notificara a “EL. SUSCRIPTOR"
-cuando una comunlcacién o peticlon sea grabada.por “EL PROVEEDOR.”

#EL PROVEEDOR?” itio €5, responsable ‘de la. configuracitn -de dispositivos tales como ‘“ruteadores’”,
‘conmutador, "hubs/concentradof' “proxy", que resullen necesarios para el uso concurrente del o de los
Equipos Personales, “EL PROVEEDOR" no realizara la instalacion de Ja‘red de area local (LAN) en’ el
donicilio de “EL SUSCRIPTOR", por io que no seré responsable de! buén funciohamiento.de la misma,.
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DECIMA. “EL SUSCRIPTOR" debera comunicar en forma inmediata a “EL. PROVEEDOR” las fallas o
interrupciones del Servicio(s).

Siempre y. ‘cuando por :causas Imputables a “EL PROVEEDOR” no se preste €l &ervicio de
telecomunicaciones en la forma y términos convenidos, éste dejara de cobrar'a “EL SUSCRIPTOR” la parte
“proporcional del preclo. del servicio que se-dejé de préstar, ¥ déberd bonificar-el 20%-del monto del periodo de
afeclacion.

Cuando la suspensién sea por casos fortuitos ¢ de fuerza mayor, si la misma dura més de 72 horas
consecutivas siguientes-al reporte, “Et. PROVEEDOR" hara la compensacién por la parte proporcional del
periodo en que se dejé de prestar el séfvicio contratado por “EL SUSCRIPTOR”, ademas de realizar la
bonificacion del 20% del monto del perlodo de afectacion.

A partir de que “EL PROVEEDOR?” reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupclones en el ‘servicio de
internet se procederz a verificarel tipo de fallay se realizara una cita en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” a
efecto de que un técnico dictamine tiempo para la reparacién. “EL PROVEEDOR” deberd concertar la clta
con “EL ‘SUSCRIPTOR” g efeclo de tealizar la revision del Equlpo en un plazo que no excéeda las 24 horas
siguientes al momento. en el que se Tecibio el aviso réspecto a fallas y/o ‘interrupciones en el servicio de
internet, conforme la disponibilidad de “EL SUSGRIPTOR”. Lo antericr no tendra costo alguno para ‘EL
SUSCRIPTOR", ’

“EL PROVEEDOQR” dar aviso:a "EL SUSCRIPTOR?, por cualquler medio incluido €l electronicoy al Instituto
Federal -de Teleconiunicaciones por escritg, -de” cualquier clrcunsiancia previsible que repercuta en forma
generalizada y slghificativa: en fa prestacion._del servicio, con una antelacion minima de 24 horas: Dicha
circunstancia no podra afectar el servicio por mas de 24 horas en cuyo caso “EL PROVEEDOR” dejara de
cobrar al “EL SUSCR]PTOR” {a parte proporcional del precio del servicio que se dejé'de prestar, y deberd
bonificar por lo mends el 20% del monto del periodo de afectacion: Lo misma ocurrira sj “EL PROVEEDOR”
o da aviso al Instituto Federal de Telecomunicaciones conforme.a Ia presente cldusula.

Tratandose de cargos o cobros: Indebidos realizados por *EL PROVEEDOR", los mismos deberan ser
reembolsados en un plazo. no mayor a 2 ciclos de facturacion ademas de bonificar al menos el 20% del monto
del cobro realizado indebidamente.

Todas ias comi)ensaciones de las que habla la presente clausula se réalizarén dé la siguiente mariera, _seqon
'sed el caso aplicable: (f) en caso de que “EL SUSCRIPTOR” manifieste su deseo renovar la prestacion de’los

iservicios, se le realizara un crédito en el siguiente pago, 2 efecto de descontar fa parte proporcional del
periodo en que se déjé de prestar el sérvicio contratado, o; (Ii) en caso de que “EL SUSCRIPTOR" manifieste
:que no es su Interés renovar la prestacion de los servicios, se extendera de manera gratuita-el.pericdo por el
-cual dichos .$ervicios fueron coritratados, conforme al himero de dias en que se haya dejado de prestar el
servicio contratado. (iti). en caso de que el susgriptor no desee continuar ¢on el serviclo, se le hara la
.devolicion del crédito que tenga disponible; -siempre y cuando no medie incumplimiento por parte de “EL
‘SUSCRIPTOR" o Una causal de rescision que establezca el presente contrato.

DECIMA PRIMERA. El presente Confrato podra rescindirse por “EL PROVEEDOR" en forma inmediata y sin
necesldad de que medie resolucion o:declaracién judicial alguna en'los siguientes casos:
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a) Por .utilizar e! Equipo. o los. ‘Servicios en conlravencion ‘de las dlsposimones legales,
reglamentarias, planes fundamentales de telecomunicaciones, asl como cualquiier disposiclén
vigente gn materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la preslacion de Servicios;:

b) Si “EL SUSCRIPTOR", comiercializa. 0 revende los Servicios contratados, asi como por la

~ -obtencion de cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier: tercero .sin la debida
autorlzacion por parte de “EL PROVEEDOR” o de la Secretarfa o el IFT;

c) Si“EL SUSCRIPTOR"; cede los derechos y/u obligaciones derivados del presenle contrato, sin
la autorizacion previa y por escrito de “EL PROVEEDORY;

d) Si“EL SUSCRIPTOR” no cubre todas las canlidades adeudadas a “EL. PROVEEDOR” deritio.

- de los 90 (noventa) dias naturales slgulentes a la fecha de suspension de 16s servicios.

DECIMA SEGUNDA. E| preserite Contrato podré rescindirse. sin responsabilidad por el “EL SUSCRIPTOR”,
‘en los siguientes casos;

) Si “EL PROVEEDOR?; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por “EL SUSCRIPTOR”,
para la prestacién del servicio de internet y/o'de los servicios adicionales contratados, ya sea por
_ queja o ajuste. La solicitud tiene que ser debidamente formulada;

b) - Si “EL PROVEEDOR"; incumple cualquier disposicién del presente contrato.

c) Si“EL PROVEEDOR?; no cumple con los estandares de calidad ¢onvenidos de conformidad con lo
eslablecndo en la CLAUSULA PRIMERA y-en las especificaciones técnicas del servicio contratado en

 la sollcitud de servicio..

'd) -Si“EL PROVEEDOR” modifica unllateralmente las coridiciones originalmerite contratadas.

e) Por terminacién o revocacién del Titulo de Concesidn.

f) Cuando existe cesion de derechos del Titulo de Conceslén-a otro-Proveedor.

DECIMA TERCERA., Las partes convienen en notificarse por escrito o por électranico que s& haya pactado,

incluido el electrénico, en el entendido de que si &l nuevo domicilio de “EL. SUSCRIPTOR”, queda fuera del
area de cobertura: de prestacnon del servicio a éargo de “EL PROVEEDOR”, sera causa automatica de
terminaclén del contrato sin responsabchdad para amhas partes; “EL SUSCRIPTOR” permitira el retiro por
parte de “EL PROVEEDOR?, del equiipo y accesorios que con motivo del presente contrato hubiesen sldo
proporcionados a “EL-SUSCRIPTOR"”.

DECIMA CUARTA. En caso de gué “EL PROVEEDOR” no preste los servicios: de Internet pactados en el
presente contrato en la forma y térmirips ¢onvenidos, contratades ofrecidos o publicitados, as! como los
-estdndares de ¢alidad 'y conformie ‘a la Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusion, “EL.
‘SUSCRIPTOR” tendta -e) derecho de dar por terminado el contrato en términos de la claustla DECIMA

SEGUNDA.

DECIMA QUINTA. Cuando “EL PROVEEDOR" modifique las condicionés orlginaimente contratadas, “EL.
SUSCRIPTOR" podra solicitar e cumplimiento: forzoso del contrato, y en caso de que no las cumpla a
rescindir el mismo; De igual manera cuando se haya suscrito un contrato de adhesidn, splo 'se-podra cambiar
a ofro por acuerdo de Jas partes;’y el consentimiento podra otorgarse:por riiedios electrnicos.
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DECIMA SEXTA. Los servicios adicionales se prestaran previa solicitud de “EL SUSCRIPTOR", por evento,
tiempo, capacidad o cualquier. otra modalidad con que cuente “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar servicios adicionales como requisito
para la contratacion de! servicio de internet o para continuar con los serviclos contratados; asl mlsmo “EL
SUSCRIPTOR” en caso de tener algin servicio -adicional, podra caricelarlo en cualquier momento ‘sin
" responsabilidad para “EL 'SUSCRIPTOR" :y sin que este afecte el servicio de internet 'con'tratado', HEL
PROVEEDOR” ‘debera cancelar los servicios dentro. de les cinco dias naturales siguientes a ‘dicha
manifestacion.

“E]l PROVEEDOR” podra ofrecer los servicios .adicionales o productos de manera empaquetada o- por
séparado cuando “EL SUSCRIPTOR” asi lo solicite.

DECIMA SEPTIMA. “EL PROVEEDOR" esta obfigado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Dalos Personales en Posesion de Partlculares los datos -personales que le sean

proporcionados por “EL SUSCRIPTOR.,

La aceptacién del “EL, SUSCRIPTOR” para que “EL PROVEEDOR” emplee la Informacién con fines
mercadotécnicos o de publicldad, se encuentra sujeta a lo manifestado en la Carétula del presente contrato
por el “EL_ SUSCRIPTOR” al momento de contratar las servicios, previa flrma de autorizacién.

DECIMA OCTAVA. En cuanto a la conhjatacién para usuarios con_discapacidad, “EL. PROVEEDOR” estara
obligado a tener a su disposicion la utilizacion de olros medios de comunicacion para dar a conocer a “EL
‘SUSCRIPTOR” las condiciones establecidas en el presente contrato, los servicios adicionales y los paquetes
que ofrezca “EL PROVEEDOR?”,

" “EL PROVEEDOR" debera prestar el servicio a todo aquel que lo salicite en condiciones -equitativas, sin
establecer prlvilegios.o distinciones. en forma discriminatoria.

'DECIMA NOVENA. “EL PROVEEDOR” debérad entregar a “EL SUSCRIPTOR™ la carta de derechos
minimos de los usuarlos de los sérviclos piblicos de telecomunicaciones, a'la firma del contrato, ¥ imantenerla
.de manera permanente en'su’ pagina web. “EL SUSCRIPTOR" podra manifestar en la Caratula del presente
‘cantrato que- ‘otorga $u autorizacion para el envio de la carta de derechds rninimos por los medios
‘electrénicos establecidos en la caratula, en cuyo caso, “EL PROVEEDOR” debera enviar la carta al momento

-de |3 contratacion.

VIGESIMA: “EL SUSCRIPTOR" no: recibira llamadas del “PROVEEDOR", sobre la promocion de servicios o
paqueles a menas:que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios slectronicos.

VIGESIMA PRIMERA. “EL PROVEEDOR?” no podra obligar al “SUSCRIPTOR" & .adquirir .otros bienes,
'serviclos o wyalores como condicién para proporcnonarle el servicio sohcxtado.‘ a menos que existan
:condiciones técnicas ineltidibles.
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VIGESIMA SEGUNDA. “EL SUSCRIPTOR” podra preseritar sus quejas por fallas ylo deficiencias en el

servicio y/o equipos; asi como consultas, sugerencias y teclamaclones a “EL PROVEEDOR” de manera

gratuita ‘g través de su Sisterma de Atencion a Solicitudes al teléfono gratulto 01 800 681 1856 ¢l cual se

encuentra disponible las 24 horas del .dia, todos los dias def afio y al correo electrénico info@kona:mx, o

agudir directamente a la.  oficina de “EL PROVEEDOR” ubicada en
en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.

VIGESIMA TERCERA. Para todo lo relativo a la inter‘pr‘étacic’)n, cumplimiento y ejecucion del presente
contrato, las partes se someten en la via administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

‘VIGESIMA CUARTA. Este modelo de Contrato de Adhesidn utillzado, ha sido registrado- por la Procuraduria
[Federal del Consumidor, Bajo el.nimero 256 de fecha 14 del. mes de noviembre de 2016,

Asl mismo el suscriptor podra  consultar dicho registro©  en
www.profeco.gob.mx/spt_contratos/256_16.pdf y &n el siguiente cadigo

Cualquier variacion en'las clausulas del presente contrato, con el que firme “EL. SUSCRIPTOR”, se tendian
por ho puestas y las mismas seran nulas,

Esté contrato se firmé por duplicado en'la Ciudad de : ,a de
de 20_

EL PROVEEDOR EL SUSCRIPTOR

Sin mas por el momento

ATENTAMENTE

" Ledo. Maximilia .f’- 4rdenas Denham
de Defensa Colectiva y

Director General
Contratos de Adhegion de Telecomunicaciones
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