INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
IFT/229/CGPU/506/2016.

Y Ciudad de México a 23 de noviembre de 2016.

C. Fﬁ\BRIZ!O PAREDES CHBALLOS,
C@’Ile Canoa 521 Despgacho 801

b, Tizapdan San Angel T
e,
elegacion Alvaro ObregonTP OIOQO 3 AURA
Ciudad de México. S ANCHEZ RIVEROS
RESENTE.

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en o sucesivo el “Instituto”), en
fecha 28 de octubre de 2016, por medio del cudl, en cumplimiento de la condicién 2.6.. *Confrafos’, del fitulo
de concesidn oforgado a su representada para Instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones para prestar el servicio de television restringida en Villa General Miguel Alemdn, Veracruz,
solicita la aprobacidon del modelo de contrato de adhesidn que pretende celebrar con sus usuarios (en o
sucesivo el “Modelo de Confrato”).

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacion General, es importante destacar lo
establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodaodlfumon (“en lo sucesivo “LFTR"),
mismo que sehala: g -

"Articulo 193. Los concesionarios o autorizados deberan regisirar anfe la PROFECO, previamente a su
utilizacion, los modelos de contratos de adhesion que pretendan celebrar con los usuarios, los cuales
deberén cumplic con io dispuesto en esia Ley, en la Ley Federal de Proteccion al Consumnidor y demas
disposiciones aplicables.”

Asimismo, la Condicién 2.6 “Confratos”, del citado Titulo de Concesidon establece fextuamente lo siguiente:

2.6 Contratos. Sin perjuicio de lo establecido en el 0 los Anexos de la Concesidn, el Concesionario se
obliga a someter a la aprobacion de la Comision, en un plazo de 30 (freinfa) dias confado a pariir del
otorgamiento de la Concesion, los modelos de contratos a ser celebrados con los usuarios. con relacion a
la prestacion de los servicios a que se refiere el o las Anexos de la Concesiéon, de conformidad con las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

De Igual forma, el concesionarfo podrd, en términos de lo dispuesto por el arficulo 52, fraccién | de la Ley de
. Vias Generales de comunicacidn y, suleto a las resfricciones que establecen las disposiciones legales,
" - ‘reglamentarias y administrativas aplicables, celebrar fodos los contratos directamente relacionados con los
servicios aque se refiere el o los Anexos de la Concesion.

Los confratos que pretfenda celebrar el Concesionario con ofros concesionarios de redes publicas de
felecomunlcaciones permisionarlos de servicios de felecomunicaciones y con prestadores de servicios de
- valor agregado deberon ser presenfados para su aprobacién a la Comisién,

' Cucllqwer mod;f caaon a dichos conlratos, requerird de la previa aprobacién de la Comisién.”

}' ATend[endo alo Onferlor previomenfe al andlisis del modelo de contrato que nos ocupa, se advierte que el

mismo fue inscmo por. la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor
(“Profeco”), en el Regisiro Plblico de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones bajo el nimero 236-2016,
toda vez que no Infiinge los precepios de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y cumple con los requisitos

L & Jcr%rgegrgjlg?s en Io Normo Oﬂcml Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Practices comerciales-Elementos normativos para
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la comercializacidn y/o prestacidn de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red pablica de
felecomunicaciones”, publicada en el Diario Oficial de fa Federacion el 24 de agosto de 2012,

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion General, se desprende que
establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con los servicios autarizados en ‘su
respectivo titulo de concesldn, por lo que no se tiene inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por
la concesionaria con los usuarios finales.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta Coordinacion
General considera que los mismos no wulneran las disposiciones normativas relativas a los derechos de los
usuarios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado por esta Coordinacion
General,

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los téminos y condiclones del
Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberdn ser someﬂdos previamente
a la autorizacién de la Profeco y de este [nstituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general que establezcan
obligaciones especificas relacionadas con ‘los contratos de adhesidn, dicho Modelo de Contrato deberd

adecuarse a las mismas.

Asimismo, de conformidad-con la fracciéon X, del articulo 177 de la LFIR, los contratos de adhesidn de los
concesionarios, son objeto de inscripcidn en el Registro Pablico de Concesiones, por lo que medlante copia -
marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Direccién General Adjunta del Registro
Pablico de Telecomunicacliones de este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los arficulos 8°, 28 p&irafo décimo quinto de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1°, 2°, é° fraccién IV, 7, 15 fracciones XLIy LXIIL, 177 fraccion X, 191 y 193 de la Ley Federal de
Telecomunicaclones y Radiodifusion; 32, 35, fracciones |y Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;
71 fracciéon XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federai de Telecomunicaciones; asi como lo establecido en
la condiciéon 2.6 “Contratos” del citado titulo de conceston. '

ATENTAMENTE
El COORDINADOR GENERAL DE POLITICA! DEL USUARIO

medlonte el cual el Pieno del institutc Federal de Telecomunlcaciones explde ios ineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestario

_En cumplimlento del “Acuierc
formo que las coplas de conoclmiento que s morcon en e presente documento, se envioran por medlos electrénlicos”

aro el gjerciclo fiscal 201

r de la Unldod de Cumplimlento.- Paro los efectos conducentes.
rector General Adjunto del Registro Piblico de Telecemunicaciones.- Para los efectos conducentes,

. Carlas Herndndez Contreras.- Ti
56 Roberta Fores Navarreter

A ol Nochebusna, o '03
2legacién Bemlo Judrez.




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/400/2016

RAZON SOCIAL FABRIZIO PAREDES-CEBALLOS
NOMBRE COMERCIAL FABRIZIO PAREDES CEBALLOS
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA
NUMERGC DE REGISTRO 236-2016
FECHA DE REGISTRO" :17/10/2016
TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACJONES Y TRANSPORTES
FOLIO FETO04132C0-100127
VIGENCIA 06/02/2024
MATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA
COBERTURA VILLA GENERAL MIGUEL ALEMAN, VERACRUZ

7 T s
PROFECR) Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
B “()éi'“lx\‘)‘;{.’?\il?sftl)g? A Expediente: PFC.H,C.1/298/2016

Registro: 236-2016.

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

Ciudad de México, a 17 de octubre de 2016

C. FABRIZIG PAREDES CEBALLOS
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesidn de PRESTACIéN DE SERVICIOS DE TELEVISION
POR CABLE, presentado. por FABRIZIO PAREDES CEBALLOS, con fundamento en los
articulos 24 fraccién XV,.86 y 87 de la Ley-Fedéral de Proteccion al Consumidor, se APRUEBA
el modelo de c_ont_rato de adhesidn de reférencia, quedando inscrito en el Registro Plblico de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de fa Subprocuraduria de Telecomunicaciones
de esta Procuradurfa Federal del Consumidor, con ntimero de registro 236-2016, a 17 de

octubre de 2016.

Los datos de este contrato. son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrolio de su
actividad, En ningin caso limita en forma alguna el derecho que .en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su

téxto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera

integrar fas clausulas que cortespondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccién [i; 191,

Pagina 1 de 10 5’



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFG/SPT/DGDCCAT-RCAT/A00/2046 ..

I OVE TR , .
I : \OFEC@) Servicio:. TELEVISION RES_TRINGIDA
PGB Expediente: PFC.H.C.1/298/2016
Registro: 236-2016

fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccidn IX; 191, fraccién XIi; 191, fraccidn 1
XiX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion i 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los |
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existericia de condiciones que se :
consideren lesivas a los consumidores. o la ausencia de las clusulas antes sefialadas, daran :
.motivo a su cancelacidén conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al ;
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea |
elaborado unilateralmente por-el concesionario no serd parte del contrato y tnicamente tendra 3
fines informativos:sin ser vinculatotio para el consumidor. Por otra parte se deberd comunicar a i
__égfa”'éﬁ'tO‘ridéd_-(:—Lui_élqaér camblo_ de domicilio 6 de los datos geﬁérélééﬁlasent'_'é"d'b; en su solititud "
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de: las sucursales que |

opeére, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. |

En caso de que existan mlod'ificaciolnes a la Ley Federal de. Proteceién al Consumidor, Ley |
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, la Nofma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
linearientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un mievo modelo de contrato que |

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose €l presente registro como canicelado. i

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhésidn que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones. frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido™del modelo de contrato de adhesidn de servicios de
television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial !

Mexicana NOM-184-SCFl éstablece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
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‘Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/400/2016

PROFECQ) § . Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
R A S - Expedientes PFC.H.C.1/298/2016
Registro:’ 236-2016

legibles -a simple vista, en tamano y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el

siguiente formato a un'tamafio de por Io menos tamafio 9 puntos:

CARATULA

LOGO:-PROVEEDOR
Contrato #

SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL:

REPRESENTANTE LEGAL:
DOMICILIO:
RF.C.: HOMOCLAVE:
TELEFONO:
AILAN PAGO TOTAL MENSUAL §
1 TIPO: ) !
CARAGCTERISTICAS: EFECTIVO ()
_ TARJETA CREDITO ( )
FOLIO IFT: TARJETADEBITO ()
1 , DEPOSITO'A LA CUENTA NO;
NUMERO DE CANALES: BANGO:
TELEVISORES:
EQUIPOS INSTALACION
CANTIDAD: LUGAR:.
MARCA; .
HonEle FECHA: '
NUMERO DE SERIE: OBSERVACIONES: .
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES [ o

AUTABIYARA|

. : St ) ) H

S e Oficio: PFC/SPT/DGDCOAT-RCAT/AG0/2018 —
PROFECQY Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
a0 ™ Expediente: PFC.H.C.1/298/2016
Registro: 236-2016 5

CONSIDERACIONES l

1. “EL PROVEEDOR” debera eféctuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motwo del presente contrato
deniro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales postenores a sy firma. i

2, A parlir de'que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se empezar a cobrar la-mensualidad, dependiendo delia
fecha de-inicio de sarviclo, serd total 6 parcialmente la menstialidad correspondieme linicamente al periodo utliizado. 1

3.- En cdso de existir imposibliidad fisica o técnica para la: instalacion del servicio, este-contrato no téndra validez aiguna,
por lo que sedard por terminado, sin péfjuiclo alglino para “EL SUSCRIPTOR"”,“EL PROVEEDOR?” debera de reallzar
ta-devolucién de iodas las-cantidades-dadas por adelantado denfro de los 10 dfas'sigulentes &n que se deterimine dicho
supuesto,-sin que exista posibilidad de prérroga para*EL. PROVEEDOR?,

4. “EL SUSCRIPTOR” conviene en permitir ‘el lbre access a su domicilio con previo aviso por parte de “EL
PROVEEDOR?, a los aperatives y empleados de este en donde se -encuentren fas Instalaciones, previa presentacion
de st credencial o tarjeta de identificacion, a los opérativos y empléados de. “EL. PROVEEDOR", para efecto de
inspeccioh, modificacldr o reparacién de las instalaciones en su caso. .

5, Para-verificar la autenticidad delas credénciales de los operativos y empleados, “EL. SUSCRIPTOR”, debera ilamar\al

teléfono de “EL PROVEEDOR” i

I
|
{
H
i
i

~(-AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE'CREDITO O DEBITO '~ =
Por medio de la presente autorizo “EL..PROVEEDOR"; para que:cargue a mi tarjeta de cred!to o deblto, la canﬂdad por
concepto deservicios que- mensua!mente me presta y en su ¢caso ef costo del.Equipo adquirido, la vigencia de los cargos sera
por meses.
No. de Tayjeta
Institucién Bancaria

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”,

AUTORIZACION PARA USO DE CORREQ ELECTRONIC®
“f1, SUSCRIFTOR® SY ( ) NO ( ) acepta-que su factura }e sea netificada por correo électrénico,

En caso de aceptar el correo electronico es-el siguientes

¥EL SUSCRIPTOR" St { ) NG ( } acepta que a carta de derechos minimos le sea enviada por correo electrénico.
En caso de aceptar el correo electrénico es el siguiente: i

Flrma o Rubrica de “EL. 8USCRIPTOR” : ;

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

“EL SUSCRIPTOR* SI ( ) NO ( ) -acepta que su informacidn seu cedida o transmitida por el proveedor # terceros, -con ﬁm:\
iercadotéenicos o publicitarios.

-

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”,
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PROFECR) Serviclo; TELEVISION RESTRINGIDA -
R e Expediente: PFC.H.C.1/298/2016

Registro: 236-2016 -

LOGO PROVEEDOR

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE FABRIZIO PAREDES CEBALLOS A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PROVEEDOR" Y POR OTRA PARTE EL A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTORY, BAJO_LAS SIGUIENTES:

D'E'C’LARACIO_N ES

I.- Declara “EL PROVEEDQR"™:

A}Ser una persona fisica con capacidad para celebrar el presente contrato.

B) Objeto Social: Inistalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones.

C) Con Registro Federal de Contribuyente PACF7218024R0.

D) Con direccidn fiscal en Rio Tuxpan No. 4, Col. Conjunto Habitacional, C.P. 94965 en el Estado de
Vefacruz.

E) Que es Concesionario de la Red Pablica se Telecomunicaciones para prestar el servicio de TELEVISION
RESTRINGIDA en la poblacién de. Villa General Miguel Aleman, del Estado de Veracruz. Acreditando lo
anterior can el titulo de corcesién de fecha 04 de febrero de 2004, otorgado por parté de Secretaria de
comunicaciones Y transportes, mismo que podra ser constatado en Ia-pagina de internet www.ift.org.mx.

F) Sefalo coma domicilio legal el ubicadé en calle Rio Tuxpan N° 4, Col.. Conjunto Habitacional, C.P.94965,
en Villa Gral, Miguel Aleman, Veracruz.

I1.- Dectara “EL SUSCRIPTOR”

A) Que es una persona fisica cuyo nombre:corresponde al.asentado en la caratula.
B) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del

presente contrato. i o
C) Para efectos del presente contrato sendla coma su domicilie el indicado en la caratula.
D} Que la instalacion del servicio sera en el domiclilio sefialado en la_carétula !

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL. PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el servicio de televisién restringlda de acuerdo a los
estandares minimos de calidad establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, de forma
contirtua, uniforms, regular y eficiente cumpliendo con las normas y metas de calidad aplicables, mediante el
pago de la.cuota de instalacion y de las mensualidades por parte de*EL SUSCRIPTOR”.

“EL PROVEEDOR?” sera el tinico responsable frente a “EL. SUSCRIPTOR" por la prestacion del servicio de
television restringida.

SEGUNDA.- “EL PROVEEDOR?”,.esta obligado a terier en sus oficinas a disposicién y la vista del pablico con
caracteres claramente legibles, las tarifas por servicio vigentes-aprobadas € inscritas en el Registro de Tarifas
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, las cuales pueden sei consultadas en www.ift.org.mx

Las condiciones comerclales establecidas en este contrato, 1os planes, paquetes, las dreas o reglonés
geograficas. con cobertura que tiene autorizado “EL. PROVEEDOR?” pueden ser consultados en la pégina.de

internet www.tvcablealeman.ddns.net - g
Pagina S de 10 xb/




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficlo: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/400/2016
PROFEC®) Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
l mtlu‘n n(al|’)'zg¢ll)s“1r;2rll Al Expediente7 PFCHC1/2 98/2016
Registro: 236-2016 :

TERCERA.- Los aparatos y accesorios colocados para la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” en |
el domicllio de “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOR®, mismos que. son
otorgados en comodato. “EL. SUSCRIPTOR" se compromete. a la guaida, custodia y conservacion de lo{s)
equipo(s), durante todo el tiempo que se ‘encuentre en’su poder y hasta el momeénto en que el Equipo sea [
reclbido de conformidad por “EL PROVEEDOR” a la terminacién del contrato,

“EL SUSCRIPTOR?” reconoce que “EL. PROVEEDOR” no se hard responsable de los dafios o pérdidas en
los equipos propiedad de. “EL. SUSCRIPTOR™ por variaciones de voltaje o descargas- eléctricas., “EL
SUSCRIPTOR™ y/o un tercero que haya manipulado las instalaclones ‘eléctricas.

CUARTA.- La vigencia del presente contrato sera indefinida. “EL. SUSCRIPTORY, podrd darlo por terminado
en cualquier momento, sin penalidad alguna, mediante simple aviso. en el domicitio de “EL PROVEEDOR”
vio via correo electranico enviado a “El- PROVEEDOR" e cual dard por terminado el contrato de forma
inmediata.

La cancelaclén en el servicio por parte. de “EL SUS’CRfPTOR’_’ no lo exime del pago de las cantidadés
adeudadas a “EL. PROVEEDOR?". Este deberéa cubrirlas al 100% al momento de cancelacion y permitir e
retiro de'las instalaciones realizadas en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR?”.,

QUINTA.- El pago de la imensualidad séfialada en la caratula, “EL SUSCRIPTOR”, debera hacerlo en los 5
primeros dlas de cada mes en el lugar o forma.establecida en la misma. Entregando a.“EL SUSCRIPTOR?” el
comprobante fiscal correspondiente a dichio-pago. i

“EL PROVEEDOR?”, notificara por cualguier medio a “EL -SUSCRIPTOR?”, incluido el electrénico; de
cualquier camblo .en las condiciones originalmente contratadas.

“EL PROVEEDOR?”; cuando realice .actualizaciones tarifarias -y esto implique un-aumento en el precio de la
prestacion de.los servicios y/o disminucién en el nimero de servicios originalmente contratados, tendra la
obligacion de notificar a “EL SUSCRIPTOR” con al menios 15:dfas naturales de anticipacion-a que se lleve a
cabo dicha modificacion, “EL SUSCRIPTOR" podré solicitar el cumplimiento forzoso'y en caso de que nolo |
cumpla rescindlr el mismo, dando por terminado el contrato sin penalidad alguna. dentro de los 60 dias |
sigulentes a que.entren en vigor dichas modificaciones, independientemente de las acciones legales que
correspondan para su cumplimiento. \

SEXTA.- “EL PROVEEDOR" se -encuentra obligado a eniregar en el domicilio de “EL. SUSCRIPTOR” un ;
estado de cuenta ylo factura, el cual debera contener ¢l desglose. del adeudo total de los conceptos de cada |
uno.de los servicios ufilizados, por lo menos 10.dias naturales-antes de la fecha de pago de los servicios de |
telecomunicaciones contratados. “EL. PROVEEDOR" podra pactar expresamente con “EL. SUSCRIPTOR” |
que. el estado. de cuenta ylo factura le sean enviados al correo. electrénico sefialado en la .caratula o
consultado a través de la pagina de Internet www.ivcablealemah.ddns:net

SEPTIMA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR” no paga dentro de ese mes. “EL. PROVEEDOR" suspenderd el |
servicio sin ninguna responsabilidad dentro de los 5 primeros dlas del mes siguiente al Incumplimlento de |
pago, corriendo por cienta de “EL. SUSCRIPTOR” el pago por mensualidad y reconexion vigente, tarifas |
aprobadas ¢ lhscritas en el Registro de Tarlfas del Instituto Federal ‘de Teiecomumcaclones las cuales |
puedei ser consultadas en wwwiift.org.mx.
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“EL. PROVEEDOR" deberd reconectar el servicio déntro de fas 24 horas a la fecha en que hublese liquidado
los adeudos y la cuota por reconexion.

OCTAVA.- “EL PROVEEDOR" debera efectuar fas instalaciones y empezar a prestar el servicia objeto-del
presente Contratodentro de un plaze que no exceda de 10 dias naturales a partir de la firma del contrato.
Una vez instalado €l equipo terminal y que “EL SUSCRIPTOR?” cuente con el servicio “EL PROVEEDOR”
podra comenzar a cobrarlo, dependiendo de ta fecha de inicio. de servicio, sera total o parcialmente el cobro
de la mensualidad, correspondiente Gnicarmente-al periods.utilizado.

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la Instalacién del s&rvicio, este contrato no tendra validez
alguna, por lo qué se dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR" y en periicio de “EL
PROVEEDOR?, el cual debera de realizar la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado dentro
de los 10 dfas slguientes en que se-determine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de prorroga para “EL

PROVEEDORY,

“EL PROVEEDOR” reembolsara a “EL SUSCRIPTOR”, las cantidades que éste haya pagado por concepto
de anticipo y que no seati compensables con otros adeudos.

NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” deberé comunicar en forma inmediala a “EL PROVEEDOR” las fallas o
i interrupciones del Servicio(s).

Siempre y cuando por causas .mputables a “EL PROVEEDOR” no se preste el serviclo de
telecomunicaclones en la forma y términos convenidos; éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la parte
proporcional dei precio del servicio que.se dej6 de prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% def monto
del periodo de afectacion.

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de filerza mayor, si la misma dura 24 horas siguléentes al
reporte “EL. PROVEEDOR?”, hara la compensacién por la parte proporc:onal del penodo en gue se dej6 de
prestar el servicio contratado por “EL SUSCRIPTQR", dicha compensacion se vera reflejada en el sigulente

‘recibo y/o factura.

A partir de que “EL PROVEEDOR” reciba la llamadg respecto -4 fallas y/o interrupciones en el servicio de
televisidn restringida, se procedera a verificar el tipo de falla y en base a esle se dictaminara el tiempo para la
reparacion, da cual no puede exceder las 24 horas siguientes al reporte recibido.

“EL PROVEEDORY dara aviso a “EL SUSCRIPTOR", por cualquier niedio incluido el electrdnico y al [nstituto
Federal de Téleconiunicaciones per escrito, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma
generalizada Yy significativa- en la prestacion del servicio, con una antelacivn minima de 24 horas. Dicha
circunstancia no, podra afectar el servicio por mas de 24 horas en cuyo ¢aso “EL PROVEEDOR” dejara de
cobrar a “EL SUSCRIPTOR? {a parte proporcional del precio del servicio que se dejé de prestar, y deberd
banificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion, Lo mismo ocurrird si EL. PROVEEDOR no
da aviso al Institulo Federal de Telecomunicaciones conforme a la presente clausula,

Tratandose dé cargos o cobros indebidos realizados por “EL. PROVEEDOR” los mismos deberan ser
reembolsados en.un plazo no mayor a 2 ciclos:de facturacién-ademas de bonificar al menos el 20% det monto

del cobro realizado Indebidamerite.

DECIMA.- El presente Contrato podra rescindirse por “EL PROVEEDOR™ en forma Inmediata y sin
necesidad de que medie resolucion o dectaracién Judicial alguna én los siguientes casos:
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reglamentarias, -planes fundamentales de felecomunicaciones, asi como cualquler disposicion
vigente en materia de telecomunicaclones que sea aplicable a'la prestacion de Servicios;

b). ‘Si “EL SUSCRIPTQOR", comercializa o revende los Servknos contratados, asi como por la |
obtencién de cualquier lucro por la venta o revénta del.Servicio a cualquier tercero, sinla debida |
autorizacidh por parte de “EL. PROVEEDOR" 0 de ia Secretaria.o el IFT;

¢) Si“EL SUSCRIPTOR”, ceda los derechos.y/o obligaciones derivados -del presente Contrato, la
Caratula correspondiente, sin la autorizaciaon previa y por escrito de*EL PROVEEDOR?”;

d) SI“EL S8USCRIPTOR”, no cubre todas las. cantidades adeudadas a "EL. PROVEEDOR” dentro
de los 90 (noventa) dias naturales sigulenies a la fecha de suspension de los 'servicios,

|
1'
a) Por utittzar el Equipo o los Setvicios en contravencion de las disposiciones legales, |
i
i

DECIMA PRIMERA.- El presente Contrato podra rescindirse sin responsabilidad por el “EL SUSCRIPTOR”, |
en los siguientés casos:

a) Si “EL PROVEEDOR; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por “EL SUSCRIPTOR”,
para la prestacién del servicio principal o .de-los servicios adicionales contratadas, ya sea por queja,
ajuste,.la solicitud tienen que ser.debidamente formulada;

b) Si “EL PROVEEDOR"; incumple cualquier disposicion del presente contrato

c) Si“EL PROVEEDOR” no cumple' Gon los estandares de calldad convenidos de conformidad conlo
establecido en la CLAUSULA PRIMERA.

d) Si“ELPROVEEDOR” modifica unilateralmente las condiciones originaimente contratadas.

e) Por terminacion o revocacion del Titulo-de Concesion.

fy Cuando existe cesion de derechos del Titulo de Concesién a otro Proveedor. !

DECIMA SEGUNDA.- Las partes canvienen en notificarse cualquier cambio.en sus domicilios en el entendido i
de que si el nuevo domicilio de “EL SUSCRIPTOR", queda fuera del aréa de cobertura de prestacion del
servicio'a cargo “EL PROVEEDOR?™, sera causa automatica de terminacion del contrato sin responsabilidad
para ambas partes, “EL. SUSCRIPTOR®" permitira el refira por parte de “EL. PROVEEDOR?”, del equipo y !
accesorios que con motivo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a “EL SUSCRIPTOR™. ;

DECIMA TERCERA.: En caso de que “EL PROVEEDOR” no preste los servicios dé lelevision restringida
pactados-en el presente Contrato de la forma y términos conyenidos, coniratados oftecidos o publicitados, asi ‘
como los estandares de calidad y conforme a la Ley Federal de: Telecomiinicaciones y Radlodifusisn, “EL
SUSCRIPTOR” tendra el derecho de dar por terminado el Contrato en términos. de la CLAUSULA DECIMO !
PRIMERA.

DECIMA CUARTA.- Cuando “EL. PROVEEDOR modifique las condiciones originalmente contratadas, “EL
SUSCRIPTOR” podréa solicitar el cumplimiento forzoso del contrato, ¥ en caso de que no las cumpla a
rescindir del mismo. De igual manera cuando: se haya suscrito un conirato de adheslén, solo. se podra
cambiar a otro por acuerdo de las partes, y ef consentimiento podré otorgarse por medios electrénicos.

“EL: PROVEEDOR?" esté obligado -a proporcionar un servicio de proteccién parental; que consiste en una
herramientg mediante la cual *EL. SUSCRIPTOR” podra solicitar el bfoqueo de cierto contenido dentrc de la
programagcion clasificada para mayores.de edad.

DECIMA QUINTA.- Los serviclos adicionales se prestaran previa solicitud de “EL SUSCRIPTOR”, por
evento, tiempo; capacidad o cualquler otra modalidad con que.cuente “EL. PROVEEDOR?”,

1
i
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“EL. PROVEEDOR” no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar algin servicio adicional como
requislto para contratacién o continuar con los servicios contratados; asi'misto “EL. SUSCRIPTOR” en caso
de tener algiin servitio adicional, podréd cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para “EL
SUSCRIPTOR” y sin que este afecte el servicio principal contratado. “EL PROVEEDOR?” debefa cancelar los

servicios dentro de los-¢inco dlas naturales siguientes a dicha manifestacion.

“EL PROVEEDOR?” podra ofrecer los. servicios adicionales o productos de' manera empaquetada o por
separado ctiando “EL SUSCRIPTOR"-asf lo solicite.

DEC[MA SEXTA.- “EL. PROVEEDOR” esta obligado a proteger. y fratar conforme .a la Ley Federal de
Protecclon .de Datos Personales en Pasesion de Particulares lds datos personales que le sean
proporcionadas-por el “EL . SUSCRIPTOR.

La aceptacion del “EL SUSCRIPTOR” para que “EL PROVEEDOR™ emplee la Inf,orma_cidn con firies
mercadotécnicos. o de publicidad, se encuentra sujeta a le manifestado por el “EL .SUSCRIPTOR" en la
caratula, previa firma de autorizacién.

DECIMA SEPTIMA.- En cuanto a'la contrataclon para usuarios-con.discapacidad, “EL. PROVEEDOR" estara
obligado a tener-a st disposicién la utilizacién de otros medios-de comunicaclon para dar a conocer a “EL
SUSCRIPTOR?" las condiciones establecndas en el presente contrato, los serviclos adicianales y los paquetes.
que-ofrezca la “EL. PROVEEDOR?”,

5 “EL PROVEEDOR” debera prestar el servicio a todo aquel que lo $ollcite en condiciones. equilativas, sin
establecer privilegios-o distinciones en forma discriminatoria.

DECIMA OGTAVA.- “EL PROVEEDOR* debera entregar a “EL SUSCRIPTOR” la carta de derechos
minimos de los usuarios de los serviclos publicas de telecomunicaciones, a la firma del contrato 'y mantenerla
de manera permanerte-en su pagina web.

DECIMA NOVENA.- *EL SUSCRIPTOR" no rechbird llamadas del “PROVEEDOR”, sobre la promocion de
servicios o paquetes a menos que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios

electronicos.

i VIGESIMA.- “EL. SUSCRIPTOR” podra presentar sus quejas por fallas y/o. deflclencias en el servicio y/o
equipos; asi como consultas, sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de manera gratuita a través
i de su Sistema de Atencion a Solicitudes al teléfono 2711158409, el cual se encuentra disponible tas 24 horas
i def dfa, todos los dias del afio y al correo electranico Tvcable_Ateman@hotmail.com, o acudir directamente a .
la oficina de “EL PROVEEDOR" ubicada en Rio Tuxpan # 4 Col, Conjunto Habitaclonal, Villa Gral. Miguel
Aleman, Veracruz, en un horario de lunes a viernes de 08:00am & 15:00pm Yy .sdbados de 09:00am a

t 14:00pm.

VIGESIMA PRIMERA.- Para todo lo relativo a fa ‘interpretacion, cumplimiento y ejecucion dei presente
contrato, las partes se someten en la via administrativa ante la Procuradiiria Federal del Consumidor.

VIGESIMA SEGUNDA.- Este modélo de Contrato de Adhesion utilizado, ha sido registrado po,r la
Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el nimero 236 de fecha.17 del mes de octubre de 2016.
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Clialquier variacion .en la cardtula y de las cldusulas del presente contrato, con el que firme “EL
SUSCRIPTOR”, se tendran por no puestas y las mismas seran nulas.

Este contrato se firmo por duplicado en la Ciudad de
de 20 .

LA CONCESIONARIA

Sin méas por el momento

LCDO. MAXIMILIANG
DIRECTOR GENERAL E

CONTRATOS DE ADHE

MuQA/FAR %

,a de

EL SUSCRIPTOR

ARDENAS DENHAM
DEDEFENSA COLECTIVA Y
ON DE TELECOMUNICACIONES
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