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Ciudad de México:
PRESENTE,

e

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaclones (en o sucesivo et “Instituto”), en
fecha 3 de noviembre de 2016, por medio del cual, en cumplimiento de la condicién 3.4 "Confratos”, del Permiso
otorgado a su representada para establecer y operar o explotar una comercializadora de serviclos de
felecomunicaciones para prestar el servicio de Telefonia mdvil a nivel naciondl, solicttaia aprobacién del modelo
de confrato de adhesidn que pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el “Modelo de Contrato”).

Sobre el particular, previo al andtisis por parfe de esta Coordinaclén General, es imporfante destacar lo
establecido en el articulo 193 de la Ley Federol de Telecomunicaciones y Radiodifusion (“en lo sucesivo “LFIR™),

mismo que senala:;

"Arficulo 193. Los concesionarios o auforizados deberdn registrar anfe la PROFECO, previamente a su
utilizacion, los modelos de contratos de adhesion que prefendon celebrar con los usuarios, los cuales
deberdn cumplir con lo dispuesto en esta ley, en la Ley Federal de Proteccidon at Consumidor y demds
disposiciones aplicables.” : \

Asimismo, la Condicién 3.4 "Contfrafos”, del citado Perm[so, establece texfualmente lo siguiente:

"3.4. Confratfos. Los modelos de confratos de adhesién que pretenda celebrar et Permisionario con'ios '
usuarios para la presfacion de sus servicios, deberdn ser previamente gprobados y regisirados por la

Procuraduria Federal del Consumidor.

Obftenido la aprobacién registro sefialados en el pdrrafo que antecede, el Permisionario deberd someter a
aprobacién de fa Comision, en Io conducente, ios modelos de contrato a celebrarse con los usuarios, © blen
la modificocion de los mismos.” :

A'rendlendo a lo anterior, previamente al andlisis de! modeio de confrato que nos ocupq, se advierte que el
mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaclones de la Procuraduria Federal del Gonsumidor

" ("Profeco”), en el Registro Publico de Contratos de Adhesidn de Telecomunicaciones bajo el nimero228-2016,

J)

‘ foda vez gue no infringe los preceptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y cumple con los requisitos
confénidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Précticas comerciales-Eilementos normativos para
la comercializacidn y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red pablica de
telecomunicaciones”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012,

i
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" Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion General, se desprende que
establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con los servicios autorizados en su
respectivo titulo de concesion, por lo gque no se tlene inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por
la concesionaria con los usuarlos finales.

-

De igual forma, y una vez revisados los #rminos y condiciones del Modelo de Conirato, esta Coordinacion
General considera que los mismos no vulneran las disposiciones normativas relativas a los derechos de los
usuarios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Confrato autorizado por esta Coordlncxcron
General.

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos y condiciones del
Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberdn ser sometidas prewomem‘e
ala autorizacion de la Profeco y de este Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general que establezcan
obligaciones especificas relacionadas con' los contratos de adhesion, dicho Modelo de Con‘rrofo deberd

adecuarse a Ios mismas.

Asimismo, de conformidad con la condicién 3.4 “Conirafos” del Permiso antes sehalado, los modelos de
contraios de adhesidn.que pretenda celebrar el permisionario con los usuarios-del servicio en comento, son
objeto de aprobacién y registro por parte de la Procuraduria Federal del Consurnidor, para posteriormente ser
aprobados por este Instituto en lo conducente, por lo que mediante copia marcada en este oficlo, se remite el
Modelo de Contrato autorizado ala Direccidn Generai Adjunta del Registro PUblico de Telecomunicaciones de
este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterlor, con fundamento en los articulos 8°, 28 parrafo décimo quinto de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1°, 2°, é° fracciéon IV, 7, 15 fracclones XUI y LXill, 191 y 193 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fracciones I y It de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;
20 fraccién XXXVl en relacion con el articulo 19: 71 fraccion XXV del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asicomo lo establecido en la condicion 3.4 “Contratos” del Permiso antes citado.

ATENTAMENTE
EI COORDINADOR GENERAL DE POL!TICA DEL USUARIO

. \I il
DR FELIPE ALFONSO HERNANDEZ MAYA
o l
\

En cumplimiento del *Acusrdo mediante el cual el Pieno del instituto Federal de Telecomunicaciones expide los lineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestario
para el ejerciclo fiscal 20167, se Informa que las coplas de conocimiento que se morcan en el presente documento, se envioran por medios elecirdnicos”

tic, Carlos Hemondez Comreros Titular de fa Unidad de Cumphmlenfo Lf}?f&os efectos conducenies.
-Lic. José Roberto Flo N rete.- Director Genercl Adjunfo del Registr?Pablico de Telecemunicaoclones.- Para ios efectos conducenies.

Insurgerites sur 1143, 7 #
= Col. Nochshuena, C.P, 03720 7
_+ Delegacion Benifo Juorez,_ =
e @xico, DF, Lo
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

AUTORIZADO

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/374/2016 *

PROFEC® | Senvicio: TELEFONIA MOVIL
gl ol o Expediente: PFC.H.C.1/289/2016
Registra: 228-2016

: - REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
RAZON SOCIAL 1BO CELL, S.AP.LDEC.V.

NOMERE COMERCIAL _ BUENO CetL

OBJETO DEL CONTRATG PRESTACIGN DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
NUMERQO DE REGISTRC 228-2016

FECHA DE REGISTRO 29/09/2018

TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FoLIo FETO76985PE-106835
VIGENCIA 06/05/2023
NATURALEZA, TELEFONIA LOCAL MOVIL
COBERTURA NACIONAL

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2016

C. FRANCISCO ESTEBAN BUNT BUNT
REPRESENTANTE LEGAL DE IBO CELL, S.A.P.I. DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
MOVIL, presentado per el proveedor IBO CELL, S.AP.L. DE C.V., con fundamento en los
articulos 24 fr-accién XV-, 86 y 87 de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, se APRUEBA
el modelo de contrato de adhesidn de referencia, quedando inscrito en el Registro Plblico de
Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones

de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con niimero de registro 228-2016 de fecha 29

de septiembre de 2016.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de Ia
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningdn caso fimita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
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texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
integrar fas clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccién Il; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién 1X; 191, fraccion Xl 191, fraccién
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion Il;-200 fraccidn. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 52,11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de fos Servicios Piblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, darén
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unitateralmente por el concesionario no ser4 parte del contrato y (inicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicifios de las sucursales que

opere, asf como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumiéor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacidén de registro, med_iarite la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de -

contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal -
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A continuacioén se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesidn de servicios de
telefonfa mévil, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-
SCF| establece que los contratos de adhesién deben contener “caracteres legibles a simple

vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se deberd respetar el siguiente formato a

un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos:

®
| > el
| buend
CARATULA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Razdn social: IBO CELL S.API. DEC.V.

Diteiciom Calle Tamaulipas 150 inferior 1802, Colonia Hipédromo, Delegacién Cuauhtémoc,
' C.P. 06100, Ciudad de México, México. '

RFC: ANE121205UL6

Tel(s): (55)47444479

Correo electronico;  contacto@buenocell.com

Canal de Venta: No. Fuerza de Venta;

Numero Telefonico: Lugary Fecha:

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS
Modalidad de Contratacion;
O Prepago
Folio (FT____-

FORMA DE PAGO
{1 Tarjeta de Crédito O Tarjeta de Débito . 0O Pago Referenciado

Pagina 3 de 14
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»

DATOS DEL CLIENTE
Nombre o Razén Social: " RFC
Répresentante legat : :
{en su caso); - Tel. Particular:
Cameo electrénico: Tel. Oficina: _ _
Direccidn: ' ‘ ——— ._ -

INFORMACION PARA FINES MERCADOTECNICOS

{JSi acepto / O No acepto que . utilice mi informacién con fines
mercadotécnicos o publicitarios o para enviarme publicidad sobre bienes, productos o servicios y fa transfiera a
terceros en términos de las leyes y normas aplicables. .

Firma del Suscriptor; 3 |

NOTIFICACIONES Y ESTADO DE CUENTA

DSi acepto / O No acepto que haga envio del estado de cuenta y/o
todo tipo de notificaciones referente a los servicios a traves del correo electrénico establecido en la seccién de
“Datos del Cliente".

Firma del Suscriptar:

CARTA DE AUTORIZACION PARA CARGO A TARJETA DE CREDITO/DEBITO

Por medio de la presente solicito y autorizo a Jpara que con base en el
contrato que tengo celebrado con la institucién emisora, carguen a la tarjeta que mas adetante se indica y, en su
caso al nimero quepor reposicién de {a anterior, robo, extravio, renovacidn anual o cualquier ofra causa que me
sea asignado por la institucién emisora, las cantidades por concepto de servicios de telecomunicaciones, gue me
preste de acuerdo con lo establecido en la presente Carétula, a partir de
la facha de firma del presente Contrato. Esta autorizacion estara vigente durante ia validez de este Contrato, por
lo tanto acepfo y pagaré los cargos que se realicen a mi tarjeta de crédito.

NUmero de tarjeta: _ Tipo de tarjeta:
Nombre del Tarjetahabiente: ' nstitucién Bancaria:
Monto maximo del cargo autorizado por periodo: 3

Firma del Tarjetahabiente:
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CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS

(OSi / O No Recibf por parte de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios , Pdblicos de Telecomunicaciones, misma que se pondrd a disposicion del
SUSCRIPTOR permanentemente a través del Portal.

Finma del Suscriptor: '

Esta Carétula es parte integrante del Contrato.

b : . osll
u2no
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (EL "CONTRATO") QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE COMO PROVEEDOR, BUENO CELL Y, POR LA OTRA COMO CONSUMIDOR, LA PERSONA
CUYOS DATOS SE RELACIONAN EN LA CARATULA DE ESTE CONTRATO (EL *SUSCRIPTOR”, Y

CONJUNTAMENTE CON BUENO CELL, LAS “PARTES”, Y CADA UNO EN LO INDIVIDUAL UNA “PARTE”), DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I - Declara BUENO CELL que:

a. Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos que fiene la
capacidad legal y econémica para obligarse en los témminos del presente CONTRATO,

b. Con fecha 06 de septiembre de 2013, mediante el titulo otorgado por parte del Gobierno Federal por conducto de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, le otorgd el permiso para operar Una comercializadora de
servicios de telecomunicaciones, fa cual se encuentra vigenté y es suficiente para la celebracion y cumplimiento
de este CONTRATO. _

c. De acuerdo con el articulo 173, fraccion ll, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién,
comercializa servicios contratados con un concesionario que opera la Red.

d. Es suvoluntad obligarse en los términos del presente CONTRATO.

1. Declara el SUSCRIPTOiR qde:

a. Losdatos relativos a su identidad gue se han Incorporado a fa Carétula def presente CONTRATO son clertos.

b. Tiene la capacidad legal y econdémica suficiente para obligarse en los términos y condiciones de este
CONTRATO. ‘ ' '

c. Es su.voluntad obligarse en los {érminos del presente CONTRATO, y seré responsable de cumplir con todas y
cada una de las obligaciones contenidas en el mismo, independientemente de la persona que haga uso de los

Serviclos.
5 18] ' ) i Pagina 5 de 14
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CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES. Para los efectos de este CONTRATO, los términas con letra maytscula inicial mencionados
a continuacian, tendran el significado que se fes asigna, ya sea que se utilicen en singular o en plural:

a. Activacién; Proceso mediante el cual el Equipo es puesto en funcionamiento y debe realizarse para que BUENO
CELL pueda prestar los Servicios al SUSCRIPTOR,

b. Aplicacién Mdvil o App: Aplicacidn informatica de BUENO CELL, disefiada para ser ejecutada en los Equipos y
que permite al SUSCRIPTOR acceder a ciertas funcionalidades y/o servicios ofrecidos por BUENO CELL, fa cual
pude ser descargada de forma gratuita a través dej Portal.

c. Aviso de Privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por BUENO CELL que
es puesto a disposicién del SUSCRIPTOR, previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad con €l
artlculo 15 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, mismo que se
encuentra disponible en el Portal,

d. Caratula: Se reflere a la caratula de este CONTRATO que es parte integrante de éste,

e. Centrode Atencién Telefonicg (CAT): es el centro de atencion a clientes a wravés del cual el SUSCRIPTOR y/o

_ Usuario se puede comunicar con BUENO CELL, mareando al {55)47444478 o desde su Equipo al *711.

f.  Equipo: Dispositivo propledad del SUSCRIPTOR mediante el cual accede a Ios Servicios.
g. FT:Instituto Federal de Telecomunlcaciones.
h. Medio de Pago: Es la forma de pago sefialada y elegida por el SUSCRIPTOR fa cual 8¢ especifica en la caratula,

por medio de la cual se obliga a pagar a BUENO CELL por [os Serviclos contratados.

i.  Modalidad de Contratacion: Se refiere a la oferta comercial contratada por ¢! SUSCRIPTOR la cual puede ser (i)
Prepago.

j.  Numero Telefénico: Es el nimero de identificacién asignado por BUENO CELL al SUSCRIPTOR; misma que
podra ser cambiado por BUENO CELL cuando sea requerido por una auteridad competente, prewa notlficacion
por escrito al SUSCRIPTOR.

k. Permiso: El permiso otorgado por el Gobiemo Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes a BUENO CELL para la comercializacion de servicios de telecomunicaciones.

. OMV: Operador Movil Virtual que cuenta con una aulorizacidn para la reventa de los servicios de
telecomunicaciones maviles que previamente haya contrato con un concesionario mayorista.

m. Podabilidad: Es el derecho que tiene el SUSCRIPTOR de cambiar. de proveedor de servicios de
telecomunicaciones conservando al efecto su mismo Numero Telefénico, sin la exigencia de requisitos
adicionales, por lo que se finiquitard de manera automatica la relacidn contractuat con BUENO CELL .

n. Portai: Es la pagina de Intemet que BUENO CELL ofrece al SUSCRIPTOR y/o al Usuarlo, para acceder a una
serie de recursos y de servicios relacionados.con los Servicios a través de la direccion www.buenocell.com

o. Préctica Prohibida: La constituyen la realizacién de cuaiquiera de [os supuestos siguientas: (i) la comerclalizacion
de cualquier Servicio, sin la debida autorizacion de la SCT o el IFT; (i) cualquier actividad considerada por la
regulacion aplicable vigente como exclusiva de personas fisicas o morales, que mediante el titulo legal
correspondiente emitido por la SCT o el [FT tengan la calidad de concesionarios o pemmisionarios de servicios de
telecomunicaciones; (lif} chalquier practica o conducta cuyo fin sea fa reoriginacion de trafico publico conmutado;
(iv} la terminacién de llamadas o cualquier otro tipo de trafico pablico conmutado a usuarios de la red de BUENO
CELL evadiendo las rutas definidas para ello y fas Tarifas de interconexion establecidas para concesionarios

. autorizados para la terminacion de dichas llamadas; (v) el envio de mensajes y transmision.de datos en general
que disminuya, sature o de cualquier otra forma afecte las funciones de cualquier elemento de la Red de terceros
con los que exista interoperabilidad, incluyendo cualquier tipo de cddigo. maliciosos; (vi) cuando BUENO CELL
compruebe el envio de mensajes o iransmision de datos en general cuyo contenido sea de caracter .
mercadotécnico o publicitario; y (vii) cualquier otro acto prohibldo por las leyes.

p. Prepago: es una Modalidad de Contratacmn en la cual el SUSCRIPTOR debe realizar una Recarga de Saldo
para hacer uso de {os Servicios.

q. PROFECOQ: La Procuraduria Federal del Consumidor.

v
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r. Recarga de Saldo: Accion mediante la cual el SUSCRIPTOR adquiere Saldo mediante el pago del mismo a
través de fa App, el CAT, el Portal o los puntos de venta BUENO CELL, mismos que podrén ser consultados en
el Portal.

s. Red: Red publica de telecomunicaciones Telcel, la cuat utiliza BUENO CELL para la prestacion de los Servicios
ermta Zona de Cobertura.

t. Roaming; Servicio que se presta al SUSCRIPTOR ylo Usuario cuando ésie se encuentra fuera del temitorio
nacional y cuyo objeto s que pueda continuar haciendo uso de los Serviclos, mediante {a utilizacion de la red de
un operador de! pais visitado; para que el SUSCRIPTOR pueda hacer uso de estos Serviclos debera contar con
Saldo, ya que este Servicio no se incluye en ninguna de las Modalidades de Contratacion.

u. Saldo: Corresponde al tiempo aire pagado por el SUSCRIPTOR para el uso de os Servicios. El SUSCRIPTOR

podra realizar la consulta de su Saldo de fonna gratuita a través de la App, el Portal y/o al CAT.

SCT: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

w. Servicios: Se refiere & los servicios de telecomunicaciones ofrecidos por BUENO CELL de acuerdo a la

. Modalidad de Contratacién que se indica en la Carétula y Ios Ser\nmos Adxmonales solicitados o autorizados por
el SUSCRIPTOR.

x. Servicios Adicionales: Son aquellos servicios opcionales que BUENO CELL podré prestar al SUSCRIPTOR de
manera adicional a los Servicios originalmente contratados, cuando el SUSCRIPTOR los soficite o autorice por
escrito, via electrénica o por cualquier otro medio acordado entre las PARTES, en el entendido que estos podrén
ser adquitidos de maneta individual. No seré obligatorio para el. SUSCRIPTOR la contratacion de Servicios
Adicionales, para la prestacién de los Serviclos originaltmente contratados.

y. Servicio de Larga Distancia Intemacional: Servicio por el cual BUENO CELL presta y permite al SUSCRIPTOR
realizar llamadas telefénicas hacia nimeros de ofros paises; para que el SUSCRIPTOR pueda hacer uso de
estos Servicios debera contar con Saldo, ya que este Servicio no se mcluye en ninguna de las Modalidades de
Contratacion.

z. Tarifa: Es el monta que debe pagar et SUSCRIPTOR por el uso unitario del Servicio contratado, entendido el uso
unitario como el consumao de minutos o megabyte o servicios de SMS, mismas que se encuentran vigentes y
debidamente registradas ante el IFT. Dichas podran ser constitadas a través del Portal o en www.Ift.org.mx

aa. Tarjeta SIM: Es una farjeta inteligente, desmontable, usada en los teléfonos mdviles, donde se almacena la clave
del servicio del SUSCRIPTOR, usada para |denhﬂcarse ante BUENO CELL. lLa cual se entregara al
SUSCRIPTOR al momento de la contratacion.

bb. Usuario: La persona que haga uso de los Servicios, quien puede ser o no el SUSCRIPTOR.

¢c. Zona de Cobertura: es la ubicacion geografia donde BUENO CELL puede ofrecer sus Servicios y que depende
de Ia cobertura de la Red del concesionario.con el que actualmente BUENO CELL tiene un convenio establecido,
misma que puede ser consultada en el Portal.

53

SEGUNDA. OBJETO. El objeto del presente CONTRATO es la prestacion de los Servicios que se indican en la Caratula
en la Zona de Cobertura de manera continua, uniforme, regular y eficiente, a cargo de BUENO CELL quien se obliga a
proporcionarlos al SUSCRIPTOR las 24 (veinticuatro) horas del dia los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio; asi
como cualquier ofro Servicio Adicional contratado por el SUSCRIPTOR, de acuerdo a la normas y metas de calldad
establecida en la normafividad aplicable. Los Servicios se prestaran en ta Zona de Cobertura, que previamente se ha
dado a conocer al SUSCRIPTOR y que se encuentra publicada en el Portal.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. BUENO CELL estard obtigada a
prestar fos Servicios una vez que el Equipo quede debidamente activado, Para activar el Equipo, el SUSCRIPTOR debe
(i) insertar fa Tarjeta SIM dentro del Equipo Y (i) encender el Equipo. BUENO CELL no serd responsabte por los errores
cometidos por el SUSCRIPTOR en la Activacién del Equipo. En el supuesto que la Tarjeta SIM se encontrara.dafiada al
momento de la activacion, BUENO CELL se obliga a realizar un camblo de la Tarjeta SIM dafiada, Jo anterior no aplicard
cuando dicho dana sea originado por el SUSCRIPTOR.

Debldo a la naturaleza mévil de los Servicios, éstos podran presentar limitantes o fallas inherentes a la propia tecnologia.
Sin perjuicio de lo anterior, ios Serviclos seran proporcionados dentro de los parametros de calidad establecidos por !

IFT.
%
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El SUSCRIPTOR se hace responsable de todas y cada una de las comunicaciones originadas o recibidas, y #el uso que
se haga de los Servicios, atin en ei caso de que los tiilizara otro Usuario.

Los Servicios se prestaran de acuerdo con las condiciones fijladas en este CONTRATO fa legislacion y regulacion vigente
en materia de telecomunicaciones y de acuerdo con las Tarifas.

La Modalidad de Contratacién elegida por el SUSCRIPTOR se indica en la Caratula de este CONTRATO y esta asoclado
a las Tarifas. BUENO CELL sclamente estara obligado a la prestacion de los Serviclos, cuando se hayan cumplido todos
los requisitos previstos en este CONTRATO, incluyendo el pago de fos mismos por parte del SUSCRIPTOR.

En el caso del Prepago se realizaré el cobro de acuerdo a las Tarifas vigentes sobre Saldo disponible.

Para poder hacer uso del Servicio de Roaming y del Servicio de Larga Distancia Intemacional, el SUSCRIPTOR debera
contar con Saldoe o realizar una Recarga de Saldo, ya que estos Servicios no se encuentran incluidos en ninguna de las
Modalidades de Contratacion.

CUARTA. SERVICIOS ADICIONALES. En caso de que el SUSCRIPTOR contrate posteriormente més Servicios o
Servicios Adicionales con BUENO CELL, éstos quedaran comprendidos por el preserite CONTRATO, slempre y cuando
as! Io solicite expresamente e SUSCRIPTOR vy éste acepte cumplir con todos los requisitos que se establecen en este
CONTRATO, respecto de dichos Serviclos Adicionales. BUENO CELL no obligara al SUSCRIPTOR a contratar Servicios
Adicionales como requisito para la contratacién o continuacién de los Servicias originalmente contratados.

Los Servicios Adicionales podran ser proporcionades al SUSCRIPTOR de manera independiente, siempre y cuando no
implique una afectacién y sean compatibles con fa prestacion principal de los Servicios.

Para el caso de Servicios Adiclonales, el SUSCRIPTOR podra solicitar su cancelacion a BUENQ CELL en cualquier
momento a través de cualquier medio que BUENO CELL ponga a disposicion del SUSCRIPTOR, sin perjuicio que los
Servicios originalmente contratados contintien. BUENO CELL contara con un plazo maximo de 5 {cinco) dias naturaies a
partir de Ia fecha de recepci6n de dicho aviso para cancelarlos. La cancelacitn de los Servicios Adicionales no exime al
SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los Servlcros utilizados.

QUINTA. VIGENCIA, Respecto de la prestacl6n de los Servicios, este CONTRATO tendra una vigencia indefinida,
BUENO CELL presta los Servicios bajo las Modalldades de Contratacion, por lo cual no existira un plazo forzoso.

Cualquiera de las PARTES podra dar por terminado este CONTRATO en cualquler tiempo sin penalizacién alguna; la
terminacion del CONTRATO o cancelacion de los Servicios no exime al SUSCRIPTOR del pago de las cantidades

adeudadas, en su caso.

Si BUENO CELL se encontrara imposibilitada para ofrecer el Servicio por pérdida del Pemiso, el presente CONTRATO
se dara por terminado sin responsabilidad para el SUSCRIPTOR. En el entendldo que BUENO CELL reembolsara al
SUSCRIPTOR cualquier Saldo disponible.

En caso de que BUENQO CELL no preste los Servicios en la forma y términos f:onx)enidos o en Incumplimiento a los
estandares de calldad centratados o establecidos conforme a las disposiciones legales vigentes, el SUSCRIPTOR tiene el
derecho a la compensacion y bonificacion en ténninos de la clausula décima tercera, yfo a terminar el CONTRATO sin

responsabilidad alguna para éste.

SEXTA. OBLIGACIONES DE BUENO CELL Sin perjuicio del resto de Ias obligaclonss a su cargo establecidas en el
presente CONTRATO, BUENO CELL se-obliga a:

v
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Entregar al SUSCRIPTOR la Tarjeta SIM.

Prostar los Servicios, en su carécter de OMV, en los términos del presente CONTRATO, en e} entendida que
BUENO CELL sera el tinico responsable por la prestacion de los Servicios frente al SUSCR[PTOR

No realizar cobros por los Serviclos yfo los Servicios Adicionales que no hayan sido contratados expresamente
por el SUSCRIPTOR.

Abstenerse de utilizar la informacién del SUSCRIPTOR para fines publicitarios, y de compartirla con terceros, sin
el consentimiento expreso del SUSCRIPTOR.

Entregar a fravés de cuaiquier medio que al efecto se acuerde entre las PARTES un estado de cuenta, por lo
menos de manera mensual, donde consten los datos especificos de los Servicios, que podra consultarse también
a través del Portal.

Atender las quejas y aclaraciones que reciba del SUSCRIPTOR a fravés del CAT, el Portal y la App las 24
(veinticuatro) horas del dia, fodos los dias del afio, para lo cual BUENQ CELL se obilga a atenderlas dentro de
las 24 (veinticuatro) horas sigulentes.

Realizar las investigaclones o verificaciones necesarias sobre las lamadas que el SUSCRIPTOR no retonozca,
uiiiizando para ello sus sistemas y fa Informacion obtenida de la Red y cualquier otre medio, siempre y cuando el
SUSCRIPTOR asi lo solicite, bonificando al SUSCRIPTOR los cargos reclamados, una vez que se realicen las
investigaciones o verificaciones correspondientes y se determine que fa bonificacién por cargos reclamados es
procedente, cuyo sesulido se informara en forma fehaciente al SUSCRIPTOR.

En caso de incumplimiento por parte de BUENO CELL a sus obligaciones cantraldas en ef presente CONTRATO
con motivo de los Servicios o por suspension generalizada del Servamo se obliga a realizar la compensacion-y
bonificacion en ténminos de la clausuia décima tercera.

Atender la solicitud de cancelacién de fos Servicios que en cualquier momento haga el SUSCRIPTOR.

En cuanto a la contratacién para SUSCRIPTORES con discapacidad, BUENO CELL cuenta con diversos
mecanismos para atender sus necesidades, para darle a conocer las condiciones comerciales establecidas en el
Contrato los Serviclos ofrecidos por BUENO CELL.

BUENQO CELL prestara los Servicios a todo aguel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer
privilegios o distinciones en fonma discriminatoria.

Poner a disposicion del pablico en general el CONTRATO a través de} Portal y en audio a través del CAT.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR. Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo establecrdas en el
presente CONTRATO, el SUSCRIPTOR se obliga a:

a.

b.
G

Pagar a BUENO CELL por la prestacion de ios Servicios contratados, de confonmidad: con lo establecido en la
clausula octava de este CONTRATO. )

Informar a BUENO CELL cualquier cambio en el Medio de Pago o respecto de cualquier otro dato relevante.
Cumplir con aquellas obligaciones que asuma con BUENO CELL con motivo de los Setvicios ylo los Servicios

Adicionales que se le proporcionen.

Proporcionar 2 BUENO CELL los datos necesarios parallevar a cabo la contratacion.

Abstenerse de realizar Practicas Prohibidas en la utilizacién de los Servicios y a emplearlos sélo para su uso
personal,

En el'caso de que el SUSCRIPTOR ejerza su derecho de portar el Nimero Telefonico o Nimeros Telefénicos
que haya contratado con BUENO CELL el SUSCRIPTOR se obliga con BUENO CELL a cumplir con el pago de
los cargos que se deriven por [a prestacion del Servicio al amparo del presente CONTRATO.

Cumpilir con los requisitos, términos y condicnones de los descuentos y/o promociones ofrecidos por BUENO
CELL.

OCTAVA. PAGOS. En virtud de que BUENO CELL presta los Servicios bajo las Modalidades de Contratacion, el
SUSCRIPTOR debera pagar por la prestacion de los Servicios por adelantado. Cada vez que el SUSCRIPTCR utifice los
Servicios, BUENO CELL deducira la cantidad comrespondiente de su Saldo o nimero de Servicios, segin la Tarifa
contratada.

El cabra de los Servicios iniclara en el momento en que se inicie la prestacion de los mismos.
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En caso de que el SUSCRIPTOR durante un plazo de S0 (noventa) dias no realice Recargas de Saldo y/o llamadas
salientes, el Servicio se dard por cancelado. En dicho caso BUENO CELL depositard en la cuenta bancaria del
SUSCRIPTOR ef Saldo, y en caso de que BUENO CELL no tenga en sus registros dicha cuenta del SUSCRIPTOR o no -
se pudiera efectuar el depdsito por razones ajenas a BUENO CELL el SUSCRIPTOR contaré con un afio a partir de dicha
cancelacion para solicitar y recoger el reembolso del Saldo en los puntos de venta 0 en fos medios accesibles que
BUENO CELL ponga al alcance del SUSRIPTOR.

El cobro de los Servicios se realizara conforme con lo siguiente: (i) los mensajes escritos 0 SMS se cobraran por mensaje
enviado; (ii} los datos por megabyte {MB}, y (jii) las lamadas se miden en minutos (salvo que el SUSCRIPTOR haya
elegido una Tarifa’ por segundo). Solamente se cobraran fas llamadas que sean contestadas y éstas se empezaran a
cobrar a partir del momento en que contesté el usuario de destino de Ia llamada y dejaran de cobrarse cuando alguno de
los usuarios termine la comunicacién o sea vea interrumplda por la propla Red.

Las Tarifas cuando sufran modificacién deberan ser previamente registradas ante el IFT. En caso de gue exista un
cambio en las Tarifas que le son aplicables a el SUSCRIPTCR se le dara aviso con 15 dias habiles de anticipacion a la
entrada en vigor de las mismas; y para el caso que impliquen un aumento.en las Tarifas y/o reduccidn de los Servicios de
tos cuales el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo, éste podrd cancelar €l contrato sin penalidad o responsabilidad alguna
dentro de los 15 dias habiles posteriores a la entrada en vigor o, si asi {0 decide exigir el cumplimiento forzoso de los
términos y condiciones contratados.

NOVENA. ESTADOS DE CUENTA Y MEDIO DE PAGQ. Los Servicios prestados podran ser consultados por &l

SUSCRI PTOR por medio del Portal através de la App o el CAT.

Los estados de cuenta que BUENQO CELL explda conforme a lo anterior, incluiran por io menos, ademds de los requisitos
sefialados por {as leyes respectivas, los siguientes conceptos:

Madalidad de Contratacion.

Periodo de pago.

Fecha de pago.

Ndmero Telefénico.

Datos para consultas y/o aclaraciones.
Cargos totales desglosados del perindo.

moQopT®

Ei SUSCRIPTOR podré realizar ante BUENO CELL cualquier aclaracion que estime convenlente en relacidn con e! cobro
de los Servicios, por medio del Portal o el CAT.

En caso de resultar procedente la reclamacion, BUENO CELL efectuard Ia bonificacion que corresponda.
En caso de que por cualquier motivo se cancelara la cuenta del SUSCRIPTOR, o la Tarjeta fuera cancelada o sustituida,
el SUSCRIPTOR debera informar a BUENO-CELL y proporcionar ofro nimero de cuenta o Tarjeta, en caso contrario,
BUENO CELL estara facultada para proceder a cancelar el Servicio o para realizar los cargos comrespondientes a la
nueva Tarjeta que el SUSCRIPTOR le indique o, en su caso, a aquella Tarjeta que el banco emisor de la misma ie sefiale.
El SUSCRIPTOR podra facturar el pago de los Serviclos a través del Portal.
" DECIMA. CAUSAS DE SUSPENSION. Son causales de suspension del Servicio, sin responsabilidad para BUENO CELL:
a. Elrobo o extravio del Equipo y/o de la Tarjeta SIM, siempre y cuando dicha situacién hubiera sido notificada

oportunamente a BUENC CELL.
b. La falta de pago oportuno de los Servicios.
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(e} ;Sal el ggSCRIPTOR o el Usuario realiza un uso inapropiado o ilicito de los Servicios, o incurre en una Practica
rohibida
d. Cuando medie orden o instruccldn de autoridad competente.
. e, Por caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMA PRIMERA.. CAUSAS DE RESCISION O TERMINACION. Este CONTRATO podré rescindirse de manera
inmediata a solicitud de! SUSCRIPTOR o de BUENO CELL, sin necesidad de declaracién judiclal o administrativa y
mediante aviso por escrito a su contrapatrte, en los siguientes casos:

a. Sin responsabilidad para BUENO CELL:

() Por fallecimiento del SUSCRIPTOR.

(i) Por disolucién o liquidacién del SUSCRIPTOR cuando se trate de persona moral,

(lii) Por quiebra, suspensién de pagos, concurso mercantil, o declaraclén de insolvencia del SUSCRIPTOR.

(iv) Si el SUSCRIPTOR .cede, transfiere o negocia de cualquier forma los derechos derivados del presente
CONTRATO sin autorizacion previa y por escrito de BUENO CELL,

(v) Si el SUSCGRIPTOR hubiera proporcionado a BUENO CELL datos falsos en relacién con su identidad o por
falsedad de cualquier otra informacién relaciohada o requerida con motivo de la contratacién y uso de los
Serviclos.

(vi) Por salicitud del SUSCRIPTOR (incluyendo la relativa a la Portabilidad).

{vii) El incumplimiento por parte del SUSCRIPTOR de cualqwera de las obligaclones a su cargo contenidas en este
CONTRATO.

{vii)Si el SUSCRIPTOR o el Usuario reallza un uso Inapropiado o ilicito de los SE(VICIOS o incurre en una Practica
Prohibida.

(ix) Si el SUSCRIPTOR, en los casos de Servicios contratados bajo la modalidad de Prepago. no cuenta con Saldo
ni realiza lamadas satientes en un periodo de 80 (novent) dias naturales.

(x) tncurmplir con los requisitos, férminos y condlciones de los descuentos y/o promociones ofrecidos por BUENO
CELL, en aquellos casos en los que el SUSCRIPTOR sea sujeto de dichos descuentos y/o promociones.

La terminacion de!l CONTRATO cuando se actualice alguna de las causales establecidas previamente, no exime al
SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas, en su caso.

Por ofra parte, en caso de observarse un incumplimiento a las fracciones v., vii. y viii. anteriores, el SUSCRIPTOR
podra hacerse acreedor a las sanciones administrativas, civiles y/o penales que procedan, de confonmidad con la
legislacion vigente.

b. Sin responsabilidad para el SUSCRIPTOR:

() Por disolucién o liquldacion de BUENO CELL.

(i) Cuando BUENO CELL no eJecute la Portabilidad dentro de los plazos establecidos en la normatividad aplicable.

(i) Cuando medie: mandamiento de autoridad judicial o administrativa competente que expresamente [o exima de tal
responsabilidad.

(lv) En casc que BUENO CELL no hubiera prestado los Servicios en la forma y términos convenidos, contratados,
ofrecidos o publiciiados, asi como de conformidad con los estdndares de calidad establecidos en las
disposiciones legales aplicables,

(v) Si BUENO CELL modiflca los téminos y condiciones del CONTRATO, sin que haya mediado consentimiento
expreso del SUSCRIPTOR para ello,

(vi} En caso de que BUENO CELL no atlenda 3 (tres) inconformidades o aclaraclones sobre el mismo tema
presentadas por el SUSCRIPTOR a través de los canales de contacto habllitados.

(vii) Por cualquier otra causa sefialada expresamente por las leyes 0 normas aplicables a Ja materia.
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Queda entendido de que el ejercicio del derecho de terminacion realizado por las partes no constituye renuncla a
cualguier accion legal que estas decidieren ejercitar.

DECIMA SEGUNDA. ROBO Y EXTRAVIO. BUENO CELL no sera responsable por el extravio o reparaciones de Equipo
adgquirido por el SUSCRIPTOR de terceros, incluyendo distritbuldores autorizados de BUENQ CELL.

En ninglin caso BUENOQ CELL ser4 responsable por fallas o defectos del Equipo. Unicamente ser4 responsable por fat-las
yfo defectos de la Tarjeta SIM, que no hayan sido causados por el SUSCRIPTOR.

En caso de robo o extravio del Equipo y/o la Tarjeta SIM, el SUSCRIPTOR deber4 notificarlo inmediatamente via
telefonica a BUENO CELL, a efecto de suspender la prestacion de los Servicios: y evitar que se realice un uso no
autorizado de los mismos, y se le proporcionard un ndmero de reporte. La falta de aviso en los términos sefialados en
este parrafo fiberard a BUENO CELL de cualquier responsab:lldad con respecto al uso que se realice de los Servicios. '

En caso de robo, para que la reposicion de la Tarjeta SIM sea sin costo, el SUSCRIPTOR debera enviar a BUENO CELL
el acta emitida por autoridad competente que acredite fehaclentemente dlChO robo.

ElI SUSCRIPTOR podra continuar haciendo use de los Servicios, mediante a adquisicién de una nueva Tarjeta SIM en los
puntos de venta notificados por BUENO CELL.

DECIMA TERCERA. BONIFICACION POR INTERRUPCION DEL SERVICIO, Cuando los Servicios no ‘se presten en la
forma y términos convenidos en este CONTRATO o no se proporcionen, por causas directamente imputables a BUENO
CELL, el SUSCRIPTOR debera comunicar en forma inmediata a BUENO CELL, Jas fallas o intetrupciones de los

Servicios.

"En caso de suspension generalizada del Servicio, el SUSCRIPTOR tendrd derecho a una compensacién proporcional
correspondiente a Jos Servicios que se dejaron de prestar, contados a partir del inicio de dicha falla y durante el tiempo

que dure la Interrupcion.

Adicionalmente, BUENO CELL otorgar4 al SUSCRIPTOR una bonificacion de al menos del 20% (veinte por ciento) de la
compensacién sefialada en el parrafo precedente.

No se considerara como interiupcién de los Servicios la derivada de trabajos de mantenimiento conforme a la clausula
siguiente.

En situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, la compensacion se realizar4 slempre ¥ cuando la Interrupcion del Servicio
sea durante un perfodo mayor a 72 (setenta y dos) horas consecutivas.

No seran bonificables en ningtin caso: (i) Ia interrupclon de Jos Servicios por factores de caso fortuite o fuerza mayor por
un periodo menor a 72 (setenta y dos) horas consecutivas, (if) los periodos de falla causados por remover la Tarjeta SIM o
cuando el Equipo no se encuentre en condiciongs dptimas de funcionamiento, (iii) cuando medie una concentracion
inusual de usuarios en una radlobase o conjunto de radiobases,

DECIMA CUARTA. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO. BUENQ CELL podrd realizar trabajos de mantenimiento
relacicnados con la prestacién de los Servicios, para lo cual contard con ventanas de mantenimiento en horas
consideradas de bajo consumo. Se dar4 aviso de las acciones de mantenimlento con af menos 36 horas de anticipacion a
El SUSCRIPTOR, informdndole que durante estas ventanas de mantenimiento podrd verse afectado el Serviclo. Los
trabajos de mantenimiento por ninglin motivo durardn mas del tiempo inforrnado. Esta suspensién del Servicio no se
considerara dentro def lapso sefialade enla cléusula décima tercera. ;

En caso de que el mantenimiento excede e horario seialado en el parrafo anterior, BUENO CELL realizard una
compensacién en téminos de la Cldusula Décimo Tercera del presente CONTRATO.
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DECIMA QUINTA, NQQNDIQIQNALDALEABA_C_QNIBALB&EL_SEBMELQ. BUENO CELL no podr4.obligar al

SUSCRIPTOR a contratar Servicios Adicionales como requisito para la contratacian o continuacion de Ia prestacion de los
Servicics originalmente contratados.

DECIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL SUSCRIPTOR. El SUSCRIPTOR podra realizar cualquier
consulta, reclamacion y/o queja en el CAT o mediante el Portal las 24 {veinticuatro) horas del dfa, todos los dias del afio.
BUENO CELL se obliga a atender dichas solicitudes en un lapso no mayor a 24 (veinticuatro) horas.

DECIMA SEPTIMA. INFORMACION DE CONTACTO Y NOTIFICACIQNES, Para fodos los efectos de este CONTRATO,

las PARTES sefialan como medio de contacto (correo electronico y teléfono, en el caso del SUSCRIPTOR sers el
Numero Telefénico, mientras que para BUENO CELL serd por medio del CAT) y para notificaciones el correo electronico
que se sefala en fa Caratula.

El SUSCRIPTOR se obliga a notificar Inmedlatamente y por medio de correo electrénico o el CAT cualquier cambio en los
datos de contacto que se indiquen en la Caratula (de forma enunciativa, més no limitativa; nombre de su representante
legal, domicilio, correo elactrdnico y teléfonos de contacio) para los efectos a que haya lugar de conformidad con este
CONTRATO, y acepta que se tenga por recibida cualquier notificacion y/o estado de cuenta que se le dirija al correo
electrénico previamente autorizado en la caratula, el cual se considerara como vigente y vélido para los fines de este
CONTRATO mientras no se le haya notificado a BUENO CELL un cambio de dicho correo electrdnico. Las notificaciones
que el SUSCRIPTOR haga se tendran por acepiadas en el momenta en que efectivamente las reciba BUENO CELL en su
correo electrénico o en su CAT,

En caso de que el SUSCRIPTOR haya cambiado de domicilio y no io haya hecho del conocimiento de BUENO CELL
cualquier notificacion que este te haga se considerara vélida en el momento en que ésta sea depositada en el correo y
sea enviada al Gitimo domiclilio del SUSCRIPTOR que se encuentre en los registros de BUENO CELL.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. BUENO CELL deber4 notificar por medio de correo slectrénico
o por el medio pactado previamente al SUSCRIPTOR cualquier modificacion a los términos y condiciones contenidos en
el presente CONTRATO, al menos con 15 {quince) dias de anticipacién a ia fecha de entrada en vigor de dicha
modificacion, previo registro ante la PROFECQ. En caso que el SUSCRIPTOR no acepte las modificagiones realizadas
por BUENO CELL, contara con 15 {(quince) dfas habiles posteriores a la entrada en vigor de las mismas para soliciter a
BUENO CELL Ila cancelacién del CONTRATO, sin que proceda el pago de penalizacién alguna, o podra exigir el
cumplimiento forzeso del CONTRATO a BUENO CELL y en caso de que éste no lo cumpla rescindir et CONTRATO.

ElI CONTRATO sélo se podré cambiar a otro contrato de adhesién por acuerdo entre las PARTES, en el entendido que ef .
consentimiento se otorgara por medios electrénicos. .

DECIMA NOVENA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Para efectos de lo que dispone la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su reglamento y demés normatividad apiicable, los datos
personales que el SUSCRIPTOR entregue a BUENO CELL, al amparo de este CONTRATO, seran proiegidos y tratados
conforme al Aviso de Privacidad.

BUENO CELL podr4 realizar cambios o actuallzaciones a su Aviso de Privacidad, mismos que podran ser consultadas a
través del Portal,

VIGESIMA. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS EN LA VIA ADMINISTRATIVA. Las PARTES en este acto convienen
que la PROFECO es compefente en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la
interpretacion o cumplimiento de este CONTRATO.
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VIGESIMA PRIMERA. LEY APLICABLE Y JURISDICCION. Para la Interpretacion y cumplimiento de este CONTRATO
las PARTES se someten a la legislacion federal vigente en los Estados Unidos Mexicanos vy a la judsdiccion de los
Tribunales competentes.

VIGESIMA SEGUNDA. DATOS REGISTRALES. Este contrato fue aprobado y registrado por la PROFECO bajo el
ndmero [228] de fecha [23] de [Septiembre] de 2016, y autorizado por el IFT mediante oficio nimero | ] de fecha [ ]
de [ ] de 2016. En caso de existir cualquier diferencia entre el contrato de adhesion registrado ante las autoridades
referidas y este CONTRATO, ésta se tendra por no puesta.

As{ mismo el suscriptor podra consultar dicho registro en

www.profeco.gob.mx/spt_contratos/228 16.pdf y en el siguiente cédigo

Leido y enterado de su contenido y alcance legal, el SUSCRIPTOR manifiesta que entiende y asume las obligaciones y
derechos derivados de este CONTRATO, y lo firma en 2 (dos) ejemplares, quedando un ejemplar en poder del
SUSCRIPTOR y ofro en poder de BUENO CELL.

FIRMA DEL SUSCRIPTOR

LUGAR Y FECHA DE SUSCRIPCION DEL-CONTRATO:

Sin mas por el momento
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