7 IMSTITUTO FEDERAL DE

g [,, ........... s TELECOMUNICACIONES

sl S INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

" : IFT/229/CGPU/0493/2016

Ciudad de México a 17 de noviembre de 3;13/

T M% Lo e
. V23 %% % %{/ﬁ

C. Jos /Anromo Gor‘o Herrera

Repyesentante legal dTELEViS[ON DE P§,@OBEDO SA ‘?ij 27/% / X//é
gﬁ/nfes Urales No. 425, cuarto piss, Col. Lomas de
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PRESENTE.

- Me refiero asuescrito recibido en este Instituto Federal de Teleco es (enlo sucesivo
el “Instituto”) el 8 de noviembre de 2016, por medio del cual, en cumplimiénto de la condicidn
A. 13. "Contratos con los suscripfores”, del fitulo de concesidon oforgado d su representada
para instalar, operar y exploiar una red publica de telecomunicaciones para prestar el servicio
de television restringida en la poblacién de Pedro Escobedo, Querétaro, solicita la aprobacion
del modelo de conirato de adhesidn que pretende celebrar con sus usuarios (en o sucesivo
el "Modelo de Confrafo”).

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacion General, es importante
destacar lo establecido en el arficulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (“en lo sucesivo "LFTR), mismo que senala:

“Arficulo 193. Los concesionarios o autforizados deberdn registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacion, los modelos de conirafos de adhesion que pretendan celebrar ,
con los usuarios, los cuales deberan curnplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor y demds disposiciones aplicables. ”

Asimismo; la A." 13, "Confratos con los suscripfores”, del cs‘rodo Titulo de Concesion establece
textualmente lo siguiente;

“A. 13. Confratos con los suscriptores. El Concesionario deberd celebrar contratos por escrito
con sus suscriptores y hacer del conocimiento de la Comision los modeios empleados.”

- -

Afendiendo a lo anferior, previamente al andlisis del modelo de contrato que nos ocupaq, se
! s . . N - . 'y AN
/ advierte que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de_ Telecomunicaciones de G
A Procuraduria Federal del Consumidor (“Profeco”), en el Regdistro |
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Adhesion de Telecomunicaciones bagjo el nimero 239-2016, toda vez que no infringe los
preceptos de la Ley Federal de Profeccion al Consumidor y cumple con los requisitos
conteriidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF-2012 “Précticas comerciales-
Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacién de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red pUblica de telecomunicaciones”, publicada en
el Diario Oficlal de la Federacién el 24 de agosto de 2012. o

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Confrato por esta Coordinacién Generdal, se
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes
con los servicios autorizados en su respectivo titulo de concesiéon, por lo que no se tiene
inconveniente en que dicho confrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios

_ﬁnoies.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Confrato, esta
Coordinacion General considera que fos mismos no vulneran las disposiciones normativas
relativas a los derechos de los usuarios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo
de Contrato autorizado por esta Coordinaciéon General. )
No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los f&rminos
y condiciones del Modelo de Contrafo autorizado en el presente oficio, dichas
modificaciones deberan ser sometidas previamente a la autorizacion de la Profeco y de este

Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesion, dicho
Modelo de Contrato deberd adecuarse a tas mismas. :

Asimismo, de conformidad con la fraccidn X, del arficulo 177 de ia LFTR, los contratos de
adhesién de los concesionarios, son objeto de inscripcidon en el Registro PUblico de
Concssiones, por lo que mediante copia marcada en estfe oficio, se remite el Modelo de
Contrato autorizado a la Direccidon General Adjunta del Registro Pulblico de
Telecomunicaciones de este Instifuto, para los efectos conducentes. '

Lo ‘anterior, con fUndomen_’ro‘en los articulos 8°, 28 pdrréfo décimo quinto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicarios; 1°, 2°,°6° fraccién [V, 7, 15 fracciones XLy EXIIL 177
fraccion X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,
fraccionesly ll de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 71 fraccién XXV del Estatuto
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Orgdnico del. Instituto Federal de Telecomunicaciones; asi como lo establecido en las
condiciones A. 13. “Contratos con los suscnpfores del citado titulo de concesion,
ATENTAk/!ENTE :
El COORDINADOR GEI\ERAL DE POLFTIC DEL USUARIO;

/\\

DR, FELIPE ALFONSO FIERNANDEZ MAYA
— \

En cumplimlento del “Acuerdo mediante el cuollel'Pgn del Instituto Federal de Tefgcomunlcaciones explde los fineamientos de Austeridad y
Ajusie Presupuestario para el ejercicio fis@!/QO 6", sedfiforma que las copias de conocimiento que se marcan en el priesente documento, se

enviaran por medios elecliénicos” -~

! C.cp.  Le. Carlos Herndndez Contreras.- Tilllor de lo Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes,
Lic. José Roberto Floras Navaretef: Director Generol Adjunio del Registro PUblico de Telecomunicaclones.- Para los efectos

/ conducenies,
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SUBPROCURABURIA DE TELECORMUNICACIONES

. e Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/415/2016
BE XA DSOS | ’
PROFECRY Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
rechanuyr st B Expediente: PFC.H.C.1/304/2016
Registro: 239-2016

4 7 HOV, 7016

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
RAZON SOCIAL TELEVISION DE PEDRO ESCOBEDO, S.A. DEC.V.

NOMBRE COMERCIAL TELEVISION DE PEDRO £SCOBEDOQ, S.A. DE C.V. %g ?% % éZﬁ@ @%

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA € INTERNET

NUMERO DE REGISTRO 239-2016
FECHA DE REGISTRO 27/10/2018

_ ] ) TITULO DE CONCESION K T
AUTORIDAD QUE OTORGO ~ SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES o ' % .
eile] H FETODB494C0-100575 y FET008498C0-100575 gg T g
VIGENCIA *" 196/10/2030 y 25/02/2039 oA it a
NATURALEZA TELEVISION RE_STRlNGIDA Y TRANSHMISION BIDIRECCIONAL DE DATOS WL“E! g
COBERTURA PEDRO ESCOBEDO, QUERETARO Y CONJUNTO HABITACIONAL FUENTES DE BALVANERA, =N,

GUANAIUATO

Ciudad de México, a 27 de octubre de 2016

C. JOSE ANTONIO GARCIA HERRERA

APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA TELEVISION DE
PEDRO ESCOBEDQ, S.A. DE C.V.

PRESENTE,

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICICS DE TELEVISION

-RESTRINGIDA E INTERNET presentado por TELEVISION DE PEDRO ESCOBEDO, con
fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesidn de referencia, quedando inscrito
en el Registro Publico de.Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria
de Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con ndmero de registro
239-2016, a 27 de octubre de 2016.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningtin caso limita en forma alguna el derecho que en todo  momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccién if; 191,

y
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- Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/415/2016
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTER
Expediente: PFC.H.C.1/304/2016 5

Registro: 239-2016 AUTORIZ ADO

PROFECQY e |7 MOV o

FEDCULADURA FIDERAL
0¥, CONSLIMIDOR

fraccién V parrafo primero; segundo y tercero; 191 fraccion 1X; 191, fraccidn Xill; 191, fraccion
XIX; 191 segundo pérrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion ll; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1,.5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFly de [a Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones, La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cliusufas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y éinicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta auteridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualquier modificacidn que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentaciéon de un nuevo modelo de contrato que
.cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado. - .

Por otro lado, si el modelfo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con fos consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se harg acreedor a las sanciones previstas en la Ley Fedéral_
de Proteccion al Consumidor. '

A continuacion se transcribe el contenido del modelo, de contrato de adhesién de servicios de
televisién restringida e internet multicitado, el cuat conforme al numeral 5.1.1 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesion deben contener
“caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por fo que se debera
respetar el siguiente formate a un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos:

Pagina 2 de 10 =




PROFECQ

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROCURADUREA PEDLIAL
DEL CONSGRIDOR

PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/415/2016

Oficio:

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/304/2016 3

Registro: 239-2016 g”%&:}%?% iAo
g TELE FHCALIONES

Television de Pedro Escobedo, S.A. de C.V.

SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL:

Contrato #

17 KOV, 20%

REPRESENTANTE LEGAL:
DOMICILIO:

RF.C.: o HOMOCLAVE:
TELEFONO CASA () OFICINA( )CELULAR( )

MARCA:

PLAN PAGO TOTAL MENSUAL §

PO ‘ EFECTVO ()
GIGABYTE: ______ CARACTERISTICAS: TARJETA CREDITO ( )
VELOGIDAD DE RECEPCION: ANEAC
VELOCIDAD DE ENVIO: ()
NUMERO DE CANALES: DEPOSITO CUENTA NO.
NUMERO DE TELEVISORES: BANCO:!

MODEM LUGAR DE INSTALACION:
MODEM: FECHA DE INSTALACION:
MODELO: COSTO DE CADA EQUIPO:;
NUMERO DE SERIE: MODEM § -

DECODIFICADOR $

CANTIDAD EQUIPOS:

DECODIFICADOR

MODELO

NUMERO DE SERIE:

CONSIDERACIONES

“EL PROVEEDOR" debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio mofivo del presente contrato
dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales posteriores a su firma.

A partir de que “EL. SUSCRIPTOR"” cuente con el servicio se empezarad a cobrar la mensualidad, dependiendo de la
fecha de inicio de servicio, seré total o parciaimente la mensualidad correspondiente Gnicamente al periodo utilizado.
En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del servicio, este contrato no tendra validez alguna,
por lo que se dara por tenninado, sin perjuiclo alguno para “El. SUSCRIPTOR", "EL PROVEEDOR" debera de realizar
la devolucién de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de ios 10 dias siguientes en que se determine dicho
supuesto, sin que exista posibilidad de prorroga para “EL PROVEEDOR",

‘EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir el libre acceso a su domicilio con previo aviso por parte de “EL
PROVEEDOR", a los operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion de
su credencial o tarieta de identificacion, a los operativos v empleados de "EL PROVEEDOR", para efecto de
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Oficio: * PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/415/2016
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTER
Expediente: PFC.H.C.1/304/2016 s

AUTORIZADO!

PROFECTD
AORIRIA SENER AL
ORSUMIDG

PHOL
T

-, inspeccidn, modificacion o reparacidn de las instalaciones en su caso.

5. Para verificar la autenticidad de fas credenciales de los operativos y empleados, "EL SUSCRIPTOR", debera llamar al
teléfono del "EL PROVEEDOR". _

8. El ancho de banda o GIGABYTE, contratado se repartira entre los aparatos conectados simulténeamente.

7. La velocidad contratada estard comprendida enfre el modem vy el primer punlo de acceso a la red de “EL
PROVEEDOR",

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio de la presenie autorizo a “EL. PROVEEDOR?”, para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por
concepto de servicios que mensualmente me presta y en su caso el costo del Equipo adquirido, {a vigencia de los cargos sera
por meses.

No. de Tarjeta
Institucion Bancaria

Firma de *EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO
“EL SUSCRIPTOR?” Si{ ) NO ( ) acepta que su factura le sea notificada por correo electrénico.

En caso de aceptar el correo electrénico es el siguiente:

“E1 SUSCRIPTOR” SI({ ) NO { } acepta que la carta de derechos minimos le sea enviada por correc elecironico.
En caso de aceptar el correo electronico es el siguiente; :

Firma de “EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

“EL SUSCRIPTOR” SI { ) NO ( ) acepta que su informacion sea cedida o transmitida por el proveedor a terceros, con fines
mercadotécnicos o publicitarios.

Firma de “EL SUSCRIPTOR"

“TELEVISION DE PEDRO ESCOBEDO S.A.DE C.V”

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET, QUE . CELEBRAN
POR UNA PARTE TELEVISION DE PEDRQO ESCOBEDO S.A. DE C.V A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR” ¥ POR OTRA PARTE EL QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES:
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. - CALLE
B ey Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/41 520161 T o
PROFECR Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
Pt Expediente: PFC.H.C.1/304/2016
Registro: 239-2016 17 HOV. 2016

DECLARACIONES

I.- Declara “EL PROVEEDOR”:

A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato, de acuerdo al Acta Constitutiva
No. 10,435 de fecha 2 de Agosto de 2000, preseniada ante el Licenciado Jests Estupifian Gerrillo, Notario
Publico ntimero 29 del Estado de Guanajuato.

B) Su representante fegal cuenta con poderes especificos de administracion para la celebracion de este
Contrato.

C) Objeto Social: Instalacién, operacidn, exploracion y mantenimienio de redes publicas de
telecomunicaciones y sus posibles ampliaciones de cobertura geografica para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

D) Con Registro Federal de Contribuyente TPE0O00802679.

E) Con direccion fiscal en Tenochtittan No. 714 Int.G, Col. Alameda, C.P. 38050 en el Estado de
Guanajuato.

F) Que es Concesionario de la_Red Publica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de television
restringida- e internet en las poblacnones de Pedro Escobedo, Qro. y C.H. Fuentes de Balvanera, Gto.
Acreditando lo anterior con el titulo de concesién de fecha™6  de octubre de 2000 y 25 de febrero de 2009
respectivamente, otorgados "

por parte de Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismo que podra ser constatado en la pagina de
internet www ift.org.mx.

G) Sefalo como domicilio legal el ubicado en calle Montes Urales N°® 425, Col. Lomas de Chapultepec, Del,
Miguel Hidalgo C.P.11000, en la Ciudad de Mexico.

{[.- Declara “EL. SUSCRIPTOR”

A) Que es una persona fisica cuyo nomisre corresponde al asentado en la carétula.

R) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del presente contrato.
C) Para efectos def presente contrato sefiala como su domicilio ef indicado en la caratula.

D) Que la iristalacién del servicio sera en el domicilio sefialado en la caratula

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO
“EL. PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el servicio de television restringida e internet, de acuerdo a los esténdares.

minimos de calidad establecidos por ef [nstituto Federal de Telecomunicaciones, de forma continua, uniforme, regular y
eficiente, cumpliendo con las normas y metas de calidad aplicables, mediante el pago de la cuota de instalacion y de las
mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”

“El. PROVEEDOR?” sera e} unico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR” por la prestacién del servicio de television
restringida e internet

SEGUNDA. TARIFAS
“ELlL. PROVEEDOR?”, esta obligado a tener en sus oficinas a. disposicién y la vista del publico con caracteres claramente

legibles, las tarifas por el servicio vigentes aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas del Instituto Federal de
Telecomuriicaciones, las cuales pueden ser consultadas en www.ift.org.mx

Las condiciones comerciales establecidas en este cenirato, ios planes, paquetes, las areas o'regio_nes\ geograficas con
cobertura que ftiene autorizado “El. PROVEEDOR” pueden ser consultados en {a pagina de internet

www.teleradio.com.mx
TERCERA. EQUIPO EN COMODATO

Los aparafos y accesorios colocados para Ja prestacidén del servicio por “EL. PROVEEBOR” en el domicilio de “EL
SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOR”, mismos que son oforgados en comodato. “EL
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/415/2016 1 7 OV, 2018
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/304/2016 T als
R’é%itffe 239-2016 &i} {?%EE@% %

PROFECE)

FEOCURATR A FEORRAL
R, CONSH: R0

SUSCRIPTOR" se compromete a la guarda, custodia y conservacién de lo(s) equipo(s), durante.todo el tiempo que sé
encuentre en su poder y hasta el momento en que el Equipo sea recibido de conformidad por “EL PROVEEDOR” a [a
terminacién del contrato.

1. “EL SUSCRIPTOR” deberd cubrir el costo tanto de [as reparaciones del Equipo cuando le sea imputable la
descompostura, mal usg, mal funcionamiento o fallas del mismo.

2. “EL. SUSCRIPTOR?” se obliga a: no vender el Equipo, ni cambiar de domicifio la instalacion original, NO permitir que un
tercero no autorizado haga uso del Equipo, NO ceder el Equipo sin el consentimiento de “EL PROVEEDOR” y utilizar el
Equipo en la forma aulorizada por “EL PROVEEDOR”.

3. “EL SUSCRIPTOR” debera contar con {a instalacion eléctrica que cumpla con tas especificaciones de la Comisién
Federal de Electricidad; “EL SUSCRIPTOR" reconoce que “EL PROVEEDOR” no se hara responsable de los dafios o
pérdidas en los equipos propiedad de “EL SUSCRIPTOR" por variaciones de voltaje o descargas eléctricas., “EL
SUSCRIPTOR” y/o un tercero que haya manipulado las instalaciones eléctricas: “EL PROVEEDOR” se hara
responsable de las fallas del servicio provocadas por variaciones de voltaje o descargas eléctricas en los equipos
terminales otorgados en comodato. '

4. En el caso de que el Equipo sea robado u objeto de siniestro, “EL SUSCRIPTOR” debera dar aviso inmediaio al
Lentro de Atencion Telef6nica, en un plazo que no excedera de veinticuatro horas posteriores al evento para la reposicién
del Equipo

5. “EL SUSCRIPTOR?” tendra un plazo de 30 dlas habiles posteriores al mismo, para presentar copia certificada de la
constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente, para acreditar el objeto de robo o siniestro, para
que no tenga costo la reposicién del equipo.

CUARTA. VIGENCIA

La vigencia del presente cortrato sera indefinida. #*EL SUSCRIPTOR?”, podra darlo por terminado en cualquier momento,
sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicifio de “EL. PROVEEDOR?” y/o via correo electronico enviado a
“EL PROVEEDOR?" el cual dara por terminado el contrato de forma inmediata.

La cancelacién en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “EL
PROVEEDOR?”. Este debera cubrifas al 100% ai momento de cancelamon y permitir ef retiro de las instalaciones
realizadas en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR”, >

QUINTA, PAGOS

El pago de la mensualidad sefialada en fa caratula, “EL SUSCRIPTOR* debera hacerlo en los 10 primeros dias de cada
mes, en el lugar o forma establecida en fa misma. Entregando a “EL SUSCRIPTOR” el comprobante fiscal
correspondiente a dicho pago.

“El. PROVEEDOR?”, notificara por cualquier medio a “EL SUSCRIPTOR?”, incluido el electrénico, de cualquier carnbio en
las condiciones originalmente contratadas.

“EL. PROVEEDOR”, cuando realice actualizaciones tarifarias y esto implique un aumento en e} precio de la prestacion de
los servicios y/o disminucion en el niimero de servicios originalmente contratados, tendra la obligacidén de notificar a “EL
SUSCRIPTOR” cort al menos 15 dias naturales de anticipacion a que se lieve a cabo dicha modificacién, “EL
SUSCRIPTOR™ podré solicitar el cumplimiento forzoso y en caso de que no lo cumpla rescindir el mismo, dando por
terminado el contrato sin penalidad alguna dentro de los 60 dias siguientes a que entren en vigor dichas modificaciones,
Independientemente de las acciones legales que correspondan para su cumplimiento.

SEXTA. FACTURACION 2 -

“EL. PROVEEDOR?” se encuentra obligado a entregar en el domicllio de “EL SUSCRIPTOR" un estado de cuenta v/o
factura, el cual debera contener el desglose del adeudo total de los conceptos de cada uno de los servicios utilizados, por
fo menos 10 dias naturales antes de la fecha de pago de los servicios de telecomunicaciones contratados. “EL
PROVEEDOR?” podra pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR" que el estado de cuenta y/o factura sea enviada al
correo electronico sefalado en la cardtula o consultado a fravés de la pagina de Internet www.teleradio.com.mx

SEPTIMA. SUSPENSION
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Cuando “EL. SUSCRIPTOR” no paga dentro de ese mes “EL PROVEEDOR" suspenderé el servicio sin ninguna
responsabilidad dentro de los 5 primeros dias del mes siguiente al incumplimiento de pago, corriendo por cuenta de “EL
SUSCRIPTOR?” el pago por mensualidad y reconexion vigente, tarifas aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante folio numero , las cuales pueden ser consultadas en

www.ift.org.mx

“EL PROVEEDOR” debera reconectar el servicio dentro de las 24 horas 3 la fecha en que hubiese liquidado los adeudos
y la cuota por reconexion.

OCTAVA. INICIO Y CONTRAPRESTACION
“EL PROVEEDOR” debera efeciuar las instalaciones y empezar a prestar et servicio objeto del presente contrato dentro

de un plazo que no exceda de 10 dias naturales a partir de la firma del contrato.

Una .vez instalado el equipo terminal y que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio “EL PROVEEDGOR” podra
comenzar a cobrarlo, dependiendo de la fecha de inicio de servicio, sera total 0 parcialmente el cobro de la mensualidad,
correspondiente (inicamente al periodo ufilizado.

En caso de existir imposibitidad fisica o técnica para la instalacion de{ servicio, este contrato no tendré validez alguna, por
lo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de “EL PROVEEDOR?, el cual
debera de realizar ta devolucién de todas tas cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias siguientes en que se.
determine dicho supuesto, sin que exista posibitidad de prarroga para “ElL. PROVEEDOR”.

“£1. PROVEEDOR® reembolsara a “EL SUSCRIPTOR?”, las cantidades que éste haya pagado por concepto de antlclpo y
gue no sean compensables con otros adeudos. )

1, “EL. SUSCRIPTOR?” contara con los equipos personales minimos necesarios, con las caracteristicas necesarias para
hacer uso del Servicio de internet, “EL PROVEEDOR?” informara previo a la contratacion cuéles son los requerimientos
minimos de los aparatos personales.

2. “EL SUSCRIPTOR?” tomara todas las medidas necesarias para proteger fa informacion de su propiedad y/o software.
3. “EL. PROVEEDOR" no serd responsable de dafios que se causen por piratas informaticos y/o virus fransmitidos. a

fravés de intermet.
4. “EL. PROVEEDOR?” no es responsable de la configuracion de dispositivos tales como “ruteadores”, “conmutador”,

“hubs/concentrador”, “proxy”, que resulten necesarios para el uso concurrente del o de los Equipos Personales “EL
PROVEEDOR” no realizar4 Ia instalacion de la red de area local (LAN) en el domicilio del “EL SUSCRIPTOR?”, por io que
ho sera responsable del buen funcionamiento de fa misma.

NOVENA. CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA
Los canales adicionates podran ser ofrecidos y facturados en forma independiente o a fravés de la integracion de uno o

varios paquetes de canales.
Para la contratacion de programacion de pago especifico, “EL PROVEEDOR?”, hara disponibles a “EL SUSCRIPTOR”

los mecanismos o sistemas para tener acceso a dicha programacién, y en todos los casos informaran previamente a “EL
SUSCRIPTOR” del costo de cada contratacion.

“EL. PROVEEDOR" debera informar previamente a “EL SUSCRIPTOR?" los titulos de los programas y su clasificacion.
Cuando “EL PROVEEDOR” modifique su pragramacion o la distribucion de su red de los canales gue transmite, debera
informar a “EL SUSCRIPTOR", con una antelacion minima de diez dias naturales, la identificacién de las sefiales que
ofrece y el niimero de canal correspondiente a cada una de ellas en el equipo terminal.

DECIMA. BONIFICACION -
“El. SUSCRIPTOR” deberd comunicar en forma inmediata a “EL PROVEEDOR” las fallas o interrupciones del

Servicio(s).

Siempre y cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR?” no se presie el servicio de telecomunicaciones en fa
forma y términos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR? la parte proporcional del precio del servicio que
se dej6 de prestar, y debera bonificar por lo menos-el 20% del monio del periodo de afectacion.
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Cuando la suspensién sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al reporte “EL
PROVEEDOR", hara la compensacion por la parte proposcional del periodo en que se dejé de prestar el servicio
contratado por “EL SUSCRIPTOR?, dicha compensacién se vera reflejada en el siguiente recibo y/o factura.

A partir de que “EL PROVEEDOR?™ reciba Ja llamada respecto afaflas y/o interrupciones en el servicio de televisién por
cable o internet se procedera a verificar el tipo de falla y en base a este se dictaminara el tiempo para la reparacion, fa
cual no puede exceder fas 24 horas siguientes al reporte recibido.

“EL PROVEEDOR? dara aviso a “EL SUSCRIPTOR?”, por cualguier medio incluido el electronico y al Instituto Federal de
Telecomunicaciones por escrito, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa
en la prestacion del servicio, con una antelacion minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podra afectar el servicio por
mas de 24 horas en cuyo caso “EL. PROVEEDOR” dejard de cobrar al "EL SUSCRIPTOR?” la parte proporcional det
precio del servicio que se dejo de prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monte del periodo de afectacion, Lo
mismo ocurfira si EL PROVEEDOR no da aviso al Instituto Federal de Telecomunicaciones conforme a la presente

clausula.

Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL PROVEEDOR" fos mimos debaran ser reembolsados en un
plazo no mayor a 2 ciclos de facturacion ademas de bonificar al menos el 20% del monto del cobro realizado

indebidamente.

DECIMA PRIMERA. RéClSl()N POR EL PROVEEDOR
El presente Contraio podra rescindirse por “EL PROVEEDOR” en forma inmediata y sin necesidad de que medie

resolucion o declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

a) Por utilizar el Equipo o los Servicios en contravencion de las disposiciones legales, reglameniarlas, planes
fundamentales de telecomunicaciones, asi como cualquier disposicion wgente en materia de
telecomunicaciones que sea aplicable a la prestacion de Servicios;

b) Si “EL SUSCRIPTOR”, comercializa ¢ revende los Servicios contratados, ast como por la obtencién de
cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida autorizacién por parte de
“EL PROVEEDOR?” o de la Secretaria o el IFT;

¢) S “EL SUSCRIPTOR”, cede los derechos y/u obligaciones derivados del presente contrato o de la caratula,
correspondiente, sin la autorizacién previa y por escrito de “EL PROVEEDOR?;

d) Si "EL SUSCRIPTOR?”; no cubre todas las cantidades adeudadas a “EL. PROVEEDOR™ dentro de los 90

 (noventa) dias naturales siguientes a la fecha de suspensién de los servicios.

DECIMA SEGUNDA. RECISION POR EL SUSCRIPTOR
El presente Contrato podra rescindirse sin responsabilidad por ef “EL SUSCRIPTOR" en los siguientes casos:

a) Si “EL PROVEEDOR"; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por “El. SUSCRIPTOR”, para la
prestacién del servicio principal o de los servicios adicionales contratades, ya sea por queja o ajuste, La solicitud
tiene que ser debidamente formulada;

b) Si “EL PROVEEDOR”; incumple cualquier disposicién del presente contrato.

¢) Si“EL PROVEEDOR"; no cumple con los estandares de calidad convenidos de conformidad con lo establecido
en la CLAUSULA PRIMERA y en las especificaciones técnicas del servicio contratado en la solicitud de servicio o
caratula anexo de este contrato.

d) Si"EL PROVEEDOR" modifica unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.

e) Por terminacion o revocacion del Titulo de Concesién.

f) Cuando existe cesion de derechos del Titulo de Concesidn a ofro Proveedor.

DECIMA TERCERA. CAMBIO DE DOMICILIO

Las partes convienen en notificarse cualquler cambio en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo domicilio de
“EL SUSCRIPTOR”, queda fuera del drea de cobertura de prestacion del servicio a cargo de.“EL PROVEEDOR?, sera
causa automética de teminacion del contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitira el
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retiro por parte de “EL PROVEEDOR?”, del equipo y accesotios que con motivo del presente Contrate-hubiesen-side ‘
proporcionados a “EL SUSCRIPTOR™.

DECIMA CUARTA, TERMINACION ANTICIPADA

En caso de que “EL PROVEEDOR” no preste los servicios pactados en el presente contrato en la forma y términos
convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi- como los estandares de calidad y conforme a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, “EL SUSCRIPTOR” tendré el derecho de dar por terminado el contrato en términos

de la cléusula RECIMA.TERCERA. . — .\/\C/\\:\/j’._@i CAno© otV — S/ Resyp  Aunbo

DECIMA QUINTA. CAMBIOS EN EL CONTRATO DE ADHESION }OMZ%S
Cuando “EL PROVEEDOR” modifique las condiciones originalmente contratadas, “EL SUSCRIPTOR" podra solicitar el
cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que no las cumpla a rescindir el mismo. De igual manera cuando se haya
suscrito un contrato de adhesién, solo se podré cambiar a ofro por acuerdo de las partes, y el consentimiento podra
otorgarse por medios electronicos.

DECIMA SEXTA. SERVICIOS ADICIONALES
Los servicios adicionales se prestaran previa solicitud de “EL SUSCRIPTOR”, por evento, tiempo, capacidad o cualquier
otra modalidad con que cuente “EL PROVEEDOR?.

“EL. PROVEEDQOR” no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar algin servicio adicional como requisitos para la
contratacion o continuar con los servicios contratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algiin servicio
adicional, podra cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para “EL. SUSCRIPTOR” y sin que este afecte el
servicio principal. contratado. “EL. PROVEEDOR” debera cancelar los servicios denfro de los cinco dias naturales
siguientes a dicha manifestacidn.

“EL PROVEEDOR?” podré ofrecer los servicios adicionales o productas de manera empaquetada o por separado cuando
“EL SUSCRIPTOR" asi lo solicite.

DECIMA SEPTIMA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
“EL PROVEEDOR?”, est4 obligado a prateger y tratar conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Particulares los datos personales que le sean proporcionados por el “EL SUSCRIPTOR.

La aceptacién del “EL SUSCRIPTOR?” para que “EL PROVEEDOR” emplee la informacion con fines mercadotécnicos o
de publicidad, se encuentra sujeta a o manifestado por el “EL SUSCRIPTOR” en la cardtula, previa firma de
autorizacion. '

DECIMA OCTAVA.- “EL PROVEEDOR?, tendrd a disposicién de "EL SUSCRIPTOR” siempre que se o solicite, un
servicio de control parental; que consiste en una herramienta mediante el cual “EL. SUSCRIPTOR?” podré solicitar el
bloqueo de cierto contenido dentro de la programacidn contratada clasificada para mayores de edad.

DECIMA NOVENA, USUARIOS CON DISCAPACIDAD

En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidad, “EL PROVEEDOR” cuenta con diversos mecanismos para
atender las necesidades de los usuarios con discapacidad, para que “EL SUSCRIPTOR” conozca las condiciones
comerciales establecidas en el presenfe contrato, asi como los servicios adicionales y los paquetes que ofrezca “EL
PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR”™ debera prestar el servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer .
privilegios o distinciones en forma discriminatoria.

VIGESIMA. CARTA DE DERECHOS MINIMOS

“EL. PROVEEDOR?" debera entregar a “EL SUSCRIPTOR" la carta de derechos minimos de los usuarios de los servicios
publicos de telecomunicaciones, a la firma del contrato y mantenerla de manera permanente en su pagina web.
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VIGESIMA PRIMERA. BERECHOS DEL SUSCRIPTOR
"EL SUSCRIPTOR" no recibird llamadas del “PROVEEDOR", sobre la promocidn de setvicios o paguetes a menos que

expresamente manifieste su consentimiento a través de medios electrériicos.

VIGESIMA SEGUNDA. ATENCION A FALLAS

“EL. SUSCRIPTOR" podra presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el servicio y/o equipos; asi camo consuiltas,
sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de manera gratuita a través de su Sistema de Atencién a Solicitudes
al teléfono 448-2751385, el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio y al correo
electranico telecable _escobedo@cutlook.com, o acudir directamente a la oficina de “EL PROVEEDOR”
ubicada en AV. Panamericana 57-B Centro Pedro Escobedo, Qro C.P. 76700 o AV. Paseo Cérdoba 1147-4
Fracc. Fuentes de Balvanera, Apaseo el Grande, Gto,, C.P. 38180, en un horario de lunes a viernes de
10:00 a 18:00 y sdbados de 10;00 a 13:00.

VIGESIMA TERCERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Para todo lo relativa a la interpretacion, cumplimiento y ejecucidn del présente contrato, las partes se someten en la via
administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

VIGESIMA CUARTA. MODELC DE CONTRATO DE ADHESI(SN
Este modelo de Contrato de Adhesion, ha sido registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el nimero
239-2016 de fecha 27 del mes de octubre de 2016.

Asi mismo el suscriptor podra consultar dicho registro en www.profeco.gob.mx/spt contratos/239 16.pdf
y en el siguiente cédigo

Cuaiquier variacion en la caratula y de las clausulas del presente contrata, con el que firme “EL SUSCRIPTOR”, se
tendran por no puestas y las mismas seran nulas.

Este contrato se firmé por duplicade en la Ciudad de i . a de de 20

“EL PROVEEDOR” ) - EL SUSCRIPTOR

Sin mas por el momento
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