Tsi. (55) 5015 4000

“INSTITUTO FEDERAL DE TELEQOMUNICAC!ONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
F1/229/CGPU/489/2016.

Ciudad de México a 14 de noviembre de 2016,

C. José Oropeza Garcia

Apoceradolegal de , :
LEQONARDO JULIAN LOPEZ SAINZ PUGA @/ﬁ/ j
y_l\/lonfes Urales, N@ 425, Cuarto piso A, /gﬂ%{
~ Col. Lornas de Chqpulfepec e ' /"Z//
/ Delegacién Miguel Hidelgo; C. P. 11000, }f/%wz// Z//’/f
Ciudad de México. ,
"PRESENTE. /
Me refiero a su escrito recibido en este Instifuto Federal de Telecomunicaciones vo el
“Instituto”) el 19 de septiembre de 2016, por medio del cual, en cumpilimiento de la condicién A.13.
“Conftratos con los suscriptores”, del fitulo de concesion otorgado a su representada para instalar,
operar y explotar una red publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de television y audio
restringido en Zaragoza, Puebla, solicita la aprobacién del modelo de contrato de adhesidn que
pretende celebrar con sus usuarios (en o sucesivo el “Modelo de Contrato”).
Sobre el particuiar, previo al andlisis por parte de esta Coordinacién General, es importante destacar
lo establecido en el arficulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rod;odlrumon (“en lo
. sucesivo “LFTR™), mismo que senala:
“Artficulo 193. Los concesionarios o autorizados deberan registrar ante la PROFECO, previamente
a su utilizacian, ks moeielos de contratos de adhesion aue pretendan celebror con los usuarios,
i~ cudles deberdn cumplir con lo dispuesic en esta Ley, en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y demas disposiciones aplicables,”
Asimismo, la Condicion A.13. “Contratos con los suscriptores”, del citado Titulo de Concesidon
establece textualmente lo siguiente:
"A. 13, Confrafos con los suscriptores. Ef concesionario deberd celebrar contratos por escrito
. consus suscriptores y hacer del conocimiento de la Comisicn los modelos empleados. ”
Atendiendo a lo anterior, previamente al andiisis del modelo de contrafo gue nos ocupa, se-advierte
gue el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal
i del Consumidor (*Profeco”), en el Registro PUblico de Confratos de Adhesién de Telecomunicaciones .
[ , _ bajo el nimero 224-2016, toda vez gue no infringe los preceptos de la Ley Federal de Proteccion al
/’ /7 Consumidory cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012
! / i ‘j‘Préc‘ricgs comerciales-Elementos normativos para Ja comercializacion y/o prestacion de los servicios
7 de telecomunicaciones cuando ufilicen una red publica de telecomunicaciones”, publicada-en el
-/;»’ Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012,
(/P(g‘)\f - ’
\Instrgerites sur 1143,
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Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion Generdl, se desprende
que establece en forma clara jos servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con los servicios
autorizados en su respectivo titulo de concesidn, por lo que no se tiene inconveniente en que dicho
confrato sea celebrado por la concesionaric con los usuarios finales. -

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinacién General considera que los mismos no vulneran las disposiciones normativas relativas a
los derechos de los usuarios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Conirato
autorizado por esta Coordinacion General.

‘No omito hacer de su conocimienfo que, en caso de gue se prefendan modificar los términos y
condiciones del Modelo de Contraio autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones
deberdn ser sometidas previamente a la autorizacion de la Profeco y de este Instituto,

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general que
establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contfratos de adhesidn, dicho Modelo de
Contrato deber& adecuarse a las mismas. :

Asimismo, de conformidad con la fraccion X; del articulo 177 de |a LFTR, los contratos de adhesién de
los concesionarios, son objeto de inscripcidn en el Registro PUblico de Concesiones, por lo gue
mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Conirato autorizado a la Direccidn
General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones de este Instifuto, para los efectos

conducentes,

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 p&rrafo décimo quinfo de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion 1V, 7, 15 fracciones XL y LXIll, 177 fracciéon X, 191y
193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodipd}fuﬂén: 32, 35, fracciones !y il de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; 71 fraccion XXV} del Estatuto Orgdnico del instituto Federal de
Telecomunicaciones; asi como lo establecido en la condicion A.13. “Confratos con los suscriptores”

del citado titulo de concesion.

\)\ATENTAMENTEj ‘
El COORDINADOR GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
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. En cumplimiento d _ﬁ“‘Aguerdo mediante el cual el Pleno def Instituto Fedéro{ de Telecomunicaciones expide los lineamientos de Austeridad
-y Ajuste Presupuestaric para el ejerciclo fiscat 2016”, se informa que las coplas de conocimlento que se meircan en el presente documento,

sé enviardn por medios electiénicos”

ontreros.-Ti 4;:0 Unldad de Cumplimiento.- Paro los efectos conducentes.
Novarete< Director General Adjunto del Registro Pdblico de Telecomunicaciones.- Para los efectos

{\J C-é.p'._ . Lic. Carlos Hemdnde:
Sy Lic. José Roberto Flo

conducentes.

- insurgentes sur 1743, 0 1
. Col. Nochsbuena, C.:P. 03720
. Delegacion Benifo Judirez,
TMéxico, DF, ot
“Tel. (8650154000




£
AR
o

5
<o
S
(/)]

SUBPROCLURABURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficia; PECISPTIDGDCCAT-RCATIZ422016.
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
xpedients: PFG.H.C.1275/2016
Regisiro: 224-2016 .

-
@ 2 i sy 10 FECERAL DE
‘§ TELECOMUNICACIONES

REGISTRO PORLICO DE COMTRATOS DF ADHESION DE TELECOMURICACIGRES 14 HOv. 2016
LEONARDG JUEEAMN LOPEZ SAMNZ PUGA

NOMBSRE €O Al COTRELE E ' @
QIC0 DILCONTRATO + PRESTACION OF SERVICIO BE TRLEVISIGN RS THINGIRA AQJTQ?%%ZQQ

Raz O SOUILE

WNIIMERG OF REGISTR 224-201¢&
FECHS D REGSTRS 1349973016

TITULG DE CONZESIOR
UTCRIDAD TUE QTORGE  SECTREY IS, B COMDNICACIUNES ¥ TRANSFOR TS,
FOL TO07200T0-5002 30 WFETO166 1200-500250

TLATLAUQUITESTC ¥ ZARAGGZA 24 PUFEL A WEOA DF ALATORRE FNVISATRUZ

Ciudad dé México, a 13 de septiembre de 2016

€ AECHARDO JULIAN LOPEZ S&INZ PUGA

PRESENTE

Visto &f rnodelo de contrato de adhesidn de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por LEONARDO JULIAN LOPEZ SAINZ PUGA, cen fundamento
en los articulos 24 fraccldn XV, 86 y 87 da fa Ley Federal de Proteccidn al Consurnidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencly, guedando inscrito en el Registro
Pablice de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de ld Subprocuraduffa de
Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal ded Constimidor, con ndmers de registio

224-2016,a 13 de septiembre de 2016.

Los datos de este contrato son personales ¢ intransferibles, el registro no exime de la
obligacitn de complimiente de los requisites lagales.que correspondan para el desarroflo de su
actividad. En ningln casa. limita ea forma alguna el derecho que en todo momenty pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organlsmo su cancefacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera

integrar fas cliusulas.que correspendan-al cumplimients de los articules: 192, fracdén I 191,

\
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUPICACIONES

Offsio: PFCISPTADGDCCAT-RGATI342/2016
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA 14 HOV. 20%
Expedients: PFC.H.CA275/2016

Registro: 224-2016 ‘ éiﬁ@%éz& %@

fraccidn V parrafo primero; segundoe v tercers; 191 fraccion (X, 121, fraccion XAl 191, fractidn

XX 191 segundo. parrafo y cuarto parrafo; 199, 200 fraccidn Il 200 fraccion. V, de la Ley
‘Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidr; el numeral 5.1; 5.2, 527, 5.2.8 5211y
5.2.12 de |z Norma Oficlal Mexicana NOM-184-SCH v de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarfos de los Servicins. Pablicos de Telecomunicaciones. La existencia de condicianes que se
consideren lesivas a los consumidares o la ausencia de jas cliusulas antes sefaladas, dardn
‘metivoe @ su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.  Ademas cualquier do’mmém"m no anexado al presente registro vy que sea
elabarado unilateralmente por el concesionario no sera parte delcontrato y dnfcamente tendrd
fines informativos sin ser vinculatorio para ¢l cansismidar. Por ofra parte se debera comunicara
esta autoridad cuzlquier cambio de darmicilie o-dé fos datos generales asentados en su solicitud
de registre y-en-su caso de la utilizacian del contrato en los domicilios de las stcursales que

opere, asl corno cualquisr modificarion que prétenda rializar al modely de centrate régistrado,

£n casg de que existan madi;"i_c_at,ignés @ la Ley Federal de Preteccidn af Consumidor; Ley
Federal de Telecomunicaciones'y Radiodifusion. fa Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
fineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd sclicikar la
modificacién de registra, mediane I presentacién de un nievo modelo de contrato que

cumpla con l3s nuevas disposiciones; considerardose el presente registro como-cancelade,

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utliice en tas operaciones comerdiales
cen los consumideres, incluye medificaciones, clausulas, u omisiones frente  al medelo de
contrata registrado; & selicitanie se hard acreedor 4 las sancienes provistas en la Ley Federal

de Proteccitn at Consumidor.

A continuacidn se transcribe el contenido del models de contrato de adhesion de servitios de
televisian restringida muolticitado, el cual conferme al numeral 5.1.1 de fa Narma Oficial

Mexicana NOM-184-5CF establece que [os contratos de adhesian deben contener “caracteres

fAzing 2 de 20 A
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PEC/SPT/IDGDCCAT-RCATIZ42/2016
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expedients: PEG.H.C.1278/2018

Ragisiro: 224-2018

fegibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se deberd respetar el

siguiente formaty a un tamafio de por lo menes tamafo 9 puntos:

Confrato #
2
SUSCRIPT@R O RAZON S@CIAL:
REFRESENTANTE LEGAL: ' .
COMICILIO: . e .
RFEC. HOMOCLAVE:
| TELEFCNO: . '
FLAN PAGO TOTAL MENSUAL $ o
TPCs EFECTIVO ¢}
| CARACTERISTIDAS TARJETSCREDITO-{ )
i TARJETADESITO ()
| NUMERQC DE CANALES . DEPOSITO A LA CUENTA KO,
o g BANGD: :
TELEVISORES, _ -
EQUIFOS INSTALACION
CANTIDAD: - . LUGAR:
AARTA : = | FECHA! __
MODELO TS e
NUSERO DE SERIE: | UBSERYAGIONES: o

14 BV, 70
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SUBPROCURABDURIA DE TELECOMUNICACIONES

Offcic: PECISPT/DGDCCAT-RCAT342/2016
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expedients: PFC.H.C.1/275/2018
Regislre: 224-20115
R CONSIDERACIONES o

7. “EL PROVEEDOR® deherd ofdciuar las inslalacionss y ompezar a prestar f sends in nmnm tsl presenta- coraio
gatilro-de un plazo que nd sxceda de 101 dias naturaies pusterson, A’z finma,

2. A partir de’ que “EL SUSCRIPTOR? cucnie oot & seividio s smpezard a coliar la menslalidad, (iﬂpdhdle‘mu defa

 oche de inicio de servinio, serd total o pardsimente la mensualidar coréspondients Gnicaniente gl piriude utifzado.

3, Enéaseds it meo;lbmdad Teiea o i(v*mr": para la inslalacion: del servicio, este contrafo o fendra vafldez dlguns,
pof lo gue et por terminado, sin peduicio qlquno pary “EL QUSCF‘lPTQP" “El FROVEEDORT debera ds realizar
la savolucidn de judas las cantidades duadss por. ac*alantadu- dentra de log 10 dias Siglisnies &n quo se determing diskio

 supuest; sin gus exista positiidad de promoga pars “EL PROVEEDSR",

4. “EL SUSCR!PTOR" gonviene: en parmitir of fisre acceas o su domicilio can pravio aviso per parle de VEL
PROVEEDOR™, 2 Igs operafives y empleades ds este on don i se encuentren las instalaciones, previs presentacian |
de B cffaden/'iai [+! 1arjcta de isnificadion, » los- opnrﬁnwa y empleados da: "EL PROVEEDOR™, pary éfecio da
iepaccitn, modificadién o Tepare rasian de las indtalsciones en su casd.

5. Para verficar la aulenticidad de las credenciates de fos op’x'at:wb ¥ einipleados, “EL SUSCRIPTOR”, debera llamar. al
Loléfono de “EL PROVEEDOR™..

AUTORS?AC!ON PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITC O DEBITG o

Por miedin de |a r.rrzsame_ ‘auloviza “EL PRQVEEDOR”, para_ qua mrque a mi tarjeta de ondditc. o débile,. Is cantidad por
concapio de servicios que tmensuslmenta fms prasiay ef s case of costn dal Ecuspa afguinico, g vigancia de los cdroos soré
par nmeses:

Na, e Tadetd .
Instituicion. Bahcaria

Firma o Russrica de “EL SUSCRIPTOR™ - . .

ATTORIZACION PARA SO DE CORRED ELECTRONICO
YEL SUBCRET rOoR” SL{ }RO( i acepia gad sufaelury to sed notificads par, eorren claerdaico;

£ vieh dietivepian of sdnes eleivimice o of sigalone:

“EL SUSGRIPTOR” S1{ ) NO { ) accpta quela carid de deréchos minimes le-sea emdada par conod glactonioo,
En cago de aceftar ¢ comao, Pldctrémw &g =i 5ig uir‘nte‘ . ;

Fitma o Rubrica de “EL SUBCRIPTOR” sl

BUTORIZACION PARA US0 DE INFORMATION

"l 1, SUSCRIPTOR" 61 { YWO { ) acepin que sy infermacidn sea cedids o travsiwitida poer ¢ proveedor 4 terceras, et fincs.
meteéndatienicos o publicitariis. '

Firma o Rubiriea de “FI SUSCRIPTOR™ . 3

-
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio:- PFCISPTIDGDCCAT-RCAT/342/2016
Sarvicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expedients: PFC.H.C.1/275/2016

Registre. 224-2018

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA QUE CELEBRAN
POR  UNA PARTE LEONARDO. JULIAN LOPEZ SAINZ PUGA A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA ‘El. PROVEEDOR” ¥ POR OTRA PARTE EL A
QUIEN EN LO SUGCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

.- Declara “EL PROVEEDOR™

A) Ser una persona fisica en pleno woce de sus derechos ¥ capacidad legal pars tonlratar ¥ obligaise an
‘ermos del pressnta sontrato.

B} Con Registre Federal de Contribuyente LOPL-510827-CDO.

C)-Con direcoitn fiscal an B-Sur No. 2300, Cot, Ladrillera de-Benitez, T.P, 72530 en el Eslndo de Pusbla.

F} Gue es: Concesionario de Telecomunicaciones para prastar e servicio de televigibn restringida en:
Tiatlauguitepsc v Zaragezs en st esladg de Pusbla y Vega de Alaterre en el estado de Veracruz, Acreditando
is-antarior con los Titulos: e concesion de facha 27 de noviemire de 2000 y 20 de anero de 2005, atorgados
sor &l instituto. Federal de Telacomunicaciones, mismo que padra sef constaiado en la paging de internet

wnaw.ift.org.mx-

G} Sefalo como domicilio fegal ‘el ubicado en Calle Montes Urales N° 428 Pisa 4, Col. Lomas de
Chapuliepec, G.P. ’MGUU en la Ciudad de México..

f.- Dedlara “EL SUSCRIPTORY

&) Que es una parsona Tisica cuyo nombre covesponde al gsentadoen ia caralula,

B). Que tiena pleno goce de sus derechos y cepacidad legal para contratar y obligarse en términos del
presente cantrate, ' “
C) Para efactos.de! presente contrato sefiala como su domic fioel indicada en la caratula.

D) Que |z instalacidn del servicin scra en el domicilio sefalado en le cardtula-

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL PROVEEDORY se obliga-a proporcionar el senvicio de television restin glua de-acuerdo a lr)\-
esiantates minimos. de. calided estabilecidos por el Institvle Federal de- Telecomunicaciones, de forma
A

continua, uniforme, reguldr % eficienie curnplicndo con las normas v metas de calidad aplicables, mediante el
pago de fa custa de inglafacion v de las mensuslidades por parte de “EL SUSCRIPTORY,

SEL PROYEEDCRT sera el fnico rexpon%abi Jrénte & “EL SUSCRIPTOR” por la prestacion del servicio de
television (F's'(fin(}]dd

.
%} }f% NSHIUSG FEERAL BE

EECOMUNIERGIONES
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SUBPROCURADURIA £ TELECOMUNICACIONES

Cficia: PFC/SPT/DGDCCAT- RCAT;‘SdZIZOTB

Servicia: TELEVISION RESTRINGID 14 HOV. 20
Expediante: PEC.H.G.1/275/2016

Regisfro: 224-20186

AUTORIZADC

SEGUNDA.-“EL PROVEEDORY, esid-abligado 4 tenerarn sus of’iaings-a.dispf cién y 2 viste del pubiiucs con
carapteras claramente legiblos, las tarifas por servicio vigantes aprobadas e inde % ervel ﬁeglsko de Tarligs,
del Instifuto Federal d Téimc:}municacéme las viisles puedsan ser cmnguﬁa_da n i JEEO 20, X

Las condiclories. comercicles establecidas & este. coniratd, Ios: planes, paguetss, las areas o ragiones
peogréficas con coberiura que tiene autorizado’ “El. PROVEEDOR" pueden ser consullados an ta paging de’
interngt www tukble.com

TERCERA.- Los aparatos ¥ accesotivs colocados para la prestacien del servicio par “EL PROVEEDOR” en
al domiciilo de “El. SUSCRIFTORY son exclusiva prmtadad de- “EL PROVEEDOR”, mismos gue son
otorgaﬂos an camiosato, ‘EL SUSCRIPTOR” se compromele a la guarda, custodia y censervacion de- ley( b}
zqmpo{s} Guranle todo el fiempo e se encuenire &n s pader v hasta sl ineriento en que el Equipo sea
recibido de canformidad por “EL PROVEEDROR" a laterminacidn del contrato. i

“EL S8USCRIPTOR" recondud. qué “EL PRQVEEDOR? no se harg responsable de los dafios o pérdidas en
fos eqlipos propiedad de: *EL SUSCRIPTORY por variaciones de vollaje o dascargas eléclicas., “EL
SUSCRIPTOR yo un i8cero que haya mampu?a.d,r las. instalacisnes eléckricas.

CUARTA.- ta vxqencta del presents contrato & ord indefinida; "EL SUSCRIPTOR®, podta datlo por erminado
én cuslauier momenio, sir penaligad alguna, mediziie simpie aviso en el domi oo de “EL PROVEEDOR®
ylo via carrad sleclranico anviade 2 “EL. PROVEEDOR” el cual dard gor lerminado ef confralo de forma
1léivleitliza'té.

{3 cancefanion an e servicio por parié de “EL SUS CRIPTOR? no lo exime .del pago: do las canfidades
sdeudadas a “EL PF?QVEEDOR" Este deberd cubrirlas al 100% @ momento de cancelacidn v permitic el
retire de las instalacenss realizadas vn ef domiciio de “EL SUSCRIETOR",

GUINTA.~ £l pcma de fa mensudidad sefialada en la caratula, “EL SUSCRIPTOR”, debera hacerlo an.los:
siez primerss dias de cada Thes an el Rigar o forma sstablecida en la misma. Entregando a “EL
SUSGCRIPTOR” &t comprobants s‘SCE‘J correxpomdwme a dicho paga.

“EL PROVEEDOR?”, nolificésa por cur—*fquxcr medic a “EL SUSCRIPTOR®, incluido el electonicn, .de
‘cualgufer cambio e (a8 condicionés orig finalmente contratadas. -

“EL PROVEEDOR", cuando realice, actualizacionss tarifarizy .y esto implique un aumento en el precio &

prestacion se 1bs servicios via disminucion en e ndnisro de servicios origlnalmfﬂ nie. contratados,. tendsd |

obligacién de nofificar 8 “EL SUSCRIPTORY con al menog 15 dias rigiuiales de anficipacitn adue sefleve a

cabo dicha TT‘U(’: iLc.L‘lDﬁ, EL SUSCRIFTOR" podra sr:shc;t or gl Guinplifnienio forzoso vy & caso doe que na lo-

cumpla rescindir b iismo, dando por lerminado o centrate sin penalidad alguns dents‘o de los B0 diss

siguienias z que entten en vigor dichas madificacionss, mdepvﬂdl&;mbmﬂniﬂ de- Iaq acciones legales que
orreapsndan pafs sU cumiplimienio.

SEXTA~ “EL PROVEEDOR” se’encuenis obligado & anttegar & ¢ domicilio de “EL S&SCRQFTOR" un

astado’ de cuenta 3 yio factura, el cual debera sonterer el desglose, ccl adeudo fotsl 04 los soncepios de cada”
uno de los servicios utilizados, por lo menos 10-dias naturales artes dela fecha de. pago de los servicios da.
telecomisrcaciones contratados. "FL PROVEEDOR* pedrs fmC(’i' expresamente cen “EL &USCR!PTOR’

que et estado de cuenta ylo factura le sean snviades al comen slecironice sefialado en la cardluly o

consultade a traves de | pagina de [nternet waatukiblecom

Rigia6.oe 3D Al
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

_ Oficio: FCISPTDGDCCAT-RCATIA42/2016
Setvicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expedienia: PFC.H.C.1/275/2016
Registro 224-2016

' SEPTIMA.- Cuando “BlL. SUSCRIPTOR” no paga deniro de ess mes “EL FROVEEDOR™ suspendera el
servicio sin pinguna responsabllldad denire de los 5 primeros: dias de! mes siguiente al mcumghmxanto de'
pago, corriendo por cuenta de “EL SUSCR;PTOR” el pags ‘por mensugidad y reconexidn vigents, 1arifas
aP(ObaGE"\ o inserilas en ef Reyistro de Tarifss Mel Institute Federsl de Tetecomunicaciongs. mediante fofieyr
aimery ias cugles pueden ser consulladas en wwiwift.org.mx:

“EL PROVEEDCR" deaera reconeciar el servicio dentro de las 24 horas a fa facha en r;uo hubiegse liquidado
los adsudos y la cuota, por reconexion.

OCTAVA.- “EL. PROVEEDOR" débara efectuar las instataciones y (,mpPZaf 4 presiar el serviglo (the*c; gel
presenie Contrate dentro de un plaza que no exceda de 10 dias naturales & parli-de (4 firma del contralo.
Una vez instalado el equipo ferieina! v que *EL SUSCRIPTOR™ cuents cor &l servicio “EL PROVEEDOR?
podra comenzar-a cobrado, dependiendo e la fecha dainicio de servicio, serd totsf @ mrcaefmeme el cobro
de la. mensualidad, correspontienie lmicamente af periodo utilizads.

En casoe de ex istir imposibitidid fisica o téonica para Ia instalzcion del- servicio, esie conlrato no tendrd valigez
slguna, gor | gus se dara por terniinado, sin ;_)E‘f‘leCIU alguno para “EL SUSCRIPTOR™ ¥ &n perjuicio da “gf
PRQVEEDOR” &) cual debera de fealizar [a devolution de lodas lag cantidades dadas per r3f3bir:lnt::\d0 deniro
de los 10 dias siguigntes en que se delermine dichn supuesio, sin que axista posihilidad de présroge para "EL
PROVEEDOR”,

“gL PROYEEDOR"Y reernbn!sara EL SUSCRIPTOR”, las caniidades gue é¢ste haya pagado por tensepto
de ant:rrm v gue Do $ean cdm pcns-—zbtes coit otras adeudos. '

NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR" deberd comunicar sn farma inmeadiata a “EL PROVEEDOR™ las fallas e
inteerupcionas del Servicio(s).

Siempre y: cuandé por caivsss imputgbles & “Eb PROVEEDOR” no se presie el servicior da
iclecomunicaciones en (@ formd y termings convenidoes, éste dejaira de cobrar a “EL SUSCRIPTOR la parle
proporcional del precio del serviclo que se dejd de prestar, y debard bonificar por io menes 6l 20% del monta
del perfode de afectacion,

Cuantto fa suspension sea por osos jorluitos o se fuerza rmymr, = 3 misma dura 29 horas siguientes al
reporte “EL PROVEEDOR?Y, hard Ja compensacidn por la parte pmparc:ondl del perioda. e que se dejé de
‘p,e%{ar el zervicio corxtr::taﬂo por “El. BUSCRIPTOR?, dlr'ha Compensacion se verd reflgjada en al sigitente
racibn vie faciura

‘A partic 08 que “EL PROVEEDOR" reciba s llamada respecto a fallas yio inf errupcisnss &n el.senvicio de
tetevisian rPsterfda se procedard a verificar el tipo de falla y en base a este §& dictaminard &l tiempo para ia
reparacion, iz sual no puede excedsr fas 24 horas siguientes 8l repartd remblm

L PROVEEDOR” dard svito a *EL BUSCRIRTORY, por cualquier medio incluida el electrénico y &l Instituto
Federal cde Telecomunicacionss por escrito; de' cualguier cireunsiancia pra%srbie que repercuta. en forma
'gan@ratr’dda Y agnmragwa en la prestacion del servicio, con hes) amelacion finima da 24- horas.. Dicha
circunsiancla 1o podra afectar el sarvicio per mds de 24 horas en ciye caso "EL PROVEEDOR" dejard de
cabrar a “EL SUSCRIPTOR" Ia parie pro,)ormonai dei precio del servicio Gue se dejd di prestar, y debiera
bonHicar por jo meros ef 70'7 del monto dal perloeo de wfectacion, Lo misma gcursirs si EL PROVEEDOR o,
da aviso al instiflito Fedsral de Telecomuficacionas conforme a I presente cldusula.

g .
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Tratandose de cargos o. cobros indebidos redlizedos por "EL PROVEEDOR® les mimos deberan ser
reembalsados en un plazo no mayor a 2 ciclos.de faciuracion ademas de borificar al fnencs ¢ 20% det manie
del-cobro fealizada Indebidamente,

DECIMA - El bresé_nte Conlrato podra rescindirse pot “EL. PROVEEDOR” m; torme inmedista ¥ sin
necesidad de qua medie resolucion o declaranion jludicial alguna en los siguisites casog:

-a) Por ullizer el Equipa o los Servicios en contravencien de las “disposiciones legales,
raglameniarfas, planes fundamentales de telecomunicacionas, asi como cusiquist digposicion
vigante &n materia de felzcomurnicaciones que sea-aplicable ala prestacion de- Servicios;

by Si *EL SUSCRIPTOR®, comarcializa o révende los Serviclos cordratedes, asl comio- por la
obiencién de cmiqufer kucro por ta verta o roventa del Servicio @ cualquier Iefearo, sin ja debids
#Hutorizacion por ‘parte dé “EL PROVEEDOR™ 0 de la Secretariz o al IFT;

¢y 8 “EL SUSCRIPTORY, ceda los derechos yio Qbh(JcGlGﬂB:: derivados del presente Contrato, 1a
Caratuia corespandiéhta; s la altorizacien pravia v por escrito da"EL PROVEEDORY,

) Si“EL SUSCRIFPTOR, no cubre todas iag cantidaties adeudadas a-“EL PROVEEDOR” dentro

- delos 80 (noventa) dias hatirales siguienies a ka fecha de suspension de los sarvicics.

DECINA PRIMERA.- £) prasente Contrata pedra rescindires sin responsabiiidad por st “EL SUSCRIPTORY,
ef (85 siguiefids casos: '

a) Si “EL PROVEEDOR™; hace casa of miso a cudlquier solleitud presenlad por "EL-SUSCRIFTORY,
para la prastacidn el serviclo principal & de los servicios adicionales contratados, ya& sea par queja,
"Juﬂle |a solicitud tigred qua ser debidaniente formulzds;

k) Si“El PROVEEB®R”; incumple cuakuidr disposicion’ded pre

) 8i “EL PROVEEDOR”; ne cumplecon los ostdndares de calida
aslahlecidoen ia CLAIJQUL A PRIMERA.

d) Si“EL PROVEEDOR™ médifica unliateraliments las condicionas originalinente contratadas,

g) Porleiminacion o revocacian del Tiuo do Soncesion.

) Cuandg \:)'«iie ¢osion dederechos del Tido de Coneesion a eiro Sravesddr.

saie.coniraio
d.convenidos de conformided con lo

DEC*MA SEGUNDA Las aﬁes {:cm ﬂenen an ﬁc}urlcafse cu:zfqu.er cambm G su»- cxom;("h(xa en ni anie *rdidu
-<3rwuu A cargo WEL P"OVEEL‘OR_" serd causa duzomahoa de (errmnacmn del coniratg bili iet:}lﬁ)"l‘?ﬁtﬁidﬁd
pata anbas pates, “EL SUSCRIPTOR” periifird el retiro por parle de “EL PROVEEDOR”, del equipa v
zccaserios que ten motive del presente Cofitrato fubiegan sido prmmcsonadm A “El, SUSCRIPTOR™

DECIMA TERGCERA.- En caso da que “EL PROVEEDOR™ no presle [o§ servicids dé {elevision resiringida
pactades en el presenie. Cortralo do la f forma y térmings convenides, camraiados ofremr’es 0 pubticitados, ast
coma los esténdares de calidad y cunfomme a i3 Ley Federal da: Tezewmumcamaues y-Radiodifusion, * “EL
SUSCRIPTOR® tandra e derscho de dar por terminado el C,Dntraio £ términos d@ la CLAUSULA DECIMO

PRIMERA, .

&

DEC!M}S CUARTA.- Cuando “EL FROVEEDOR” modifique ias eondicionas originaliments contratadas, “EL
SUSCRIPTOR™ podra: soficitar el cumpiimisnio Torzeso: dol contra to ¥ an caso de que no ey curi“pia a
rescindic del misme, De igual manera cusndo se- haya suscrito un conirsie des adhstidn; solo se podrd
cambiar 2 ofro por acugrdo-de fas partes, v el consentimisnio pedra.atorg garsa por medios eéemrormas
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DEGIMA QUINTA.- Les servicios adicionales. se prestaran previa soliciiug de “EL SUSCRIPTOR", par
avenio, tismpo, capacidad o cualquier olra modalidad con que cuente “EL PROVEEDOR”,

*EL PROVEEDOR” no podrd obligar a “EL ’bUSCRiPTOR_” & cantralar zigin serviche adicional comio
requisito para confratacion o continuar con los servicios coniratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR™ en casd
de tener zlgin servicie adlcmna., podrd cancedario en oualguier momenta sin responsabiiidad para “EL
SUSCRIPTOR” y sin que esie alects el servicio principal condratado. “EL PROVEEDOR" deberd cantelar los
sarvicins deniro de (08 cinco dias naturuiw siquientas & dicha mahifestacién,

“Ef. PROVEEBOR” podrd ofrecer jos sendtios adicienales o producips de manera- empaguetada o 5o
separado cuande “EL SUSCRIPTOR” asi lo solicile.

DECIMA SEXTA.- “EL PROVEEDOR® euts obligads @ profeger v tralar conforme a fa Ley Federal de
Proteseion de Datos Personales 2r Posesidn dier Particufarcs log dafes persomsies que. lo: sean
proparcienados por ef “EL SUSCRIPTOR,

La aceptanion del “EL SUSCRIPTOR™ pats que “EL FROVEEDOR” emples la iﬂ_fb,{x.nasién con finas.
tearcadniéchices. © de publ uldad, s encuentra sujeis & lo manifestade por g "EL. SUSCRIFPTOR" en la
caratula, previa firma de-aulorizacion,

DECIVA SEPTIMA.- En-cuanto & [a contralacion para LSLECios Con discapacidad, “EL PROVEEDOR” estara
ebligada a tener & su disposicidn la ullizacion de eiros medios de comunicacion para dar a conocer 8 “EL
SUSCRIPTOR" las cendiciones establecidas en el presenie ‘sondrate, fus zervicios adicionaies y fos paguetes
que ofrezea lz "EL PROVEEDORY,

“EL PROVEEDOR” deberd prestar ef servicio a todo aquel gue lo soliciie en condiciories eguiiativas, sin
esiablecer privitegios o distinciones en forma discriminalaria,

DEGIMA OCTAYA.- “EL. PROVEEDOR™ deberd entregar & “EL SUSCRIPTOR” la carta ds derechos
minimes de jos usuarios de los servitlos publices de telecomunicaciones, a fa firma del toniralo y maniensrla
de rmanera permanente eh su paging waeh,

DECIMA NOVERA.- "EL SUSCRIPTOR" no recibird amadas del “PROVEEDOR', Sebre la promotion de
servicios. o paquéles a menos que expresamenta manifiesta su conseniimiento = través de niadios
gledironlces. :

VIGESIWMA,- “EL SUSCRIPTOR” podrd presentar sus quejas por fallas ylo deficierncias en el servicio yo
squipos; a8l como conslltas, sugerencias y reclainaciones. a “EL PROVEEDOR™ de manera qrarmta & traves
de-su Sistema de Alencion a Solicitudes al eléfono 01 (222) 404 31 83 / 84 & cual se encue =nira disportible las
-24 horas del dig, lodos los dias del afic ¥ al cofren electronico info@fukble.cnm, » acudir directamente s la
oficina de “EL PROVEEDOR" Ub’tdda en' 8 Sur Ne. 2200, Col. Ladrillera de Benltez, C.P: 72530 en &l
Estado de Pusbla &n an horario de Junes a visrmes de §:00 a 14:00'y te 15:00 & 18:00 hrs y sabaidos de 9:00
a2 1400 hrs, i .

YVIGESIMA PR!MERA Para todo io refative a la inlerpratacian, cumphmnento y ejecucién del presente
centrato, [as paries se someter @n la via admiisirativa ante fa. Brocuraduria Federal del Consumidor.

VIGESIMA SEGUNDA, MCDELO DE CONTRATO DE ADHESION
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUMICACIONES

Oficio: PECISETIDGDOCAT-RCAT/Z4A2I2016

Servicio: TE_[_.EVIS!@N RESTRINGIDA
Expediénle: PEC.H.C.1/275/2016
Reglstror 224-2016

Este madelo da Conlrato de Adhesian, ha sido registrado por la Procuraduria Federal det Consurmidor, baje el
namero 224 defacha 13 del mes de septiembre de 2048,

Asi mismo ef suscriptor podra consiiltar ditho regisite N ELYSE
v, DIGIGCG. Qo snyept cohtratosi224 16.0df v en ef siguisnte eddiga a3 %égﬁ
: P J] 5‘ ]
‘.E-E *5
Bisk

Cualquier variacion &b ia cardtula y de las clausulzs del presena roniralo, con e que fnme ‘EL
SUSCRIPTOR?, se leridran por no puestas v las mismas seran nulas.

Este conirate sefirmo por dupfieado en la Ciudad de . _ .3 tie
de 20 )

HEL PROVEEDOR® Ef. SUSCRIPTOR

S mas por €l momenio |
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