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C. José Oropeza García
Apoder9dotegal de
LEQN;lí;RDO JULIAN LOPEZ SAINZ PUGA

,Mbntes Urales, N6. 425, Cuarto piso

- INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACIÓN GENERAL DE POlÍTICA DEL USUARIO 

IFT/229/CGPU/489/20ló. 
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/- Col. Lomas de Chbpultepec, __ 
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'b PRESENTE. 

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones n lo suc 1vo el 
"Instituto") el 19 de septiembre de 2016, por medio del cual, en cumplimiento de a condición A 13. 
"Contratos con los suscriptores", del título de concesión otorgado a su representada para instalar, 
operar y explotar una red pública de telecomunicaciones para prestar el servicio de .televisión y audio 
restringido en Zaragoza, Puebla, solicita la aprobación del modelo de contrato de adhesión que 
pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato"). 

Sobre el particular, previo al análisis por parte de esta Coordinación General. es importante destacar 
lo establecido en el artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión ("en lo 
sucesivo "LFTR"), mismo que senala: 

"Artículo 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante lo PROFECO, previamente 

a su utilización, los modelos de contratos de adhesión r:;ue pretendan celebrar con los usuarios, 

h suoles deberán cumplir con fo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal de Protección al 
Consumidor y demás disposiciones aplicables. " 

Asimismo, la Condición A 13. "Contratos con los suscriptores", del citado Título de Concesión 
establece textualmente lo siguiente: 

"A. 13. Contratos con los suscriptores. El concesionario deberá celebrar contratos por escrito 
con sus suscriptores y hacer del conocimiento de lo Comisión los modelos empleados." 

Atendiendo a lo anterior, previamente al análisis del modelo de contrato que nos ocupa, se advierte 
que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de la Procuraduría Federal 

11 del Consumidor ("Profeco"), en el Registro Público de Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones __
/! bajo el número 224-2016, toda ve;; que no infringe los preceptos de la Ley Federal de Protección al 
/ / Consumidor y éumple con los requisitos contenidos en Ía Norma Oficia(Mexicana NOM- l 84-SCFl-2012 
í Í ''Prácticas comerciales-El_ementos normativos para _la comercialización y /o prestación de los servicios 

1'! de telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de telecomunicaciones", publicada en el 
/ ! Diario Oficial de la Federación el 24 de agosto de 2012.
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Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinación General, se desprende 
que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con los servicios 
autorizados en su respectivo título de concesión, por lo que no se tiene inconveniente en que dicho 
contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios finales. 

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta 
Coordinaciór! General considera que los mismos no vulneran las disposiciones normativas relativas a 
los derechos de los usuarios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato 
autorizado por esta Coordinación General. 

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos y
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones 
deberán ser sometidas previamente a la autorización de la Profeco y de este Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de carácter general que 
establezcan obligaciones específicas relacionadas con los contratos de adhesión, dicho Modelo de 
Contrato deberá adecuarse a las mismas. 

Asimismo, de conformidad con la fracción X, del artículo 177 de la LFTR, los contratos de adhesión de 
los concesionarios, son objeto de inscripción en el Registro Público de Concesiones, por lo que 
mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Dirección 
General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos 
conducentes. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 8º , 28 párrafo décimo quinto de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos; l ', 2º, 6° fracción IV, 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 177 fracción X, 191 y 
193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, fracciones I y II de la Ley Federal 

' 
. . 

de Procedimiento Administrativo; 71 fracción XXV/ del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; así como lo establecido en la condición A 13, "Contratos con los suscriptores"
del citado título de concesión. 
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En cump!imient�- ��[��cuerdo mediante el cu o! el Pleno del Instituto Fed,eral de Telecomunicaciones expide los lineam!enfos de Austeridad
-y Ajuste Presupuestcirio para el ejercicio fisco! 2016N, se Informa que las cop!cis de conocimiento que se morcan en el presente documento,
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Ciudad dé Méxko, a 13 de septienilm, cie 2016 

C. lEONARDOJUUAN U.'.ll?EZ SA,NZ PUGA

PRESENTE 

Visto el rnocielo de contrato cie adhes1611 de PRESTACIÓN OE SERVfC!OS DE TELEVlSIÓN 

RES'fRU4GrDA .. presentado por LEONARDO JUllAN LOPEZ SAINZ FUGA, rnn íuntkimento 

en los artícu[os 24 fracción )(V, 86 y 87 de fa Ley F,:deral de Protección al ConsLtrnidor. se 

APRUEBA el modelo \ie contr8to de adhesión de referencla, quedando inscrito en el Registro 

Públirn de Contrato5 de Adhesión de Tef1=comunícaciones de k4 Subprocur21dui"ía de 

Telecomun1caclones .de esta Procur,,duría Federal deJ Consumidor, con número de registro 

224-2016, a 13 de septiemb1·e de 2016.

Los datos de este contrato son persona/es e intransfNíbles, el registro no exime de la 

ob/ígac16n de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desárrollo de sLJ 

;,ctividad. En ningún c;,so. limita en, forma algunc1 el derecho que en todo mornemo pueda 

ejercer el consumidor para impugnar arite este Organismo ,u cancefación, debido a que su 

texto o las condiciones se consideren le,ivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá 

integrar las cláusulas que correspondan al'c:unip\írniento de los artículos, 191. fracción lf; 191, 
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fracción V párrafo primero,.segundo y tercero: 191 fracción IX; 191, fracción XIII: 191. fracción 

XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 fracción 11; 200 frc1cción. V, de la ley

Federal de Telecoimmicacíones y Radio(Jifusión; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, S.2.8. 5.2.11 y 

5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI y de le, Cart;i de Derechos Mínimos de los 

Usuarios de los Servicios Públicos de Telecornunicacíones. La existencia de conciidor1es que se 

conskleren lesiva$ a los consumidores- o la auser,cia de ias cláusulas antes scr1éÜc!das, darán 

motivo a su canceladón conforme al artí.culo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al 

Consvmidor. Además cualquier do-cumento no anexado al presenté registro y que sea 

elabor;,do unllateralment_e por el concesionario no Stét'<Í parto del contrato y únicamellte tendrá 

fines informativo:; sin ser vincula torio para E'I consumidor_ Por otra parte se deberá comunicar a 

esta autoridad cualquier carnbíq de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud 

ele regístro y en su caso de la utilización del contrato en los domicilios de liiS sucursales que 

opere. asícomo cualquier rncidificac:ión que pi-etenda realiz�tr al modecló de contrato regJstrado. 

En caso de que existan 111odificacJones a la Ley federal d.e Prorccción al Cons,miidor; Ley 

Federal de Telecomunicaciones y R,,díodifusiót1-, fa Norma Oficial Mexicana NdM-18'1-SCFI, 

lineamierltos o cualquier otra norrnativid¡¡ci apllc'able. el proveedor deberá solicitar la 

modificación de registro, mediante la pre;;entacrón de un nuevo modelo de conLriitO que 

rnmpla con las nuevas disposiciones, cciiisiclerándosé el presente registro como cancelado, 

Por otro lacio, si el modelo ele contrato de adnesióri que .uti!k:e en las Dperacíone.s comerciales 

con !os consumidore5, íncluye modificaciones, cláusulas, u omísiones frente aJ modelo de 

contraw registrado, el solicitante Se liará acreedor a. las siincioncs prevl:stas en la ley FécieraJ 

ele Prntecci6n al Consumidor. 

A continuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios de 

televisión restringida multicítado, el (.U¡¡l conforme al numeraJ 5, 1.1 de la Ncirmil Oficial 

Mexican;i NOM-184-SCFI establece que lbs contratos de adhesi6n deben contener "caracteres 

Ot 
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legibles a simple vist:c,, en tamaño y tipo de letra uniformé'" Por lo que se deberá respetar el 

síguí1.'t1te formato a un tarnafio de por lo m_enos tamaño 9 puntos: 

SUSCRIPTOR O l';AZON SOCIAi 
/ REPRESENTANTE LEGAL: __ _ 
' DOlvllCIUO: 

R.F.C.: --- HOMOCLA,1E: __ _ 
TELÉPONO: ------�--

¡ --·-··------

Contrato-# 

--------� ---

. ,. .. __ 

______________\ 

----·-··----

PAGO TOTAL MENSUAL$ ___ _ 
TéPO: 

í NUMERO DE CANALES_ 
_ __ ,..,_. __

EFECTIVO 
TAR�tET.t,<:RED!TO· ( ) 

T AP,JET A DÉBITO ( ) 
DEPOSITO A LA CUENTA NO., __ 
BANCO: 

1 

TELEVISORES_-.. --�--��-------======-====--'\---

EQUl,POS INSTALACION 
j . ' . 
1 CAb!TIDAQ, __ _ 
� h1ARG1\'. __ 
l MODELO 

NÚMERO DE SERIE 

LUGAR ___ _ 
FECHA: 
Ot>SERV'ACIONl:S: 

1 4 HOV. 7016 

---�----· 
---- ····----�' 

t'f' 

F-{itiikf3 de 10 if" 

1 
1 
i 

¡ 
11 
¡! 

i 
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.uE:l PRO\iEEDO-Ru de_bqr� of.áytuar las instái_adÜri:RS y ·ompéz.ar a pr-esb!Jr el snrvlcio rnoti\1Q- del p,esenta· contrato
de"nfrü-dé un pl8szo Qué_ no Bxceµü dé 1(1 rfü1s nÉJ.tL_1raieS pciSlerióí6s a·�Ü fitl1ia, . . . . 

2. A partir de .fllJG "EL SUSCRfPTOft' ·cuente· cnn el seivfdO sé. Grnp07_ará'.Et c.otifar ta mem;.imJfd8d. de:fiéndi13n_do do fn 
focl1? de inicio de_ tif½fyh::!o,-será.tot?l .o p�_rdf!]menlG ta m_ensual_!d,ad CÜttéSpond[,Úite únlcamet1te al p'0rli)do uti_lfzfldoc 

3. En t8�o de .m:k:�r Lmpos_íbl!idad ríslts. o t&;nic:a. p_ara _ la insta!::H�i(m ·df!I ser,¡Jclo_, esle onntrn.to no _ten_dra vafidei algom.1 1 

por_lo q�-f? stt.dár�. por terrríinado, sin p�rJulGio. �lguno. par-a·"El s�.-SéRl_PTOR"; •:E.L_PROVP�·POR" déberá d� rúarrzar
!a Oevoluclón de ·1rxt�s lf:ls �BDti<lad:es dr:idas por.-a.delclnt<J.do d�ntri:i de los: 1 O .días :S�JLlienles en qúo se dBte'rniíne dicho
supu:esto�.sin que exí$ta positiHldad d8- prórr-Oga-p:arn ""�L PROVEEDORn_
"EL SUSCRlPiO.R.�'- convieW.:!' e-n permitir o! _lijre acceso � S'J: domicilio ·con prevk) 1.wis-0 pGr paiie dt)' ue:�
PROVEEDOR", a !9� bperi1tivcs .y. em¡::!e-adCi$ de. esie i:m dorid8 se. en.cvenitr_m !as insta!acíoneff, previa presentación

[ ____ :·_ 

de sli credene!jl .o f;;JdBta de (d�nlifü!:;1d6n. a io_�-�pBrati.v_os_ y_.t:ffhp!eado:� dé.· :iEL PRQV-EEPóR", par� eredn do
lnspec'."llin, modíffo_adó-n o mpmaGiÓJl de J.:i� tmJfa!Gcionr.:-s E:n s_u. cqs-6. 
parct ver#i{'"...flf l?··au1�n_tlddaó d1J las.-cre.dencia!es de los opamtiv.os y ernpleados, •:EL SUSCRIPTOR'\ dél::a::-tJ !l.rmmr.a!
lolófono dé "EL PROVEEDOR". 

AUTOR!zAé101'-! PARA CARGÓ DE tARJETA 01';.CREDIT
Ü

ODEBITO 
Por ·11�ed!á. d0 l_t1 r.;fe&3�i?---.aul�rí.zÜ "EL PROV.EEDQR11 ·; ¡1arl3 __ qu� cariJ.u� B_ rn[ tr::1rjcfü de _qidl_fo_ º-. dht¡Jl_c>, la <.:antidad .Por

, concsipto óe- servickiS qllc-mem;¡uaJmet1te rne pI-o-stay en su cá�u él ca�t� de! E.tj_Liipo adquirldo, .lftvig�ncia de Jo-s ci,-rgóf> scré-
í por_ ·��---· meses�

No,_.do íarjetá 
lnstltüción. BfÍhcsriú _____ ·-- ------- "----

Firma o ·Rubrica de.-"EL,-SUSCRJPTORH ____ . ------' 

"EL SUSCRtPTOR1'.Si' ( ) NO (.) m:r.:pf-a :a/m la-.é��B. da_det'&thos JTiíillrnos !e·ssa envlada por corren I:1IBGtrót1lúo. 
En c.c'i'�c r·�� aó:�:Pt3t el �orTéo.-.electrón�co e;:; e! _ _sigulenf;B: __ _ 

Firma ó Rubrica dG" ''EL SUSCRIPT-OR1
' _____ _ 

A liTORIZAC!Ó',' !'ARA USO DE !'XFORl\'1AC:!ÓN 

:
1
1 "lcl, $l'SCR!PI0R" SI ( l NO ( ) ocepta que ,u ínfonnsd,,n "'" cedida o Ít':rnsmífüla i><>r ,1 pcónedo,· á terceras, cou """ 

:rr\Úót1fotfcakOS" Ó f)ubJj-ejforj¡_�jL 

L_ 
ff·lfCóMUN;Ct.CIONtt 
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CONTRATO DE. PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEV1SION RESTRINGIDA QUE CELEBRl\N 
POR UNA PARTE LEONARDO JULIAN LOPEZ S/\INZ PUGA A QUIEN EN LO SUCEéSIVO SE LE 
DENOMINARÁ "EL PROVEEDOR" Y POR OTRA PARTE EL _____ 

. 
A 

QUIEN Et.J LO SUCESIVO SE LE DEi'lOMlNARÁ "EL SUSCRIPTOR", BAJO LAS SIGUÍENTES: 

DECLARACIONES 

l." Declara ''El PROVEEDOR": 
Á.) Ser una persona f1sic_a en pleno goce de· sus derechos y G-EW�.tddad ieg�l p_0ra trmtratar y obHgafse e'r,
tl3r:f!!Jnos del pres.ent,e conkat_o. 

· · · 

8) .Con Rcg1str9 Federal <Je GMtribuyente LOPL-510927-CDIJ.
C)-Con dirnccíón fiscal en B--Sur No. 2300, CoL Ludrillern de-8fynité_¡;, C.P, 72S-30 -en el És_l@d-o de.Puebla.-
Fl Que es-- Concesionario- d�- Telecomunlcacionc�- p8ra · prffstar el .servi_ciQ -dG televfofün. restringida ert
Tfstfauqultepeo y Z�1r8go_za e-li f.Je:;tqdQ-dB. Puébla y Vega de Afátorre ,en el esh.1do d!}Veracruz, Ac:red-Har1do
io-.ántefior.con los Tiiu!Ü�·de corioesÍón defecha 2/ d� noviembre de 2000 y 20 de-enero de 2006-; otorg?dós
por el Jnstituto.. Federni de Telecomu.nlcacíones1 mismo que. porJrti. ser constatado en la p$_ginB; de Internet
W\IV'W..ÍfLorg __ mX-

G) Se1'ialo corno domicilio íegal el ubica.do .en Calle Móntes Urales N" 425 Piso 4, CoL Lornfüs dé 
Chapultepec, C.P.11000, en la Ciudrn:I de Máxico .. 

11.- Dec:lara ".EL SUSCRIPTOR" 

A} Que es lula persona íis-lC-a cuyo rlt}rnbre corre;3ponrie·til a.s·entaduen ía earátuléi:,
B). Que t�ene. pleno goce ·de sus de:ecl1os y capacidad legal para contratar y �PH,Jarsc en témi!nps del
picsente contrato.
C) Para 0fectos-:c'et pre-$ente.contrato señals corno_ su dom,k_l!io-eJ indfoa.dó en la,.carátula.
D) Qve la instalación dei $ervido scrÉi en el domicilio señn!ado en la carátula·

CLÁUSULAS 

PRIMERA- "EL PROVEEDOR." se úblig,rn proporcfon¡ar el servicio de televisión reslrh11:iida de acuerdq a los 
esiá1idaíeS- rrdnffnos_. de_. calídací estc_tb!eéii;j_os· por ei lnsÚlulo Federal .de- T�fecorn:1..H1iccicíones,- de forma
Cóntit1u_a, unif()_rrne, rqgul-ár y eficienté cumpliendo-con las norrn_r�s-v metas _de cat1dad ap!íGables

1 
mediante e!

pEJgo_ .de ta cuota d-e.inS:tóJ�l(:i6n y dé las mBnsuand..:idBS por parte dé. �'EL SUSC.RiPTORu

j 

''El PROVEEDOR� sorá el único responsal>le:frénto a "El SUSCRIPTOR" por la prestactói, del servtcio de 
teJ8Vtslón reStrUrgidá. 
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SEGUNDA .• "El PROVEEDOR", esta obtigado " toneren sus ofiGi,ws a disposición y la vista del público con 
G�rctcteres clara111élte legibics: las tarifas por servie-fo vigentes aprobadas e inscritas �ff:el Re"g_lsko de. Tarlf?s 
dd fnsfüuto Federai de Tetocomuoicadones. l tiS cuales pueden ser cnnsu_lta_das en vieWVJ,ffLotq_:___ri_1i 

Las condfolories - comerciales �stab-lecídas: en este- contrato 1 los- . pl anes, paq-U f,:1es 1 las árnas o reglones 
geográficas c-on coberttJra qufr ·ucne · autorizado ""EL PROVEEDOR'' pueden Sef cq�,stdf.a.dos e-á ia p¿g_iha de 
fofor'n$t wwviJ.tukble.cOm 

· · - · 

TERCERA.- Los f1¡)aralos y accesorios colocados .para la prestación del servfoio pcir "EL PROVEEDOR" en 
el domldllo de "EL SUSGRIP"fOR" só.n exclusiva propiedad de · "EL PROVEEDOR", mismQs que son 
otorgarlos en coniorJato. ''EL SUSCRfPTOR" se comp-rome!e a la guarda, c:us\odit, y conservación de lo(s) 
8qul_p9(s), 

-
'durr:inte todo el nempo qüe_. se encuentr_e en su poder _y hasta el rnom0nto · -en · qua. el _Equípo .áe.a 

recibido de conformitlad pór "EL PROVEEDOR'' a le terminacic\n d"'I contrato. 

"EL SUSCRIPTOR'' recoriócá que "EL PROVEEDOR'' na se har áresponsable de los daños o pérdidas en
fo$- eqiJiµOs propjedaP de: .i

1EL SUSCRIPTOR'.' f)or variadones de _voltaje o desca.rg:as 016ctricas., ·¡1EL
SIJSCRíPTOR." y/o ün lercero que haya manipulado las instalacibne& eléctricas. 

CUARiA.- La vigencia del presente contrato :senf indelinida ,  "EL SUSCRIPTOR", podrá darlo por term inado 
Bn ·cu;:3!ql1i�r áwm;8I1JÓ, s!ffpana!l(lad �,lguna, medii:í_tile símpi� .-aviso ·en el dCJnücifü) . .de uf:L PROV"EEDOR.1: 
ylq via corre.O· e!eclfó nico enviado a ;1EL PROVEEDOR'' e! cu_al dará por terríllt'lC:iUO 0! contrato de fúnn� 
irirne{ll�-:ifa. 

La .ca nC6iábtóh ·tin _el $GfVfcHó Pf)f parfo :di:3 úEL SUSC_R!P-Tó_R'.1 _ ftº lo exime .. del p-;;.ig,o: de las. ccmHdade$·
a.deudadás a 1-'EL PROVEEDOR�\ Este dehet3; cubrkla"s· a! 1 0D%, ·-al rnornento de ·canceteación y perm itir el 
retiró· d e  las .inStalac1oneS re�!izaúcts ·on éf driínir.;Ufo dé 1'EL SUSCRIPTOR¡'. 

QU!NiA., E! pago d<, fa m,msualid,,d se rialadia en la carátula, "EL SUSCRIPTOR", deborá hacerlo en los 
diez prlrn�ro�: _díaS d8 cad.q lnes·· en- el lügár µ,  for:ma e-stabf0dda 6n ta rnísrna. Entrega.ndo .a '1EL 
SUSCR_!PTOR'1 .e� cornproDEJnle fiscal .cor�espondiánte a dicho .pago_ 

"E!. PROVEEDO R'', nolífici.,rá por cwalq1Jier lnedio a "EL SU SCRIPTOR", í.ricluido ei e!eclrónico, de 
cu_�lqufer ca1iib[o en 1�$ cbndícípné.s_ odgín@linentB t:ontr.atad.a$ . -

H-EL PROVEEDO-.R.\ �93.r¡cto tef¡HC;q, a6t�alízSGiq!les Elltifarfa� -.Y _esto iITl plfqüá _uil _aumento _en e! píecio Já
prestación d0 lbs se¡yíclos y/o cHs.mlnución en el número oe ;;ervicios origina,rnenfo conkatados, lend,á la

obHaáeión dt3·· nr,;frficár a HEL SHSCRIPTORii con.al menos· 1.5 d:ias 119tural.es de ántidpr,cíón .a tj"Ue se ne.ve- .a 
cab�. dich41 -tnodífic�\ci_ór1_1 . 

11E_L SUSCRIPTOR:, podrá ��il!citar ·el ·Cúfr1plifr1kmio für;zoso y �n caso ,Lle que no- _ JÓ ·
-cumpla r?sclndir el ITll_::;mo. dando por te_m1inadp e_! c�nt1\ü9 _$in :pr.mplld_ad: ·8lgur1�- ci�Í-,tro . p.�- los 6.0 df.a� 
siguientes a que_ entren en v1gor di�hss rnodiflc:aciones, inde}ien(lie_naern-cílte de - l;3.s· : ?_ccíoneS · fega(es que
c.or"rcspondan para su:"curripl imie'nto, · 

SEXTA,- "EL PROVEEDOR" se encueri!r,1 obli�ado a aotreg;a, en <;I clomicilio de ''EL $ 1.1SCRIPTORn un 
estado de cuenta y/o factura, el cual deberá contener el desl)I0$0 ó<cl adeudo totf'I de los conceptm; de cada 
uno cte los Se/\1Jci6s utilizados, por lo- men_o's 1 0 -qfa& naturales ílntes de la fedia. dE;Lpago de los: ·servicios: de . 
teleconiunicaciones contratados. "EL PROVEEDO.R" podrá rmct..ir exp.ro�.a inenkl con "E.L SUSCRIPTOR" · 
que el est=.ido. de euenta y{o _factura J e  sean e.rwiados a! i:Orú�o. eleé:trónico séñalado ·�n la_ c.arálula o 
consultado a través de l a  páglha de f- r1temet Vf1N�v.tuKb!e,com 
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SÉPTIMA.- C:uando ''EL SUSCRIPTOR" no paga dentro de ese mes "EL PROVEEDOR" suspenderá el 
servicio sin ninguna responsabilidad dentro de los 5 primeros días de! mes siguionte aJ incurnplimientó de 
pag(}, . eo-rriend.n pút cuenta de i1EL SUSéRíPTOR'1- 01 pago ·por menSu�lidád y: ret�Ílexíórt vigente, tarifa.$ 
aprobc;iüiJS 0 inscrita� e.n _ _  e! Registro de Tarifas del !nstitutó Federal de T�tcconiun_k�é'icló_oés • .- rnodi_aílte foíi.íJ 
núrriero ____ ,; !á:S cual_e$ pueden ser consu!iadc1s en wvt,N .. íftarg.rnx 

"EL PROVEEDOR" deberf, reconE>clw el servicio dentro de las 24 horns a fa ieCha en que hubiese liqu idado 
los ádaud.os y !a cuoía. por reconexión, 

OCTAVA .• "EL PROVEEDOR" deborá ef{cttmr las instaladones y empeZ<,c :, pres!ar el servicio obje'o ée! 
p�Bsénte Contrah) dét"1ko_"J:;if:i. un {)tazo que no exceda de 1 0  dias naturales a pi'3rtir" do_ ra firn1a do!_ c.oíltral6, 
Una vez instalado el equipo forioinal y qllE> "EL SUSCRIPTOR." cuente con el servicio. "EL PROVEEDOR;' 
podré _c.on1 er1zar -a_ cobrar:Jo_.-· dependiendo -de fa fecha de ·inicio_ de ·seNído, St�rá. fotsf o ¡io_rdafmé.n1é el cobro
c!.e !a. rriensuaHclad_ ¡ oorreSpqndjente únicamente f,i perbdo utilízado. 

En caso de __ exi_sur· impósfüi_t:¡d�id._tís"icá o técnica p.;Jia ra ínstaf�ciOn d_el , ser-vfcio, esi.e contrato 110 _tendr'8 V?Jid�_z 
��1guila, ,p6r- lojj LH� 5B q�rá por· terr11 i_nado_,_ sin perjuicio _ _ áJuuno para 11EL SUSCRIPTO�n . y_ on perju{élo de�- 1i-EL.
PROVEEDOR", el cual deberá de.realizar ,a devolución de !odas las c�ntidade& dadas por fldolantado dentro 
de los :1 O día s .sJglliénte.s err én.1 G s� determine dichú supueS:fo, sin -que exl&ta posfül!idad·de prórroga pára 11EL 
PROVEEDOR", 

"EL PROVEEDOR" reembqlsará a "EL SUSCRIPTOR", las mnMades que éste haya pa9.ado por concepto 
de antir;i?o y que ho se_r;m c(!m pet)::38b!eS- coii.- otrós adeudos. 

NOVENA.- "EL SUSCPJPTOR'' deborá comuriicar en fc,rrna ínmectiata a "EL PROVéÉDOR" las follas o 
lniarrupciones: de! �ervicio(-S)_ .. 

Siempre Y: ouanOó p_or ca:üsss lni pt1í.flbl8S Q HEL, PROVEEDOR_- i, no se_ pre_ste. el tmn1ído: d� 
k·lecomunk�DcloneS en ra form;.:;i: y :w�rminos conve.nldos1 éSte déJ0tá de cobrnr a '1 EL SUSCRIPT_OR1' · !a parte 
propordon�J del precio del servicio qqe se dejó de prestar, y deberá bonifica r por lo menos el 20% del monto 
del perfodo de a.f0dación. 
cuando. !ª suspensión _sea_ pqr cBsoS J_oriu.Hos ·o  de fuer,ia frmybr1 _si' lá_ O'üsína_ -dlJrfi 24 · horas· slgui'entes - ril
tcp�Hte Í•EL PROVEEDOR�\ hará Jrc: compens�:ic/ón po.r l� .P,E!rte -propor�íona) de! periodo, en q�e se _deí_ó de
,pr6$l��r  el E-ervfcio contratado por u EJ. S_USCR!.PTOR" ,  .di.cha bornpensaüi6n sa· ver8 r'ef18jadá en el sl,gulent0 
redGo y/o .factura, · · · 

A partir de  q,m "E L PROVEEDOR': redba 1., llámada respec.to a fa!las yio inferrupciones en el .servicio de 
tbluvl_Síóh restringida; _se procederá a verificar el tipo de fa.Ui1 y en b?SEJ a: este_S�_ d1ctarninará ef tiempo µarél la 
reparación, ía cual .no puede exceder f.as- 24 hon.�s stguien_tet ail reP,·?rte r�cibJd9.

"f.LPROVEEDOR" dara afüo a "EL SU SCRIPTOR''; por cualquier medio Inclu ido el electrónico y al lnstituto 
F�de.m! tj� _ Te!e�omunicac!ones_ por esc;r-lio; de · cualquier drcwis.tancia prevís.ib!e que i-o.perr:ut::i . .  en f�rma
genen:dliada . .Y s ig_n ificatiya en r.a pres_tac!ón de! servicio1 c?n un0_ �mie!_�plón tnínírn,a de 24� h.oras . .. Dfcña
_circuns.tancla 1 ·10 podrá ílfectar el- s�rv[do por fílás de -24 horas· en cu)!�} ·c·aso "EL PR()VEEDOR":_dcjari! de
cobrar á "EL SUSCRIPTOR" la parle. proporcional cieí precio del servicio o,ue �e dejó dr, pies,tar, y deticrá 
bonfüca.r por 10 melios-_ei 20%- del ri1 onto d,el periodo de :ftfoctaclón, La mismo ·octi rrírá sl EL PROVEEDOR no
4ci avfso al' instituto Federar éi0 Teler;o mui"lícadones lí:� dáÜsula. · · 

1 4 HOV. ?íl 11 
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Tratándose de cargos -0.. cobros indebidos . real izados. por i :EL PROVÉÉDOR;, los mknos- deberán ser 
1ecmbolsados en un pfazo- no mayor a 2 delos .de  facturacíÓn Hdemás de bonificar a1 ·rnet1os -c! 20% det mon1o 
del cobro realizado tndebidarnc,nte,, 

D ÉC!MA.· _El presenle Conlmlo podrá res�\ndirse por "EL PROVEEDOR,; en forma inmediata y sin 
necestdad de qu-e niedfe resoluéión o declaración Judk:íal aiguni::1 en los siguientes c�:1��os:-

. a) P,x util izar e,I Equipo o los Servicios en contmvencfón dB las dlsposíci,mes Jega!es, 
reg!am"entHrfás

., 
planes- fimdamentales de teiecom untcaGlones

1 
f..sí como cua�quie-r c!Jsposicfón 

vigente en fnHtoria de-. tel_3cornunrr�ciones que se.a·aplicable a : !a pnjstación- dH-Sarvk'.-.os; 
b) Sl ''EL SUSCRIPTOR", comerda!i,a o tévendo los Servicios contratados, asi como , por la

aQíe'hdón_ de cuatquíer �_ucro--por ta venta o rnventa. de.l Servk:ln a ·c_uaiquler t8fcero
J 

s¡n ·1a ·oebki:::� 
áulorlzadón pqr parte .de ''EL PROVEEDOR" o de la Secretar[a o el ii=T; 

GJ Sí "EL SUSCR!PlOR", ceda !os derechos y/o obli9,,ciones derivados de! presento Contrato, la 
Caratula corresponrliéilte; sin la autorización previa y por escrito dei'EL PROVEEDOR"; 

d) Sí "EL SUSCRIPTOR", no cubre todas fas cai\tidmles adeudadas a!'EL PROVEEDOR'; dentro
d� JO$ 90 (ílove1ita) d-ias .n.atürales- s lgulenfüS -a la fecha de-suspertstón .de los ssrvícios.

DÉCIMA PRIMERA.- E! pmsei',te Con[ra!á podrá rescindtrsa.s in respor,sabiiidad por al "el.. SUSCRIPTOR", 
eh !os siQuie'f:h:iB Casos: 

a) Si ''EL PROVEEDOR";'hace caso órniso a óu,,k¡uier solicitud presÚ1lada por "EL SUSCRIPTOR",
para la pFe$tación deJ s_ervicíb pr.íncipa! ó· de. los .servidos adicionales GOÚtrn:tado�, ya sea por queja,
ajuste; 1�· sO!iCJtüd ti0nerj- ·quo ser de!:Hdaniente·fóntiu!tldaf 

-. 

b) $i n_a PROVEEDOR"; int:1úiiple bu2ilquier_dtsposJC!ón-:d_B! ¡):_r'és_eni(;.(,:o.ntrafo · 
e)" Si ¡ ¡EL PROVEEDO R'\ no · cum p[e··.con !os csHi"ndare� de- c?lidt:id.:convoftidos de confo"rrrihiad o-;n lo 

es[ablecído en ia CLÁ IJSUl..1'. PRIMERA. . 
d) Si "EL PROVEEDOR" mndrr!ca unll0t<;ral1i10rit,c; las condidones .orig inE,hn<:mk contratadas,
e} Pcir tetm lriácJ{)n o_ revoe:ac1(}r'!°de1 littdo de Gonc8{ión�
f) CuandrJ_ext.He. 60sióri .de-derechos 9el Til-u!6 :de Cóncesiü"n·,a..otro fSfoveedor-. 

DÉCIMA SEGUNDA.� Lát; . pc�rte-s comi/enen en _notifiCarf6 ·QUafqUf.er c3mbln 811_ s!Js ·c1olnkí!ios . . cn_el ente.nd(do 
de que si. el nuevo dói,1ícjíio de "EL Sl!SCRlPTO R'', qúeda (l.>ora de! area de coherfora de r,restac,ón del 
ser\if(:io á,_�arQo: _u-EL PR()VEEPOR�1

! _s,er�_ Ca,�s·a ·.autorúátjc:éi" -de" térni'in�1ció"n_d&-f CIJ11t,rato sirt F1;;:S¡)ó1i·sabfüdad 
para ámha.s p1c1rte1, "EL SUSCRIPTOR" permítira e.! retiro por p;J rle de "EL PROVEEDOR" , del eq¡¡ipo y 
accesorio.s qqe c<.Ín m9tiv9 d0! prásente Contrato hll l1iesen sido pm¡:iordonádós a "EL SUSCRIPTOR''. 

DÉCIMA TERCERA.- En caso dú que "EL PROVEEDOR" no pres!e los ser,,tciós d$Je.lsvi$ión resfringíd¡¡ 
pact.ados en el pret,ente. Contrato de· la form_a y térmirms. c9nven¡dqs;.:�onifafBld6:-� Ofra�l.do.� o_ pub!.ic.lt�dos,- -a�í 
como los Gst�1r1dáres de e.andad y co_nforrne a �a Ley Fed�r31 ífle ,íe!e.éor(lunicq�io�,es Y - �?diodífu_::¡iór1,, HEL 
SUSCRIPTOR'' !endrá el derecho de dar por torminado el Cqntrató en térrrünos de. la CLAUSULA DECI MO 
PRIMERA. 

. . 

DÉCIMA CUARTA.· CuHndo "EL PROVEEDOR'' rnüdiflqu0 la.s con9idones orígir1airnente coñtrafadas, ''EL 
SUSCRIPTOR" podrá sofic.ltar e! cumpiimíenio forzoso dol. contrnto, y en caso (Je q(Je no !a� cumpla a 
resc_indir del rr1fsmo, De· ígual manera · cuando se hc.wa sq.scrito un c:O_ntr"aio -de·, ,:3:e:ih_eSión; solo se pódrá 
eernblnr � otro por acLlerdo -cJe !f!\'1 pades 1 Y c1I cor.Sen1ini ien�o p_odrá.(J torQar.sn por rnedioS €!eeiróri!�ús. 
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DÉGIMA QUINTA.- Los servicios. adicionales se presiarén previa solídlud de "EL SUSCRIPTOR", por
avento

1 tle�po, cap?cidad o cua!qufer otra modalidad con que cuente '1El PROVEEDOR'."!-. 

''EL PROVEEDOR" no porJrá obligar a "EL SUSCRIPTOR" a conirnlar algún servrdro adiciona[ como 
requisito ¡iara confr:a_tüción o qontinUa.r :con los_ S?rviclós éon_trata_rlos; _así rnfSrno "EL SUSCRIPTOR'·; en casó 
de tener eJg1�1n servicio adícional

1 
podrá canCeiarlo E;n cualquier rnomenio sin responsabfüdad para- l"-EL 

SUSCRIPTOR" y sin QU<> este ;aíec!() el servicio principal conttatado. "EL PROVEEDOR" deberá cancelar los 
servicios dc!ltro de los cinco.días natu_raiss si91Jientes � dlcha m_anifestacióÍl. 

HEL PROVÉÉDOR1' podrá ofrecer .lo's s_ervi\-:iós fldíc1on31E3s_ o productos de mJnúra· emp,:iquetada o por 
separado cuando "El SUSCRIPTOR" Hsí io solict!eª· 

DÉCIMA SEXTA.· '.'EL PROVEEDOR" ostá obligado a proteger y trntar conforme a. la Ley Federal d"
Protec-tlón de Datos Personales en-· Pos-$sfün dt: Pa'(ticufams lo.� da.tos_ persoriafe.s· que. le= Bean

· proparcior,ados por el "El SUSCRIPTOR.

le aceptaeíó11 del ''EL SUSCRIPTOR" p;aw que "EL PROVEEDOR" emplee. la info.tmílción con rtms
in$rGa0otéc:nlcos. o de pubfic.idad, se encue_i1tra_ sujeta a lo 1nc!nífástado por e! "EL SUSCRIPTOR" en Jti
.cr�ratu!a_, pr?via firma de-aulorízaci6n.

DÉCMv'l.Á SÉPTIMA,ª En-cuanto a !a contrnlaclón par� u_suarlo� cón.&sca·picldaci 1 .''.EL P.ROVEE.DOR_'' estará
obllga:do �1 tener a su disposiciór, la u!Hízac[óo da otros rnodios de cornunicacíón pará dar a conocer t:i "E-L
SUSCRIPTOR'! las- ccnd.iciones estabhJcidas- en el pres8n{Jf contrato, ·ios :�.cn,lcfos <.?dfcíon.áies y í'o:S páquetes
que·ófrezca Ja ".EL PROVEEDORH .

ªEL PROVEED.OR,'1 dóberá p.reslar el serJ¡do a. todo aquel que Jo spHdte en cbndidohes 9qültativaS, sin
eqtBb!ecCr pr!vliegioti o cfü..tlncfoncs en forma dlscrlminGíorla. · · 

DÉCIMA OCTAVA.- "EL PROVEEDOR" deberú entregar a "EL SUSCRIPTOR" la cartil d,o derechc,s
rí1h1imüs.de lb$ lisuaríos de ·!os servldos públicos de teiec.óm1.micacjone$ j el. fa flrrna dGl_Coílfr¡_1lo y mantener!�.
de rnanera p!;,tril�nehte en su página 1.veb. - -

DÉC!MA NOVENA.· "EL SUSCRIPTOR" no recibirá llamadas <le! "PROVEEDOR!', sobre la promoción t1e
servi(::Jos. o .l}aqué_1eS a meno$ que expre:;mmente ma.nifiestf f su consentrmfenta 'a tr-¡J\ié"$ "de nie_djós
é!edrónléos.

VIG'ESIMA,M ¡'EL SU.SCRIPTOR11 _-p6drá.
,pre.sent.3t sus· queja_s por fa11as __ ylo deficiencias ·en el servicio y/o

eqolpos; así como 9onsultas, sut)erenc]as: y _reclarfle.dones_ a. ¡·
1'EL PROVEEOOR 1

' de rn,::u)era g_ÍatuHá -� través
cte,su Sistema Q_e P.l_ención -� ·soliqitud�q a_! te!ófono Ot (i22) 404. 91 83 / 84 el -cu¿1I se encue.-nt�a_ d_isponible __ las
24 horns del_dla 1 lódos los, días d_el _ _._año y �l. G(Jrreo eiedr_ónico info@tukble.cqrn. _o :acudir dirudamente·;'.J. Id
oficina .de "El PROVEEDOR" ubicada en 8 Sur No. 2300, Col_ Ladrillera de Benítez, C.P, 72530 en él
Estado de Puebla en un hornriodtdunes a vie.mos de (l:00@ 14:00 y tic 15:00 a 18:00 hrs y sábados de 9:00

-a 14:00 hrs,

VIGÉSIMA PRIMERA .. - P3ra lodo lo relativo .a la ín!e,pretación, ,umplimleillo y ejecución de'1 pres<ente
contrato, ras _parles se som�ten en fq vía scfrnii1tstrath1a �J"Jlc� ia Pr_oc:.:urnduúa Fect0r:;�1 del ConSumídür.

VIGESIMA SEGUNDA, MODELO DE CONTRATO DE ADHESIÓN

¡ 
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Este modelo de Co,füdo de Adhesfón, .ha sido regíslr�do por la Pmcuraciuría Federal del Consumidor, bajo el
núniéro 224 defeaha 13 de! mes de sepliembrn de,2016.

Asi mismo el suscriptor podrá corrsul\ar dltoho 
w¼.,w,.r>r-OfoGQ,9.QQ�nTXlspt cóhtmt:ósf224 16.odf y en e.! S!guíe"nl.6 códl5Jo 

rngíStr:o en §]�f{;lfil ·:Z::.�:n::-..-h�
�trm·��· 

.��.�
ii:
. ".· �;c¡),c�� 

Cualqu1er vanac,on en la caratula y de las cléusulas del presen's contrato, con el que firme "EL
SUS-CRIP.TOR;.1., se tendrán por no pu:8stas y las rnismas serán nulas.

Este C'..on:rato s8-firrnó p-or duplk:ado en !a Ciudad de _____ . ________ __ , a __ de __
de 20 __ 

''EL PROVEEDOR" EL SUSCRIPTOR

Siri r'nlr�;_. po1 el momenfo

1 4 NOV, 2016 
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