- INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
[FT/229/CGPU/S02/2016.

Ciudad de México a 22 de noviembre de 2016.

C. José Oropeza Ggrcia %M W %7‘/ %Mﬁzz

Amodergdolegal de’,
LEONARDO JULIAN LOREZ SAINZ PUGA /W

X

Mefites Urales, No. 425, "Cuor’ro piso
/(fgl Lomas de Chopuh‘épec W‘é’( jﬁ%

<" Delegacién Miguel H;déilgo /_/-F} OOO ’
Ciudad de México. ;
PRESENTE. %

e

' Consumidor y cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012

/

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicacione (en lo sucesivo el
“Instituto”) el 19 de septiembre de 2016, por medio del cual, en cumplimiento de la condicion A.13.
“"Confrafos con los suscriptores”, del fitulo de concesion oforgado a su representada para instalar,
operar y explotar una red pablica de felecomunicaciones para prestar el servicio de television
restringida en Tlatlauguitepec Puebia, solicita la aprobacién del modelo de contrato de adhesion
que pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el "Mocelo de Conirato”).

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinaciéon General, es importante destacar
lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomumcoaones y Rodrodﬁusnon (“en lo

sucesivo "LFTR"), mismo que senala:

*Articulo 193. Los concesionarios o autorizados deberdn registrar ante la PROFECO, previamente
a su utilizacion, los modslos de coniratos de adhesion que pretendan celebrar con los usuarios,
los cuales deberan cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidory dernds disposiclones aplicables.

Asnmrsmo. la Condicién A.13. “*Coniratos con los - susonpfores, del citado Titulo de Concesion
establece textualmente lo srgwen’re

"A.13.  Conftratos con los suscripiores. El concesionario deberd celebrar contratos por escrito
con sus suscriptores y hacer del conocimiento de la Comisién los modelos empleados.”

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de conirato que nos ocupa, se advierfe
que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal
del Consumidor ("Profeco”), en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
bajo el nimero 224-2016, toda vez que no infringe los preceptos de la Ley Federal de Proteccién al
“Précticas comerciales-Elementos normativos para ia comercializacion y/o prestacion de los servicios
de felecomunicaciones cuando.ufilicen una red publica de Telecomumcoczones publicada en el

A7

Q— Diario Oﬁcncﬂ dela Federcmon el 24 de agosto de 2012.
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Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacién General, se desprende
que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con los servicios
autorizados en su respectivo tfiulo de concesidn, por lo que no se tiene inconveniente en que dicho
contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios finales,

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Conirato, esta
Coordinacion General considera que los mismos no vulneran las disposiciones normativas relativas a
fos derechos de los usuarios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato
auforizado por esta Coordinacién General.

No omito hacer de su conocimienfo que, en caso de que se pretendan modificar los términos y
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones
deberdn ser sometidas previamente a fa autorizacion de ia Profeco y de este Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardicter general que
establezcan obligaciones especificas relacionadas con los con‘rro‘ros de adhesidn, dicho Modelo de
Contrato deberd adecuarse alas mismas.

Asimismo, de conformidad con la fraccidn X, del articulo 177 de‘la LFTR, los contratos de adhesion de
los concesionarios, son objeto de inscripcidn en el Registro Plblico de Concesiories, por o que
mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Direccién
General Adjunta del Registro Publico de Telecomunzcooiones de-este Instituto, para los efectos
conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 p&rrafo décimo guinfo de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion 1V, 7, 15 fracciones XLy LXIIl, 177 fraccion X, 191y
193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fracciones 1y Il de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; 71 fraccidén XXV del Estaiuto Orgénico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asi como lo establecido en la condicién A13. “Confratos con los suscriptores”
del citado titulo de concesién. ' l
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ATENTAMENTE L
El COORDINADOR GENERAL DE POLkmCA DEL USUARIO
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En cumplimiento del."Acuerdo medionte el cuat el Pleno del Instifuto Federal #e Telecomunicaciones expide los lineamlentos de Austeridad
-y Aluste Presupuesfono poro el eJerclcio fiscal 2016”, se |nforma que las coplas de conocimiento que se marcan en el presente documento,

conducentes.
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SURPROCLIRADURIA BE TELECCMUNICATIONES
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Ciudad deé México, a 13 de sepdambre de 2016

£. LEONARDO JULIAN LOPEZ SAINZ PUGA
RESENTE

Visto el raodeio de contrato de adhesian de FRESTACION DE SERVICIOS DE THLEVISION

RESTRINGIDA, presentado por LEGHARDO JULIAN LOPEZ SAINE PUGA, con Tundamento

-

en los artirulos 24 fraccidn XV, 86 v 87 de ks Ley Féderal de Protescidn al Cansumidor, se

APRUEBA 2l modelp de contrate de adhesion de referenda, guadando inscrito en el Registro
Pablice de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de d Subprocuraduifd de
Telecomunicaciones da gsta Procuraduria Federal del Consumidor, con nimero de registio

224-2016, a-13 de septiembre de 20146,

Los datos de aste comtrato son personales e intra ansteribtes, el registro no exime de la
obligaciéh de cumplimienta: de los requisitos legales.que correspondan para éf desarrollorde su
actividad. En ningdn casa [imita en forma alguna el dereche. que en tode memento pueda 4
&jercer el consiimidor para impugnar ante este Qrganismo su cancelagion, debido a gue su
texto o las conticionas se consitderan lesivas a sus intereses. Asimismo, €l contrato debers

integrar las clausulas que correspendan al cumpliriento de los articules: 197, fraccion Il 191,
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SBUBPROCURADUREA DE TELEC QEMiLIt‘ﬁ.(‘ﬁCliI\L‘: &
Oficio: PEC/AAPTIDGDCCAT-RCATIZ421206 2 g WY, D
’f i: x'iu“ - CLE \r’ Eiaj?f;; I: g%ls\- A
R kot AUTORIZADO
| fraccion ¥ parrafo primer; segundo y tercery 191 fraccion X 191, § rate i Xiik 191, frarcion

X% 191 segurido. pérrafo v cuartd parrafo; 199 200 fraccidn I 200 fraccion. v, de la Ley
‘Federal de Telecomunicadiones y Radiodifusian el numeral 5.1; 3.2, 52,7, 5.2.8;, 5211 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de fa Carta de E?E‘r.‘_echi}s ffmiros de los
Usuarios de tos Servicios F*éblicoé de: Telecomunicaciones. La existencia #ie condiciones que 52
consideren lesivas a los consumidores o Iz auséncia de Jas dausulas antes sefialadas, dardn
“motiver & su cancelatién conforme -al artfculo 90 Bis de id Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.  Ademas cusiquier dotumento no anexade al presénte registro v que sea
elaborado unilateralmente por ef congesionario no seréd parte delcontrate v dnlcarmente tendrd
fines inmrm&ﬁ\'{os sin ser vineulatorie para ¢l consumidar. Por otra parte se deberid.comunlcara
esta autaridad cualquier cambio deddamicllio o dé Ins datos genarales asentados an su solicitud
de fegistro v-en-su caso. de fa uiilizacidn del contrate en los dormicllios de fas sucorsales que

apere, asi corno cuslquisr modificacian que préténda realizér al modald de contrara regi stndrz

b

£n raso de que existan modifi rm # la ey Federal de :?f'a‘f;'@'cfiéé‘z =t Consumicor Loy
Federal de Telecornunicac cnes‘y ﬁﬂd’z@:ﬁiiﬁis’@ﬂ; ta Norma Oficidd Mexicana NOM-184-SCF),
fnearientos o cualaufer otta normatiddad aplicable, & proveedor deberd Eolickar Ja
madificacidn de registro, merdiante l presentacion de un nuevo modelo de contrato gue

cumpla con 13s huevas disposiciones, conisiderdridose ef piesente registro como-cancelado,

Far atro bado, si el modale de contrato de adhesion qus utliice en fas opeéraciones tomerdiales
con los consumidores, incluye medificaciones, cldusulas, u omislones fremte  al modelo de
contrato. registrado; el solicitante se hard acresdor & lzs sanciongs previsias en (a Ley Federa

de Preteccitn al Consurridor.

A continuacitn se transcrine 2l contenido del modelo de coiiirato de adbesian de servicies de
television restringida muldritado, el cugl conforme &l numeral 511 de fa Mamma Oficial

Mexicana N}M 184-5CH estableca que los contratos-de adhesién deben contener “Caracteres

&
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,,‘LJE‘eP*hCJ URADURIA DE TEL Lw'}MUE%J] ACIONES

Oficio: PECISETIDGDCCAT-RGATIZA2 12018 29 WOV, 20%

i Servicior . TEL ““viSl“ﬁE‘dF‘ STRINGIDA

kL Expedisnie: PEC.H.C. 12752046 s ivaaTa
Registro; 2242016 53%; : %%Zégﬁg

4. MEL FEGVEEDOR" fd-jbr%:r'
- "f-;t“'ir'c‘z de un pinzc
n ;':'Klmk d-; qUF

3. En CBbO A& endstir gmpo mmdad fmm o} 30 rn 23 pam la i ,.llai.:c i épt sewug es_n c:m’tr 0 'm ien'i'a ‘a"E:‘lI 4 dlguna1
- 'por 16 que se dEnd nor termilnads, si peruicic a l?;umr pata EL SUS ,,.,dPTi}Fi", SEL PFGVE-:DG ] deberd da g
s davaluciin de fodas las cantidades dedss por adelantado dentro di los 10 dias Sijuientes Br que se determing 4
supisesto, sin que exista pesiilidad de prorogspars “EL PROVEEDOR®,
4, “EL SUSCRIFTORY onviene: sn permilir of fore access @ sy domicilio ‘can arevie avisd por warte de "Bl
PROYEEDIDR®, a lgs operifives . r\’nplaados da esi? en donde se encusniren = instalacionss, previs pr;smnc_mﬁ
‘da B credencisl o faffstd de REnBicadon, o los: {)pn vos y. ;,rnpimaoa da “EL PROVEEDOR™, purg efécte da
§ kpabcron, modificacian o Tf‘p'iraf‘{cd’l de las indtalacloneS oy sU oasg.
8. .de verficar fa auterficidad de las tredencizies de los opgrativos ¥ ampla—: - “EL BUBCRIPTOR", débei ligmar al
"forro g8 “EL PROVEEDGR.. . o

oo

AUTORIZACION PARA CARGG BE nARJETA &E CREmTﬂ O DEBIT

Por media g la prr-c iig “auld pars qua @ sr-q & ‘a mi tarjets e crédifc. e debite,. ix cantidad por
{ concapta de servidas gl aens lm sk i Jm:a ¥ eh su Lﬁ&,} wl eoitn del Equipo adquiido; & vigsnciz 82 Jos cdigdd serd
por i

No.de *arjeta ;
InsTtisian Bandana

Firma o Hobricz g “EL BUSCRIPTORY

;;f TORIZADION FARA 130 DE CORRED

ECTROMICG

v-m

kT COPTESe L{L CHT f«:»Tﬂ [Ga)

i chen desvopar <] catfen slecirieive o ¢l aigaicite:

EL SUSCRIPTOR” S1{ ) N® { } scrpta qus lacarls de deréshos minimos Je sea envisda por comen electrénico
IZn cagede ataftar of edrdo ,Fl—:ctrmu,u B eisxguiwﬂ-n'

Firma o Rubrics de “EL SUBERIPTONR”.

AUTORIZACION PARA US0.DE INFORMALCION

SUSCRIFTORY SE{ JNO{ § aceptn gee sy infermycidn sea redida o frgssmiils por ol provesdor 4 ferceros, tml fock
wdetdenitns o publiciiarios.

Firma o Rubrica de “FL SUSCRIFTORY .




PECISPTIDGD CCATR{:A TI3422018
1D I RESTRINGIDA

CEiZ0TE “ 25 oy 3: AL BE
FRieyiS 1L e
2 7 HOV. 2016

AUTORIZADO

CONTRATQ DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEWISION RESTRINGICA GUE  CELEBRAN

POR UNA PARTE LEONARDO: JULIAK LOPEZ SAlNZ PUGA A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE

DENOMINARA “EL FROVEEDOR™ Y POR OTRA PARTE EL - A
QUIEN EN.LO SUCESIVC SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIFTOR, BAJO LAB SIGUIENTES:

DECLARAGIOHNES

i~ Declsra “EL PROYEEDOR™:

ﬁ,} Ser una persona fisloa en plenc goce de sus derechos v capatidad iagsl para coniratar i obligatse en

ténminos del presente soniraio.

B} Con Registre Federal da Contibuyante LOPL-510027-CDO.

¢ Con direccién fiscal en 8- Sur No. 2300, Cot, La dnl[nra de Beniiez, G.P, 72530 en of Estadd de Puebla.

ﬂ Clue ew Concesionario de Telscomurnicacionss para prestar el servicio da televiSién réstringide o

affauguitepso ¥ Zaragoze en &l estada de Puebla y Vega e Alatere en 6l P;,hdc, d-Vefacruz, AGreg dtardo

fo- ariefior con los Titilos'da concesion defeaha 27 ds roviembra de 2000 y 20 de anero de 2006; Loturgados
gor el TnstifGio, Federal de Telecomunicaciones, mismo que pudid ser constatado en Ia paging de Iriisrnet

W\ﬁf‘i:‘x'.n LOFgG.mX-

5} Sefalo como d ricilics segul ol ubloado en Calle hMunte$ Urales N° 425 Piso 4, Col. Lomaz 48
g;h? BN '?'{ SEC, C ﬁ ’3 ‘. tip [G L‘Uuqﬂ }JG l\f”F.iL’U L

i - Declara “FL SUSCRIPTOR

A) Que as ur persona fisiea cuyo nombre corespande 3l ssentadoen iz cardiula,

B). Que tens plbr o goce de-sus derechos y capacidad lzgal para confratar Y. chligarse en termings del
presente convato.

€) Para efectns del oresenls coritrato sefiala corno su domislio el Indicady E“_A_cajrétula.

D) Gus la Instalacien def servicin serd en e et domiciliv sshafade en la cavdn *a

CLAUBSULAS

~#EL PROVEEDOR" é8 thsa a proporcionar & gervicio de television restringida de-acuardn a log:
ares: minimos. de. Cu[kdd(z estalilecidos par & instilute Federal de- Telecomunicacicnes; de forma
finua, “upiformes , regular K, eficlents cumnpliendo con las normas- y metas de walidad apil sadlas, 'T‘Cr’l nie el
ﬁﬁga defa cuota de ingléadion ¥ de |las mensuglidadds por parte.de TEL SUSCRIPTORY,

“EL PROVEEDOR serd el (inica responsable frénte 2 “EL SBUSCRIPTOR” por la p{ec:t.c,on de| servicio de
televisicn regsiihgida.

P 5 de 10, “ 3]




SUBPROCURADURIA T8 TELECOMURICACIONES

Oficla; BFCASPT/OGDCCAT-RCATIZA2IZ016
Sarvicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expadienia: FEC.H.C 12752078

Registro: 224-2016

SEGUNDA.- “EL PROVEEDOR?, esid abligado 1 teneran sis oficinas o disposiciin v ia vists dsl pdbliae con
sarasieres claramente tegibles, las farffas porsernviclo vicentes aprobadas e ingerdias en z! nagl-q{rc de Tariias.
gt Instituto Federal de Te mcnmumcaus:mrs‘:», las cuales pueden ser consubliadas en v finrg.mx

Las condiclones commercizles esteblecidas’ en este. oonirato, los. planes, pasﬂei»-*s, las areas o regiongs
aeogfaﬁcas con coberiura que tiene autorizado “EL PROVEEDOGRY pueden ser consudiados en ta pading de’
infernst www.iukblie nom )
TER!‘“‘EF{,&L, Lus aparatos ¥ accesotivs colocados para la prestacién del servicio por HEL PRQVEEDOQ” en
&l doriloilic’ de “EL SUS "REF’TCR" son exclusiva pmmc*dd& de *EL PROVEED(}‘?” mismos yue aon
dfergados an coviodatn, “EL SUSCRIPTOR” se compromals a la guarda, cuglodig y conservacion de [0{;;}
eq.npo(s} durarte todo et {rer“,po {Ue 5 encuenife en s poder y y hasta el moranio an gue. g _E;-q lipo ska
recibido dé corformidsd por “EL PROVEEDORY 4 la termiinacidn l’if,.l conirato. ’

“EL BUSCRIPTORY recondee. jus “EL. PROVEEDORY no sa hard ;espz::‘r;;ébie de los da ﬁ pe j; < &
F syuinos propledad de “EE. SUSCRIPTOR? par wariaciones de vollgje o dascargas ‘"
SC&PTOR’ o un fércero quie baya manipulado las. instalacibnes eléctricas.

CUARTA.- L& wigencia de! presente contran serd indefinida: “EL SUSCRIPTOR™, podrd darlo por ferminado
sn cuglquier Momenio, sHr pc}n-’ahs&n alguna, masisrile simple -aviso en el domicke. da “EL PROVEEDOR®

‘y;o via coren thc:{romco emﬂam 'Ei PFGVEEE{'}R" &l cual dard gor {enminado ol conirain de forny:

nmediata,

La cancetacion &n 8l servicio por parfs de “EL SUSCRIFTORY no o exme. dal pago: de laz candidadas
adeudadas a “EL PROVEEDOR™ Esie debefd cubdrias al 100%. 8l momento de cancelacidn y permitir ef
retiva o las instalacionss realizadias ea af domiclih de VEL SUSCRIBTORY,

Qi_ﬁ?‘é?ﬁ = £) pége de Tz mensuzlided sefizlada en 1:3 ¢ardtula, “EL SUSCRIPTOR®, debard hacerlo i los
digz orimares digs de cada mes en e wgdr o foana ssiatlecida- en iz misma. Eniregando a “EL
SUSERIPTOR? ¢f tgt)ﬁ%bt‘oban Fiscal CDﬂ’EapQﬂ(ﬂLﬂD—' a dicha pago.

“EL PROVEEROR”, nolificéra per cuanme; medic 2 “EL SUSCRIPTDR”, incluido el siecidnics, -de
‘cuslfgaier eatibio en 148 condicicnss originalménté coniratadas.. '

“ElL PROVEEOCRY, cuango reilf
prgtacion de 163 serviclas o disminudibn en sl ndnigro ge
obigacikin de nofificar s “EL \:BSCRIF’TDR .cofal menos- 15 ¢
eabo dicha rﬁ(:cl?‘c scion,. “EL SUSCRIPTOR™ podra QO’IGI[&T =E
cumpia regcindii’ ¢l mizme, dando por wmmado gt conlr'?l@ By |

originaimanta. contratados. tendid la

worrespondan para su cumplimienio..

-SE"TA = PR‘VEgDG"‘” se’encuerirs ohligade & entteégsr & of domisiilo de “f':!_ RUSCRIFTOR" u

rsles de anlicipaeitn @ que se léve &
mignto forzogo ¥ e case de que nalo -
senaliisd aloung dabto) de los 60 diss:
s;;uler’tas a que antran en vigor mchas rnoﬁmcgczures, irtr:{#p,ez‘l(glenfﬁ[nemﬁ de |35 accionzé legales qua

ar}uﬁﬂzhcgoneﬂ; taritarias y éste iMplioue. un surmerio 2n 8l precio E

sslafo de cuenta yo factura, el cual deberd contener el dE-sglase del adeudo fotal d% los concepios de Ca-’jd"

uno de los servicios uillizados, por fo menes 10 dias nalurales ::Ft(,és dela fecﬁa \de,pa‘_ﬁ de los servicios de
telecomimnicacionss toritratades. “EL PROVEEDOR” podrs pactar exprn
que et estade. de cuenta y;‘e factura le sean emdados al corfen elsd
consultada a través de la pagiha de [ntamet wway, tuble:cord

%co sefiglado en fa: camstuld o

mernte cen PEL Q’J&’GQJFTOR"“




SURPROCLIRADIIRIA DET LECOMURNICACIONES

Gicio: E?Z“C:!tsF'

Servicto: TELEV lq»
. | G e Ly e
EADSETHE PEC.HC,
Registros 2;14-—.20'26

P SEPTIMA. Cuando “FlL SUSCRIPTCR® no pega denire de ase mes “Et PROVEEDOR" suspenderd =l

YOG

seryicio & wiuna responsadbiiidad dentro da los 5 primeros dize det mes siguienie al mchmplmnentc de
ago, cotriendo por cuanta we “EL QUSCREPTOQ" &l pago por mewsuwﬂ d y recongxibn vigénte, tarifas.
cgrotﬂf‘a% nsiiisd en el Registro de Tarifas del instituio Federal de Tele comunicacidnes, Madianie fofid
nometo . [23 eusles pueden sef constlladas an www.ift.org ape

'O

&

“EL PROVEEDOR" deberd recaneetar &l servicie dentro de (az.24 heras a Ia fetha én qué hufisse liquidado
los adeydos v 1a cuota per reconexion. :

GOTAVA,- “EL. PROVEEDOR” deberd efectuar tas nstalacionss v empezar 5 prestar et servisio ubjc“’ ded
preseme Conlrato defifro de. Uit Prazo que no excedz de 18 dias naturzles 3 parlir-de & firma del contraic,
Una vez instaladn el equipe ifinatl v que “EL SUSGRIPTOR? cuents con 8l serviclo "EL PROVEEDOR®
podra comehzar 2 colwrarlo; Aependiendn ta fa fecha da inicio de senvicio, sera _ict.a{ ¢ prarcizlménté al cobro
de la rriensuafidad, corespendlents (nicamente & periode utilizade.

En cagoe da existir imposibifidad fisica ¢ téonica pdm 4 instatacién oef srvicio, esie conteats no terdrd validey
giguna, por |5 dus se durd perierniinado, sin perjuicio alguno para gl BUSCRIPTOR yen peffuicio da “EL
PRO"JEEDQR" &l cingl debera da rea f'zGr fa devolucidn de fodas ias cantidades. dadas.por aceiar.tndo deriro
de los 10 dias siguientss i fue se deiermine dichd supusste, sin que exista. pocibilidad de pr ofmga para “EL
PROVEEDCR”,

‘B, PROVEEDORY r%mbolsa &a’E SUSEFzPTOR” iag eanilfades gue &ste haya pagado porconceiid

de anticipo ¥ gue N segn cortpensablzs con olros adeudos.

HOVENA- “EL BUSCRIFTOR" deberd comuriicar en forma inmedista & "EL PROVEEDOR® ias fallas o
interrupcionss del Servicie(s),

Siempre vy ouahde por eauses (mputables @ “EL PROVE &0 5;, grc—‘:sie. ] sarviciar Ga
lecomunicacionss e ia formd y Mmmm ponverides, fsis dafar& f‘a sobiss = YEL SLUSCR JF :{k—’.%‘ o parls
proporcional del pracio def servicio qué se defa de pres fas: fberd bonificar por io mer,c:m &l 20% oal monis

del perindo de 2fectaeidn,
Cuando fa suspensién sea ar sases fofluitos ‘o de fuerza fudyor, - st 13 misasa dura 74 troras. sig uienies: al

i

réporte “EL PRGV’ EDGR'™, hatd 1§ compensacion por Ia paﬂa pr.pcrclmal el perlodo en que. S d?;o e

~pr estar el serviclo coml atado por “EL SUSCRIPTORY, dicha ¢ompensatisn severd refigjada en el siguferie

aniD yo faciurs,

A p'zmr da gue “EL ’PRDVEEDOR” reml:‘a fa llamada respecto 2 fallas yio inferrupdionss €n el.servicio da.

-{(,h,wsmn feskingids: se pxocec:ﬁra a verificar el fpo de’ f;;i‘l y en hage g este 5a Higtan inatd &l i~en*pe parala

reparacidit, fa cual no pusde emceoer las-24 horas olq”! sles A repart-:—: *cr:,bld’).

&l PROVEELORY dard aviso e a “EL SUSC‘R(FTQR" por cualguier mesio inchuidd el tlectrérico y al Instituio

Feédaral de Telesormunicaciones por escrito, de: qualquier cireunstancla pravisible que fepertuta #n forma

'g’sﬁ%?aFizada y. etgnmranwa en Ja prestacion del servicic, con tires esmelauoﬂ fninima di 24 hores.. Dicha
ircunstancia no podrd afectar &l servicio por m@a ge 24 horas en cuyer caso *=f PROVEEDOR™ dejaré de

cobrar & “EL S}J‘}CR'P?DE" fa parte: proporcional de prr—:cco del servicio gue s2 dejo de presar, v ‘debera
bmmcar por lomeios el 20% dal monto det periode da &:CC;E"IOR Lo mismaoeirrird si EL PROVEEDOR 0.
da zviso al institlite Federil de Telecomunicgdones confums a Ja presente dlausula.
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Tratandose de oargos. o oobros indebidos reslizades nor “Bb PROVEEDQR® les mimos debetan sar
reambolsados en un plazo no wayor 2 2 clclos de facturacien ademas de be.unmr &l menos ¢l 20% det monie
del cob “medhzaoa Tndehidamernta, :

DECIAA .~ El pressnie Confrafo podid rescinditse por “EL PROVEEDOR® an foraa mmedla‘(“i ¥ sl
necasidad de que madis resoiucion o declaranion jlidicial alguna &n los sigulentes cagos:

-8} Por ulilizer el Equipa o Jos Serviclus. =n cordravencien de las disposicionss Jegales,
reslamenizarfys, planes fundamentales dy telacennumicaciongs, asi como cusiquier disposiciin
wcante &n materia de telzcomuninaciones que sex aplicabla a.fa prestacion deSarvicios;
») Si*EL SUSCRIPTOR”, comarciaiza o ravends los Bervicies cotilratedos, 2si Lsmo por Ia
ob PnC‘IQﬂ ae ul..c\iQL ar lugre-por ka venla u reventa dal Servicis & ‘cuglquier tefcaro, Sin ia’ debida
*Zt. PROVEEDUR" # de la Seoretariz n.of FT; .
r‘""L SUSGQFPYOR” ceda los derechos Vo oblinaciones derivados del pressnte Gcnt;afa, ia
Caratula cotrespiindienta, sin la antofizacién previa v por escrite de “EL PROVEEDOR®
SI“EBL SUSCRIFTORY, no cubis’ todas lss canfidades adsudedas & ¥4 PROVEEDOR® dentro
e 15§ 90 {poveiita) dizs hatiralés siguienies a la fecha de suspensién de los servicios.

2 A
s e

DECIMA PRIMERA.- Bl prasents Co Ditreto podra rescindirae sify responsabiidad. por & "EL SUSCRIPTOR™ g
en o8 gigitstdek Cases:

a}us.L f.:z mfwd ilf—fe:‘; quu r da zdamemp furmuiw
by S L B3 QVEEDDR” ;ﬂa.unﬁrﬂa cislquisar dxspaujczm de sardd. wrt;rc;~"
¢l S “EL PROVEEDORY; no eumplercon jos estndares 82 calitad corvenidez da conformidad eon o
sslablecido ei ia CL AU&ULA PRIGERA.
d) ikl PFOVEECEQ? s azﬁc unzhtenmllndxifé'la‘s sondiciones originalifnste contratadss.
& F (:r t’\‘r ;‘)Jﬁaex_u 0 fwmudw oy ufﬂ; Hu,j‘:‘v c;e L,GFICE..IO'T-

:‘:; Smnas p\:r‘qa oy msr“&wuﬁ”
cesur'aq queton mothvo gl prasenhte Camram i‘iljl}z& ‘sn e:du D!'GJD:‘CSQ s

'tachdas &fl el gres;;n.e. C.,Dntﬂ B o la formay terrmnﬁs QOl‘lwmﬁfJ ‘ = 2
oomo fos esténdares de calidad v canforme a ia Ley Federal c‘eA.-Teimﬁmuni(‘ ciong. . Radiodif ,_Ion, :L
SUSCRIPTORY tandra el derscho de dar por, terminado sl Coniraio an lf‘-*rmm:::s do Iz CLAUSULA DECIVIO
PRIMERA. F

DECIMA CUARTA.~ Cuando “EL PROVEEDORY m(xd:ﬂque fax conditiones ariginsiments contratadas, “EL
SUSCRIPTOR® podrér sofichar el cumpiimienio forzasa: del contrate, ¥ an caso de Gl N o cumipia &
rescindic del misrao, De igual manara cuando e w@ya suscrito wn o o g adhation: srﬂa 5@ podrd
canmbizr 8 olre par acterdo de fas partes, y-ol consentimiento paara tJ{r:zr ae por nedios efeclromms

Sz
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DECHIA QUINTA.- Los servicios, adicionales se prestardn previa soliciug de “EL SUSCRIPTOR, por
swento, tiempo, capacidad o cualquier olra modalidad ton que cuente “EL PROVEEDOR?,

HEL PROVEEDOR™ no podré obligar = “EL SUSCRIPTOR® g ‘.Gntuatm sigin servitio adicionst como
requisilo pars contratacion o roni.nuamm {os sonvielcs confrats m,u; asi mismo “EL SUSGRIPTOR™ &n caso
de tener slgiin serviclo ‘adiciona!, piadra cancekirlo an cudlpuien momesio s reepmﬁbsndad para- “EL
BUSCRIFTOR” y i gue esie giacte &l servinio prlnctp.;d curiraradm “EL FROVEEDOR” dsberd cantelar tos
servicios serdro de los cinen.dias naturalss seuientas 2 dicha manitestacién,

“£1. PROVEEDOR® pscra ofrecer los sendnics ad-caanaleq o productos ds manera emipaguetada o pey
geparado cuaric “BL “‘USCF"F" FOR ast o solisis.

DECIAA SEXTA. “EL PROVEEDGR” ostd sbligado a proleger y fratar conforme a fa Ley Faderal de
Profecuion de Dates Persondles e2r” Posesion 'de. Paicudarss log datos personzles que: le: sean.
proporciorades por e “EL SUSCRIPTOR,

ta EuEﬁfEfi(‘x del “Ei. SUSCRIPTOR' * pera que “ElL PROVEEDOR” amples la mforiacién con fines:

fnercadoiéenicos. o de publicidad, se e-mupmra sujeta & fo wanifsstado. por & “EL.SUSCRIPTOR" en la
caratufa, previa firma de aulorizacion, :

l

Encuantu & la confratacion para ysuarios ¢on discapatidad, “EL PRO VEEDOR“ astara

sy disposicidr la-1alizacidn deotres medios de-o viny
fecidas en gl press: e somrato, fed servicies iad[OI_lll_luft’—’a ¥ o5 paclietes

obligatis 3 tener
S—LSCPIP’ QR ]c:..t condicionss asteb
que clrozca fa "EL PROVEEDORY,

“EL PRQ‘J EQ'R” dc;bmr' ;sr&;“sf ,{ s;enﬂczo a iado :aQue| aua ko =olicls en ctndiciones agyiiativas, sin

. dg derschos
Oy manshata

DECHEA QUTAVA.- “EL PROVEEDOR™ deberd enireger & “EL SUSCRI ct
oinimos da ks usuarios de los senvicies pablicos 6a telecomunicaciones, 1 Ia ﬂrma i‘:i :l CONirg

ﬂ

3 "U
\;ﬂ i

W

i’)

yx-o- Q‘J

-da vangra pérmaneite 80 su paging weh,

T'*ECiMA NOVENA- "EL SUSCRIPTOR" no recibird famades del “PROVEEDOR!, sobre [a promecidn dix
Eerviciog. # paque—iev & menos que expresamente manifiesta su quommlemc - avés de niadiog
BIECHS nlrpﬁ,‘ .

VIGESINA,- © EL SUSCRIFTOR™ podré presental sug quejas: por fallas. vo deficiencias en el servicio yo
a6uipos; 28 como t,onsultas, sugerencigs:y reciamationes. @ “EL P'RC*\I’EEDDR’ de mansra gratuita’s travss
desy Sis sfema de Alencion a Seficitudes at teléfono 01 (222) 404.91 §3 / 84 & cual se encuenira disponible fas

24 horas del dig, lodos los dias del afic ¥ *éi coren elecirdnico info@tukbla. (‘am, o seudir directamente’s 12

oficing de HEL PR(}VEEDOR" ubicada en 8 } Sur No. 2960 Col: Ladrillera de: Benftez, C.F: 72530 en &
Estado de Pusblz enun hordricz delunes a vmmos de 2:00 a14:00'y ¢e 15:00 & 18:00 hrs y gébatos de 8:00

‘a 14:00 hrs

VIGESINA PRIVERA- Parg todo o reislivé 8 la ‘inferpretacion, cumplimiento y egrxcucton dal presanis
conifrato, Ias paries se sameien en fa via adiniisiativa anle fa Precuraduria Federst del Consumidaor,

VIGESIMA SEGUNDA; MCDELO DE CONTRATO DE ADHESION

sicacion pars dar 2 conweer 3 “EE -
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" Esls m»::dﬂ?u g Contrato de Adhesian, ha side registrade por 1a Procuradurfa Faderal del Consumider, bajo =l
Ao 224 de fecha 13 del mes:de septismbre ds 2016,
&n

Asi- mismo e suscriplor  padid consultsf diehie recisto

www rofeco.geb mdspt cohiratnsf224 16.0df y en ef simuisnte codigo

Cugiguiel varaoion en fa cardhda v ds fas
SUSCRIFTOR®, se fendrin por no puasias vy las

slateulas -
ismas serén radas.

del preserie confralo, con - of que firme

Estd contrate se.firma pu; duplicado en la Cidad de , & de
de 20
SEL PROVEENORY EL SUSCRIFTOR
S fadz por & memeando )
!s.]
ATERTA
£
4
[y
LCEHD. AW z;w{,m&msmz BERHAR
. E‘ﬁi%ﬁfi T QR §“ Efﬁ“ TEDEFENSA COLECTIVAY

MEEM/ERR B
o

MIDE TELECOMUNICACIONES

99 KOV, 706

AUTORIZADO)|

Pégin 10 d= 10




