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Ciudad de México. ¾,,,__ · // . 
PRESENTE. 

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicacione (en lo sucesivo el 
"Instituto") el 19 de septiembre de 2016. por medio del cual, en cumplimiento de la condición A. 13. 
"Contratos con los suscriptores", del título de concesión otorgado a su representada para instalar, 
operar y explotar una red pública de telecomunicaciones para prestar el servicio de televisión 
restringida en Tlatlauquitepec Puebla, solicita la aprobación del modelo de contrato de adhesión 
que pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato"). 

Sobre el particular, previo al análisis por parte de esta Coordinación General, es importante destacar 
lo establecido en el artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión ("en lo 
sucesivo "LFTR"), mismo que señala: 

"Artículo 193. Los concesionórios o autorizados deberán registrar ante lo PROFECO, previamente 
a su utilización, los modelos de contratos de adhesión que p'retendan celebrar con los usuarios, 
los cuales deberán cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal de Protección al 
Consumidor y demás disposiciones aplicables. " 

Asimismo, la Condición A.13 .. "Contratos con los ·suscriptores", del citado Título de Concesión 
establece textualmente lo siguiente: 

"A 13. Contratos con los suscriptores. El concesidnorio deberá celebrar contratos por escrito 
con sus suscriptores y hacer del conocimiento de lo Comisión los modelos empleados." 

Atendiendo a lo anterior, previamente al análisis del modelo de contrato que nos ocupa, se advierte 
que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de la Procuraduría Federal 
del Consumidor ("Profeco"), en el Registro Público de Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones 

/ 
bajo el número 224-2016, toda vez que no infringe los preceptos de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor y cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana l�OM- l 84-SCFl-201 2 

/ "Prácticas comerciales,Elementos normativos para la comercialización y/o prestación de los servicios 
.1;> de telecomunicaciones cuando.utilicen una red pública de telecomunicaciones", publicada en el 

/ \,\ Diario Oficial de la Federación el 24 de agosto de 2012.
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Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinación General, se desprende 
que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con los servicios 
autorizados en su respectivo título de concesión, por lo que no se tiene inconveniente en que dicho 
contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios finales, 

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta 
Coordinación General considera que los mismos no vulneran las disposiciones normativas relativas a 
los derechos de los usuarios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato 
autorizado por esta Coordinación G_eneral. 

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos y 
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones 
deberán ser sometidas previamente a la autorización de la Profeco y de este Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de carácter general que 
establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesión, dicho Modelo de 
Contrato deberá adecuarse a las mismas. 

Asimismo, de conformidad con la fracción X, del artículo 177 de la LFTR, los contratos de adhesión de 
los concesionarios, son objeto de inscripción en el Registro Público de Concesiones, por lo que 
mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Dirección 
General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones de· este Instituto, para los efectos 
conducentes, 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 8°, 28 párrafo décimo quinto de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos; l º, 2º, 6º fracción IV, 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 177 fracción X, 191 y 
193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, fracciones I y II de la Ley Federal 
de Procedimiento Administrativo; 71 fracción XXV del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones; así como lo establecido en la c;ondición A 13. "Contratos con los suscriptores"

del citado título de concesión. 1 \ 
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AT¡:NTA�ENTE /, _
El COORDINADOR GENERALDE POLITICA DEL USUARIO 
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/l�_-. _�<í' _ En cumplimiento d"er_: � f.c!Jerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de T elecorTlunlca¿lones expide los Uneom!entos de Austeridad 

� y Ajuste Presupuestarlo Para ef ejercicio fiscal 2016", se informa que los coplas de conocimiento que se marcan en el presente documento, 
_ ·J p� BQVlorán por medios �J�(;trónlcos" 

C.c.p. _ Lle. Carlos Hernández Contreros.-Ti lar de lo Unidad de Cumplimiento.- Paro los efectos conducentes. 
Lle. José Roberto_FIC!í�§,!;J_avarret Director Gene rol Adjunto de! Registro Público de Telecomunlcociones.- Paro !os efectos 
·cor:ic!t,i(:el)tes. "-·�_-c;:·,,c ·,:, 

Insurgentes sur 1143,_ . . .-º�-;.:-.. 
Col. Nocl,ebueno'.l, C.P. 03720' 

- pelegocíón 8enii'o juórez, 
· · 

fvíéxfco, DS. 
T él (55) 501S 4000 -. 2/2 
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2 2 NOV, 2016

Ciudad de M-éxko, a 13 de septiembre de 2016 

C, lEONA.RDO JUIUAN LOP!;;Z S:A!NZ. PUGA 
PRESENTI;; 

Visto el modelo ck contrato de adhesi611 de PRESTACIÓN DE SEEi;\ll'CIOS DE TELEV!SIÓN 
RES.TRINGfDA,._ pfesentado por LEONJUtDO ,ultAN t0{:1>�z SAiNZ pµ_Gµ.,_� can "funét-unento 
en los an/cu[Ds 24 frao::lón XV. 86 y 87 de f..'t Ley Féderaf de Ptote1;cl6n al Consumidor. se 
Al"RUEBA el modelo de contrato de 2.dilesión de referenda:, quedando inscríto en el rteg:strn 
Público d¡, Contratos de Adhesión de TelecomunJcadooes de iá SubprocurarJJ.li"\ii de 
Telecornur1icacíones .<le ésta Protw:aduría Feder¡¡l de� Cmisumldor, con número de registra 
224-2016, a 13 de septiernl,re cf., 2016,

Los datos de este contrato son person.,.fe:, e .intransf0rfülec$, el registro no exlme de la 
obJígacíón de cumplimiento de los requisitos lc,;gales que corrcs,¡wndan para ef désarroHo de su 
actividad. En ningún caso limita en forma a.lguna ei derecho que en todo momento pueda 
ej!=rcer ef consürr1idor para impugnar ante este Organlsrno su canc:eladon, debido a qué sú 
texto o Jas cont:liciones se consídereh lesivas a sDs intereses, Asimismo. cd contrato deberá 
integrar las cláusulas .que com"spondan al cunipfün¡ento de !os aJtíi::ufos, 191. fran:ión H: 191, 
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· '' \/ ' � ' ' ·· · 1·º1� " 1" 1°'1 '· " XJ'I ·o¡ • · "· H?C�1or1 �- p-arr 9-1 u pnn1er.o,.segt�rrrüo y ten;,:_2-rq;" --�. __ 1,raco9_n 1A;- - ..t -) n-a<;:i:;:rrm- _¡ � 11 .... l rr_p.ctmn 

XIX; 191 segurido párrafo y o,iarto párrafo; 199; 2.00 fraccibn 11; 200 fraccíó11. v: de !a Ley 
Federal de Telecomunicaciones y ftacHo(iifuslón1 el nunreral 5.1, 5.2, 5.2.7, S,V\ ,S..2.11 y 
5.2.12 de la Nurm,, Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carti!.de Derechos Mínimos de los 
Usuarios de. los Servicios Públlcos de Tele<::omunicaclones. La existenda d@ conclfdones qwe se 
cor.skleren lesh,as a los consurnidores o la ausencia de ias cJáuswlas antes stiíal¡¡d a;s, darán 

· motiv:o .a su canceladón conforme · al articulo 90 B1s de , la Ley Federal de Protec.ción al
Con:;umidor. Además rnalquíer dotumento no anexado al prese,ité r.egistrn y que sea 
eJabora:do unílaterJJmente-por e! conce;ionarJo no !?f:r"�_pa.rte t;}e!·cp_�trato y 1Jnf.cgn10nte tc-ndr4 
frnec; informativos sin :¡er vinculatwio para él consumidor. POí ocra parte se deherA cornunlc:ar. a 
esta autorldad cuak¡ui�r cambi? de'dón,lcTHo o <1e los datqs generales asent¡¡dus en su solicitud 
de registro y· en su caso. de la, utilización del contrato en lo� d-0míd1ios de !¡is sucursalec5 que 
opere, asfcomo cuaiqllfen T1odificación que piétéhda réaiizú al modeló de contrato registrado. 

En caso de q��e f�)d'5t�ri rrmdffi·qdone"s ·a la Ley Federal d.e Protección :al Co.nsrn11idor; LCy 
Federc1I de Tefeconmnkaciones· y Ra,:Jlodifuslón, fa Norma Ofklat lv\e};itar;a i'fOM.,;13,¡_scFi, 
ílnearnier1tos o cpalqul<cr otta 11,:,1·mativld¡;d aplltable, el proveedor d•werá solidt;,.I' la 
modífícacíón de 1°eg1stro, mediante la pre�ent;;idón de un nuevo modelo de contrato que 
rutnpl;:; con las 1,ucvas dis¡:iosír:íom,s,cdtisideráridosé e! presente registro r:ornoancelado, 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adnes!Óri que .utl!k'e en !as oper�_cíone;;comcrdales 
(On los consumidores, ¡ncluye modificacíone5, c!�usu!as, u ornTslones fre11te aJ modelo de 
contrato registr;Jdo; el solicitante se hará acreedor a las sántiones pn::vlstas en [a le)i Federal 
de Pmteccí6n a! Consumidor. 

A c:ontlnuaclón se tral),;crihe el contenido clef modelo .de coli'trato dé adhesión de servidos de 
televisión 1·estringida n:mlticitado, el q1¡¡¡! conf0rme a.! numícral 5, 1.1 de ía Morro� Oficial 
Mexicana NOM-184-SCF! establec:e qwe los contraros,de adhesión de,be11 contener "taracteres 
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Oficio: 

Servkb� 
�Xpvdí�1 r�,� ..
R-sg\-stro: 

PFCiSPT/DGDr�CÁT-RGP.T/342/2.DtS 

TELEVi-S!ÓN RESTR!NG1DA 

224-20"16

! .,.¡• · . I · . - . J. ' t. 
·< .. " p· . ' ' h ., . 1,r:::gw. es a sirnp-.e v1st3:_, en ta111ano y t1po ue (e ·r0 1:]Jl!I q-rrn.e. - tff ,o que �e oe" Qrrt. r.esper::ctr e 

siguiente forn,ato a un tamai'ió .de por lo menes tamaño 9 puntas, 

Contralo# 

· f

SUSCP,fPTORó RAZON SOCIAL1 _ ... ________ _f RE-PR�SE�TANTELEGAL: _�-- ____ _ 
DOMICIUO:· __ _ 
R.F.C.: __ _ 
TEL.ÉfóNO: ---------

¡- :-=.--·· __ _ 
-�1
----�---1 

PLAN 

T�PO: _________ _ 

·r----

1 PAGO TOTAL MENSIJAL S._----� -----· _ 1 

IEFECT'IVO 
TARJETA·CRED!TO· (_ ) 
TARJETA DÉálTO \ ) 

. GARACTEAiSTfCAS 1 . . --�---- -----

f NUMEKO QE. CAN.Atgs íJ°:EPOS�TO A LA. cuENTf\ N0-.���-----
8?\NGO: 

TELEVrSCiRi=S_· -==-=-=============�\----

1 CÁNTIDAD: ___ .. ____ _ 
! MARCA'_·-··· ___ _
r ¡,,,iQDEL-0 
rºMERODEi;;,,Rl�:-----

___ _

il�STALACJON 

LUGAR: __ _ 
FECH.�: 
{lúSERVÁClbNES1 -······----

. j 
---¡ 

11 ,, 
hffcF'1a-·3 ,:¡-e lú. /11S·,-
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Oficio; PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT1342/20'1 
TELEV�Sl-ÓN RESTRiNGiüA 
PFC.H.C.112?5i2016 

2 2 NOV. 2016 

¡ ..
f:. 

Ssrvic:"io: 

E:;;�p.edifnt-e: 
Registro: 22.(k2016 

:-,L '1EL PR.Ov'EEDOR'1 dtt�,er�� !Z�é9tuar !:as �11s��!fié�ri�S y �IT!p�z-.ar 1:'í pr-t1s�t ef $GT\lfcio motÍ\io. de! presenta- con�rafo 
-dentro de .un pk"ls�o QLm no pxcéifí:i: de: 1ü dí�s natltr�íes posH:lricir:6�;. .a �U füma. 

2. .A p.:¡;tiir dE/.quo :.,EL- SUSCR!?TOR11 ·m;nn_tf:t"_con efs�v(dU s.¡;¡_· �_mpcz;EiráH cobrar ta m_ensUnfüjciQ. d�pe.qdJend6 de l?a­
·foc)1B de fniciú de_ t";�rffc:k,;-·sEwittotaJ .o pr;.,r,:ü�1!m�nte fa m�DSL1afüiarfcüféSpondlénte LmJcarrt,�nLg, {il POrf:qd-o uti_lizáclo, 

3. E:1 Caso d� .BY,-�$-Ür lniposfüfüdad física -o fócóic:a para la iílsta!B(ti(m:d0t serviclD/·esIB ctmtmfo no. teíldra -v8tíde2: argu_rm¡ 
por Jo Í:fu=a �e-i::kif;§ pdnein-ih"'iadc� shi p9rjufoio a[t)Lu,.G'Pa_�:ªEL sµséR!PTOR'-', '1E.L PflO\tEt$0óR.�� dBb?rá <le rúati�ar 
lB devoli..tclón de ·fr;d�s lm� cantl(l_atl�S{:lip��= PQr.,�ialfln_tado dgnff<Hfü· los i t) días -.S:i9úi9nfos En Qúo �e det�ITriine dif�ho 
fupue-sto; sin _que e�ista ·rv��bi!idad-.de PfóirO'tj.a:para '·EL PR.OVEED�Rf!. 

4, "EL -SU-SC-RlPi-0.R_�.' r.;-Dnvler:1e\ .an peíl")"lifü:. �! li�re atcasa �� ·stl domicilio c-tm prevlo.- avís'D po-r parte d�= iii;:, •. 
PROV.EEOOR'J. a l9s upe_ri�Hv(:1S .y._0mplá3d.cis: da. este: �n donde se encuenitt_;n !as instalaciones� prév:ln pr1Rse.�ta-cíóri 
-.;fB s1J credendá1 o tt_lffBtá de frI&ttl1it!áóiDn, a los ·Op_Br?1(vos v..ttrhpleado:S dé· JlEL P-ROVEEO:úR''.. para éféclu= de 
·in:s:pecdón. n)odm�aoíqi1 o:repamCión de J.�1fínSl�:c¾ciCm:o:!l�(fsu·cc1&ú. _ · 

..5. pa�a verffi_c.:ir·!,a:aut�nfü;}dsoi Oc .!as\:;redene-ta!&s 'tle los opnr.aüvos. Y empleados, ''.E-L SUSCRIPTOR'\ d.ci-bc-� H�nwr .aJ
folófono dé 1�EL PROVEEDOR�', . . . 

fAtffOR!ZAClON PM,A CARGO-DE TARJETA DE CRED1TO O DEBITO -
j Po!'.,-_r11edki dtJ la pr.esern::e aulorizo '"E-L PROVEEDOR'', ¡xm1l que car.que a mt n:irjeta da -Gré.d1ID o dhb11-o, 1� canNdad por 
� concepto áe setvidcis quo menst.:aftnEW"l(i:l me pmif-.a y en :su casa, el costo -del E.quipo adqu!rido, la vigencia de 1os Cfwgas snrá 
� por,,�=�------rneses� 

No,_d<;rTarJetá 
1n-§füÍJói-611-BáhC8i.lá'_____ --------------··-·--

í:_'.:ti .:::8:",u d.:,-!.�t:�l;N.-,r d -cñfroo ·i:;1�.:i_dwf Ll.sJ t'S d.�i.gü�0h�i: ______ _ 

J 

l 

1 
H_EL �US-CRtPTOR1' si" { ) N9 .( ) i1eftpt�:i q·�e !a·-C<::� qe:d"et°6Ghos·rn"i'himns íe·cs-e:a envi:od:a pa.r corroo Rlectróní:oo. j 
[n c.a$.-.Ya.te. aCa.p·-:llir er (:.Órréo .. e!ectrón�.-co 5-s. !3� .. fyÍgiJl1.7nt.0:_____ _________ ! --

.... ,-_ ___ ',.!
!
. firma o Ruhdca dG "EL SUSCRIPTOR!! ____________ _ 

A1JTIJRIZAC!ú;-;°¡•4:1u I.JS!J UE [WORTvlAC"i"i5k 

"le!,, S1.;SCRIPIOJ{'.' Sr ( ) NO ( ,c,µta que w· i!lfarmw:i6n '"" cedida o trn!1'mi{iá;1 filar '1 pmn«lor • ferceco.s, &.11 ""'" ll.• 
ttrtf.l::_1_tdot6cnkoi O J)ublldt2:rii�B� 
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Oficlo:. 
S$r1Ado: 

PFC/SPT/DGDCCA T-RCA.T/34212016 

¡,;;,,_•:,J ... \.'"'1!,• 1.,-.;_"; 
.�-,-, .. ,-,·,·-

R.eg($lto:

TELEV!SiÓN 
PFC.H,C.'l/275/2:0i6 
224-20.1,S

2 2 NOV. 1016 

CONTRATO DE - PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELE\flSION RE_STRINGIDA QUE CELEBRf\N 
POR _ LJNA f'ARTE LEONARPOJULIAN LOPEZ SAINZ PUGA A QUIEN EN LO SUGESIVb SE LE 
DENOMINARA "EL PROVEEDOR" Y POR OTRA PARTÉ EL _______ =-e---- A 
QlJJEN EN LO SUCESIVO SE LE OE-:f'JOMlNARÁ "EL SUSCRIPTOR", BAJO lAS SIGUIEN 1 E_S: 

DECLARACIO!�ES 

L- Deciára ''EL PROVEEDOR":
Á-} .f:s.er un? persona ·tlslc? en pleno goc:e de' s _us derechos _y- CE�Pf:�Cid.ad i?g;il. p�ra_ C!(mfráíár 1' ohl�ga}se� eá
tBNy1-1nos del pres.ente confra_t_o. 
81 Con Rqgistro Federa! oo Contribuyente LOPL-510027°CDO. 
C) ·C-�:m diÍ8ccíón fiscal en IJSur No_- 2-3001 _ Co�, Ladtil_h�fª de-B9'nftéZ, C_.P, 725-j!) ·en éf EéJa.rJo d.é:.Púebla;. 
f} Ql��e es-. -Goncesionar'io de Telecomünicac!onos, ·paré· pn�:Star �!· .setví_GiQ · ·de te-Iá.Vfa:J6n résfrtiígkia ff·r�. 
Tfatfauqultepeo y Z�1rElgoza en _.e, .es�1do._:d�. Plléb!á Y. V0ga d& A!ffiorre _:9n e! éstcú .. ki dis·VéracruZ; Acreditf-if'ido 
!o.·átlt�t:ior.eón lo�:-lituJO$.:¿� e,Órlees)ón de:feohµ z'(d� n�\ij�mbr�-d� _2_CiÚQ y-2o de ,ar1erq: Qe _2_p_o_6__;_Ql__Qr_g9Qbs:
t10r-6J ·1nSHflitit�SSdf;ifat ·de Ts!�crn�i1Llnicacbnes¡ mlsmo que po,rJtá. ser c0+1staia.da t?i'l lq p�-i.gin2! de !rií9rnet
\'il\h/',N.iftorg .. mx-.

G-)_ Sefi?lo c:o_mo do�1k.H19 leg·al · el ub1c�.do .en CttH9 t\'1Qntes UrBh�.s N<?- -425 PISo 4, C:0L Loin�s cté. 
Ch2pulte_pec, C.P. i 1000:_ en fo CtUda-d de 1v'i&r:foo. 

Á} Qu.e e..$ un.;:� persona t!sk:a Ct.-1.:fó nombre corre?por1de_·:;;1J t�scntado·.er·1 la cs·r3fo.lu, 
B} Q11e üene. pleno. QOce · de - sus d.er.ech0s y capa-cfüad !�gt1cl pa� confrat�r' y qQ-llfJ_ars� e11 témiin_(:$ del
prüsent-e con1rsto, · · · 

C} Para éfectbs:del oresenle.co-nir.ato séria/13 corno. r;u dornld�jf fel in&.cadó en lác�rátu!;;r.
O) QUe.ict íns.talaciOl)_dei servk�ío.scré- en e!. dom-iciÚo señ2�le.do en la csráttÚ"3· ··· 

CLÁUSULAS 

PRIMERA,- ··'EL PROVEEDOR'' s-e,o.t,,li¡¡aá pcoµon;;i9n;;ir el servicio de televísión r%lfir¡_r,1d,;_de Beuerdi) ¡; los 
e?-t_áiiai3.re5· rftfr1irnos .. de.- ca.t-id,ací est�J.tiled(;jüs.- por el ln-stliutr; Federa(· de· T�tecorrtunfcaGior,esi de forrn:,:i
Con�tú.U:s_,· untfqrlnt\ Í-9gufár ._'l e:fident? c_un1plhmdo ·con [as norrn,<.�.s-y íl'l_t�tas-:depatid9_d _apücr""'tl'etr; m0dÍanlB el
P:$fJO. -tic Iá .Qyo.ta dé_Jnsiéí��úi6n y de lfi"s m6ns-ualkiad�s por part-e_.d8, f1EL $:IJSC.RIPTOR.i.-:, 

''EL. PR-OVEÉD0R" sora.oí único tesponsa.ble.-fr0rite á "El SUSCRfPTOR" por la prestaoióh del servi(,¡o da 
tq[é,tf;,.ió,:1· feStrHJf;Jidá. 
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SEGUNDA.- �ªEL PRóVEEDOF f\ esta a-btigacJo t:1 t0:ner·.en SDs ofidtía-t.· El .. dfsposidón y ia Vi?fOi d�l pilbliqo con 
�ract.eres clararn-enie !egf!JÍes, las tarifas pOr.-serv1clo vigentes aprob-adás e ipScrfü?s ?IT":61-Re

.
glstr·o de. Tarff_?s.

dd tnsíftuto Federal de- TefJ.�c.oó1unicaCii.,Jnes. las cuáles pue.den- ser consuH:a,das en \Vf,.v-w,�t,tirg\[1.$: 

Lás- condiciones conserelates -�table:cidas: en este. coritra�o1 los.. p!a_nes, paquetes1 !as átBas o regiones 
geográficas. mn cot>ertura que llene autorizadc, "EL PRO\/EED-OR.'' pueden ll<ff q¡,j,,1�tados en la págihá de· 
ín!i,rm,t www.tukble.com 

TERC,ERA.- Los aparatos y ?Ccesori'os colocados .para la µreslación del servício ,oqr ''El PROVEEDOR" én 
el doriiiciliQ de "EL SU§GRIJ>TOR" son exclusiva propfodad de "El f'RO\rEEDOil", misnros que: son 
il!Orgacios. en cpt'liodálf.o. "EL SUSCRl'PTOR" se comprornele a la �uard:a, custoái¿¡ y cOr,sá,YBción · de; lo(s} 
12:,qt1lp9(S'), _dur�rrte ttido el üem_p-o .ffüe.St\ en�uentre. en su poder y ·hasta eI n1ornt111.to··B-n·qu�.el �uípo .b8a.. 
reqibkkr dé .cotch;,'riT!lll3;d prif ;_¡;EL. PRO-VEEDOR'' a !a temr-!nac!ón d(d contrato� 

'�L-SU$=CR!PTORff recoüó.cé.qqe ua PRO\!EEÓOR�1·no- sg harJ .. responsabie·de-Jos daños o péídidas en 
_fo:i equiP'ós prop"1eó;;:irj __ de it�L SU$CR,tPTOR.�! pür v.'.'1riadones de .voltaje o ·tle$ca.rg?,S. @:l0ctricas., ·•ie:L 
S-USC.F'JPTÓR!Y yfo 1, .. in --rercerb qr.,le .haya mantt)ld0.do !as. instalac!Dnes elécfrícas.

CUARTA.· !..á vigencia del presente mntt¡ito ser{friderinlda, ''EL SUSCRIPTOR'\ pudrá darlo por termipado 
en ·cu�!qvfor álom:Bit{6 r sítrp?nali{fod a!günai . niePl&,tite srrnpi� ,av!so -en el dorníc¡/fo.rle ..:rEL PROVE.EDOR-E 
·y¡'o_ víá c_orre:(r Blüt.tiónk:o etivl2d.ó i "1EL P.RO\i�E.D0R" °ef- cuaJ- dará:: por_ lenr1Jt1?-<lO ,BJ contr�I9 ._d-_;:_ f{mn_� ·. 
'irirnfid.katif. 

· - · 

la carn::��-ck':ii ·en e(servicb por paáe de i•EL SUSCfUPTÓH'.1 no fo Bxkne.dei p;;:1g_o: de· l8S. caniidade$ 
�deu!}B;d8s a MEL PROVEEDOR�'� Esfe dr;1�ú�fá. Q1.1brirJ3s· al too%, ,al mom-ento dé cancelación y p�rmitir eJ
retirci de· Ias instalacio:ne:s re�iizada;s ·É¡n ef tjriinipi� d¿·,¡Et SUSCRI PTO.RH. 

QUlNT.A-_;. El p_ágv dé ·ra rnpn�Uatid�d se_ñ�1{ad.1? en ta �\a'r�átU!$i _HEL SUSCRíFTO-R1
\ deberá· hac;erio en_ los 

diez prirn!,2,rn� tifaS d.e cad.� 'tn .. és_ en el ¡ugár o_ fom1a e-,$lOu!Géids- ei1 ¡a misma. Enite-.gacndo a •:t=L
SUSG'f?:[PTORÍ} ,e� (�Qmf)rob·ante _ftscal .corresp(-!fldl0nf-e a dicho :pagb� 

·;:.Et PROVI;EDOR.n � n_o.Hfic-Brá pór cuaJqu.t-8r .fn.éd.ki .$ �1-EL S�SCf{�PTO.R:J 
I ifre!uldo- ·éi electrónlco, --d-e

·cu_;s!qufer c.arrihiQ en !��- 0om!ffcd�n$.S: origlnótménte t:onir_atád.a� .. -

"EL PROVEEDOR" .. c9ar,do re'i',/It;Q, actuaH2,;9¡(i11es twifarfü.,:; y esto ihipliqüil 11,1 aumar,;q en -er pre:clo la·
pre-SiáCió"rl "dél- lbs .servfdbt Yio tHsJTI'irilld_iütri"n· el n6ni8.r.o <;iG:; �fefVk:iás. origiílafffientO,.-con_tf�3dqt,,'te-r1<lfE1 fa1
obtíaac¡ón dt3, nofülcár a· HEL SUSC.RIPTOFr 1· ·.co'h-aJ· menrJS··t5 d}�s natufEliBs .de ánH.dtnJ<�fó.11 .a ti"Ue Se. Uecve-.á 
cab� J.ich� :mbcHfic�_cJDÍ\. ue.L ·suSCRIPTQfr� pbdfoé s6i}cit:ar ·�1 dift�PiirTlkm-t�. ·1brm$0 y E?.íl · caso ,de qÚe no· -JÓ. -
cumpia rescindir ei mlsmo, d,;mdo por iertninado el 'coritfaió ,;in 'pene<lidaid $lgurii:i cle1it10: dr los 60 día�,
sígutenteS a que. an4:�ri én vigor d_1�h9_s íl19piftci��fone.S, . inde})e.ncilb_n��tnB-ílie de_ l�t-: ?.ccion'?s-· legales que­
.cofros:pondan para- ·su ·curríQ!lmkinto;. 

SEXTA.- HEL PROVEE.DOR'1 se-·.encuen-kt� obH9BfJq- -a at'.iil9g?J $!1 �! ·�p-mb-r\lo. d�. HE!- $1,J�QRl?TORn un
.e$iado .de c,1enta yío factura, el cual deborá conférier el desgkiiee:,lrl a<;leudo tqtal,i!e los coi,ceptoil de cada
uno cJ.e los-s.ervlcl6s utíHzados, por lo fll?f\.03 10:�HaS n?.Juraiés _tit'ltes de.la ri?�tj-a -r,le._p�,go de foS: "$0:rv!ció.s'-r;ia 
tel-ec-or.mmfcacinnes CóiiUatadrn:L HEL PROVEEDOR.'� _.pod�· J18ctt'ir '.r;:x¡)[o�:�m_1.s.n� c,Qri .:.:,E� SUSCPJPTOR1'··
que -e�. estaOo, de. oventa yl_o J3ctµr-a le sean· env�adps -al coffeo. E:1eótróní90 séñq:/�{Jo. p-n f?: éár-$ .. h .. tttt·.o
c:on�uitado a través de 1ft páglna de �rdérnet v.rvl�v.h,i-iUJ!t:;óorri
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· SÉPTIMA .. C,if;rido "E'L SUSCRIPTOR'' no paga der,\ro ór, ese mes "El F'ROVEEOOR" suspen(forá ai
servTGio Sín rtt,nguria r'esfxmsabil)dad d.ent:t.o. ·de l.os 5 pnrln:wos· día�- dt?f m?� si�ulent� al inGümp_líffú_ento .de·
pago, corriendo por cuenta de "EL SUSCR<PTOR.'' él pago por nmnsLialidad y ret>�n¡¡xión vlgimíe, larif¡¡s 
�probf:idá$· e fn_,sqFii�2 .. _.�.o _e-J Regís:tr.1 qe Tflrifus del lnsiitut6- F.edera.l de T�\eC01TUAnlc:á�iónés,.-rntrd[Bflté fofió
núm�fó ____ ,. !áp tual.€!:S p.ueden ser consu1t�dc1s en wwi¡v.-ift.orQ-HI>t · · - · 

"EL PROVEEDOR'' deberá reconecler si servicio d.entro de las 24 llores a la fücha én qwJ íiuJ:iiase liquidado
los $dei)Qo.s y fa� íi�ota. por ··rer;dnexióh� · · 

OCTAVA,- "EL PROVEEDOR" deberá ek.ct<1ar las instatac!ones y, 0mpe:zar a pre:s,ar et servicio c,bj0'a di;I
pr.bs$nie C.or1tr"dto détiirt.n;ie_.un !}!HZo que no exceda .dé 10 d!�s-natur�le$ ·,a J}arifr.de fá flrh.i,a ¡je{\oíltra!6,
Una vez lnsfoiadb el 1Jquipo terminal y qüe "EL SUSCRIPTOR" cuente con el �ervlclo. "EL PROVEEDOR;'
pódrá con'i.éhiSr'.f:1 <'.;Ob.rarJo/·deper'ldíémJo-··óe IB f_echg, de-1nicio de $ewfdo, :stirá.'fot.at � fiare-ta�mBh!#. 0J éobr.o
d:e f�t rriens.u-�ticfát( cbrreSppnd�eñíé- .únicarne-h-te �, perhdó uttlíZado. 

· · 

En c{:l.So 6¡3_ exi$_tinmpósiQITTd_ádJí&ic3 6.té.onlc8 pa�t l2t !nsta!ací6-n deH�ervíció, este ·contrato n1:,_ tendré, v�fai;e:-z
�llguha,,pbr: 1.o:._qül?.S� tj?)rá p;orjel:Í11inadq, sin b.erj1)fciQ alguno ps.t�1 hEL SUS-GRlPTORi1 yen P:EirJulóiú di?�.,rEL
PROV.E.É-DOR'\ e_i ci.Jál debtir�· d�.t·B�ti�áf'·�a #�V()ludóf1 de-.1odas iaB; cfmHdades. tj�das.pór ,cj_tjelaht_ado;Q\:JnJr_o
de" lq_s :1.0 días'.-?1gui&rit8_s ejr QuG_s._? def$rmirie df-cho··su.puetto, slr1 q-t1a exl:;-ta.pos-fütndad·d-e ptórrogá p.8ra,_""EL
PROVEEDOR'': . 

í1 El� Pt5.0:\lf;EDQR"' re-ernbQls$rá a.."EL SVSCRJPTQR'.1., f.8.ife$n11(-fades. qu.e 0-ste haya pag!3dO p(i(Cdn.cet;itO
de 8fltlc{po y qu? ho so_�n c[!mpel)SE(bfas .coh·_o.troS adeudos.

NOVENÁ�- NEL SUSC�.lPTOR-1
·
1 dt{;erá �rnudk_,cir &n ·to-rrn--ct kR11ed-tila. a ·�EL PFtOVEEDOR'�-�-m_,; ialla� ·o

intertupciones dei �ervlc�o(-S};. 

Siempre- y· ou-ar1dd por C'.�üs&s lrripµ�?.b!es . q_ �'EL PR.OVEE'DOR}1 no ��- preste., e) se-rvmm de
t0!0oomunk�EK;iones en !B. forrna _y .térmiios cof1ventdcls; 6St8 daJBr2 de óoht'f.r,- B '-{EL SÜSCRIP:TO-ff-" ·fa parte
µtoporctonaJ df.1! prnclo Oet s-?,rvfC}o .t1L1i:::! s1?.-dej6 d-0_ prEJ�.f?r, y Deberá bvnffü:;ar por �o menos, el 20%r del monto
d_d perk:.do de a_füd�ción. · 
Ci.Janüo._·fa :sus_nensión sea -�-,o,r casqS·fOílUito·s ·o _dé fU8fZa frr{i'.y6í_, :�t !_;=!:. fÓisrna t-l�t'<t1 24 h-orns· .. sícufentes:t-jl
té{Jorte HEL PROVi::EDOR.1

\ haré· if) c-btrlP.é_nS¡,1cíóri p-0/ 1�: -PE!rie f]rof>t1rcíoflal de! .P.er1Ódo. in que _;e .deJ9 -de
-pr-e�rar e! servÍcfo e-ontratado por 1'E.l S.Ll$C.fdPTO-R'\.di.cna .Conip-ensa({)fi sei:Ver2i refiéjado.-en el_ -sí_g;..Ji-ente
recibtJ y/o factu11:J:1

·A pa_rt!f df.l q��e ·¡.,EL PRO-\ÍEED0.R1�· teci_�a fa Ha.mad_s re,9R0�io- a fEiU,8� y/o- fníe:trUp-¡;ilün_e� én ef.:serylc'�Q_. dB-.
-t-cltwr.swn testr1ng.Íd.g;·,se procederá-a veri�cflr el tipo- de-fa.�ra >'.'_etl b�s;.e: ºª- e�fu_}:e,:d!pta�1'iriará ér uen1po paf� 1a·
rc¡;aiacíóll, la cual no puede exceder [as 24 horas si¡Juif;;ites al rnp(irjB rm,ibJ,!o. 

"EL PROVEEDOR" .dará aviso a "EL SUSCRJPTOR''; porcw,iquJer rt1edio Incluido el éléctróriico y al lnstituto
F�-d$Tat 9� TSléC_ortiúnfoadones por est;rH01 tj-e· o-u-a!qL.iier ·drdm�t�t1ci:l'� pr.Svf�1Ql8 :q_w�- f�pe[Cüíq_ ,$ri· -fom1a
·gene."rafiz�da. y. Stg-rJjficatrv.a en fa prestació-f1 del ·se!Vfc:lo

1 oo_n :t.1na a-01�_1-�·9_\ón rnlnfr1\2i df.1 74 hor�s .. 0-i.chB 
'_dtcur.s:tsn.1cla ·r)c padf.á �fecli( eJ si?rvic1o por f,H)�, de �4· floras· en c�-y�r cá�o "El. PR9VEE:_DOR"'·-G.eJát.Él de
co.btar á"EL SUSCR!PTOR," la pari:e,pro¡,orcional !.)el precio del $urvicio {JU<'fse deJó qici pfc,s;t�r. y defor�
oo:nrffo.r1.r po-r fo-· n"i·e;nos·:81 · �Ó·%-dBI' monto def periodo de f�fect-ací_ói1, Lo mfamo ·vcln-rir-á s�. EL PR.OVEE_:D-OR ·no.
Qé 9V!�o al �n�mi;to F�dÉ1rá( de T\31BCüli1tli1ic2do.nes wnfom1e a in presente craúsula.. · ' · · 



SUBPROCURJJ.DURIA DE TELECO!vHJNIC/b.C:iONES 

Oficio:. 

Expedienie: 
Registro: 

PFGISPT/DGDCCAT 
TElEVTS!ÓN RESTRJ!.,!GIDA 
PFÜ.H.C.1/.2.75/2016 
:224-2()16 

Tratándose de i:;;argos. ti cohr-os indebidos re:f':1iz�1ck:is pór 1'El PROVEEDOR"_ !es m�mos dsbSTán s;¡_;r 
reembolsados en u.n pi-azo no mayor a 2 delos.de f-acturac:íón.ÉJdernás de bonific,.1r al menos ·t.:! 20% del ¡nonio 
de!-cqtiro rnaf�do 'i"n(J:ebidacriet1tB" 

[IÉClMA.- El presente Conlraío podrá r;,$clndifsl'! por ''EL PROVEEDOR;" en formEJ inmediatsi Y sin 
necosEdad de que. medfe resoluéión o declaración Judi-Clal a!gunf1 én los siguientes c�-:1_$0$; 

· a_} Pot ulHizar ·-el: ÉquÍpq. o !CJs· -servicios. en contravenci:611 de las ·dtsposiciones J&fF:1!€.!:r,
reglah1'-ent:t,tf:qs,. pl?íles- fündároent�11es de teleconn.mf-caclones1 asl como cu2r.quie-r dls_positff6n
vigente �n /r1-�ter]a de.telacoi1n.1nka-cío-nes quc.s0.a·aplicable eJa pt�taclón de.:S.EH'Vlci�_:;s� 

b) St ''El SUSCRIPTOR", comercfofiz"1 o revende los Servicios conlrate1dos., así como· por l,1 
oqI�hdón d-e cua!q.ufef iucr-o·por �a v:e-nlH .ó rENenta. dal Servtcto fi ·cuaiqu2rIBtcaro_; ·sin -;a·debtdf, 
t':lt1forfa:ad_óf1 pór ·p�Fté.db .:_'_EL PROVEEDOft' 6 de !a-SG.cre_ta:rfa o-el lFT; 

,,) Sí "EL. SUSCRfPTOR'', c,;,da los deredws. vio ob.lig,,ck>nes derlvados del presen!e Contrato, la 
C�r8tula �éi"resptindlét1té, $rn ·Ja ·.autDfhacfón i)revi;] y por_es.cdtó de. :aEL PRQVEE-DORD -; ..

d} Sf u EL $USCRHJTOR)\ no CL'ibfB. todas_ fas .c-at1Hdadlk3 -.adeud2:d;;3s a /iE:l PRO\FEEDO.R�1 deniro 

·d:e id$ 9(Y(tl6\ierita) días _hatúrales :S.t9ú1enlei; á ta focha de-·stN;.penslón .de los-ssrvícios.

DÉC!M_A PRUVl:ERA�,.. Ef p.r.es�i1fe Corifr8k'.l podré. re-sdnOlrte.s.íh i"esponsamli<lad-por eí na, SUSCRIPTORl\ 
_en los sitJnJ�hft-� C?sos: 

·aJ - Si ·ta:"EL PROVEEó"ORn;·naéi i· CaSG iifriiiO -a .éG0JQ_üíe_i_s0íiC1t�-d-pr'BieTirfrlá- Po"í ;-,-�L·,:süSCRtPTOR;-,- -
para la p}·é�taci6n QeJ s_;z;ryiüfo prk1cipa"l .O' d� los .servic(os adicióflaies coiltratados_, ya- sea por queja, 
ajuste, fa-f,;Q¡fc_itµd tienen qua oor dE115!-damtJnte-·fonflult1da;. -· b) Si ;�a PROVEE.DOR'i; íncüffipfe ct.1alquíer -Ois.pm::;klón··oe! t)r:esi.:1nte.GB_nirafü ·

e} Si ._.EL PROVEEDOR1f; n!>·cumpfe_"'.c&n kis 03tfú1{{ái""e� <lfi ·¿;sJ!füid.:corl'ior-Hdos tle.confárrrdGsd ('AXt i_o
e:slsblc;cicto en ,aCLÁIJSUlA PRIMERA. ·

d) Si t•EL FRQVEEDOR:1 mnd1fic!i3. unH0teralmef1teJ�� com;:fidonfiS_.orf-gim-dt�10u}t wntr��ra-d9s. 
�) Por térrrdhá�i(m o revoo:acjµn dei Tfü.Jlo de :ConcB�lórL 
tf' Cúai1dr)·e:,�j5-t�. {;:(:i$í_ór¡.d_e:·der�chos (lel Tfüdó,dé QOnceslón·,a.o�ro Ptove_0dór. · 

DÉC!MA SEGUNDA."' tas.partes cnnV/erlen en ·notifJc.al"$0"·eju�fC[l./f9r c9mbi0- Bri SUs :�io1ntcfüos_ .. en _si -�ittt!nd�Uo 
de, que s, é[ nue,•o ddiníGJHir di "EL .Sl.JSCRIPTciRff. qúe/iá fLiéra dél áréá ,fo 10cihi>&,ra oe r,restad6n del
servrc;ro ·a··�rgo.: f'El. PRPVEE.PO-R�1

r s.er.á 2�us·a·EíutOÍ1látíCa:':d�
.
t�ránn�dó"n" def é6ntrat0- siri Í'e$�)óffsabfü(fatd

p�i_'.o 
.
á}T!tia,s P-�_i::m.�. '1EL :s1JSCRIPTOÁ'·'·P-�nnrirrá eJ rBiirí? por ppite �f-�. "EL PROVEEDúRn,_rjµ'L_ eq11¡po y 

accesrnfos que ix,n 1110Uvo dc,í pri:,set,te Contrato !llll,iesén sido pro¡',oicion$d6$ a "EL SUSCRIPTOR'': 

DÉCIMA TERCERA.- En C�.SO d@ c;ue"EL PROVEEDORfi no !}rÓSÍ0 Ios servidos d.éJelsv1&i6i, res,liin,)ld� 
pactados en _él presente. Contt�to- ctu· 1-a forma y{.érm-inos ¡:;;Qnven¡tJQi_

1.·:9onfr:atád[!"� Ofi$�l9_Q};,o p-ubJ-fCJt�:d_o� J a$! 
corno iot.; estilndáres .dé caíldad·y <;ünforme a �aT .. eY F�d�r:á! de-·.-Téte.rionlunic;:1cion_é .. S -y.R8dl04ífu$lón., ,.:El 
SUS.CRtf'TOfr' r@drá el der<icho de:<lar pót termiriado el Contritc;i en ierminciis db · 1,; CLÁUSULA DÉCIMO 
PRIMÉRA. 

. . .. . . . .. .·. . . 

DÉCililiA CUARTA,· <;uando ''EL PROV!:E'DOR" ,¡wdiflque lás oonqiciO:nas originalmente <;;oiitratades, "EL 
SUSCR!PTO.R:'' podrá so!lcit,ir el cumpitmien!o forw;;,,. do! contrnfo, y "'" C?$C1 <;le, ig¡e nd l,;s cumpla El
r-e·sc,lndír det n11sm-o, De· i.atml manera."clJ:sndo-s.e,--hayct suscrito un corikai;á dw·'a(lheSión� -sédo .se· Podrá
(:mnbl�1r e,. otro por ·at:i::ierdo�de [óf; partes� Y- el ·c-onSentk!ilén!é/P.Odráol�(@fit,;je por rnGqio'� 8!8c�:i�6n��ús_ - · 



SUBPROCUR"DUR!A DE TELECOMl!Nl(:;Acror\iES 

Oficio: 
Servblo� 
�_;q)t=>Ú:;·011\.';';!. 
Reg�tro.: 

PfC.H . .C�1/275i2Di G 
224�20/6' 

DÉCNVlA -QUINTA,� los serVfdos_ -adlcirn1ales -se µtestarán prév\a 00/ic}tud de" HEL SUSC:RíPTOR!\ pot 
even{o, tie_i:-npo, .cap.?dtjad o cuak¡ufer otra modaUd-ad con qüe cue�te "�EL PROV�ED<?R�! , 

�i:EL PR:OV-EEDOR1
�- no p.odr¿ obligar-� 1¡EL -�.USCRIPTOR:) rr contfatar ¿�gún $Btvfclo :aó.ldona� c.onio

requisito fiará c:ontfatód9n o qohHnu:an;x�n· JQ� ?$n.1.!cl9.s .CoáJr2ÍBrí61,;; á'S'í rilí'Snro·Í'EL SUSCRrP'TORJ. e.n. cas-C; 
·éff.r lener afgí�11 se.rvJ�;Jo 'adicioni3íl ! pGdrS cati6efarlo �n ouálq�9r: ritOf!TG_oto stn respons�bi1idad p.ara- '"EL
SUSCRIPTOR." y slnque ésie aíecte;.el servicio piíncipal confratado< "EL PROVEEDOR" deborá. cancafar los
ser.údos de-ffirn. de lo::s

.
dhco.dfas natu:ratés "SltNlent�_ � d/th� m_ahlestae-i6-i1,

·;
1El. P

.
RO\ÍE�DOR��- podrá ufr�cier .los. ·sér\,Ji."*¡.s ��_!9íor1$ljiS_ o_ p-r-0dµ(;tbs de manera· empr1qvetada o �or 

s-epr�tado cuando I(EL S-U-S�RJPíóR/i Bsi \o solicité.

DéCiMA SEXTA.· '.'EL PROVEEDOR" está. obllgMá á pMegN y iralar conforme a ta Ley fedecal. de 
Pmtti9Ci-6n de Datas PersonBle& Bf f Pbs·Gsi6n :·de Pá:(tieuJ-arpq !o.? :d8.fos_ p�rsonafe-s· que: le: sean . 

. propon;;íonadm, por el "EL .SUSCRIPTOR. 

La áceptadón del ""EL sus.tRIPTOFf" p_ar.� q-LJe 11-El PROVEE.D9,R'-' errip-Jee. ta "r1ifo.nüf�c·!Gn con nnes·: 
rneróaOotéenfo-os. o de- pul:i�qkiad\: -se ·encue�tra, -t-ÍJJ�ta a lo n1�rrif'.3stacto. pbr el "E:L.SUSCRIPTOR" en ia 
C<)t�ituta, p-revia rirma de·auiorízación. 

DÉ.C-lMASÉPT!MA.- En cuank," la coritralacíón para ,,sqarios i::oti discapat,ioac, "EL P.ROVEEDOR'' estará 
obHgado �i tener a·s½t d_i�;¡:;,osidón. l�:-ui':Ht�acfóri tja.qt;roi rrié..di�-- de-<�o:.rnu11ic�ciór1 Pará qa�·a t:qrH'lGer-B-- r•-.Et. -
Sl!S-CRfP''fOR�i-fas- co-nr.líciones B$Ü�b-.kicida$ en t,-J presente.éorttrato� ·fr.'i5 �,erviciQS r�dfdonsies y fvs. p2.-quetes
que i)ÚGzca ia H:EL PROVfJ�DOF::1

\ 

,-.:El PROVEEDOffi d0be1:á prestar ei, serjfc!o a todo ��Que[ gue lo i"O[�dte en cóndicforie-� :eqi¡¡tafü,'aS
1 

sin 
eStabfécfJr prfvfü�g!os D distít1ck.u1ss en fotYí'.:l� díscrín1i-n��l.vr;ia. 

DÉCfMA. QCTAV.A •. � 'º�L FROV�ÉDOP./ ! . deberá entregar B. �!EL SUSC.R..iPlO-R'¡ 1a é:'ati�;, .dB GefB"ct1(JS
rnínirnQB_-dt:1 los -us1.1_srios dé les servi.cios pLiblic:o:s ·de te!&cornunicac¡D-nf'!S_. a. ra firma .. -dol CDnir�;;to ':{ mgntfln�dú 
d� i'h2�1Efra ?é:r-JTIB.Reiite en su p8g!na tveh, · · 

DÉC!MA NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" no rec1bírá liamadas de! ''PROVEEDOR", sóbre la •promoción de 
SerYic}_óS-. b- pqqué_teS Ei meno$. que expresamente rnahifleste·,.s-u .c:o_n�enHmfent9- --a- trFa_\i6s- de niiJdifJS 
efo�ttrDnk:9s,. 

VIGÉSIMA,, "EL SUSCRIPTOR" podrá prnsenhr sus quejas· por fallea y/o defrciencias en el serv;c10 '!fo 
éq-.q1Po?: :8Sí_c<J.mo_i;;6il�ulta5., �yfl.e"r$i�1cJU°S:y r�cJ�fn?(:fo.n�,a ::t;EL_P.R:0\-!E.EOOR'} de rti.f,l,_ner.21. ·gfStUit?\� trave:.S 
dl)·su Srsfemá de i'.t.e.ndón a SoliéffudVi ¡iJ te;!!'.iíono Ql fl22.l 404: 91 S3 / S4 el cLJ,;I se enéO\Jentrá disponible tas
24 horas. deJ di�; todos lo;, días del año y al Córreo e!ecjrónico. lnfo@íukb!e.�,r:,m, o acudir di;edamente i:l la
· oficina efe "ÉL PROVEEDOR" ub,cáda en·a Sur Nq. 23Óü, CoL Ladri[lera cie, S,;,nrtez, C.P. 7253ü en el
8;tado de Puebla M un horaito de !unes .a vrern<ls de \);QO a14:00 y de 15:0ó a 1&00 hrs y sábmlós de9:00
a 14:00 ilrs,

VtGÉSfNiA PRUVtERA'° .. - Par� todo- iq r-ei$:-tN6. )3 la_ ·¡.n-fetr)r_et-aci6íl, QUtnf31iríl1etlto y ejeeuGiÓn sjfal pres-2:nte
·Contrato, fas .oiri:es se,_-Some.-fon ·�ri �� vía -OOi,'nitl1í.skE{Üva ·r�.hltda.Pr:0Cur0durfa Fed0r::1t del-G-onS:uffifdor,

VIGESIMA SEGUND.O., MODELO DE CONTRATO DE ADHES[ÓN



SUBPRDCURADURIA DE TELECOlv!UI\IICAOlüNES 

Oficio: 
S.ervi:ck.1� 
Ex¡:,edierile: 

PFCiSPTiDGDCCAT-RCATi342f2Cl16 
TELEV!SiÓ[,.j RESTRJN-G-!DA 
PFC,M.C.1/275/2016 

Registro, 224-2ü1B

Este modelo de Cr.,n!ra!Q de Adhesión, h¡¡ sid9 mgístrado por la PmGuraduría Federal del Consumidor, bajo al 
núnibro 224 defed,a 13 del 11iéule sapliembre deMtG. 

Así m,tmo el ,uscrip!or pódra consuHar d!t,tío 
V\l'Ji\N�ütofeG6,ori_ti,J::i1?:.h:;.pt cOhtrntó�/224 íB.ndf y �n e.f siguiente c;ótlJgo 

Este C.cntrato se.firmó por dLlplléado en la-dIUdcid ·de ______ , --"�' 
de 2-D __ . 

''EL PROVEEDOPJ' 

Sl1í fnfls. pur ei momenio 

r,egfS:ko· 

____ ,:a __ Ue 

EL SUSCRWTO.R 

2 2 HOV. 2016 


