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Ciudad de Mexico, 2 29 de junio de 2016

C. 10SE DE JESUS AGUIRRE CAMPOS

APODERADO LEGAL DELA EMPRESA TV ZAC, S,A.DE C.V.
PRESENTE

visto el modela de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por gl proveedor TV ZAC, S.A. DE C. V., con fundamento en 1os
articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, se APRUEBA
ol modelo de contrato de adhesidn de referencia, quedando nscrito en el Registro Publico de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones

de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con namero de registre 177-2016 de fecha 29
de junio de 2016.

Los datos de este contrato son persanales e intransferibles, el registro no cxime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrolle de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ciercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las ddusulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccien if; 191,
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fraccidn 'V parrafo primero, segundo y tercero: 181 fraccidon iX; 191, fraccion Xl 191, fraccidn
XiX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 208 fraccion II; 200 fraccidn. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8. 5.2.11 vy
5.2.12 de la Narma Oficial Mexicana NOM-184-SCF| y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cldusulas antes sefialadas, daran
motive a su cancelacidn conforme al articulo 90 Bis de fa Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor,  Ademas cualquier documento no anexado al presente registro ¥y que sea
elabsrado unitateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y unicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor, Par otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentadas en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en o5 domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modele de contrato reglstrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccidn al Consumnidor, Loy
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusien, {a Norma Cficial Mexicana NOM-184-SCFi,
lineamientos o cualquier ofra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
rnodificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelada.

Por atro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones camerciales
con los consumidares, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al models de
contrato registrado, ef solicitante se haré acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor.

A continuacidon se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de
television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Nerma Oficial
Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesién deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamana y tipo de letra uniforme” Por o que se debera respetar el
stguiente formato a un tamano de por lo menos tamano ¢ puntos:
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ACTORTEATION PARA TS OF TNFORATACHIN ‘
=1L SUSCRIETOR SE {3 NO T} weepts que 3 inforsassidn sea Sedidy o vanzmitida poy “EL CO\(}FIO}.—&\IO“ 4 tercaros. con fmes

racroudntSrnices o b

Fuoma o ndwies do "EL SUSCRBTOR™ | o

COMTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO BE TELEVISION RESTRINGIDA POR MICROONDAS QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE TV ZAC, S.A. DE CV, CONCESIONARIA DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICAGIONES A QUIEN EN LO
SUCESIVG SE LE DENCMINARA LA CONCESIONARIA™ Y POR OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y
DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATG, BAJC LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLALUSULAS:

DECLARACGIONES

1.~ Declara “LA COMCESIONARIA™

A) Zer una persona mnasal con capacidaa para celebrar el prasente contrata

B} Con Registro Fedaral de Contribuyente TZAQS0811FBS.

C} Cox d;rf;cczo fiscat en Herolco Colegio. Militar No. 105, Colonia Centra, 26270 Fresnillo, Zacalecas,

D) Gue cuenta con Tivlo de Coneesién para instalar, operar v explatar una red publica de telecomunicaciones, de fesha 09 de
Septismore de 2013 olorgado por of Insfiluls Faderal de Telecomunicaciones para prastar ¢l sewvicio de lelevision resiringide por
misreondas sn ?acﬁtecas Fresnilln, Guadalupe, Jersz, Rio Grande, Calera, Qjocaliente. Motslps, Cadiilas de Fetipe Pescador,
Concapcian del Oro, Cuauhtémoc, Chalchihuites, Genara Coding, Franciseo R Murguia, General Fanfilo Natera, Jimenaz del Teul, EF
Salvador, General Enrique Estrada, Juan Aldama, Luis Maya, Mazagpll, Melchor Gcampo, Sain Ao, Miguel Auza, Sombrerate, Monte
Escobedo, Susticacan, Tepetongo, Valparaise, Villa de Cos, Villa Gonzalez Orega, Villanueva, Huejuguilla ef Alie, Bolados,
Vatagrande, Panuco, Vilia Guerrero, Mezquitic, Huejucar, Santa Maiia de los Angeles, Colotian, perteneciente a fos aslados ds
Zacateses y Jalisco, mismo que podra ser constatade en cualquier momento &n las oficinas de esta conossivnaiia o en el Regist 1
Patlico de Concesiones & raés de 1a paging web del Instilute Federal de Telenomunicaciones.

E) Que para fines €ei presente Conlrale sefiala como domicilio comerciat €l ubicado en Encine #28 BB, Col. Cantra CP. 48000
Fresniiio, Zacatecas

H.- Declara “EL SUSCRIPTOR”
A Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para oontralar y ques esta de acuerdo en calebrar el presente Conlrato.
B} Qe tiene su domcllic ef indicado en la vardlula,

b Que liene sy dormiciiky para la inslalacitn de equipos el ubicade en {en g£aso de ser diferente al sehalado an la caralula)

£ Con Registrn Federal de Contribuyentes

CLAUSULAS

* PRIMERA.- “LA CONCESIONARIA® proporcionara el servicio de sefales de Telavision Restringida pot Microondas mediante el pago
Ue l& cuola de inslalacion y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR®, Asimismo “LA GOMNCESIONARIAY dard &
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conocer l0s planes y paquetes @ “EL SUSCRIPTOR™ a la firma del contralo y también estaran en nuestra pagina web.
WHEINZAL COMLIMNE

SEGUNDA.- “LA CONCESIONARIA", esta obligada a tener en sus oficines a disposicion y la vista de “EL SUCRIPTOR™ con
caracteres claramente legible. |as tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscitas en ef Registro PUblico de Concesiones, los
cuales pueden ser consultadas-en yoww iftorgmx y-efr nuestra pagina web,

TERCERA.- Las U lineas, z}gérétos Vo __ aocesorios colocados para la prestacion del servicio par
“LA CONCESIONARIA" las cuales se olorgan en comodato en el domigiio de “EL SUSCRIPTOR™ son exclusiva propiedad de “LA
CONCESIONARIA™,

CUARTA- El pago de la mensuakdad de § { M.N} al que se encontrara obligads
“EL SUSCRIPTOR" gs exclusivamante por les ssrvicios contratados det 1er al Jer aparato televisor en el misme domicilio:y debera
hacerlo en ios 10 primercs dias del mes carrsspondisnte en el domiclio de “LA CONCESIONARIA”, emitiéndose v enlsegando a
“EL SUSCRIPTOR” el comprobante arrespondiente a dicha pago.

En caso de incremento én los costos de tarifas, *LA CONCESIONARIA® dard aviso al suscriptor cuando menos con 15 dias de
antelacion en nue eatren es vigor, en casa de gue "El. SUSCRIPTOR” no sté de acuerdo con ef incremento y daseé la cancelacisn
de! Contralo, daberd de bacer conforme [0 indicado e la Glausula Décima Primera,

&l contratar &l servicio, esta incluye la instalacion para 1 aparato tefevisor, en case #e que “EL SUSCRIPTOR” deseard un mayor
nimero de felevisores adicionales, podra solicitaris, para lo cusl deberd de pagar por fada aperalo telewisor adicional los costos due
“LA CONCESIONARIA® tenga +igentes al momento de la conlratacion, mismos €osios que patdrd consutar an los {eléfonus
sefialades en el presente conlralo y en las oficnas de “LA CONCESIONARIA™, Lo anterior conforme a las tarifas vigentes que tenga
registradias ante el Registro Piblico de Conessiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Se proporcionara sefial dnica y exclusivamentg al aumere de aparalos estipulados en este Conlralo y alos aparatos que se conlraten
posteriormente amparados en este Contrato y-dentro del mismo domicliic.

En virlud de que “LA CONCESIONARIA”, ne es propiétaria de su barra de canales, ni tiene control alguno scbre ef contenido de la

niogramacion ofrecida, podran efecluar cambios en a misma, de igual manera cuando realice aciualizacionas tarifarias y este
!m'\hqur un aumento en la prestacion de los servicios yo dtsrnmumon en el numero de servicios originalments contratades, fendrd 1a
obligasion de nolificer g “EL SUSCRIPTOR” con al menos 158 dias de anticipacion a gue se leve a cako dicha madificacion, “EL
SUSCRIPTOR” podra solicilar la terminacién sin penatidad giguna dentro de fos 15 dia siguientes a que entren en vigor dichas
modificaciones, pagando Unicamente por [os servicios praporcienados.

QUINTA.- “L.A CONCESIONARIA" se encuentra obligada a entregar en- el domicilio yio a través del correo electrénico de "EL
SUSCRIPTOR" un estado de cuenia yio factura en el cual Se conlendrd el desglose de os caobros efectuados por los servicies
contratades, por lo menos 10 dias naturales antes de fa fecha de pago. “LA CONCESIONARIA™ podra pactar con “EL
SUSCRIPTOR" si el estade de cucnta ylo factura serd enviado al demicilio o consultado a través de nuestra pagina web.

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR” no cibra la mensualidad del mes 4ue coresponda en el fiempo establecido para ello
(mencionasy en i Clausula Cuarta), “LA CONCESIONARIA™ suspanderd el servicio sin responsabitidad alguna dentro de los 5 dias
del mes siguisnte al incumplitiiento de pago por lo que el suscriptor lendrd que-tealizar gl pago por la mensualidad pendisnte mas &
casto por renonexion, cuyo costo se encuentra delidamente reqistrado y vigente aate el IFT, el cual es el el 20% del costo.de 1a
mensuslidad. sfectuandose dichos gagos en el domicilie de LA CONCESIONARIA’

"LA CONCESIONARIA" debera reconectar e senvicia de forma inmediata a |a fecha en qua hubiese liguidado el adeuda pendiante v
la uota por recenexion.
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SEPTIMA- “LA CONCESIONARIA™ deberd efecluar lag instalaciones y empezar a prastar el safvicio motive del presente Confrato
gendro de-un plaza de 10 diss naturales posteriores 2 su firma. A partir de gque "EL. SUSCRIPTOR" cuente con et servicio se
gmperard a cotrar ia mensualidad a fin da pagar depandiendo la fecha de inicio de servicio, el total o parcial de la mensualidad
oorrespondients al periodo utitizado objsto de aste confralo.

En ¢as0 de existr irmposibifidad fisica o técnica para la-instalacion del servicio, e8te contrate ao tendra validez alguna. porio que e
dara por terminado, sin posjuicio slgune para “EL SUSCRIPTOR™ v en perjuicio de “LA CONCESIONARIAY, el cual debera de
realizar la devolucion de lodas las canfidades dadas por adelantado a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes en gue
se determing deho supuesto

QCTAVA. "EL SUSCRIPTOR" en tdo momento. podra consultar en ef estableciments y a ravds de nuestra pagina de Intemet los
planas yio paqustes de servicios que wirece “LA CONCESIONARIA® asi. como los.costos por reconexion del servicio ¥ [as areas o
regiones geograficas con cobertura que tiene autorizade “LA CONCESIONARIA” para presxar &l servicio ¥ tendrd derecho a
modificar su plar o paguete en cualgoier momento,

HOVENA.- "EL SUSCRIRTOR" deberd cemunicar en forma inmediata a ke ™ LA CONGESIONARIA * las fallas o interrupciones del
Ser cio{s.}. Siempra y cuando porrausas tmputables a “LA.CONCESIOMARIAY no se preste el senvicio de telecomunicacionas en i3
fr}[ na ¥ SImines convenidos, este dejard de cobrar a *LA CONCESIONARIA®™ | parte proporcional del precio del servitio que se
f‘r’* prestar, ¥ debsra donificer al menes 20% del monte del penodo de afsstasion. Cusndo la suspension sea por casos fortuitos o
rza mayor, "LATCONCESIONARIA®, haré fa compensacian de al menos 20% dedmonto del periodo en que se dejd de prestar
el servicio en i3 cuenta de “EL SUSCRIPTOR™, si la misma dura 24 horas siguienies al reporte, A parlir de que “LA
CONCESIONARIA™ reciba la Hamada respsclo a fallas y/o inlerrupciones en el servicio de ltelevision por cable, se provederd a
srificar €l Gpo ds falla y con base a este se dictaminara el fempo para i@ reparacion, fa cugl no puede axceder las 24 horas habiles
ientes al reporte recibido,

Seran causas de rescision del presente coatralo. el incumplmiento de las partes a cualquiera de las obligaciones derivadas el
nismo, sspecialnente, la falla du page por parts de "EL SUSCRIFTOR" de dos ¢ méas de las mensurlidades a que se refiare Ia
Clausuia Cuarta “LA CONCEBIONARIA” se1d respansatie dal funcionamiento del receptor o receplores v de ks inlerrpcicnes
detidas a reparaciones rormales 0 a las modifidaciones qus sean necesarias en sus instatacionss per lo cuab LA
CONGESIONARIA™ avisard fehacientamante a “EL SUSCRIPTOR® mediante @ transmision de cinfillas, solwe dichas reparaciones o
intetrupsiones, v para realizar dichas reparaciones se [e informara a "EL SUSCRIPTOR" de las obras a realizar, mismos qus no
sxcederdn de 24 horas habiles, en caso da exceder ef tiempo establecids, se bonifara y compensara al consumidor con al menos el
20% del monto dei periodo de afestacion,

“EL SUSCRIPTOR” cuaviens en permilir el libre accesn a s domieilio con pravio aviso por parte de “LA CONCESIONARIA" 2 los
operativas y empleades de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacién de su. credencial o tarets de
identificacian, para efesta de inspeccidn, modifcacidn o reparacion ds ks instalacions:s en su caso

Para verificar & autentickdad de las credenciales do los-Operativos y Empleados da "LA CONCESIONARIAY, deberd famar @ i0s
nos que apareven €n 3 cardlala del presente contraio,

DECIMA .- Las partes convianen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si af nueva doricilio de
"EL SUSCRIPTOR™, queda fuera del drea de cobertura de prestacion de! servicio a cargo de “LA CONCESIONARIA”, serd causa
autorndtica de terrrinacion def contrato sin responsabilidad para amhas partes, “EL SUSCRIPTOR™ permifira ¢l rstiro por parte el
“La CONCESIONARIAY, del equipo v scoesarios que con mative del presente Conlrato hubiesen sido proporcionados a “EL
SUSCRIPTOR"
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DECIMA PRIMERA. La vigencia del presente contrato serd indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, pudrd darlo por lerminado en cualggier
mormento mediante simple aviso dado a LA CONCESIONARIA™ ef cual dara por terminado el canrato de forma inmediata.

La cancelacion emn el servicio por parte de “EL SUSECRIPTOR” no lo exime del pago de les cantidades adeudadas a “LA

CONCESIONARIA™. Este debera cubrirlas al 100% al memenio de cancelacion y permitic et relivo de tas instalaciones realizadas en’

i domicilio de “EL SUSCRIPTOR".

En-caso de que LA CONCESIONARIA™ no preste los ssvicics. de telesision por calrle pactades en et presente Conlato de la forma
¥ 1erminos convenides, contratades ofrecidos o publicitados, ast como 10s esténdares de calidad conformie 3 lag dispasiciones legales
viganles. “EL SUSGRIPOR™ tendra el derecho de dar pof terrminado &l Contrato de acuerdo al primer pérrafo ds esta clausuia.

“EL SUSCRIPTOR" 83 libre de elagir su proveedor de servicio, en ¢aso de que asifo decida ;)odfa dar por terminado €l presante
cedtral de acusrdo al primer parrafo da esta clausuls

£n caso de modificaciores en el presente Contrato, “LA CONCESIONARIA™ informara a “EL SUSCRIPTOR™ 3 través de avisos
dentro de las ofisinas y. nobficaciones electrénicas. £l presente Conirato s6lo se podsa cambiar a otro por acuerdo de las partes y el
consentmiento se oforgard por medios electronicos, “El. SUSCRIPTOR” gstablecera su consenfimients a través de medios
electrénicos, las modificaciones det Contrato lendrén que registrarse ante fa Pracuraduria Federat del-Consumidor, en caso ds que
“EL. SUCRITOR"™ no este de acuerdo con 1as nuevas clausulas estipulakas podrd dar por lerminado el Contrato de ioima inmeniafia,
comi lo establace el parrafn primero de esta Clausuta,

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que "LA CONCESIONARIA® preste servicios adicionales a fa telewision por cable, lendra que
informar & “EL SUSCRIPTOR”, ¥ en caso de que este solicite los servicios, tendra que hacerlo de manera personal en nuestras
cficinas Asi mismo "LA CONCESIONARIA™ ofiecera los servicios adicdonales pos sépasado en caso de que asi lo solicite “EL
SUSCRIPTOR".

LA CONCESIONARIA® no podrd obiigar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar algin servicio adicicnal come requisitos para
sontraacidn o continuar <on los servicios confratados; asi mismo. "EL “SUSCRIPTOR" en caso de tener-algun servicio adicional,
podra cancelarlo en cuaiquier momants Sin que sste.afacts el servicie principal contratado. ‘LA CONCESIONARIA® tendrd un plazo
maxime de 5 dias naturales a parlir de Ia solicitud para cancelarfo.

DECIMA TERCERA - “El. SUSCRIPTOR” se obliga en relacian a las lineas; aparatos y todos los accesorios gue se utilizan para la
prestacién del seryvisio;

Al No intervenir en sus componentes i}‘rtefnos, ni permitir que pelsonas no autorizadas por “LA CONCESIONARIA” lo hagan,

B) Utilizarlos exclusivaments para el servicio obieto del gresente contrato, ne pudiende conectarlos a oo televisor no

aitonzado.

C) Encasode que “EL SUSCRIPTOR™ tuviera inlenclen y/o necesidad de realizar 1 conexien de un aparato adicional a lo {s)
solicitade!{s} sl momento de la confratacton del servicio, debera de solicitarla por eserito a ¥ILA CONCESIONARIA”, el cuai
tanded cinco dias hablles a partir de'la reeepcion de dicha. solicitud para dar respuesta, en caso gue no se dé respuesia en
of Fempe establecido. se entendera que la solicitud fue aprobiads,

B) Cubrir los gastos de reparacion y costo total de los mismps por peghigencid, mat use, descuido indebido o cualquier olra
causa que le sea imputable a este, {Excepto por caso fortuito yio fuerza mayor).

E} Realizar €l pago cportune por cenceplo de: prestacion del servicio.

F}  No traspasar, cader o enajenar a lercerss 10s derechos y abligacionss dedvados del presente contrato, sin el previo
vonscntimicnto por escrito de “LA CONCESIONARIA®,

G) Mo editar, cambiar, affadir, akerar. grabar, duplicar, ylo copiar o de cualquier forma madificar, exhibir, reproducir y/o
transmitir las sefiales que contorman ¢l paguele de programacion a qus tenga accese “EL SUSCRIPTOR”;

Oficlo: ’ PFC}’SPT[DGDCCAT»RCAT@‘22032 36

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA "’ Z
Expediente: PFC.H.C.1/175/2018 g
‘Registro: 177-2016 20,3
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SUBPROCURAD'umA DE TELECOMUNICACIONES

Oficie: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/Z20/2016
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: . PFCH.C.1/175/2016.

Registro: 177-2016

Hy Encasode roho del sguipe “EL SUSCRIPTOR™ debera: acreditarlo ehacientemente dentro-de las 72 hrs. a fo sucedido,
con un decuments emitido por auteridad compeiente con ia finalidad de que “EL SUSCRIPTOR™ no tenga que pagar &
casto del equipo.

it Novender, ceder o de cuaiquier forma dar acceso al confenida del paquate de programacion que se senga contrafado {s) a
estsblecimientos cemerciales, sistemnas de televisidn por cable, o sistemas de servicios restringldes, sisternas de
radiceomunicaciones, sistemas de circuito cerrada o.cualquier o¥a indole;

Jy Nohacer mal use delservicio {pasando sefiall

Para poder raspasar, ceder e enajenar a ferceros los derschos y obligacionas derivados det presaats conlrato el “EL SUSCRIFTER"
deberd Ge soliciar autorizadién por escrilo @ “LA CONCESIONARIA" an sus oficings, YEL SUSCRIPTOR” nw debera de tener
adeude algunn para podsr reslizar dicha solicitud, LA CONCESIONARIA™ contard con un maxime de tihco dies hibiles a partir do
Ya soliciiud reaizada por “EL SUSCRIPTOR' para dar respuesta a lo soficitada{en caso de ne recibir réspuesta se tendrd por negada
{3 soherud].

DECIMA CUARTA.- Son obligacicnes de “LA CONCESIONARIA™

Ay Preslar ol servicio de &levision por cadle de acuerdo a lo establesido en &l presente conlrate:

B Proteger los datos personales e “EL SUSCRIPTORY en téminos de |as leyes aplicakies.

C)  Dar conocer las conditiones del presente contralo de adhesion registrada en la Profeco, mediante nuestra pagina web,

0} Proveer los servicios de telacominicaciones de acuerdo a los estandares minimos de o calidad de les servicios
psisbleciking por e instiuto Federal de Telecomunicacionas, ’

By Informar a “EL SUSCRIPTOR®™ sobre cualiuier cambio ylo modificecion de las condicicnes contratadas. “EL

- SUSCRIPTOR" podrd exiglr el cwpiumfema forzoso del C:mtrate con las condiciones originalmente contratadas y en cass
de ncumpiimiento podré rescingirdsl mismo,

Fj Mo discaminar por odgen Slaice 0 nacional, el géoero, 1a edad, las discapacidades, 18 condicidn social. tas condiciones de
salid. la relicion, lag opiniones. las preferencias sexvales, &f eslado oivil o cualquisr ora Hue alente contra la dignidad
humana y tenga por objeie aaular o menoscabar los derechos y lbertades de {as personas.

G} Prestar el servicio de television por cable da forma conlinls, unifamme, reqular y. eficiente cumgliendo der las normas y
metas de calided aplicables

Hi No realizar a “EL SUSCRIPTOR" sphre liamadas de servicos yio paquctes, a menos que exprcsamcaw manifieste su
censenimiento a través del presente contrate yio medios electionicos.

) Daraviso a "EL SUSCRIPTER” por cualouier medio, v al Institulo Federal de Telecomunicaciongs por escritn, de cualquier
circunsiaincia previsinle fue repercula en jorma generalizada o significativa en la preatacion del servicio con aatelacin
minima de 24 horas.

JY Entregar d “EL SUSCRIPTOR™ a i firma ded presente contralo o & fravés de medios electrinicos § asi b solicita, una
caria la cual contendra sus dereshos minimos some usunric que la Ley Fodera de Tolecomunicaciones y Radiedifesién v la

ey Federal de Proleccion al Consumidor reconocen,

K1 Abonificar ¥ compensar a “EL BUSCRIPTOR™ par los cargos indebides que sellegaran & presentar.

A racihir uie servicle de profeccian pareatal que. cansiste en una harramienta mediands la cudl “EL SUSCRIPTOR” podrd

soliz:iiaf el bloguso de cierfo contenide deatro de la programacion clasificado para mayores de edad.

DECIMA QUINTA.- En cuento a 18 contralacion para usuarios con discapacidades, “LA CONCESIONARIA” estara obligade a tener
a su disposicidn g utilizacion g8 otros medios de comunicacion para dar a conocet @ “EL SUSCRIPTOR" !as condicionas
gsiablecidas en el preseate conlrato,

“L.A CONCESIONARIAY jaadra a disposicién el contrate para usuarios con discapacidad a fraves de os siguientes medios de
COTMUNEICION

—. Gonlrate raducid en of Sistema Braille




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES / ;
Oficio: PFC!SPT!DGDCCAT-RCATQQD/ZO‘@
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA '\
Expediente; PFC.H.C.1A75/2016
Reglstro: 177-2016
—  Audio con las clausulas del contrato TR

—  Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Sefiales Mexicanas

DECIMA SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR” podré presentar su(s) queja(s) por falla(s) ylo deficiencia(s) en el servicio wo equipos; asi
como consulias. sugerencias, reclamaciones y quejas g “LA CONCESIONARIA® de manera gratuita, @ fravés de su Sistema de
Quajas ¥ Reparaciones v Alencion a Solicitudes of teléfono 01 483 9835022, et cual se encuenira disponible [ag 24 hrs. del dia, todoes
los d:as del ano o acudir directamente a ta oficing, ef un hoeario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y & 18:00:2 12:00 v s8badlos de
9:00 a 14:00. También podra raalizarlos a través del buzdn da sugarencias inslalado en 1a oficing de “LA CONCESIONARIA”,

DECIMA SEPTIMA.- Para toda lo relative a la interpretacion, cumplimiento y gjecucion del presante cantrato, Ias parfes e somelen
en la vla administrativa ante 1a Procuradurla Federal del Consumidor, v en caso de subsistir controversia a los tribunales del domiciio
de “EL. SUSCRIPTOR™, : :

DECIMA OCTAVA- Este nindeip de Coniralo de Adhesién itilizado, ha sido registradn €n el Registre Pablico de Contratos de
Adhesién de fa Procuraturia Federal def Consurnidor, bajo & numero 177 de fecha 25 de junio de 2016

Ast mismo elsuscriplor podra consullar dicho registro en waaw.profeca. geb.angsit_contratos/177_18.pdf
y en &l siguiente odigo '

Cuslgier variacion del presente contrato en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR", se tendra por no puesita,

Este contrato se firmd por duplicade en lacludad de et L8 ___Oelmesds ds 20 .
LA CONCESIONARIA EL SUSCRIPTOR
Sin mas por ¢l momento E
ATENTAMENTE
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LCDO. M,Ammrgm;sé; CARDENAS DENHAM
DIRECTOR GENERAL/DE DEFENSA COLECTIVA Y
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