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Ciudad de Méxíco, a 29 de junio de 2016 

C. JOSE DE JESUS A.GUIRRE CAMPOS
APODERADO lEGAl DE lA EMPRESA 1V ZAC, S.A. DE C.V.
PRESENTE.

Visto el modelo de contrato de adhesión de PREST ACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVISIÓN 
RESTRINGIDA. presentado por el proveedor lV ZAC. S.A. DE C.V •. con fundamento en los. 
artículos 24 fracción XV, 86 y 87 de la ley Federal de Protección al Consumidor, se APRUEBA 
el modelo de contrato de adhesión de rcf erencia. quedando 1nscrito en el Regfstro Público de 
Contratos de Adheslón de Telecon1unicaciones de la Subprocuraduría de Telecomunicaciones 
de esta Procuraduría Federal del Consumldor, con número de régistro 177-2016 de fecha 29 
de junio de 2016, 

Los datos de este contrato son personales e intransfe.ríbles, el regístro no exime de la 
obligadón de cumplimiento de los requisitos lega.les que correspondan para el desarrollo de su 
actividad. En ningún caso llrnlta en forma alguna el derecho que en todo momento pued8 
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelación, debido a que su 
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá 
integrar las cláusulas que correspondan al cumplimiento de los artículos: 191, fracción 11; 191, 
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fracción V párrafo prlmero, segundo y tercero: 191 fracción IX: 191, fracción Xlll; 191, fracción 
XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 fracción 11; 200 fracción. V, de la ley 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; el numeral 5.1, 5.2. S.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI y de la Carta de Derechos Mínimos de los 
Usuarlos de tos Serviclos Públkos de Te!ecomunicadones. La existencia de condiclones que se 
consideren les¡vas a los consurnidores o lc1. ausencia de las cláusulas antes señaladas, darán 
motivo a su cancelación conforme al artfculo 90 Bis de la Ley Federal de Protección �l 
Consurnidor. Además cualquier documento no anexado al presente registro y que sea 
elaborado unilatcralrnente por el concesionario no será parte del contrato y únicamente tendrá 
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberá comurúcar a 
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud 
de registro y en su caso de la utfüzación del contrato en los dornicilíos de las sucursales que 
opere. así como cualquier modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso de que existan modíficaciones a la Ley Federal de Protección al Consurnidor, ley 
Federal de Teler.omunkaclones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF!, 
lineamientos o cua!quíer otra normatividad aplicable, el proveedor deberá sollcitar la 
rnodifícación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 
cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhes16n que utilice en las operaciones comerda!es 
con los consumidores. íncluye modificaciones, cláusulZ1s, u omisiones frente al modelo de 
contrato registrado, e! soltdtante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federa! 
de Protcccíón al Consumldor. 

A continuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servidos. de 
televisión restríngida multicitado. el tuai conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial 
Mexicana NOM-184-·SCF! establece que los contratos de adhesión deben contener ''caracteres 
legibles a s1mple vista, en tamaño y tipo de letra uniforme" Por lo que se deberá respetar el 
siguiente f orrT\ato a un ta mano de por to menos tamaño 9 puntos: 
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1V ZAC, S.A. DE C.V. 
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RFC. TZA050811F86 
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COMrRATO DE PREST.A.ClóN DE SERVICIO DE TELEVISJON RESTRINGIDA POR M1CROOND.AS QlJE CELESRI\N POR UNA 
P:ARTE TV ZAC, $A DE C.V. CONCESION,.\RíA DE UNA RED PÜBLICA DE TELECOMUNICACIONES A OUJEN EN LO 
.Sl,JCESIVO SE LE DENOMINARA "LA CONCEStONARIA" Y POR OTRA PARTE "EL SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y 
DOMiCIUO SE DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRI\TO, B.AJQ LI\.S SJGUIENTES DECLARACIONES Y 
CLA.USUU\S: 

DECLARACIONES 

J., Declara "LA CONCESIONARIA". 
A) Ser una persona mornl con capacidad para celebrar el presente contrato
8) Cm, Registro F0d0ral de Contribuyer.te TZA05081 í F86.
q Con dirección fiscal en Heroico Colegio Militar No, 105, CO!onia Cent.ro, 2527D fresnillo, Zar.:atecas,
D) Que o.1enta con Titulo de Concesión para instalar, opernr y explotar una red pubHca de te!eco1m.1nicacíoneB, de fecha no de
Septiep1t>re de 2Q13 otorgado por el lnstilutJ Federal de Telecomunicaciones para prestar el servicio de telev1s.ión restringid,, por
1nic,r>omias en Zacatecas. Frosnillu, Gt1;1daiupe, Jerez, Río Gtande, Calera, Ojocalíenle. Momios, carillas de Fetipe Pescador,
Concepción del Oro, Cuauhtén1oc, Ct1;1lc:t,·1t1uítes, Genaro Codinci, Francisco R Murguia, General Panfilo Na!era, Jimenez del 'fe01, El
Salvador, General Emíque Estrád;:i, Juan /"1dama, Luis Moya, Mazapil, Melchor Ocampo, Sain Alto, Miguel Auza, Sombrerete, Monte
Escobedo, Susticacan, Tepetongo, l/al¡1ara1so, vma de Cm,, Villa Goozález Ortega, Villa.nueva, Huejuqufüa e-1 Alto, Bolaños,
Votagrar,de. Páouco. Vilia Guerrero, Mezquitic, Hue}ucar, Santa Mafia de IDs Angeles, ColoUan, perteneciente El los estados ele
Zacaiecas y Jafisco, mismo 1100 podra ser constata-do en cualquier momento en las oficinas de esta conoesionaria o en et Registro
Públir.:o de C(lnce;;iones a trMés de la página web del ll1sfüuto FedernJde Teleoomunícaciones
E) Que parn fines dei presente Contraio seli.% como domicilio comercial el ubicado en Endno #26 P.B, Col. Centro C P. 99000
Fresnii!o. Zacatecas

!l.· Decl¿\ra "EL SUSCRIPTOR''
A} Que desea solíciiaí ost.e so,vicio-, que tiene capacidnd lega! para 00:11.ratar y que est�� de acuerdo en eeíebrar el presente Contrato.
B) Que tiene Sli dom¡cilio el indic.ado en la car8tula,
q Que tiene &t) domk:illo para la instalación de equlpos el ubicado en {en 1;i.so de ser dlforen!e al señalado en ia carátula)

CLAÜSULAS 

PR!MEAA.- "LA CONCESIONARlA" proporcionará el servicio de señales de Televisión Restringida pm Micróondas mediante el pago 
de la cuota �e ínsialaci6n y de las. rn<m$ualidades por parte de "El SUSCRIPTOR''. Aslrnismo "LA CONCES!ONARlA'' (iará a 
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GOr1ocer los planes y paquetes a "El SUSCRIPTOR� a la firma ó,el cootrato y también estarán en nuestra pagina web. 
w•Nw.t,,zac com.mx 

SEGUNDA.- "LA CONCESIONARIA", está obligada a tener en sus oficinas a disposición y la vista de "El $1,)CRJPTOR" con 
caracteres claramente legible, l as tarifas por servido vigentes aprobadas e inscntas en al Registro Públrco de Corn:esiones, los 
cuales pueden ser consultadas en WW•l{$,.9l!Lmx y en nuestra página web. 

TERCERA.· Las .. líneas, _ . .  ----·-·-· .:iparátos y ······-· -···---- accesorios colocados para la prestación del servicio por 
"LA CONCESIONARIA" las cuales se Gtorgan mi comodato en el domicilio de "El SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad rle "LA 
CONCESIONARIA". 

CUARTA· El pago de la rnensual1dad de $ { _ . MJ:-1
,.,.
lal que se encontrara obl;gado 

"El SUSCRIPTOR" es excl llSh'arnente por los servicios contratados de! 1er al 3er aparato televisor en el mlsrna domicilio y debera 
h(lcerlo en ias 10 primeros días del mes correspondiente en el domicilio de "LA GONCE.SlONARlA'', emWéndose y entregando a 
"El SUSCRIPTOR" el comprobante eorrespondiente a dicho pago. 

En caso de incrnmen!o én los costos de tarifas, ''LA CONCESlONARIA » dara aviso al suscrlptor cuando menos con i5 días de 
an\eladún en que entren efi �igor, en caso de que "EL SUSCRIPTOR" no esté de acuerdo con et incremento y deseé la cance1acl6n 
de! Contralo, deberá de hacer conforme lo indicado en la Clausula Décima Píirnem. 

Al contratar el servldo, este íncluye la instatacion para 1 aparato \e!evísor, en caso de q\Je "El SUSCRlPTOR" des.eará un inayor 
número de !e!evfaores adicionales, podra solícitalio, para lo cual deberá de pagar por cada aparato teley\sor adicional los costos que 
"LA CONCESIONARIA" tenga V1genles al momento de la contratación, rnisrnos cosías que podrá consU!tar en los \elélonós 
señalados en el presente COtilmto y er1 Jas oficinas de "LA COHCESIONAR.lA". Lo anterior conforme a las tarifas vigentes que tenga 
regis\ractas ante e! Registro Pútilico de Concesiones del Instituto federal de T')lecoinunicaciones 

Se proporcionará seña! única y exclusivamente al número de aparatos estipu lados eo este Contrato y a los aparatos que SB contraten 
p,Jsterimmente amparados en este Contralo y dentro del mismo domicilio 

En virtud de que "LA CONCES[ONARIA", no es propietarla de su barra de canales, ni tiene control algu110 scbre el contenido de la 
µrogr;,im¡idón ofrecida, podrán efecluar cambios er\ la misma, de igual manera cuando realice ac:rualtrador.es !¡¡rifarías y este 
implique un m.1menlo en la prestación de los servicios y/o disminución en el mirnem de servicios originalmente contratados, tendré la 
ob!i¡¡ación de notificar a ''EL SUSCRIPTOR" con a! menos 15 dias de antíclpadón a que se l leve a cabo dicha rnadifícacíón, "EL 
SUSC:RlPTOR" poctr2 sc,licitar la termlnación sin penalidad alguna denlro de ros 15 dia siguientes a que entren en vigor dichas 
modificaciones. pagand6 unic.amente por los servicios prnporcío1)ados. 

QUINTA.- "LA CONCESIONARIA" se encuentra obligada a entregar en el domici!io ylo a través del corroo electrónico de ''EL 
SUSCRIPTOR" un estado de cuenta y.,'o factura en el cual se contendíá el desti!ose de los cobros efectuados por los servicios 
contratados, por lo menos 1 0  dias naturales antes de la fecha de p;,,go. "LA CONCESIONARIA" podra pactar con "EL 
SUSCRIPTOR'' si e l  estado de cuenta y/o factura sera enviado al domfciho o consuHado a travf)s óe nuestra página web. 

SEXTA.· CLJar.do ÚEl SUSCRIPTOR" no rubra la mensualidad del mes que cOííeSponda en el tiempo establecido para ello 
(mC,PCi<in0dó en la C1áu:sula Cuarta}, uLA CONCESIONARIA" suspenderé el servicio sin responsabi!idad alguna dentro de los 5 dias 
dei mes siguiente al incumpfirniento de pago por lo quG el suscriptor lendra que realizar ,;¡I pago por la rnensualidad pendiente más el 
,..asto por reconexión, cuyo costo se encuentra det)idarnente registrado y vlgente ante el lFT, el cual es el el 20% del costo ele la 
rncn:5u¿:tidad. efectuándose dichos pagos en el domicifio de "LA CONCESIONARIA' 

"LA CONCESIONARIA" deberá reconectar e! se:;,•íoo de forma inmediata a la fecha en que hubiese liquidado el adeudo pendienie y 
la cuota ¡)'X reGonexión. 
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SEPTIMA.· "LA CONCESIONARIA" (1eberá efecluar las ínstaiacíones y empe:z;:ir a prestar el servicio mntivo del presente Conlralü 
deritro de un plazo de 10  días rraturales posteriores a su firma. A partir de que "EL SUSCRIPTOR" cuente con ef servicio se 
ernpP.z¡=,rj a cobrar la mensual idad a fin de pagar dependiendo la fecha de inicío de servicio. el iolal o parcial de la mensualklad 
oorrespondienle a! peñodo utilizado objeto de este conlralo. 

En caso de existir imposib!lidad fisica o técnica para la instaladón del servicio. esto contrnto no tendrá validez alguna, por io que se 
dará por terminado. sin perjuicio alguno para "El SUSCRIPTOR'' y en pe1ulcío de "LA CONCESIONARIA", el cual deberá de 
realizar la devolución de todas las cantídade$ ciadas por adelantado a más tardar dentro de los 1 0  días naturalBs s¡gu1entes en que 
se dct,}r1nfne dict;o suoueslo 

OCTAVA.· "El SUSCRIPTOR" en tc<lo momento podra consultar en el 0stabledm1ento y a lravés de nuestra pé:giM de Internet lc6 
plan,es y/o paquBtes de servicios que o.freoe �LA CONCESIONARIA"; as1 corno los costos por recone:..ión .del servíclo y tas areas o 
regiones geograficas con cobertura que tiene autorizado "LA CONCESIONARIA" para prestar el servicio y tendra derech,? a 
modifü:ar su plan o paqueto en cualquier momento. 

NOVENA.· �EL SUSCRIPTOR" detera comunicar en forma inmediata a !a " LA CONCESIONARIA '' las follas o interrupcíones del 
SBrv1cio(s). Síempro y cuando por causas fmputables a "LA CONCES!ONARiA" no se preste el servicio de telecornunicacíanes en ia 
foi:na y térn1inos c,01weni,jos éste (!ej0rá de GObrar a "LA CONCESiONARIA" la parte proporcional de! precio del servk:io que se 
deje, de prestar, y del,en, tmníficar al menos 20% del monto del periodo de aíe-:taciórL Cuando la suspensión sea por casos fortuitos o 
de fuerza rnayor, "LA CONCESIONARIA". hará la compensación de al m'1inos 20% dcl monto del periodo en que se dejó de p;es!ar 
ei servicio en ia crnmta do "EL SUSCRIPTOR'', si la rn1srna dura 24 horas siguientes al reporte. A parlir de que ''LA 
CONCESIONARlA" reciba la llamada re5pecto a f;.,llas y/o ínlerrupciones en el servicio de televisión por cabte, se procede,;'.l a 
ver¡n,:�ar el tipo de falla y con base a este se dictamínará el tiempo para ía reparación. la cual no puede exceder las .24 horas habi!es 
:sigu¡entes al reporte recibido. 

Serán causas de rescisión del presente contrato. el incumphrniento de las partos a cualquiora de las obligaciones derivadas rjel 
rntsmo, especialmente. la fa!\a de pago por parte de ''EL SUSCRIPTOR" de dos o más de las rnensnalidades a que se refiere la 
C l�1 usura Cuarta ''LA CONCESlONARlN será responsable del funcíonamíen!o del receptor o re-:::eptores y de l;Js interrnpoíones 
debidas a reparaciones normaies o a las rnodifü::.aciones que sean necesarias en su.s instalaciones !N)r lo cual "LA 
CONCESIONARIA'" avisará tehacientarnente a "El SUSCRIPTOR" mediante !a tmnsmision de dnfillas, sobre drchas repm.aciones o 
interrupciones. y para realizar dichas rep.aracíones se re informara a "El SUSCRlPTOR" de las obras a real¡zar, mlsrnos que no 
f;Xcederán de 24 horas hati!es. en caso de exceder el tiempo establecido. se bonifi.cará y compensara al consumidor con al menos el 
20% nel rnonío det período de afeGtacion 

"El SUSCRIPTOR" conviene en psrmitir el libre acoew a su domídlio con previo aviso por parte de "LA CONCESIONARIA" a los 
operativos y empleados de este en donde- se encuentren las instalaciones, previa presentación de su credenciai o tarjeta de 
idBntifícación, para efecto de inspección, modificación o reparación de las ínstaiaciom:rn en su caso 

Para vBrifícar l a  aut,mtlcitlad de las credenciales do los Operafivos y Emplefülos de 'LA CONCESIONARIA", deberá !i?rnar o ios 
tclef,::;nos que aparecen en is'J caréida de! presente contrato. 

DÉCIMA ,. Las partes convienen en notificarse et1alquier cambio en sus domicilios en e! entendido de que si el nuevo domicilio de 
"EL SUSCRIPTOR", queda fuera det area de cooortJra de prestación del servicio a cargo de "LA CONCESIONARIA", será causa 
automática de terminación de! contrato sin responsabilidad para ambas part..:s, "EL SUSCRJPTOR" permítirá el r11!iro por pmte de! 
"LA CONCESIONARIA", del equipo y· acoesork:is qve con rnotivo del presente Con trato 11ubiesen sído proporcionados a "El 
SUSCR!PTOR" 
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DÉCIMA PRIMERA.· La vigencia del presente COíllrato sera indefinida. "EL SUSCRIPTOR", podrá darlo por terminado en cualquier 
momento mediante simple aviso dado a "LA CONCESIONARIA" el cual dará PQf terminado el contrato do forma inmediata. 

La cancelación Em el ser'licio por parle de "EL SUSCRIPTOR" no lo e:,:;ime del pago de las can!idadm, adeudadas a "LA 
CONCESlONARIA". Este deberá cubrirlas al 100% al momento de cancelación y permitir el retiro de !as instalaciones realizadas en 
e! domicilio de "EL SUSCRIPTOR''. 

En caso de que "LA CONCESlONARlA n 110 preste tos servi-cios de televísión por cable pactados en el presente Coíl!rato de la forrna 
y termino::. corwerudos, contratado$ ofrecido$ o publicitados, asl como los estándares de calída<l coílfom1e � las ctisposiciones regales 
vigentes ''EL SUSGRIPOR'' ten·::Jra el derecho de da.r por terrnlnacto el Contrato <le acuerdo al primer párrafo de esta clausula. 

"EL SUSCR1PTOR" es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asilo decida podra dar por terminado el preseme 
contrato (le acuerdo al primer párrafo de esta cl.¡¡usula 

En caso de modifkaciones en el. presente Contrato, "LA CONCESIONARIA" infurmara a "EL SUSCRIPTOR'' a través de avisos 
dentro de las oficinas y notificaciones electrónicas. El presente .Contrato sólo se podrá carnbiar a otro por aruerdo de las paites y el 
consentmierüo se otorgara por medios electrónicos, ''EL SUSCRIPTOR" establecerá su consentimiento a través de medios 
electroriicos, las rnodificac1on0s tlet Contrato tendrán que registrarse ante la Procumduriét Federal del.Consumidor, en caso de que 
"EL SUCRHOR" no esté de acuerdo can las nuevas clausulas estipulJdas pooril dar por terminado el Contrato de !orma inniedia(a, 
corno lo establ.ece el parrafo primero de esta Cláusula. 

OÉCJMA SEGUNDA.· En caso de que 'LA CONCESIONARIA" presto smicios ooíckrnales a la televisión por cable, !endrá que 
informar a "EL SUSCRIPTOR", y en caso de que este solicite los servicios, hmdrá que hacerlo de manera personal en nuestras 
ofü.::inas A,si m,srno "LA CONCESIONARIA" ofreoorá los servicios adiciona!c�s por separndo en caso de que asi lo solicite "EL 
SUSCRlPTOR". 

"LA CONCESIONARIA" no podrá obligar a "EL SUSCRIPTOR" a contratar a!gún ser1ício adicional como requisi(c-s para 
contratación o continuar con los se.vicios contratados; así mismo "EL SUSCRIPTOR" en caso de !ener algún ser;f.cio adidonai, 
podrá rnncclarlo en cualquier momento sin que este a fecto el saftlicio principal contratado, 'LA CONCESIONARIA" tendrá un plazo 
máximo de 5 días naturales a partir de la solicitud para c�ncB!ar!o. 

DÉCIMA TERCERA.- "EL SUSCRIPTOR" se obllga en relación a las lineas; aparatos y todos los accl".soños que se utrnzan par.a la 
pmslación del sericio: 

A} No ínter.,,enir Bn sus cornporientes internos, ni permitir que personas no autorizadas por "LA CONCESIONARIA" lo h,,,;,m,
6) Uiilizarlos exclusivamente para el servicio ob;eto del presente contrato, no pudiendo conectarlos a o!ra tele11\sor no ·

;:io tofíl. ado.
C) En caso de que "El SUSCRIPTOR" tuviera ínlenclón y/o necesidad {le realizar la oonex.ión de un aparato adicional a lo {s)

süiicitado(s) al momento de la contratación del servido, deberá de solicitarlo por escrito a "LA CONCESIONARIA", el cuai
!endr."i cinco d\(ls hhbiles a partir de la rerepción de dicha solicitud para dar rnspuesta, en caso que no se dé respuesta en
et tiempo establecido. se i;íntendera que la solicitud fue aprobada.

D) Cubrir lbs gas1os de reparación y rosto total de los mismos por negllgencia, mar uso, descuido indebido o cualquier olra
causa que !e sea imputable a este, (Excepto por caso furtJJito y.lo foerza mayor)

E) Re81i;:at el p?go oportuno por coricepto de preslación del servicioª 

F) No traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presonte contrato, sin el previo
{,unsontirnicmto por escrito de ''LA CONCESIONARIA";

G) No editar, cambiar, añadir. alterar. grabar, duplicar, y/o oop1ar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y!o
transmltir las señales que contorman el paquete de prog1amaci6n a que tenga acceso "El SUSCR!PTOR":
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H1 En caso de robo del equlpo ''EL SUSCRIPTOR" deoorá acreaítarlo fehacientemente dentro de las. 72 hrs. a fo sucedido, 
con un documento emiliclo por autoridad competente oon la finalidad de que "R SUSCRlPTOR" no tenga que pagar el 
costo dql equíp-0 

l} No vender, ceóer o de cualquier forma dar acceso al contenido de! paquate de programación que se tenga contratado (s) a
establecirnlentos comerciales, sistemas de televisión por cable, o sistemas de ser'lÍcios restringidos, sistemas de
racliocc,mun¡cadones, sistemas de circuito cerrado o cualquier otra índole;

J) No hacer mal 1,so de! servicio (¡xisa:ído señal},

Para poder Lras¡>asar, ce{!er o enBjenar a terceros los derechos y obligaciones derivados de! presente contra!o el "EL SUSCRIPTOR" 
det,f;r� de solicitar autori;.;;cJón P·Or i1scri1o a "LA CONCESIONARIA" en sus oficinas, l'EL SUSCRIPTORn no debera de t211er 
adeude alguno para poder realizar dicha solicitud, "LA CONCES!ONAR!A" contará con un máximo -de cihco días húbi!es a partir de 
la sol\cl1ud reaiizada por "El SUSCRIPTOR' para dar respuesta a fo solicitado (en caso de no recibir mspuesta se 1Bndrá por n<;-gada 
la solicitud( 

DÉC IMA CUARTA.· Son obligaciones de "LA CONCESIONARlA": 

,Aí P1estar el servicio de te!e;;,•:sión por cable de acuerdo a !o establecido ,en el presente contrato. 
B) Proteger los datos personales ,ie "El SUSCRIPTOR" en términos de las leyes aplicahies_
C) Dar conocer las o::mdiciores del prnsente contrato de adheslfo registrado en la Profoco, mediante nuestra páglna web
D) Proveer !os servicios de tele.::;omunicaciones de acuerdo a los estandarns mínimos de la calidad de !os servicios

estab1eddos por ei !nsútuto fe<lemi de Te!eoomunfcaciones,
E) !nfonnar a ''EL SUSCRIPTOR" sobre cualquier cambio y/o mo<lificaclón de las condickmes. contratadas. "EL.

· SUSCRIPTOR" podra exigir el cump!imienfo forzoso dR! Contrato con las condicitme:s originalmente oontratadas y en ca.so
de 1ncurnpiirnient::i poorá rescindir de! mismo,

Fj No discriminar por otigeri élnico o nacional, e! género, la edad, las cJiscapacidacfes, la o::ircliúíón social. ias conó1cíones de 
salud, la reli¡¡ión, las opiniones, las preferencias sexuales, e! estaco civil o �mlquier otra que atente contra la dignidad 
humana y tenga por objeto anular o menoscabar !os der�.llos 'i libertades de las personas. 

G) Prestar el servido de televisión por cable de forma mn!iriuá, uniforme .. regular y eficiente cumpliendo don las normas y
motas de calidad aplicables

H} No realizar a ''EL SllSCRlPTOR" snhre !!amadas <fe servicios yio paquetes, a meíloS que expresamente manifieste su
cormrntimicnto a trnvlis del presentB con tralo y/o modios eleclr6nicos,

1} Dar aviso a "EL SUSCRlPTDR" por cualquier medio, y al lnstilu!o Federa.! de Te!eoomuníCBciones por escrito, de cualquier
circ1ms1ai1cia previsible que reper(',uta en íorma generalizada o slgniñcaliva en la prestación del servido con antelación
mínima de 24 horas.

J :1 Entmgar al "EL SUSCRIPTOR" a la firma de! pre5ente Cóntrato o a través de medios elecrrónicos si asi lo sólicita, una 
carta la cual contendrá sus derechos minímos como usuario que la Ley Federa! de To!ecornunícaclones y Radiooifosión y la 
Ley Federal 1Je Protección al Consurnidm reoonocen. 

K) A bonificar y compensar ,:i "El SUSCRIPTOR" por !os cargos indeblt:los qLJe se \legarán a presentar.
L '.1 ,A, recibir un servicio de protei:xión parenta!; que consiste en una Mrramienla medían.le !a cual ''EL SUSCRIPTOR" podrá

solicitar elbloquao de tierto contenido dentro de la programación clasificado para mayores de edad. 

DÉCIMA QUINTA,· En cuanto a lo conln,taeión para osuaríos con dl$éap.aci<t�<fes, �LA CONCESIONARIA" esl;3rá obligado a lena, 
a su disposición lé'l utilización de otro& medios de comunicación para dar a conocecr a "El SUSCRIPTOR" !as con.dicior,es 
esl.al;,lecidas e11 el presente contrato, 

"LA CONCES!ONARlA" it,rndra a disposiciém et contrato para usuarios con discapacidad a través de los síguientes me,jios de 
comunicación: 

Conlrnlo tw,ducicto en e! Sistema Bmille 
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Audlo con !as cláusulas del contrato 
Perwnal capacitado en cuanto al lenguaje de Señales Mexicanas 

DÉCIMA SEXTA.· "El.. SUSCRIPTOR» podrá presentar su(s) queja(s) portalla(s) ylo deficienda(s} en el serviclo y/o equipos; asi 
corno consultas, sugcrof\cias, mclamaciories y GUejas a "LA CONCESIONARIA" de manera gratuita a in:wés de su Sistema de 
Quej¡,s y Reparaeiones y Atención a &:ilicitudes ai teléfono Q1 493 9835022, el cual se encuentra disponible las 24 hrs. del dfa, todos 
los d;as del añQ o acudir directamente a la ofi,:,:ina, er, uh no1ario de lunes a 11iemes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 y sabados de 
9:00 a i 4:00. Tambfén podrá realizarlos a través óel buzón de sugetencias instalado Bn la oficina. de "LA CONCESIONARIA''. 

DÉCIMA SEPTIMA.· Para todo lo relativo a la Interpretación, cumplimiento y ejecución de! presente contrato, las partes se someten 
@íl la vla adrninlstrativa ante la Procuradwrla federal del Consumidor, y en caso de subsistir controversia a los tribunales del domicí1io 
de "El SUSCRIPTOR''. 

DÉCiMA OCTAVA.- Este niodeio de Conlrnto cte Adhesión utiliuido, ha sido re:�islrn<lo en el Regietm Público de Contrato'.5 de 
Adhesión dB la Pn:x::mad\iria Federal def Consurnldor, bajo el r,umero 177 de techa 29 de ji.mio de 2016. 

Asi rnlsrno e! suscriptor podrá consultar di¡;ho regít,tro en w,�.prqfl'ji,K1._gqbJ1gil:>P.UJ2!'\trf;_l.t9�LJ!! 16,m;!f 
y en el �igu1enle código 

Cualquier variadón del presente contrnto en perjtlicio de ''El SUSCRIPTOR", se iendrá por no puesta. 

t:ste contrato se firmo por duplicado en la dudad de,�-- ··--' ____ ., a ___ del mes de 

LA CONCE.SIONARlA EL SUSCRIPTOR 

Sin rnás por el rnorncnto 

JC ROENAS DENHAM lCDO. MAXiMltl 
DIRECTOR GENE 
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