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Ciudad de Méxice; a 29-de junio de 2016

€. ROSA IRENE GONZALEZ REYES ,
APODERADA LEGAL DE SISTEMA TV DIGITAL, S.A. DEC.V,
PRESENTE

Visto el madela de contrato de adhesiéh de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentadd por el proveedor SISTEMA TV DIGITAL, S.A. DE CV. cen

fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de fa Léy Federal de Prateccién al

Consumidor, se APRUEBA cl rnodelo de contrats de adhesidn de reférencia, quedando inscrito
en el Registro Pablice de Contratos de Adhesign de. Telecomunicaciones de la Subprocuraduria
de Telecomunicaciones de esta Procuradurfa Federal del Consumidor, con numero de registro
174-2016 de fecha 29 de junio de 2016,

Los datos de este contrato son persanales e intransferibles, f registro no eximeé de la
obligacién de cumplimiento de os requisitos legales que correspondan para el desarrolio de su
actividad. En ningdn caso limita en Torma alguna el derecho que en tédo momehto pueda
cjercer el consumidor para impugnar ante esté Organismo: su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones s¢ consideren lesivas.a sus:intereses, Asimismo, el contrato debérd
integrar las clausulas que corresperidan al cumplimiente de los artfculos: 191, fraccion |l; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccidn IX;. 191, fraccion XUk 191, fraccién
XiX; 191 segunde pacrafo y cuarta parrafa: 199; 200 fraceidn I 200 - fraccidn, V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones. y Radxodlfluson‘ el mm;/—al 5.1, 52,527 528, 5211y
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SUBPROCURAPAUMA DE TELECOMUNICACIONES
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Registra: - 174-2016

5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-1.84-SCFl y de la Cafta de Derechos Minimos de los
Usuarias de los Servicias Plblicos de Telecornuhicaciones. La existencia de tandiciones que sé
censideren lesivas a tos consurnidores o la-ausencia de las cliusulas antes seRaladas, dardn
mativa a su cancelacién conforme al artlculo 90 Ris de la Ley Federal de Proteccion -al
Consumidor.  Ademds cualguier decumento nho anexado ‘al presente Tegisto y que sea

elaborado unilateralmente por el concesiGhario no serd parte del contrato y iinlcamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el censurnidor. Por otra parte se deberd comutticar a
esta autoridad cualquier cambio de domicllio o de los datos generales asentados en su salicitud
de reglstra ¥ en su casa de k' utfiizacion deél contrato en las domicllios de las sucursales que
apere, asi como cualq_uief modificacidn que pretenda realizar al madela de contrato registrada,

£n caso de que existan modificaciones a 1a Ley Federal de Proteccion al Copsumidor, Ley
Federal de Telecormunicaciones y Radiedifusian, la- Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF|,

iingamiantos © cualquier otra normatividad aplicable, el proveedar deberd soligikar la

madificacion de registro, mediante la presentacion de un huevo madele de contrato- que
cumpla con las nuevas dispositiones, considerandase el presente registto cormio cancelado.

Por otro lado, si ef modelo de contrate de-adhesidn que utilice en fas operaciones comerciales
con los consumidores, incluye mndif'icaciones cldusulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las-sanciones prewatas en fa Ley Federal
de Proteccidn al Cansumidor:

A continuacion se transcribe el contenida del modele de contrato-de adhesién de servicios de
televisibn restringida multicitado, el cual conforme at numeral 511 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratas de adhesién deben contener “taracteres
legibles a simple vista, en tamdno y tipa de letra uniformeé” Por le que se deberd respetar e
siguiente formata a un tamano de pjor lo menas tamafio 9 puntos:
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SISTEMA TV DIG‘TAL. 5.A. DE CV
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AT ORTZ ACLOEN YARA 1750 DE CORREO L P(_‘J RONICO
“ELSUSURIPTORT SE{ FND ) acepiaque st Letiea fe soz nafifizads pre conzo eleti nmeo,

Env g ePak el 2oz o ele t A IO .
“EL & [ [3 £arts B dteschsrmifimiag b 644 B CTLda Dor COMmAD §ACtoaiBrD,
P caze di aceplar edaown a oS ax =f dzmentas

Fizma 2 aibvica de T SUSCRIETOR™

AU TORIZACION PARA LSO DF INFORMACION .
’ TSCRIP LOX™ ST () N0 { )y assfdi que 5 mfur::_amu sa 2edidn o hanmmtidz pos “EL CONCERIONAKIO™ a descavos, con fings
mespsdord s o poblicitacios.

razmma p rubrica de “EL STISC }(LPIQR’

CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIO DE-TELEVISION RESTRINGIDA POR MICROONDAS QUE CELEBRAN POR LN
PARTE SISTEMA TV DIGITAL, S.A. DE C.V. CONGESIONARIA DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A GUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENCMINARA LA CONCESIONARIA® ¥ POR QTR PARTE “EL SUSCRIFTOR® CUYD. NOWMBRE Y
DQIia!ICiUD OE DETALLAM EN L& L;.’%R.“-TULA DEL PRESENTE CONTRATC, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACH ONES Y
CLAUSULAS:

DEGLARACIONES

L« Declara "LA CONCESIONARIA™
A) Ser una persona modal eod sapacidad para celebrarel prasgite contrato,
B} £2on Regislro Federal de Gontrinuyente STDO10507833,

C) Con dirsccion fiscal en Biv. Harold R, Pape Nia, No, 914, toe. 43 , Colanig

) Que cuenta.con Titulo de Concesien para Instalar, dperar y ﬂxplghr i red poblica da- felecomunicationss, da fecha {)b e

Sepfiembre de 2013 vlorgado por el Instituto Federal de Tatecomunizacignes pggrp'reséar el servicle de tetvision restingida par

microondas en Wonclova, Frontera, Sablnas, San Juan -de Sabinas, MIZuiz, Caslafios, San Buenavemma. Gualrociengeas,
- Madadores, Ocampn, Lamadrd, Sacramento, Candela, Judtez, Abasolo, Escobeds, Pragreso, S|erra Mojada, Ppertengclentes al

estado de Coahuita; mismo gue podré ser constatado en-clalguier moménto-en das ofcinas-de esta concesionana o en el Registro

RUbheo de Sonceslones a.través de |a pagina web ded Insktuto Federat de Telecomunicaciones,

E) Cue para. fnes del presente Contrato sefiala como domicllie comercial ¢ ubicada en Blv. Karcld R, Pape. Nte, No. 910, Log. 43,

Gelonta Chapuillepes, 25730 Monclova, Coahuiila

Ch"zpﬁ%c 26730 Monclova; Coahulla,

1= Dectars “EL SUSGRIPTOR"

A) Que desea solicllar esta servicio, que tiane capacidad lsagal para contratar y que st de acusrdo en selabrar al presente Confrato.
B) Qus liewa su domillio: el indisado ar la casdiula,

C) Que fieng su domiclic para la Instalacién de etuipos el ubicado er {en caso de ser diferente al sefialade en 13 earatula)

D) Con Reqistro Fedearal diy Céntribtsyentas ..

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LA CONCESIONARIA proporcinara el sanvicio de seffales de Tdlevisian Restringida nor micraondas mediante el pago
dé la cuota de instatacion y de lss mensualidades. por parte da “EL SUSGRIPTOR™, Aslmistno “LA CONGESIONARIA® dard 2
oencegr los planes v paquetes @ “EL SUSCRIPTOR® a la-firma dal contrato i también oslarin en nuesira pagina web,
vy, §led, CoNL X ,
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Registro: 174-2016

SEGUNDA- “LA GONCESIONARIA", esta ooltga&a A tener en sUs oficinas a disposicion y 1a vista dg “EL SUGRIPTOR™ ceny

camcteres claramente leglble, fas tarifas por servicio wgentes aprobadas e inscritas en el Registro Piblico-de Concesianes, los
cuales preden sar cofstlltzdas en wwwiff.orgmx ¥ en nuestra pagina web.

TERCERA.- Las__ _ lineas, . apamalosy _ . acceserios tolotados para ta prestacion del séwvigio por
“L A CONGESIONARIA” las cuales 56, otergan en comodatn en ¢l Gaiiciio de *EL SUSGRIPTOR son exclusiva propnedad de “LA
CONCESIQNARIAY,

CUARTA-E|pago dela mensualidad de 7 (. W.N.yal que s& ghoontraré obligade:

“EL SUSCRIPTOR" ¢ exclusivamenta por los senvicios contratades del fer af 3. aparato televisar en f mismo domisilio y debera

hacerloen tos 10 primeros dias del mes comespondlente en el domiclio: de “LA CONCESIONARIAY, eniltiéndose. §. enfregarido-a

“EL SUSCRIPTOR" ef comprobinie correspondieris a dicha pago.

ER caso dé Neimente en los costos de taifas; "LA CONGESIONARIAY dara avise al suscripior.cuando menes con 16 dias de-

antelacién en que entren en vigor, encase de que "EL SUSGRIPTOR™ no esie de acuerda con el incrementa y deses la capcelacion
del Contrato, debers #s hacer conforme o indicado en la Clausla Décima Primera,

Al coriiratar s servico, este incliye ta Instalarmn para.1 aparalo televisor, en caso de que *EL SUSCRIPTORY: deseara.un mayor
hiimera de televisores adicionales, podea sofisitarla, parala clal deberd de pagar por cada aparate elevisor adicional los.costos que
‘LA CONCESIONARIA" tenga wgonlies Al momento de la contratacin, mismes costos que podrd constltar en los leléfonos

sefalados.2n ¢l presente contrato y en las oficinas de LA CONCESIONARIA™. Lo anterfor conforme a las tarifas vugentes quetenga.

ragisiradas anle el Registra Fitilico de Consesiones del Instituto Federal do Telecamunicaciones.

Se proporcicnara sefial Gnica y exdlisiiaments.al ndmiéro de aparatos ey fipliados.en vste Canfrato y a los aparalos que se contraten
pasterlorrisnta ampar‘ido& on psie CDHH.:IU y déiitro dé| mismo domicilio.

Exi virlud de. que "L A CONCESIONARIA", 1o es‘propiataria de su barra de canales, ni tlena-control aiguno sobre el.contenide de |2

proqramam()n ofrecida, podran efectuar samblos en la misma, de- sgxlal manera cuando redlices aclualizosiones tarfatlas: y este.

implique un aumenio en la prestaclen de 1os servicios yo: disminucidn en & miviers de servicios onginalmeme conlratados; tendra |
obilgacién de notifioar & “EL SUSCRIPTOR™ con at mengs 15 dias de anticipacitn a.que. se leve:a eabo. -dicha mﬁdfﬂGaClon YEL

SUSCRIPTOR® podra mln;‘dar la terminaclén sin pcnahﬁad slguriar dontre de los 16.dla siguientes a que enfran en’ vigor ¢ dichas
madificacionas, pegando lnicaments por los servisios progarcionades.

QUINTA- “LA CONCESIONARIA™ so encuentra obligada & entregar en ¢l domicilio yio a través.del corren electridnico de "EL
SUSGRIPTOR" un estado de-cuenta ylo faotura en el cual se-contendra ef tesglose de'los cobros gfeciiadss. pur Ios servicies
cenfratados, por lo wrenos 10 dias. naturales antes de la fecha Me pago. "LA CONGCESIONARIA® pudra pactar ton “EL
SUSCRIPTOR” si 8l estado do cuenta yo factura sans sn\fraiio @l domisilioo unnsultada a lravé# de- ﬂuastra pagina vesh.

SEXTA- Cuando "EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensuatidad del mes que Com"spunua er gl figmpo wstablecide: para ello
{mencionado en la Clausuta Cuarta), "LA CONGESIONARIA™ suspenderd ef servicid sifi résponsatilidad alguna’ den tro-de los.G-dias
del mes sigulente 3l incurmplimiento de page por 1o (ua el suseriptor tendra que realizar & pago por 1a menstialidad pendiente-més el
costo por reconexidn, cuye coslo sa encuentra debidamenta regisliado ¥ vigente ante-él IET, & ol es&l of 20% del costo.de la
mensudlidad, efectusndose dichos pagos en ¢l domieilic da "LA CONCESIONAR|A®

L& CONCESIONARIA" debard recanectar el servicio de forma inmedialé & fa féchs en que hublese: liyuidago ¢l adeudo pendiente ¥
fa Cuola por recanexion,

SEPTIMA.- "LA CONCESIONARIA" deber4 cfestuar fas instalaciones ¥ empezar a prestar el servicle mativo del presente Contrato

deniro ds Ui plazd rle 10 dias naturales gogleriores a su fisma. A partir de que "EL SUSCRIPTOR" guenle con elservicio sa

Figina 5 da 9 ﬁ%
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ermpezard a cobrar fa mensuzlidad a fn de pagar depéndiende: ta focha de inicia da. servicly, ef lofal o parcial te da mensualidad
corespandients & perdodn utiizado objeta e este conirala,

En caso de existi imposibilidad fisica o técnica para 1a instalaclon del:servicio, esfe contrato. no Jondra vaidez alging, porlo que 58
dars por lerminado, sin perfiiicia algung para ™ EL SUSCRIPTOR” ¥ en peijlisio’ds™ “LA CQNCESIONARIA" e cual debara de
realizar a deyolucion de todas las cantidades dadas pyr adelantado & mas ta/dar. dentrd.de'los 10 dias natarales siguientes &n que
se determing dicho supussto.

OCTAVA “EL SUSCRIPTOR” el todo momentn podré tonsiltar-&n-ef establecimighta v a través de nueslia pagina de nterrat ins
planes yio-paquetes de sericios que.offece “LA CONCESIONARIAY aslcomio los cestes. por iéconexisn el sivicio y las Areas o
rosiones. geogedficas con cobertura: que fiene dutorizade “LA° COHCESIONAR!A" para. prestar al. servicio y tendté: ddrectio a
modilicar su. plan o pagueie en cualquier mtmem

NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR" deliers samunicar en fongs inmediata @ 2" LA CONCESIONARIA " las fallas o intefrupeionas del
Senviciofs), Slempre y cuanda por causas impldables a YLA CONGESIONARIA® no 88 préste el servicla de telecomunicaclonss en fa
formz y #rminos cenvenidos, osté dejara de cobrar a A CONCESIONARIA™ 1a parté praporsional del precm det sericia que se
dejt de prestar, y debera bonificar af menos 20% det monio gl perivda de slestation, Guando 12 sugpension sea por casos faruilos o
de fuerza mayor, “LA GONCESIONARIA®, harala cempensarzén -2l iehog 20% del montd dsl eriado en que Se dejd de prestar
sl servitio en la cuerta de “EL SUSCRIPTORY, “'si la misma qura 24 horas. slgmentes 8l reporta, A pq:hr e que “LA
CONGESIONARIAY reciba a lamada respeclo & falas vio Interrapoiones-an ¢l esrvicle da ielevision por cable, &8 procedera a
verificar el tipo de falia y con base a este se dictaminard el liempo para la eparacion, 1d gusl no puede exceder [4s 24 haras hibiles
siguientas al reporte sesibude.

Serdn-causas de rescision dal gresente conliato, e mcumphmen&a dafas partes a clalgquiera de las obligacianss. denvad% ot
misme, especiglngs \te, fa falta de pago par p¢rte da “EL SUSCRIPTOR" de dos @ nids de. las fensualidades a que se.rafisr |3
Cléausuta Suara ‘LA CONCESIONARIA™ sara respansable del funcionamiento.det recept@r 0 raqepiorés y d8 las imerupciones
debldas a reparaciones normales o & las modificationes. que sean Tecesarlas eSS instalaciones par la cual “LA
COMCESIONARIA" avisar fehacienlementera “EL SUSCR!PTO R™ mediante Ta transmision de cintillas, setire dithas Tefiaraciones o
Interrupslones, y-para realizar dichas teparaciones se !a nfarmard'a “EL° SUSCRIPTOR de las. ohras a fealizar, mismos que no
expederdn de 24 horas habiles, en caso-de gxcedsr el liempo establecldd, se bonificara ¥ compensard al gonsumidor con Bl-niencs. o
20% der monto del periodo de afectacion.

*EL SUSCRIPTOR" conviens en parmitiv el libre acceso a su toicific con pravie avso porparte de "LA CONGESIONARIAY 3 log
operativos y empleadas de este en donde so- easuentren las instalaciones, previa- presentasion de su credencial o tarjeta de
deniificacion, para sfecio de inspanclan, modifitation o Tepagacion de las insialacienes en su casu,

Fara verlficar la autshticidad e las credenciales de los Oparalivos y Empleados de "LA CONCESIONARIA”, debers: llamar & los
teléfonos que.aparecen en fa cardiula del presente contrato,

DECIMA .~ Las partes conwienen en nrolificarse cualquisr cambio &n stis demicilios en et entendido de que st &l nusver dorisilio de
“EL SUSCGRIPTOR™, queda fuera dal Area de ceberdura de prostacien del servicio a cargo de “LA CONCESIONARIAY, serd cavsa
anlematica de lfermmauon el vontrate sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR" pormitira el refiro por parte del
“LA CONCESIONARIA", del etuipo y actesorioe que oon mofive del prasents Contralo hubiesen sido proporcionados a "EL
SUSCRIPTOR”

DECIMA PRIMERA.- La ﬁrxqenma del presente conlrate sera indeflaida, “EL SUSCRIPIQR"‘ pcdré daro por terminado &n cualquier
moments Mediante simple aviso dado 8 "LA CONGESIONARIA” ¢ cuat daré por terminada €1 confréto de forma inmediata.
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La cancelaclin en et serviciv por parte de "FL SUSCRIPTOR” no Io oxime del pago de las caitidades admudadas a /l'LA .
CONCESIONARIA®. Esle.deberd cubrirlas al 100%-al momento de cancelaciin y permitic et rétiro de lag instalacionies rwalzadas en
&l domicilio de “EL SUSCRIPTOR"

En caso de que “LA CONCESIONARIA" 10 proste los servicios de televisidn por cable: pdctadus un-el preserite Cantrato de la forma
y términos convenidas, contratados afrecidos o publicilados, asi como log estandares‘de calidad conforme-a las:disposicioiiss legales
vigentes, “EL SUSCRIPOR" tendra. et derectio do der por-lerminado el Contrato de acuerdo l primer pérrafivde esta ciiusila,

*EL. SUSCRIPTOR" &5 libre de elegir su proveedor de servigio, en caso de que asi le dacida podrd dar por tarminado el presanle
oftralo de acuerdn al primer parrafo de esta clausuta.

En casa de modificacionas en el presente.Conrato, “LA GONGESIONARIA® inforéra a “EL SUSCRIPTOR"@ fravés: de-avisas
denlro de as oficinas y notificacienes elecinbnicas. El prasonte Contrato sélo se patird cambler a ofro por acuerdo de las paites y €
consentimiento s¢ oltrgard por medios: efectionicos. “EL SUSCRIPTOR" esfablecesd su colsentiniento a traVen de l‘ll?dIOS
etactrinicas, las modilicaciones del Gonyrato tendran que registrarse anls la Preeuraduria Federal del ((cnsunudor. en caso de que
“EL. SUCRITOR™ na.est? de aclierdo-con las nuevas cléusulas-estipuladas podrs dar por-terminado el Contrale de forma inmediats,
cole lo eslablece of panato primefo de esta Cliusula.

DECIMA SEGUNDA- En caso de que ‘LA CONCESIONARIA® praste serdtios-adiclonates a 1a |ekvision por calile, tendra que.
infarmar a "EL SUSCRIFTOR", y en tuso de que este solicite fos-serviclos, tendrd que hacetio de-mansta pérsonal en nuestras
oficihas, Asl mismo “LA CONCESIONARIA" ofeord fos servickos adicionales por seéparada-en caso de que asi b soficite “EL
SUSCRIPTOR™,

“LA CONCESIONARIA® no pedra obligar & “EL SUSCRIPTOR™ a wonitater algin sendsio: adiclonal como raqumltos para
cantrataclan-d conlinuar con las servicios contratados; as! mismoe “EL SUSCRIPTOR" en caso ds tener algin servicie adiclorial,
podré cancelarto en cualquier momento sin que. este-afecte &l-senvicia princigal contratado: “LA CONCESIONARIA™ fendra un plazo
friaxime de 5 dins riaturales a padir-de 18 solicilud para cascolarlo.

DECIMA TERCERA.- “EL, SUSCRIPTOR" se abliga an releciol a fas lineas, aparalos y todos los accesorios que se Wlifizan para la
prestacian del servicio:

A} NG inlervenir an sus compmnentes intesnos, i perreilie Gl perseitas ne adtorizadas, por “LA CONCESIGNARIA’ lo hagan

B} Utilzzflos exclusivamente para el sanvcio okjste del pressfils contrate, no pudiende conettarlos a otrd telovisar no
autorizado.

Gl Encasodeque “EL SUSCRIPTOR” luviera inlension wa aecesidad de reallzaria-conexion de un apaiate adiclonal a fo (s}
solicitadods) al womenta de Ja contraiation det S2IYiCIo, deheréd do-solicitaro por escrito 8 "LA CONCESIONARIA", @l. cual
téndra cinca dias héhiles & parti ds la recepaion ds dicha stcitud par'a Aar respaosta, nrcas, que ng s&- dé fespuasta en
ol tigmipo establacido, 5& enténderd que ta solittud fue aprobada.

M) Cubrir los gastos de reparacibn y costo total de-los raizrios por negligencta, hial uso. deseuitle indabido o cualquier otra
catsa quele ssa imputable a este. (Excepto por coss forbiilo Yo luersa mayor).

B} Realizar e page apoduno par conceplo de prestacian del serdcio,

F) Mo baspasar, ceder o enajenar 3 W&eceros fos dorgchios y obligacionss derivados dal pressnis contntg sin ¢l previa
consenlimienta par escrito de “LA CONCESIONARIA®

G) No editar, cambiar, sfiadir, altear, grabar, duplicar, y/o -copiat o de- cualquier forma medificar, exhibir, reproducl Yo
transmitir las sefiales que conforman el paguete de programacian a que fenga acoaso “EL SUSCRIPTOR™;

H) En caso de robe del equips “EL SUSGRIPTOR” deburd acreditarla fehacientemente dentro de-las 72 lus. a lo Sugedido,
con un doclvents ermitido por auteridad compeleate con fa. inglidad da gue“EL SUSCRIPTORY nio tenga (que pﬁgaf ol

costo del equlpo.
Paina 7 e fﬂf
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D Nowvender, céder'o de cuakquier forma dar seoeso al Genlenido-dél paguete de proaramacion que se fenga contralaoo {s)=
esteblesimientos comerclalds, msiemaa de felevision per r:able o sislemas de servicios restringides, sistenias . ge
‘radictomunicaciones, si\te mas de.cl (CUitS Cefrads o ddalquier ctra incltg;

JI No hacer mal uso del servlslo {pasando seial).

Para poder Iraspasar, ceder o enajenar a fercaros los'darendios y obfigaciones.deiivados del riresents cenlrato ¢l “EL SUSCRIPTOR®

-deberd de sofleitar aulorizacion por etcrta a “LA CONGESIONARIA" on sus oficings, “EL SUSCRIPTOR" no deberd dé tener
adeudo alguna parg poder realizer dicha solicitud, “LA GONCESIONARIA™ contard con up méxima da cinc dias habiles & pastir de
la soficitud realizada por “EL SUSCRIPTOR" para dar regpuzsta a lo selcitads {en caso de no rectbir respuesta 52 lendré por negada
lasdlicitud).

DECIMA CUARTA.~ Son utligaciones de "LA CONCESIONARIA™

&) Prestar el arvicio da telavision por cable de‘asuern 8 lo extablecido on &l prasante conlraia,

B) Proteger los datos parsonales de “EL SUSCRIF: SR an fmins da las: feyes aplicables.

C}  Dar canecér |as condicionss del p:esente contrats de adhesion fegistradd en la Prafeco, medianie huastra phginaweb.

D) Moveer los servicios de. lelesormunicaciones 4 acusrdo @ fos edtandaros minkmos de la calidad U Ids sorvicios
“establecldos por ef nstilute Fedeial do Telocumurvaciones.

E) Informar a "EL "SUSCRIPTOR" sobre cudksior ‘cambio. ylo modificacion de. lad. condiclonés contratadas. “EL
SUSCRIPTOR" podra exiglr et cumplimignic forosa del Contrata con las condigiones o 'mmlmunte coniratadasy afl 850
de incumplimiente podrd rescindlr del misma.

F  No discriminar por arigen énico o naclonal, &
salud, 1a religion, las opinicnes, las predsr
fiumana.y tenga por ahielo anular o menoseabs &

G) Prestar el sendcio de telewsnm por cable de fr
metas ds calidad aplisables.

Hj  No realizar @ “EL SUSCRIPTOR" sobre liz
censentirniento a través del presenle conlrato vfo et

I} Daraviso a "EL SUSGRIFTOR" pat cualijuisr redio; v al Instituto Federal de Telecorunivaciories por escrito, d8 olialquies
circunstancia pravisible que repsroula en forra seneralizada o signif ifcativa-an lg prostacion del sefvicle: con antelacion
minima de 24 horas.

J)  Enliegar al *EL SUSCRIPTOR” a |2 firma
carta fa cual contendra sus derechos migin
Léy Federal de Proteccidn al Consumldor recono:

K) Ahbcnificar y compensar 3 *EL SUSCRIPT OF‘”

L) A resibir un servicle.de protesalda parents
solicitar 2l blégues de dorle contenids de m 0

:ris, 18 gdad, |as dissapacidades, 1a condicion Soci), las: condicianes da
aalzs, el estado divil o cualduier offa que Al nle:contra Ta dignidad

forechos y ibariades de fas personas.

w conlinda, uniforme; regular y ficiente cmnp’nerdo don las fotmas ¥

de servicios yfo paquoles, 4 menes que expresameids manifitste su

Al -

=cil: sontralo o a través de madios eleﬂhémoos $i asi lp solicita, una
arie qus la Ley Fadarat de Telecomunicaciones ¥ Radiodifusién yla

5 carges Indebitdos gus se llegaran a presentar.
1isle en una harrzmisnta medlants la cual *EL SUSCRIPTOR” podré
A fopramauion clasificado para mayarss.de edad,

DECIMA QUINTA.- Ep cuaris a la contraladion pera «
a st dispusicion Ja utiizacidn de olfes madios de
establecidas en el presente vontrata,

e discapacidades, “LA CONCESIONARIA" estara obligado a tener
nitn pafa dar a conager a “EL SUSCRIPTOR” las condidionas

"LA CONGESIONARIA™ landrd a disposisian ol cos¥als #27d usuarics oon dlbmpqtﬁdad a través-de los siguientes medlos.de
camunicaclon: .

Conlrata traducido en & Slstema Brajila
—  pudin gordasclausulas dal contraic
—~  Personal gapasitadn en cuant 3l lenguaie

S MWadsanas

. s
lj‘i’iﬁhm dad® 1§
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Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA i o
Expedicnie: - PFC.H.C:1/176/2016 Noont
Registro; 174-2018,

DECIMA SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR" podra prescnxar suiz) quejals) por Tallafs)-yio deficiendias) en ef servicio yia equipos;:asi
como consullas, sugerenclas, rectamaciones y quejas a *u« CONCESIONARIA* de-manera gratuita a lravés fa su Sistema de:
Quefas y Reparacionés'y Atencion & Scliciludes at te: sdona 01ROGE324364, el cual se encuentra disponible tas 24:hrs. del dla, todos
los dias del afia o acudir direstaments a4a oficina, en un 1craio de luies a viernes de §:00 14,00 y da 16:00 2 19:00 y sabados de
900 5 14:00. Tambica podra realizatl 05 3 ravés dal tuzdn rle smyerdncias instalado en la eficiha de “LAGONCESIONARIA®,

DECIMA SEPTIMA.- Rara fado lo relativa ala-Wilesp
en 14 vle administrativa anfe fa Procuraduria Federa! dei
d& “EL BUSCRIPTOR",

0, famphmiento ¥ ejectcion deE preseite-contrato, fas partes se someten
wurmider, y en gaso de subsistir conroversia’ a los:dribunales del domiclio

DECIM& GCTAVA.- Fste madela de. Contraio de
Adhesion de & Prmuraduna Fedaral del Consumider, [

ulilizdo, fe sido registrade ea el Reisto Piblico de Confralos de-
Jmer 174 Je Techa 22 0§ Junla de 2016.

Asl mismo el suscriptor P
www. profecs goh.me'spt reawir,ss{\sa‘i?J# 1Bodlv

“consultar dicho registo en
o wieeonin oddigo

Gualquier varlacion del presehte mnlrato en pe rjm- 2z L BUSCRIPTORY, s8 landrd port 510 puesta.
Este conitrato se firmé pr duplicado en fa chudad o S _.a__delmesde___ de20___
LA CONGESIONARIA EL SUSCRIPTOR

Sin mas por el maimento

LCDO, MaZIRT ]
DIRECTOR GEMERAL T 3! ?EFENSA CQLECTWAY
‘. CONTRATOS DE A1 - i “*E TELECOMUNICACIONES
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