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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

Oficio: 

Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

REGISTRO PÚ!!LlCO DE CONTRATOS DE ADHESIÓN DE n:u,toMUNJCACIONES 

RAZÓN SOCIAL TELE COMARCA, S.A. DE C.V. 

NOMBRE COMERCIAL TELE COMARCA, S.A. DE C.V. 

OBJETO DEL CONTRATO PREST ACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

NÚMERO DEREGISTRO 176-2016

FECHA DE REGISTRO 29/06/2016

TÍTULO DE CONCESIÓN 

AUTORlDAD QUE OTORGÓ SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

FOLIO 

VIGENCIA 
NATURALEZA 

COBERTURA 

FETD72034C0-100870 

24/11/2028 

TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

TORREÓN, SAN PEDRO, MATAMOROSFRANCISCO l. MADERO, Y VlESCA EN COAHUILA. 
GOMEZ PALACIO, CUENCAME, TLAHUAULO, MAPIMI. NAZAS, RODEO, GENERAL SIMÓN 
BOLJVAR, , SAl'>lT A CLARA; SAN JUAN DE GUADALUPE, SAN PEDRO DEL GALLO Y SAN LUIS 
DEL CORDERO EN DURANGO. 

z' ., ,, 1 'i 

Ciudad de México, a 29 de junio de 2016 

C. HILDA SALOMÓN FRANCO
REPRESENTANTE LEGAL DE TELE COMARCA. S.A. DE C.V.
PRESENT E

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVIS1ÓN 

RESTRINGIDA, presentado por el proveedor TELE COMARCA, S.A. DE C.V., con fundamento 
en los artículos 24 fracción XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, se 
APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, qt)edando inscrito en el Regístro 
Público de Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones de la Subprocuraduría de 
Telecomunicaciones de esta Procuraduría Federal del Consumidor, con número de registro 
176-2016 de fecha 29 de junio de 2016.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la 
obligación de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarroUo de su 
activídad. En ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda 
ejercer el consumidor para ímpugnar ante este Organismo SlJ cancelación, debido a que su 
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses, Asimismo1 el contrato deberá 
integrar las cláusulas que correspondan qJ cumplimiento de los artículos: 191, fracción 11; 191, 
fracción V párrafo primero, segundo y tercero; 191 fracci6n IX; 191, fracción XIII; 191, fracción 
XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 fracción _11; 200 fracción. V, de la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodífusión; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 
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Servicio: 
Expediente: 
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PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/219 

TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

PFC.H.C.1/174/2016 
176-2016
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5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184..,SCFI y de la Carta de Derechos Mínimos dezq} , .. 1 

Usuarios de los Servlcios Públicos de Telecomunicaciones. La exístencia de condiciones que se 
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cláusulas antes señaladas, darán 
motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor, Además cualquier docume·nto no anexado al presente r<:;gistro y que sea 
elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato y únicamente tendrá 
flnes informativos sin ser vinculatorlo para el consumidor. Por otra parte se deberá comunicar a 
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud 
de registro y en su caso de la utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que 
opere, así como cualquíer modíflcación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norma, Oficial Mexi:cana NOM�l84..,SCJI, 
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deb�rá solicitar la 
modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposlciones, considerándose el presente registro como cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de 'adhesión que utilice en las operaciones comerciales 
con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u · omisiones frente al modelo de 
contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 
de Protección al Consumidor. 

A -continuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios de 
televisión restringida multicita,do, el cual conforme al numeral 5.Ll de la Norma Oficial 
Mexicana NOM� 184-SCFI establece que los contratos de adhesión deben contener "caracteres 
legibles a simple vista, en tamaño y tipo d� letra uniforme" Por lo que se deberá respetar el 
siguiente formato a un tamaño de por lo menos tamaño 9 puntos: 
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Noiubrc: 

Don*ilío: 

Teléfono: 

Paquete o servkio tonu·a1ado: 
No. Dt. Tdevisore.s c.ontrarn,dos; 

fecha y hora de, jnstala�lón: 

Oficio: 

Servicio: 

Expediente: 
Registro: 

TELE COMARCA. S.A. DE C.V. 
Ct;>�IC"esionarin 

RFC. TC0951128FJ5 
Calzada Saltillo No. 400, Colonia Torreón Residencial, 

27268 Torreón,. Coahuíla. 
www.telecomarca.corn.mx 

F�cha: ··------�--
Nº de Contrato: ·----------

OO!l.00 1'1.N) por copcepto de instalación 
00/100 :!ID.it) porconc-epto de.la mensualidad delos servkjo(s) 

coi)l:ratados 

Hora: 

Folio: 
,_..,_ .......... ,·· .... __ , 

Fe.cha limite <le pago de su mensualidiñ: ··-· .. ·-----.. -·� -··------··-·····-··-· 

Observadone,s: 
-�--------------- ------·-�------·---

---------·-·-·------·---------· 

• A la füma del pie;ente contrato y ;U realizar el pago ruensual j:>o.r el se1'icio ·'.EL CONCESIONARIO" d�bera entregarte a "EL SUS.CRlP'IOR
su rec-ibo de pago y en -caso. \!é que asi \o solicf(e. su fac-tura ;:.o.crespondlenk, et tuiú deberá ,;on(e.ner el _desglQse de los servícios c'o.ntratados.

• Esta so.licitud contrato solo tendrá validez si ·va ac-0mpañado -Oel ,eclbo y!o factura que ao:ipara la eantidad pagada que se-le entrega·en este acto al
"EL SUSCRIPTOR'', en ca.so de no contar con el recibo o factura -correspondiente debed soJí�jta,r \Jila copia en nue,!ra oficina. 

• Est¡; contnito se.rii nulo ·si existe ltnposíl:!ilrdad técnica p_ru:a.instala.r el Se¡:vkío, es de,ir, que no exisra.infrae.strui;tnra fil! d inga. don® se uhlque
el' domicilio dd solicitante, devoh-fondo las cantidades e-xcedentes. 

• Para q,.1e usled disfcu(e corw:-r-amen(e, del Servicio de Te1e,.;sió'n &sttitlgida por Cable, -su Tek'l-'ÍllO� deberá estar ¡n:eparado para tal fin, es dedr,
con ca¡iaddad y ara recibír 60. ó más canales.

• Si su Tdevisor cuenta <'en una capar;fiiali para E3 1:anales (-2 al !3), usted podra diifrut-ar ron;e<=.t.itn1eJ:ite der Servicio de Tde\·isíón 
Restdnl!ida or Cable adicionando a .su '.l'elevlsor un CONVER:TIDOR.

1.t, 
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Servicio: 

Expediente: 
Registro: 

A1TFORIZACIONFAR..-\ us:o DE CORREOELECTROi'm;:o 
«EL SUSCRIPTOR" � O NO () o.c<a.pta. que ,ufacm,ra le seanotiño�dq par.corree Hoch:onko. 
Eneas.o deacept;rrel<:otFe.o electrOnico es:el síguirn.te.= _________________ _ 
�EL SUSCRlPTOR'' SI{) NO·() .o.ci:pt� que la carta.de der-ecbbs,;nmimoolo.>ea evdadaporoo,,'eo eloctróni<'ó, 
.Encaso de �c:epbre1corre:o electrónico es.els�gui�nt�: __________________ , 

Fmroao:,;ubñca de"'EL5USCRIP'f.OR" _________ _ 

AUTO!UZ.AqON :PARA TJS.O DE ll'ff'OR'\L�CION . . 
"EL Sl.lSClUFTOR'' SI { ) NO ( ) ac�pfu qu� $U. informad6n sea cedida o transmitida por. "Th CONCESION,WO" a ter�eros, con ñnes 
mernadotecnicos o publidtaríos. 

·/."irina o rubrka de ''LL SUSCRJPTOR'' _._. ________ _

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA POR MICROONDAS QUE CELEBRAN POR UNA 
PARTE TELECOMARCA, S.A. DE C.V. CONCESIONARIA DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO 
SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "LA CONCESIONARIA" Y POR OTRA PARTE ºEL SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y 
DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARÁTULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y 
CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES 

l.· Declara "LACONCESlONARlA"
A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato.
B} Con Registro Federal de Contribuyente TC0951128FJ5,
G) Con dirección fiscal en Calzada Saltillo 400 No. 191, Colonia Torrean Resid�Qi?l,-2,í'.i68 Torreón, Coahulla. ·
D) Que cuenta con Título de Concesión para instalar, operar y explotar µtía red pú!))lca de telecomunicaciones., de Jechc1 .06 de
Septiembre de 2013 otorgado por el Instituto Federal de Telecomunicaclones...para·�prestar el servido de teltvisl6n restrtry:füoa por 
microondas en Torrean, San Pedro, Matamoros, Francísco l. Madero, Francisco l. MaderQ, Víesca, Gómez··paJacic,;-·c\iencame, 
Tlahualílo, Maplmi, Nazas, Rodro, General Simón Bllivar, Santa Clara, San Juan de Guadalupe, San Pedro del Gallo y San Luis del 
Cordero, perteneciente a los estados de Coahuila y Durango, mismo que podrá ser constatado en cualquier mom.ento en las oficinas 
de esta concesionaria o en el Registro Público de Concesiones a través de la página web del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones. 
E) Que para fines del presente Contrato señala como domicilio comercial el ubicado en Calz. S:;iltillo No. 400 19 1, Colonia
Torreón Residencial, C.P. 27268, Torreón, Coahuila.

11.- Declara "EL SUSCRIPTOR" 
A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para contratar y que está de acuerdo en celebrar el presente Contrato.
B) Que tiene su domicilio el indicado en la carátula.
C) Que tiene su domicilío para la instalación, de equipos el ubicado en (en caso. de ser diferente· al señalado en la carátula)

D) Con Registro Federal de Contribuyentes _ ______________ �

CLAÚSULAS 

PRIMERA.- "LA CONCfiSIONARIA" proporcionará el servido de señales de :relevisión Restringida por microondas mediante el pago 
de la cuota de instalación y de tas mensualidades por parte de "EL SUSCRIPTOR". Asimismo "LA CONCESIONARIA'' dará a 
conocer los planes y paquetes a "EL SUSCR!PTOR" a la firma del contrato y también estarán en nuestra página web. 
www.telecomarca.com.mx 
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SUBPROCURA.DURIA DE TELECOMUNICACIONES 

Oficio: 

Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

TERCERA.- Las ___ lineas, ____ aparatos y ____ accesoríos colocados para la prestación del servicio por 
"LA CONCESIONARIA" las c.uales se otorgan en comodato en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR'' son exclusiva propiedad de ''LA 
CONCESIONARIA'\ 

CUARTA.· El pago de la mensualidad de $ _____ ( M.N.) al que se encontrará obligado 
"EL SUSCRIPTOR" es exclusivamente por los servicios contratados del 1er al 3er aparato televisor en el mismo domicilio y deberá 
hacerlo en los 10 primeros días del mes correspondiente en el domicilio de "LA CONCESIONARIA", emitiéndose y entregando a 
"EL SUSCRIPTOR" el comprobante correspondiente a dicho pago. 

En caso de incremento en los costos de tarifas, 1'LA CONCESIONARIA" dará aviso al suscriptor cuando menos con 15 días de 
antelac\ón en que entren eri vigor, en caso de que "EL SUSCRIPTOR" no.esté de acuerdo con el incremento y deseé la cancelaclón 
de.\ Contrato, deberá de hacer conforme lo indlcado en la Cláusula Décima Primera. 

Al contratar el servicio, este incluye la Instalación para 1 aparato televisor, en caso de que ¡'EL SUSCRIPTOR" deseará un mayor 
número de televisores adicionales1 podrá solicitarlo, para lo cual deberá de pagar por cada aparato televisor adicional los costos que 
"LA CONCESIONARIA'' tenga vigentes al momento· de la contratación, mismos costos que podrá cqnsultar en los teléfonos 
señal.actos en el presente contrato y en las oficinas de "LA CONCE$10NARIA". Lo anterior conforme a las tarifas vigentes que tenga 
registradas ante el Registro Público de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Se proporcionará señal única y exclusivamente al número de aparatos estipulados en este Contrato y a los aparatos que se contraten 
posteriormente amparados en este Contrato y dentro del mismo domicilio. 

En virtud de que ''LA CONCESIONARIA", no es propietaria de su barra de canales, ni tiene control alguno.sobre el contenido de la 
programación ofrecida, podrán efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones tarífarlas y este 
implique un aumento en la prestación de los servicios y/o disminución en el númE)ró de servicios originalmente contratados, tendrá la 
obligación de notificar a "EL SUSCRIPTOR" con al menos 15 dlas de anticipación a que se lleve a cabo dicha modificación, "EL 
SUSCRIPTOR" podrá solicitar la terminación sin penalidad alguna dentro de los 15 dla siguientes a que entren en vigor dichas 
modificaciones, pagando únicamente por los servicios proporcionados. 

QUINTA.· "LA CbNCESIONARIA" se encuentra obligada a entregar en el domicilio y/o a través del correo electrónico de uEL 
SUSCRIPTOR" un estado de cuenta y/o factura en eí cual se contendrá el desglose de los cobros efectuados por los servicios 
contratados, por lo menos. 1 O días naturales antes de la fecha de pago. üLA CONCESIONARIA" podra pactar con u EL 
SUSCRIPTOR" si el estado de cuenta y/o factura será enviado al domicilio o consultado a través de nuestra página web. 

SEXTA.- Cuando "EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensualidad del mes que corresponda en el tiempo establecido para ello 
(mencionado en la Cláusula Cuarta), "LA CONCESIONARJA".suspenderá el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 5 dias 
del mes sigtJiente al incumplimiento de pago por lo que el suscriptor tendrá que realizar el pago por la mensualidad pendiente más el 
costo por reconexión, cuyo costo se encuentra debídamente registrado y vigente ante el lFT, el cual es el 20% del costo de la 
mensualidad, efectuándose dichos pagos en el domicilio de "LA CONCESlONARIA" 

"LA CONCESIONARIA" deberá reconectar el servicio de forma inmediata a la fecha en que hubiese llqu!dado el adeudo pendiente y 
la cuota por reconexión. 

SEPTIMA,· "LA CONCESIONARIA" deberá efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente Contrato 
dentro de un plazo de 1 O dias naturales posteriores a su firma. A partir de que "EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio se 
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empezará a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo la fecha de Inicio de servicio, el total o parcial de la ntens1J.�!�t!ª�L -:-<< 

correspondiente al periodo utilizado· objeto de este contrato. · 2 r ·· · 

En caso de existir imposibilidad física o t_écnica para 11:1 instalé)cíón <;iel servicio, este contrato no tendrá validez alguna, por lo que se 
dará por terminado, sln perjuicio alguno para "l::L SUSCRIPTOR" y en perjuicio de "LA CONCESIONARIA'', el cual deberá de 
reallzar la devolución de todas _las cantidades dadas por adelantado a más tardar dentro de los 10 dlas naturales siguientes en que 
se determine dicho supuesto. 

OCT AYA.· ''EL SUSCRIPTOR" en todo momento podrá consultar en el establecimiento y a través de nuestra página de Internet los 
planes y/o paquetes de servicios que ofrece. "LA CONCESIONARIA"; así como los costos. por reconexión del ser.vicio y las areas o 
regiones geográficas con cobertura que tiene autorizado "LA CONCESIONARIA" para prestar el servicio y tendrá derecho a 
modificar su plan o paquete en cualquier momento. 

NOVENA.· "EL SUSCRIPTOR" deberé. comunicar en forma inmediata a la" LA CONCESIONARIA" las fallas o interrupciones del 
Servicio(s). Siempre y cuando por causas imputables a "LA CONCESIONARIA" no se preste el servicio de telecomunicaciones en la 
forma y términos convenidos, éste dejará de cobrar a "LA CONCESIONARIA" la parte proporcional del precio del servicio que se 
dejó de prestar, y deberá bonificar al menos 20% del monto del periodo de afectación, Cuando la suspensión Sl;la por casos fortuitos o 
de fuerza mayor, "LA CONCESIONARIA", hará la compensación de al menos 20% del monto del periodo en que se dejó de prestar 
el servicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR", si la misma dura 24 horas siguientes al reporte. A partir de que "LA
CONCESIONARIA" recíba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el servicio de televisión por cable, sé procederá a 
verificar el tipo de falla y con base a este se dictaminará el tiempo para la reparación, Ja cual no puede exceder tas 24 tiaras hábiles 
siguientes al reporte recibido. 

Serán causas de rescisión del presente contrato, el incumplimiento de las partes a cualqulera de las obligaciones derivadas del 
mismo, especialmente, la falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos o más de las mensualidades a que se refiere la 
Cláusula Cuarta "LA CONCESIONARIA" será responsable del funcionamiento del receptor o receptores y de las ínterrupciones 
debidas a reparaciones normales o a las modificaciones que sean necesarias en sus Instalaciones por lo cual "LA 
CONCESJONARIA" avisará fehacientemente a "EL SUSCRIPTOR" mediante la transmisión de cinUllas, sobre. dichas reparaciones o 
interrupciones, y para realizar dichas reparaciones se le informará a "EL SUSCRIPTOR" de las obras a realizar, mismos que no 
excederan de 24 horas hábiles, en caso de exceder el tiempo establecido, se bonificará y compensará al consumidor con al menos el 
20% del monto del periodo de afectclclón, 

"EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir el libre acceso a su domicilio con previo·aviso por parte de "LA CONGESIONARIA" a los 
operativos y empleados de este en donde se encuentren las ínstalaciones, previa presentación de su credencial o tarjeta de 
identificación, para efecto de Inspección, modificación o reparación de las instalaciones en su caso. 

Para verificar la autenticidad de las credenciales de los Operativos y Empleados de "LA CONCESIONARIA", <Wberá Ht1mar a los 
teléfonos que aparecen en la carátula del presente contrato. 

DÉCIMA .• Las partes conv(enen en notificarse cualquier Qamblo en sus dornlcilios en el entendido de que si el nuevo domlci!io de
'1EL SUSCRIPTOR", queda fuera del área de cobertura de prestación-del servicio a cargo de "LA CONCESIONARIA", será causa
automática de terminación del contrato sln responsabilidad para ambas partes, ºEL SUSCRIPTORl' permitirá el r�tíro por parte del 
"LA CONCESIONARIA", del equipo y accesorios que con motivo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a ''EL 
SUSCRIPTOR" 

DÉCIMA PRIMERA.· La vigencia del presente contrato será indefinida. "EL SUSCRIPTOR'', podrá darlo por terminado en cualquier 
momento mediante simple aviso dado a "LA CONCESIONARIA" el cual dará por terminado el contrato de forma inmediata. 
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La cancelación en el servlcío por parte de ''EL SUSCRIPTOR." no lo exime del pago de las cantidades ad)uaadas�c:!1f:Á/
CONC��.LONARIA", Este deberá cubrirlas al 100% al momento de cancelaclón y permitir el retiro de las .instalaci.ones reali�da.,s e�
el dom1cil10 de "EL SUSCRIPTOR". · .

En caso de .que "LA CONCESIONARIA" no preste los servicios de televi$ión por cable pactados en el presente Contrato de la forma 
y términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, así como los estándares de calidad conforme a las disposiciones legales 
vigentes, "EL SUSCRIPOR" tendrá el derecho de dar por terminado el Contrato de acuerdo al prímer párrafo de.esta cíáusula. 

"EL SUSCRIPTOR" es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que así lo declda podrá dar por terminado el presente 
contrato de acuerdo al primer párrafo de esta cláusula, 

En caso de modificaciones en el presente Contrato, "LA CONCESIONARIA" informará a "EL .SUSCRIPTOR" a tr.wés de avisos 
dentro de las oficinas y notificaciones electrónicas. El presente Contrato sólo se podrá cambiar a otro por acuerdo de las partes y el 
consentimiento se otorgará por medios electrón'lcos, "EL SUSCRIPTOR" establecerá su consentimiento a través de medios 
electrónicos, las modificaciones del Contrato tendrán que registrarse ante la Procuraduría Federal del Consumidor, en caso de que 
"EL SUCRITOR" no esté de acuerdo con las nuevas cláusulas estipuladas podrá dar por terminado el Contrato de forma inmediata, 
como lo establece el párrafo primero de esta Cláusula. 

DÉCIMA SEGUNDA.· En caso de que "LA CONCESIONARIA" preste servicios adicionales a la televisión por cable, tendrá que 
informar a "EL SUSCRIPTOR", y en caso de que este solicite los servicios, tendrá que hacerlo de manera personal en nuestras 
oficinas. Así mismo "LA CONCESIONARIA" ofrecerá los servicios adicionales por separado en caso de que así lo �oticite "EL 
SUSCRIPTOR". 

"LA CONCESIONARIA" no podrá obligar a ''EL SUSCRIPTOR" a contratar algún servicio adicional como requisitos para 
contratación o continuar con los servicios contratados; as[ mismo "EL SUSC.RIPTOR'1 en caso de tener algún servicio adicional, 
podrá c.ance!arlo en cualquier momento sln que este afecte el servicio principal contratado. "LA CONCESIONARIA" tendrá un plazo 
máximo de 5 días naturales a partir de la solicltud para cancelarlo. 

DÉCIMA TERCERA.- "EL SUSCRIPTOR" se obliga en relación a las líneas, aparatos y todos los accesorios que se utilizan para la 
prestación del servicio: 

A) No intervenir en sus componentes internos, ni permitir que personas no autorizadas por "1..ACONC�SIONARIA'' lo hagan.
B) Utilizarlos excluslvamente para el servicio objeto del presente contrato, no pudiendo conectarlos a otro televisor no

autorlzado.
C) En caso de que "EL SUSCRIPTOR" tuviera intención y/o necesidad de realizar la conexión de un aparato adicional a lo (s)

solicitado(s) al momento de la contratación del servicio, deberá de sollcltarlo por escrito a ''LA CONGÉSIONARIA", el-cual
tendrá cinco d!as hábiles a partir de la recepción de dicha solicitud para dar respuesta, en caao que no se dé respuesta en
el tiempo establecido, se entenderá que la sollcitud fue aprobada.

D) Cubrir !os gastos de reparación y costo total de los mismos por neglígencia, mal uso, descuido indeb1do o cualquier otra
causa que le sea imputable a este. (Excepto por caso fortuito y/o fuerza mayor).

E) Reallzar el pago oportuno por concepto de prestación del servicio,
F) No traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y oblígaciones derivados del presente contrato, sin eJ previo

consentimiento por escrito de "LA CONCESIONARIA'';
G) No editar, cambiar, añadir, alterar, grabar, duplicar, y/o copiar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o

transmitir las señales que conforman el paquete de prngramaclón a que tenga acceso "EJ.. $USCRIPTOR";
H) En caso de robo del equlpo "EL SUSCRIPTOR" deberá acreditarlo fehaclenterhente dentro de las 72 hrs. a lo ::\UCedldo,

con un documento emitido por autoridad competente con la finalidad de que ''EL SUSCRIPTOR" no tenga que pagar el
costo del equipo.
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1) No vender, ceder o de cu�lquier forma dar c)CC6SO al contenido del paqt1ete de programación que se tenga contrajadB1s) al 

establecimientos comerolales, siste.mas de televisión por cable; o sistemas de servicios restringidos, slst!;lmas de 
radiocomunicaciones, sistemas de circuito cerrado o cualquier otra índole; 

J) No hacer mal uso del servicio (pasando señal).

Para poder traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el ''EL SUSCRIPTOR" 
deberá de solicitar autorización por escrito a "LA CONCESIONARIN' en· sus oficinas, "EL SUSCRIPTOR" no deberá de tener 
adeudo alguno para poder real!zar dicha solicitud, "LA CONCESIONARIA" contará con un máximo de cinco dlas hábiles a partir <le 
la solicitud realizada por "EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta a lo solicitado (en caso de no recibir respuesta se tendrá por negada 
la solicitud), 

DÉCIMA CUARTA.- Son obligaciones de "LA CONCESIONARIA": 

A) Prestar el servicio de televisión por cable de acuerdo a lo establecido en el pre1:1ente contrato,
B) Proteger los datos personales de "EL SUSCRIPTOR" en ténninos de las leyes aplicables.
C) Dar conocer las c.ondiclones del presente contrato de adhesión registrado en la Profeco, mediante nuestra página web.
D) Proveer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a los estándares mínimos de la calidad de los servicios

establecidos por el Instituto Federál de Telecomunicaciones.
E} Informar a "EL SUSCRIPTOR" sobre cualquier cambio y/o modificación de las condJciones contratadas. "EL

SUSCRIPTOR" podrá exigir el cumplimiento forzoso del Contrato con las condiciones originalmente contratadas y en caso
de incumplimiento podrá rescindir del mismo,

F) No discriinínar por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condición social, las contjlciones de
salud, la relfgión, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado clvil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los de.rechos y libertades de l.ás personas,

G} Prestar el servicio de televisión por cable de forma continua, i.¡niforme, regular y efíciente curnplierido don las normas y
metas de calidad aplicables,

H) No realizar a "EL SUSCRIPTOR" sobre llamadas de servicios y/o paquetes, a meno.s que expresamente manifieste su
consentimíento a través del présente contrato y/o medíos electrónicos.

I} Dar aviso a "EL SUSCRIPTOR� por cualquier medio, y ¡:¡J lnstituto Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier
circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada o sign\fioativa en la prestación del servicio con antelación
mínima ae 24 horas.

J} Entregar al "EL SUSCRIPTOR" a la firma del presente contrato o a través de medios electrónicos si asl lo solicita, l)na
carta la cual contendrá sus derechos mínimos como usuario que la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión y la
Ley Federal de Protección al Consumidor reconocen,

K) A bonificar y compensar a "EL SUSCRIPTOR'' por los cargos indebidos que se llegarán a presentar.
L) A recibir un servicio de protección parental; que conslste en una herramienta mediante la cual "EL SUSCRIPTOR'' podrá

solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro de la programación clasificado para mayores de edad.

DÉCIMA QUINTA.· En cuanto a la contratación para usuarios con.discapacidades, "LA CONCES!óNAf{!Á'' estará obligado a tener 
a su disposición la utilización de otros medlos de comunicación para dar a conocer 'a "EL SUSCRIPTOR'.' las condiciones 
establecidas en el presente contrato. 

"LA CONCESJONARIA" tendrá a disposición el contrato para usuarios con discapacidad a través de lo.s siguientes medios de 
comunicación: 

Contrato traducido en el Sistema Braille 
Audio con \as clausu11;3s del contrato 
Personal capac'ltado en cuanto al lenguaje de Señales Mexicanas 

Página 8 de 9 f 



. PRO'FEC\D, 
P¡t(\(;¡1Jt;\l){Jlli:·� )"l\l'.tl° l�AI. 

r:it�t. t,XH..!*°,\l.\\CDOI! 

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES /�<��:>. . . ¡,f ,·-.. .
Oficio: 

Servicio: 

Expediente: 
Registro: 

PFC/SPTIJ?GDCCAT�RCA

\

¡2�·9/2�,1·�- - · _'\\ 
TELEVISION RESTRlNGI A . )J 
PFC,H.C.1/174/2016 \ 1/; :· 1

• 11'0 '�;,ii,ui., )' 
176-2016

�:>, _¿/ 
·>·�. <�-<1···�1 •.

DÉCIMA SEXTA.· "EL SUSCRIPTOR" podrá presentar su{s) queja(s) por falla(s) y/o defiéiencia(s) en el servicio y/o equipos; así 
como consultas, sugerencias, reclamaciones y quejas a "LA CONCESIONARIA;' de manera gratuita a través de su Sís.tema de 
Quejas y Reparaciones y Atención a Solicitudes al teléfono 018713558626, el cual se encuentra disponible las 24 hrs. del día, todos 
los días del año o acudir directamente a la oficina, en un horarto de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 y sábados de 
9:00 a 14:QO. También podrá realizarlos a través del buzón de sugerencias instalado en la oticína de "LA CONCESIONARIA".

DÉCIMA SEPTIMA.- Para todo Jo relativo a la interpretación, cumplímlento y ejecución del presente contrato, las partes se someten 
en la vla administrativa ante la Procura�uría Federal del Consumidor, y en caso de subsistir controversia a los tribunales del domicilio 
de "EL SUSCRIPTOR". 

DÉClMA OCTAVA.- Este modelo de Contrato de Adhesión utlllzado, ha sído registrado en el Registro Públlco de Contratos de 
Adhesión de la Procuraduría Federal del Consumidor, bajo el número 176 de fecha 29 de junio de 2016. 

Así mismo el suscriptor podrá consultar 
www.profeco.gob.mx/spt contratos/176 16.pdf y en el siguiente código 

dicho registro 

Cualquier variación del presente contrato en pe1uicio de "EL SUSCRIPTOR'', se tendrá por no puesta. 

en 

Este contrato se firmó por duplicado en la ciu.dad de _____ --�·• a_ del mes de _______ de 20_. 

LA CONCESIONARIA EL SUSCRIPTOR 

Sin más por el momento 

LCDO. MAXIMI I N CÁRDENAS DENHA.M , 
DIRECTOR GENER DE DEFENSA COLECTIVA Y 

CONTRATOS DE AD'f SIÓN DE TELECOMUNICACIONES 

'./ 
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