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. GUILLERMO REBOLLEDO CORTIZO

REPRESENTANTE LEGAL DE SOFTEL, S A DEC.V -

-PRESENTE

- VIStO el modelo de contrato de adhesmn de PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSMISION '

DE DATOS, presentado por el proveedor SOFTEL, S.A. DE C.V., con fundamento en los
articulos 24 fraccion XV, 86y 87 de la Ley. Federal de Proteccion al Consumidor, se APRUEBA

‘el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el Registro PUblico de

. Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la

: mtegrar las clausulas que correspondan al curnphmxento de: Ios articulos: 191 fra ‘

' XIX 191 segundo parrafo y cuarto parrafo 199 200 fraccion Il 200 fraccion

Contratos de Adhesién de Telecomumcaaones de la Subprocuraduna de Telecomunicaciones
de esta Procuraduna Federal del. Consumidor, con numero de registro 200 2016 de fecha 12 .

de ]ullo de 2016

obligacién de cumpliniento de los requisitos. legales que correspondan para el desarrollo de su
act:vndad En ningdn caso limita en forma alguna el derecho que. en todo ‘momento pueda
ejercer-el consumldor para lmpugnar ante este Organlsmo su cancelac:on debldo a que su

fraccién.V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién IX; 191, fraccion Xill;
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5.2.12-de la Norma Oficial Mexicana NOM- 184-SCFly de |a Carta de Derechos ani'rhoé delos .
Usuanos de los Servrc1os Publlcos de Te!ecomunlcaaones La exnstencxa de condiciones que se )
conssderen ieswas a los consumldores 0 Ia ausencna de las clausulas antes. senaladas daran -
motivo- a su cancelacién conforme al artlculo 90 Bis .de la. Ley Federal de Protecaon al -

R Consumldor - Ademas cualquier documento no’ anexado al: presente reglstro y que sea
elaborado unilateralmenté por el concesnonarlo no sera parte del contrato y Unicamente tendra . )

~ fines mformatxvos sin ser vinculatorio para el consurnidor. Por otra parte se deberd comunicar a

. esta autondad cualquter cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud’

. de reglstro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que

'opere ast ‘como cualquier modlﬂcaaon qué pretenda realizar al modelo de contrato registrado

" En caso de que existan modlﬂcaaones ala Le'y Fe'deral de Proteccién al Consumidor, Ley
" Federal de’ Telecomunicaciones y Radiodifusin, la Norma -Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otta normatividad aphcable el proveedor deberd solicitar la’
‘modlflcaCIon de- registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contratoque
: cumpla con las nuevas dlsposraones con5|derandose el presente reglstro como cancelado

Por otro lado, si e! modelo de contrato de adhe5|on que utlllce en las operaaones comercnales

con los consumldores incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de '

contrato regtstrado el solicitante se hara acreedor a las sanciones prewstas enla Ley Federal
. de Protecccon al Consumldor -

A contlnuacxon se transcrlbe el contenldo del modelo de contrato de adhesién de serwczos de
transmlsuon de datos mu|t|C|tado el cual conforme al numeral 5.1.1 dé la Norma Oficial
Mexicana NOM- 184-SCF establece que los contratos de adhesién deben contener ! ‘caracteres
leg;bles a S|mple vista, en tamafo y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el
: S|gU|ente formato aun tamafio.de por Io menos tamano 9 puntos:

_'REGISTRO ANTE LA PROCURADURfA FEDERAL DEL CONSUMIDOR No. 200 DE FECHA 12 DE JUL!O: .
. DE 2016. . ; .

-4

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSMIS]ON DE DATOS (EN .0 SUCESiV_.; :

“CONTRATO”) FECHA _ DE __ DE 20__, QUE CELEBRAN POR
. PARTE_: X , REPRESENTADO EN ESTE ACTOPOR ___ . - //
~ AQUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “CLIENTE”, Y. POR LA OTRA’ 3
"DE . CV REPRESENTADA EN _ ESTE . ACTO - _ . POR &K

SENORES.. [ -~ ' 'Y . AQUENEN LO such

hat DE _
DE'-R NES /f
SO “\ck
P?giﬁ&?‘?}gsl N/
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DENOMINARA COMO - EL “PROVEEDOR” AL TENOR:DE LAS S!GUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS o i

DECLA RA‘CIO'N_ES."
1. -~ Declarael CLIENTE, a}.t-ravés de sus repres'en_jtantes.que:
“(A) Es una sociedad co.ns'tituida,y véiidarhente -existénte de conformidad con las IeyeS'méxicanés,

.. plenamente facuitada conforme a su objeto social para celebrar el Contrato y para asumir y-cumplir - -
las obligaciones que en.el mismo sé establecen, segun 'se desprende de la Escritura Publica

Constitutiva . niimero - de fecha . otorgada " ante la fe, del
Lic, - , Notario Pablico No. _.~.de . .- . , Y debidamente inscrita .
en el Registro; Pubhco de la Prop;edad y del Comermo de ' - __ bajo el Nimero
eldia’ _de__ de20__; . s '
(B).‘ Cuenta con Ia organizacion, elementos y capacndad tecnlca financiera, comermai y |egal necesarla

. para cumplir con las obhgacmnes a que se reflere el Contrato;’ ' : : .

(C) Ha "adoptado- todas las resoluciones necesarias (corporativas o de cualquier ofra naturaieza) para
autorizar la celebracién del Contrato y. que ‘'sus estatutos soclales lo facultan para firmar el mismo;

(D) Sus representantes tienen todas las facu!tades necesarias para contratar y obhgarse en los térmjnos
del presente Contrato, las cuales, a la fecha, no les han sido revocadas, modificadas o limitadas en

forma alguna, lo que se acredita con la Escritura Publica No. _ . de “fecha

. otorgada ante la fe del Lic. i , Notario Publico

No. de il ", Yy debidamente mscrlta en el Reglstro Piblico de la
Propiedad y del Comercio de “bajo el Ndmero el dia ____de

(E) En' virtud de 10s conocimientos técnicos, Ia experrenma ‘necesaria, - el personal especnahzado y

capa0|tado, los medios técnicos, las pruebas realizadas, la’ organizacion administrativa, la capacidad
" . econémica y ‘los bienes con que cuenta. el. PROVEEDOR, requiere contratar los Servicios
especificados en.la Ciéusula Prlmera del Contrato para proveer de comuntcacnon y gestlon a sus

'dispositivos remotos
1. Dec!ara el PROVEEDOR a través de sus representantes que:

A Es una sociedad constntunda y véhdamente existente de conformidad con las leyes ‘mexicanas,
plenamente facultada conforme a, su objeto social para celebrar. el Contrato 'y para asumir y cumphr :
las obllgamones que en el mismo se establecen, "segln se desprende. de. la Escritura -Pablica
No. 231093 "\
“(B) . Su representante tiene todas las facﬁltade’s'nécesarlas para contratar y-obligarse e} 14

constitutiva nimero 3157 de fecha 16 de enero de 1998, otorgada ante ia fe del: Lic. Héctor Manuel
Cérdenas Villareal, Notario Plblico nimero 201 del Distrito Federal y debidamente—
e_%
o,@,i-
'Contrato fas cuales, ala fecha ‘no le han sndo revocadas, modificadas o limitadas enjforferalg un@@desz O“E.n
70@@%&@@ Y

‘Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal bajo el folio merca
el 6 de febrero de 1998; : :

e e
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la fe del Lic.. Hector Manuel Cardenas Villareal, Notario. Publico ntimero* 201 del Distrito Federal y
debidamente ins&rita' en el Registro Publico de Ia Propiedad y del Comerc&o del Distrito Federal bajo
el follo mercantll No 231093 el 26 de noviembre de 2007;. iy K

(C) _Cuenta con los con00|m1entos técnicos y la expenenma necesaria, asf como con. el personal
' especializado y capacnado medios . técnicos, organizacion administrativa, capac:dad econdmica y
’blenes requendos para prestacién de los Servncnos, y | . : ’

- (D). . Ei28 de septiembre de 2015 Softel, por parte del lnstltuto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL)
ha sido “autorizado para establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de
-telecomumcacmnes sm que adqunera el caracter de conce3|onar1a" :

(E). Esta autorlzacton que es-por 10 anos Ie permite segln el articulo 170 de la Ley de Federal de
' - Telecomunicaciones y Radiodifusion:- “proporcionar = servicios propios y: acceder a. servicios
mayoristas, para revender servicios plblicos de telecomunicaciones en el pals a usuarios finales,

- mediante el uso de la capacidad prevnamente adqumda de una 0 varias redes publlcas de

: telecomumcaCIones de un Conceswnano g . ’ 3

(F). Es su deseo celebrar el Contrato para proporcnonar al CL!ENTE Ios Serwmos especmcados en la
ik Clausula Prxmera del Contrato. .

De conformldad con las declarac;ones que anteceden Ias partes convnenen en otorgar y obhgarse en Ios
Itermlnos de Ias 3|gurentes . ) ) .

CLAQSULAS

PRIMERA OBJETO DEL CONTRATO

El PROVEEDOR se obliga a prestar en favor del CLIENTE los servicios que se descrlben en los Anexos 1y2
al presente Contrato (en lo sucesivo los “Servicios”), en los términos que ahf se indican, mismos que firmados
por Ias partes. formaran parte mtegrante deI mismo., ' R EOEL G .

Enel Anexo 2 de este Contrato se indican los tiempos para la |nstalaC|on y atencuon de los serwcms

El PROVEEDOR es y ser3 el tinico responsable frente a cualquner usuarlo permltldo bajo el presente Contrato~
- por la prestamon delos Serwcuos : ' ,

SEGUNDA CONTRAPRESTACION

" Como contraprestamon por Ios Serwcms y contra la entrega de’las facturas correspondlente qUe retina los

_requisitos que exijan las disposiciones fiscales wgentes ‘el CLIENTE se obliga a pagar al PROVE DOR—g :
cantldades sefialadas en el Anexo 3. . . : :

Las cantldades mencronadas en el Anexo 3 constntmré'n la contraprestacwﬁ total que el CLJf
PROVEEDOR, consecuentemente, en ella quedaran comprendidos-cualquier costo, gasto )
PROVEEDOR tenga que reailzar en forma dlrecta o mdirecta para dar debado cu

E
12\» g
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o obhgamones que- contrae en el Contrato, por lo que el CLIENTE no estara obhgado a efectuar nmgun pago ;

- adlcnonal

. En caso de que la contraprestacxon Bsté determmada en Dolares el CLIENTE podra realizar el pago de las.
' contraprestaciones pactadas en el Contrato en Moneda Nagional al tipo de cambio pubhcado por-el Banco de
Méxicoen el. Dlarlo Oficial de 1a Federamon el dfa habil bancano mmedlato anterior a aquei en que se ltbere el

- pago.

Asf mismo, en-el Anexo ‘3, ademés de las tarifas mensuales por los servicios, se'presentan costos por

_servicios no recurrentes. En partncular en el caso de robo o pérdida de equipo, si el CLIENTE presenta acta
del Ministerio Publico que. acredite que &l equipo fue robado, no tendra obligacién de reahzar nmgun pago al
PROVEEDOR por reposicién de equipo.

- Todos Yy ‘cada una de las tarifas que -cobra el PROVEEDOR estan inscritas en el Reg|stro de
Telecomunicaciones y el lugar y/o sitio de internet-o Ilnk donde se puede consultar dicha xnformacxon es eI
siguiente: http: flucsweb.ift. org. mx/tanfasrpc/ ;

" Todos los pianes o paquetes, areas 0 regzones geograﬁcas con cobertura autorlzada por el
- PROVEEDOR para prestar los Servicios contratados se podran consultar en el s;guxente
i medlo electromco www.softel. mx, ' :

Cualquner otro servicio, no especmcado en ei Contrato y sus Anexos, que el CLIENTE SOI!CIte al o
PROVEEDOR, sera presupuestado y cotizado por éste y sometldo ala consrderacwn del CLIENTE para su
aprobamon y ejecucron '

O

TERCERA.- FORMA DE PAGO' '

" El PROVEEDOR mstruye al CLIENTE ‘para que este efectie los pagos correspondlentes a favor del

PROVEEDOR por medio del sistema de Transferencia Electrénica de Fondos (TEF), para lo cual le

proporgionara los datos de fa'cuenta banoana en dénde hacerlo, o por-medio de cheque nommatrvo a nombre '

del PROVEEDOR

-El PROVEEDOR yel CLIENTE acuerdan que los pagos de referencia sé efectuarén una vez transcurrudos :
( ).-dfas calendario contados a partir dé que el PROVEEDOR le presente al CLIENTE. la factura

’correspondlente En caso. de que dicha fecha corresponda a uh dfa inhdbil bancario, el pago podré reahzarse

sin responsablildad alguna para el CLIENTE el siguiente dia habil bancario.

= PROVEEDOR déberd facturar al CLIENTE el lmporte por el consumo de los servicios oontratados '

desglosando el adeudo total 'en Ios conceptos ortgmados por cada uno de los servicios utlllzados

Las partes acuerdan que ‘se conmderaré como ‘prueba plena de los-pagos que realice el CLlENTE al

PROVEEDOR, el documento que para tales efectos emlta la institucion de crédito correspondlente respecto -

-de la Transferenma Electrénica de Fondos

CUARTA USO DEL MEDIO Y DE LA SEGURIDAD DE LA lNFORMAC!ON




- . “SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio:’ "% . PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/253/2016

G, -
PROFEC@ Prahdinye . Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Rt S " Expediente: PFC.H.C.1/232/2016" " .~

E Reglstro . . 200-2016

. por "eventos como podrfan 'ser 1ntru510nes en Ios S|stemas del CLIENTE robo a!teraolén o} perdlda de la
znformacron del CLIENTE :

: _QUINTA IMPUESTOS

Cada parte sera responsable de - pagar todos los |mpuestos derechos o contnbucwnes que sean
. determlnados y gravados por las autoridades flscafesacada una de Ias partes. - o &

Sera por cuenla del PROVEEDOR y-el CLIENTE el pago de |mpuestos derechos y obhgacmnes que por Ley
les corresponden El lmpuesto al Valor Agregado correspondlente sera. trasladado al CL!ENTE en los

términos de Ley
SEXTA VIGENCIA

EI Contrato entrara en vigor a partlr de su firma, y: tendra una V|gen01a lndeflnlda No obstante lo anterior, el
CLIENTE podra dar por terminado en forma anticipada ‘el Contrato en cua!quner momento y por cualquier
causa, sin requnsabllldad ‘legal aIguna de su parte con tan -solo un aviso prewo y por escrito al

PROVEEDO R.

De |gua! forma, ef PROVEEDOR podra dar por termlnado en forma ant10|pada eI Contrato prevno aviso por
" escrito'al CLIENTE, con por lo menos 90 (noventa) dfas naturalés de anﬂcupacuén a Ia fecha en que se desee

' darlo por termmado

E Respecto de.la prestacion ’de_ los Servicios, el Contrato tendra vigencia Indefinida.- Respécto de cada Equipo,
el PROVEEDOR vy el CLIENTE podran pactar que se establezca un-Plazo Forzoso de permanencia dirigido a
cubrir el costo de cada Equipo y, durante el cual, el CLIENTE podra dar por terminado anticipadamente este
Contrato, siempre que cubra todos sus adeudos y pague la Pena Convencional por cada Equipo. Dicho
monto severa reﬂejado en una Factura posterior que sé env;e al CLIENTE para su correspondlente pago

En caso que EL CLIENTE. sol:clte la cancelacion de los Servicios, el PROVEEDOR entregara a &ste un
nimero de folio con el cual podra acreditar la fecha en que reallzo la solicitud de cancelamén para efectos de

cualquier reclamacion que pudiera suscitarse.

La cancelacién realizada y la baja del servicio se haran efectivas el dia de su sollcnud sin perjuicio de lo'cual
- el CLIENTE quedara obligado al pago de fodos los cargos generados por la Péna Convencional por Cada
EqUIpo hasta su cancelacion, auny cuando su facturacion se realice con posteriorldad ala conclusmn del

Contrato,

Plazo. Forzoso No obstante la vigencia del servicio de comumcacnén para cada Equipo -proporcionado al
CLIENTE, sera de N ) meses obllgatorlos contados a partir de la fecha de su instalacién y- puesta a_
punto. Este sera e! plazo minimo que debera cumplir el CLIENTE con' los derechos 'y obligaciones
establecidos en el presente Contrato respecto de cada Equipo proporcionado, el cual quedara asentado en el
presente Contrato. Concluido el Plazo Forzoso, el CLIENTE podra dar por terminado el Contrato alqmer\

" tiempo sin penaIlzaC|on a!guna dando unlcamente un aviso al PROVEEDOR a traves los medios -

_ establemdos para ‘ello.

. ) » ® (f”’
En caso de-que e! CLIENTE demda cancelar algun servicio- antes de su fecha de venci lﬁf. cubx‘lra\ai \‘&e
PROVEEDOR la parte proporcmnal del costo deI equipo, en funC|on del plazo restante : O
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El valor- correspondtente de pago disminuira conforme se ‘realicen Ios pagos para cada punto o dlsposmvo o

“Equipo durante el Plazo Forzoso, monto que le serd informado de manera mensual a través de la Factura El

calculo de la mlsma se reallzara conforme alo establec:ldo en etAnexo 3

Las partes acuerdan que cada punto .0 dlsposmvo remoto 0 Equ;po proporcmnado seré propledad def
CLIENTE, una vezque haya pagado el costo del equipo. - .

- Por otro lado durante la wgencna del. Plazo Forzoso, el PROVEEDOR estar4 |mped:do para modmcar Ios'
. términos y condiciones pactados salvo que medle autorizacién expresa del CLIENTE por cualqu:er medio
establecndo en laLey.

En caso de que el CLIENTE | provea a su costo los equ1pos para que-el PROVEEDOR preste los servncaos el
CLIENTE podra dar por cancelados los servicios en cualquier’ momento sin. estar obhgado a pagar aI
PROVEEDOR nmgun costo por cancelacidn anhcnpada

En caso de interrupcién de los servicios por causas no atrlbmbles al CLIENTE y.-que estas sean por un
tiempo mayor de 24 horas consecutivas después.de haber sido reportadas, aun cuando éstas sean por caso
fortuito, o fuerza mayor, el PROVEEDOR compensara al CLIENTE por el tiempo que se dejo de prestar el
servicio, asi como tarn blen una bonificacion del 20% del perfodo de. afectacuon _

En todo caso la fecha de mtcro de cualquxer cobro por parte del PROVEEDOR al CLlENTE debera ser la
misma que la fecha de inicio de la prestacnon del servicio.

En caso de modlflcacmn unilateral por parte del PROVEEDOR de las cond|0|ones aceptadas por el CLIENTE -

o aumentos de tarifas, de no ser aceptados estos cambios. por el CLIENTE, éste tendra.derecho a dar por .

" terminado el Contrato sin penalizacién alguna, aun cuando no se hubiese vencido el plazo fijado para ello, si
asi lo manifiesta dentro de los 30 (trelnta) dfas naturales sigientes a Ja. fecha en que recibié el av:so de’
modxficacaones del mismo. : ; .

El CLIENTE tendra derecho a dar por terminado el presente Contrato sin necesidad de recabar autorizacién

del:PROVEEDOR y sin pénalizacion alguna cuando el plazo pactado concluya, excepto cuando se renueve el

Contrato por continuar usando y pagando los Serwcnos contratados orlglnalmente

. El PROVEEDOR no’ podré obhgar al CLIENTE 0a los usuarios permmdos a adqunnr otros blenes servicios o
-valores comp cond|0|on para proporcnonarles el Servxcm sohcﬁado ‘amenos que eX|stan condicxones técnicas

ineludibles.

: Fmalmente el PROVEEDOCR se ‘obl‘lga a.comunicar de .man'er'a feha’csehte al CLIENTE que el Plazo Forzoso
esta 'por concluir mediante notificacién por escrito con al menos 30 dlas de _anticipacion o por cualquier otro
medio autorizado en el presente Contrato. . ;

'a dar por terminado de manera antsc:pada el presente Contrato sin su responsabllldad

SEPTINIA OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Pégi_ﬁa 7 de31
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- _En la prestgciépl de lo§~Sérvicios, el PROVEEDOR se 0‘5Hga a.Io siguiénté:

_a)

Prestar los Servwlos conforme'a lo’ estlpulado en eI Contrato, quedando el PROVEEDOR obllgado a

. proporcionar y aportar al CLIENTE su mejor esfuerzo enla prestamon de los SerV|C|os utmzando toda

la mformacaon y tecnologia disponible.

Prestar los Serwcios aportando sus, proplos recursos, experlenma y- conocsmlentos técnicos y -

o espectahzados a través del personal ‘designado . asignado para tales efectos. El PROVEEDOR
. debera avisar al CLIENTE con oportunidad el nombre o los nombres de las personas que prestaran

los Servicios, reservandose el CLIENTE, en todo momento, el derecho de rechazar y/o solicitar la

'-'substltucmn de’cualquier persona que a su crlterzo no cumpla lo$ requisitos de profes;onallsmo

expenenma Y/O desempeno que se espera

'Adoptar todas aquellas medldas que sean necesarias para prevenir y evitar- cualquner dano a los’

" blenes, activos y/o valores del CLIENTE, con los cuales el PROVEEDOR este en contacto durante Ia
prestacion delos Servicios.

. Entregar al CLIENTE toda Ia documentacion que éste Ie solicite relatlva a los SeerCIOS ‘en’un’ plazo

no mayor a 10 (diez) dias habiles a partir de la solicitud, salvo que por la complejidad.o volumen de lo
solicitado no pueda ser entregado en dicho plazo, para lo cual eI PROVEEDOR le mformara la fecha

' ‘de entrega la cual serd ala brevedad posible.

o

Responsablllzarse por la correcta ejecumon de los SerVICIOS

Reahzar las mvestugacmnes verifi icaciones o trémites necesanos en un plazo que no, exceda de 90
(noventa) dfas naturales contados ‘a partir de la fecha de récepcién de la queja respectiva, sobre.

" cargos- por Servicios que el CLIENTE no reconozca y que haga del conocimiento del PROVEEDOR,

“.'h).

para lo cual tendré un plazo que no exceda de 90 dias naturales. En caso que la reclamacién sea
procedente el PROVEEDOR hara el ajuste respectwo a.maés tardar en 1 (un) C|c|o de facturamon

Prestar los Servumos objeto del._presente Contrato, sin condlmonarlos a que el CLIENTE contrate ylo.
pague otros baenes o] serwcnos d|st|ntos a estos; ; ) T

- Realizar cobros por servicios drstmtos a los que hayan SIdO expresamente contratados por eI
" CLIENTE, en el entendido que el consentimiento .del CLIENTE puede otorgarse al PROVEEDOR, a

‘través de cua!qmera de los medios que tenga dlsponlbles en ese momento para la contratac:on de fos
'mlsmos '

Sin responsablhdad de su parte: (l) estar lmpedldo para prestar o continuar prestando Ios Serwmos

" cuando EL CLIENTE incurra en alguna Practica Prohibida; asi como (i) ser obligado a propormonar
-informacion relativa a las comumcac;ones y la localizacion geograéfica del CLIENTE N :

)

' Implementar la sohmtud de cancelac:on que en cualqujer. momento haga el CLIENTE 3, través de los’

medios convenidos o. por el mlsmo medio en que contraté los Servicios. La cancelacién no exime al

; Serv:cros Publicos de Telecomumcacuones al momento de la contratacién, mism
enwada por correo electronico previa autorizacion expresa del CLIENTE, la-cu
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[En la prestacién de los Servicies, el GLIENTE se obligaa o siguiente: .

_ a) Pagar al PROVEEDOR aquellas canudades que se generen a favor de este conforme a lo estlpulado
‘en el Contrato y sus Anexos . .

| . . b)"Dar al PROOVEDOR las debidas facmdades en sus mstalacnones 0 en Ias de sus cllentes para que'-
- éste lleve a cabo Ios Servicios objeto del presente Contrato :
c) Proporcionar al PROVEEDOR los datos necesarios para Iievar a cabo la contratacion. -
d) Contar y conservar los Servicios de manera activa. El CLIENTE puede en cualquner momento -
.cancelar o dar por terminado el Servicio a través de los medios convenidos o por el mismo medio en
que contrato; Ja cancelacién no exime al CLIENTE del pago de fas cantldades adeudadas v, en su

caso, al pago de la pena convencional por Equ1po que resulte aplicable.

e) Destmar los Servicios tnicamente de conformrdad para su uso de conformldad con (os Serwcnos ya
* 'no emplearlos.en momento alguno'para la reailzamon de Préct!cas Prohibidas.

OCTAVA CONFIDENCIALIDAD

nguna de las partes podra usar la: Informamon Confldenc:al de la otra sin-el prewo consentlmlento por .
" escrito de ésta, excepto cuando sea a favor de la relacién comercial entre ambas o seg(in sea expresamente .
permltfdo en el Contrato, ni la revelara, excepto: (i) para obtener asesoramiento de consultores: legales o
financieros, o (ii) si fuera obligada a ello por la ley o a peticion de alguna autoridad gubernamental o judicial
facultada, en cuyo .caso, la parte obligada a. revelar la . informaciéon debera notificar .a la otra parte
inmediatamente de modo que esta pueda tomar las medldas que con3|dere pertlnentes para prohlblr 0 Ilmltar
dlcha d|vutgac;on . \

Las partes se obllgan a adoptar medidas tan estrlctas como. aquellas tendientes a proteger su’ propia
Informacién Confidencial, a éfecto de proteger la Informacién‘Confidencial de la otra parte. Lo anterior, en el

entendido de que cada parte comunicaré la. Informacién Confidencial de la ofra parte a sus. empleados,

- consultores 0. subcontratistas tinicamente si’ éstos necesitan conocerla para realizar sus funciones,

su;etandolos a las obligaciones de confidencialidad .impuestas - por el presente contrato.- Cuando fa
.Informacién Confidencial ya no sea necesaria para llevar a cabo una obligacién bajo cualqurera de los

contratos, cada una de las partes la devolverd a la’ otra o la destruira si asf se le, sohcnare

El término lnformacnon Conﬂdencnal se reflere a aquella mformacmn que una de las partes ha marcado o de

otra forma identificado por escrito como su propiedad o confidencial, o que, por la naturaleza de las

cwcunstanmas en que se efectua la comumcacnon deberia de buena fe ser conSIderada como de su-.
S

electromagheﬁdés ciUe no €s pub'ht;a sobre los prdductos de las partes o sus caracteristics,
comerc:allzamon y promoc;on los términos negoctados de los contratos asi como toda la inf

P
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nombres’ comercnales documentos de trabajo compﬂacnones, comparacmnes estudios y otros documentgs ‘
preparados y COnSIderados como conﬂdencnafes por las partes o cualesquiera de sus submd:anas 0 f[l:ales .

La !nformamon Confndencxal no lncfuye aquella mformamon que (i) la parte receptora haya desarrollado en

forma independiente; (i) la parte receptora conocfa antes de recibirla de la otra parte; o. (m) es del dominio

pablico o subsecuentemente pasa a éste, o se recibe de. otra fuente sin que, en ambos casos haya ex;stldo
o wo!acnon de una obhgacwn de confidenmahdad . :

Las’ obhgacmnes conten:das en esta clausula permaneceran wgentes por Un' periodo de 5 (cmco) afios
contados a partrr de la termmaczon del Contrato .

EI PROVEEDOR para utlhzar la |nforma010n del CLIENTE con fines mercadotécnicos y publac:tarios para -
- transferirla a terceros;. asi como para enviarle publicidad sobre bienes, productos o ‘servicios, debe tener el
- consentimiento expreso del CLIENTE y su manifestacién debera estar firmada o rubricada en.¢lausula visible
a simple vista en el contrato correspondlente 0 enun documento prevnsto para ta! efecto, de conformldad con
la Ieglslacuon aplicable : : :

NOVENA AVISO DE PR!VACIDAD Y DATOS PERSONALES

*El PROVEEDOR pone a d|sp03|0|on en su pagma de mternet wvwvsoftel mx el aviso de pnvacudad v:gente )
para consulta del CLIENTE.- R . P

- EI PROVE EDOR se obliga a proteger los datos personales del CLIENTE conforme alo estab!emdo en la Ley
.Federal de proteccnon de Datos Persona!es en Posesion de Particu!ares ' o

~DECIMA RELACION LABORAL

El CLIENTE (incluyendo sus matnces subsidiarias, sucursales, oflcmas de representacnon ylo centros de
trabajo) y el PROVEEDOR son partes contratantes totalmente [ndependlentes y todo el personal que utitice .
el PROVEEDOR para la prestacién de los Servicios en los términos del Contrato, serd precisamente .

. contratado por el PROVEEDOR no eXIstlendo reIacuon obrero patronal entre el CLIENTE y el personal del
PROVEEDOR . i 3

- En nmgun ¢aso y por ningln concepto podra con5|derarse al CLIENTE como patron directo o sustltuto del

- personal del PROVEEDOR, por lo que el PROVEEDOR se obliga a hacerse responsable de todas.las
‘reclamaciones individuales o colectivas que por cualquier razén-puedan presentar sus trabajadores asi como
las sanciones que pudieran |mponerles Jas autoridades administrativas o judiciales del trabajo y se obliga a
liberar y sacar en paz y a salvo al CLIENTE frente a toda reclamacion, demanda o sancién que su personal o
cualquier autoridad pretendiese hacer o fincar en perjuicio del CLIENTE a consecuencia de la citada relacion
de trabajo Asnmlsmo entre el PROVEEDOR y el 'CLIENTE no existe ningln tipo de relamon laboral
subordlnaclon o creacaon de cua!qu:er tlpo de somedad asociacidn o franquic:a : i .

o DEC!MA PRIMERA CONDUCTA DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR

El PROVEEDOR garantlzara que Ias personas. que tengan acceso a las- mstalamo s el CI '_ )
“identificardn con credencial con fotograffa vigente, ajustandose a Ias med:das de egundad Y dﬁtlcﬁv "

: lnternas que el CL[ENTE en su caso le indique’ por escrlto ST D R A OE
L LM stwmsoNEs .

f««. .
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R =1 personal del PROVEEDOR deber, en todo momento, condu01rse dentro de las instalaciones del CLIENTE .
 de acuerdo a las buenas costumbres -y a la moral. EIL CLIENTE se reserva el derecho de retlrar aquellas
% personas que a su chno no se ajusten a dlchas buenas castumbres y ala moral -

_ DECIMA SEGUNDA COMPORTAM!ENTO ET!CO

: El PROVEEDOR en este acto declara que eh todas las actividades que desarrolle con motivo de. 10s. .
Servicios a que el Contrato se refiere, observara el -méas estricto cumplimiento a las dlsposmlones IegaIes .
' aphcables manteniendo en todo momento Yy en relacion, con las actlwdades derivadas del mismo, ei mas alto

e :ncuestlonable comportamiento ético.

Vs DECIMATERCERA CALIDAD DE LOS SERVIC!OS

La calidad de los serviciosprovistos por parte deI PROVEEDOR sera ‘evaluada .de conformldad con lo
establecido en las disposiciones normativas y admanlstratlvas aphcables o con las dISpOSlCloneS que. emlta el
Instituto Federal de Telecomunicaciones. '

~ En consecuencia el PROVEEDOR: se obliga en todo momento a respetar la calidad de los servicios segun se
pactan en el presente ‘Contrato- y a bonificar al CLIENTE con ‘el 20% por cualquxer falla,’ mterrupmon o
disminucion de la calidad de los Servicios de manera equ;tatlva y proporcional. s,

Con base en tales. determmamones firmes ydeflnltlvas e! PROVEEDOR cumplira Ias estlpufamones referldas
" enlas dlspossmones de este contrato reiatlvas a mterrupoion de los servicios.

Asnmlsmo serd una causa de termmacnon de los Servicios sin responsabilidad para el CLIENTE el no prestar_
los Servicios en la forma y térmihos convenidos, contratados, ofrecidos ‘o publicitados por el PROVEEDOR
asf.como con los estandares de cahdad contratados o estabIeCIdos conforme a las diSpOSlClones

legales VIQentes
'DECIMA CUARTA - INTERRUPCION DE LOS SERVlCIOS

En caso que. Ios Servncms .del PROVEEDOR se, mterrumpan de manera general por causas imputables. .
exclusivamente a éste, el PROVEEDOR compensara al CLIENTE la parte proporcional de la contraprestacion
correspondiente a los Servicios que se dejaron de prestar, y como bonificacién, al menos el 20% del monto
_ del periodo de afectacién en la prestacion del mrsmo contados a’partir del inicio de dicha falla y durante el
- tiempo que dure la mterrupmon .

"Seran consideradas como excepcnones alo senalado en eI pérrafo anterior y, en consecuencna no. procedera
algtin tipo de bonificacién o’compensacion, cuando: (i) medie una concentracién inusual de usuarios, (i) el
equipo del CLIENTE 'no se encuentre en condiciones éptimas de funcionamiento, o (iii) en aquellas
situaciones que se describan como excluyentes al operador de telecomunicaciones de conformidad con el
articulo 81 del Reglamento de Telecomunicaciones;, la normatividad aplicable y. Ia dlversa contemda en los -

.acuerdos lnternaCIonales de observancra para México. . ;
i |

Por ofra parte, el CLIENTE reconoce que eXIsten diversos factores que pueden variar Ia cobertur
PROVEEDOR vy, por ende, pueden presentarse afectaciones en la percepcion del Servicio. En tales
- entenderd y no sera igualmente considerada como una falla del Servicio, siempre que el CLIENTE
‘_,quupo (i) al"interior de inmuebles, (if} estructuras subterraneas, (i) estacionamientos, (iv) ele 168GS
‘helicépteros o en cualquier otro sitio o bajo cualquiier otro supuesto previsto en la normat!wdd "_' ic; 7

"»v;gente e

tlhce su

#508, se |
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. Por otro lado; el CLIENTE acepta gue en_caso de que el PROVEEDOR reailce las compensamones ylo
'.-bohfficamones aludidas dentro de-los perlodos de. facturacion’ postenores a aquél en-el que la.misma sea
-exigible, no se actualizard un supuesto de rescision o incumplimiénto al mismo precisdndose que el- CLIENTE
podra dar por. terminado el Contrato alin y cuando se encuentre su;eto a-un Plazo Forzoso deblendo
‘ unlcamente cubrir los adeudos por concepto de los® servucnos = . -

~ Encaso de. que los Servicios no se presten en fa- forma y termlnos aqui . convenldos por causas lmputables aI
: PROVEEDOR éste.debera compensar al CLIENTE la parte proporc1onaf del precio del Servicio que se dejo
de prestar y se bonificara el 20% del monto del periodo. de ‘afectacion en la prestamon del Servicio

correspondtente

Los Servicios se prestaran en forma contlnua umforme regular Y. eflc1ente cump!;endo con Ias normas y )
metas de calidad que se establecen enel presente Contrato. .

'

Asumlsmo los Serwclos se prestaran a todo- aquel que lo sohc:te en conducrones eqmtatlvas §in establecer
" privilegios o dlstmmones en forma discriminatoria ; :

DEC!MA QUINTA.- ATENCION A CLIENTES Y RECEPCION DE QUEJAS El CLIENTE y cualquier usuario-
tendra derecho en todo momento los" 365 dfas.del afio, las 24 horas del .dia a reportar quejas y a solicitar
reparaciones de fallas en el correo eleotronlco momtor@softel net.mx o.en los teléfonos (dejando mensaje) '

. 55 5447—1060

..\..

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS Son causas de suspensién de Ios Serwcxos sin
perjuicio del segmento de la factura bajo e{ que los mlsmos sean clasmcados Ias S|gwentes :

a. Para el caso de Ios Servicios sera causa de suspensnon el no cubrlr, poF cualquxer causa, en la
fecha de pago respectiva, cuando menos el importe integro sefialado de’la factura, mas el
Impuesto al Valor Agregado respectivo; el PROVEEDOR no podra interrumpir fa prestacion de los
Servicios, siempre que el CLIENTE esté al corriente en el pago de los Servicios,
independientemente de la. existencia de adeudos asodados a bienes o servicios que no sean de
telecomunicaciories .0 cualqmer serv;mo prestado por ‘terceros y sean facturados por el

PROVEEDOR _
b, Que el PROVEEDOR detecte &l uso de un equipo dlstmto a aquel proporcxonado por. el
PROVEEDOR que esté homologado o bien, no sea tecnlcamente compatlble con la red del
- PROVEEDOR para la prestacnon de sus servicios; " . :
. c. Por sohc:tud del CLIENTE én caso de roboo extravio del eqmpo

- d. Cuando medle mstrucmon de. autorzdad competente para realizar la suspensmn mmed;ata de
cualqmer Serwcao con la fmalldad de cesar la comisién de delltos :

e. Queel CLIENTE realice cualqmer practlca prohlblda 0 acto ||iC|to
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En todo caso los serVIC|os se reanudaran y se reestableceran inmediatamente que cesen cualquuera de las '
.Gausas enumeradas anteriormente y el PROVEEDOR pueda legalmente contlnuar prestando los serwcuos
estipulados en el presente Contrato i i :

Por otra parte el PROVEEDOR hace del. conocnmlento al CLIENTE que tiene . tmplementados dlversos :
mecanismos para prevenir operaciones que en su caso, puedan significar perjuicios en‘contra de él y/o sus
usuarios. En virtud de ello, siempre que los sistemas de alerta del PROVEEDOR detecten cualesquier tipo de
. transacciéni que represente uh ‘posible fraude en contra’ del PROVEEDOR "y/o por cualqwer pract!ca
prohibida, 1a operamon inusual de una liriea, la- primera estara facultada para suspender el servicio, suempre
_que dichas acciones no hubiesen sido confirmadas por el CLIENTE. En cualquier ¢aso, el CLIENTE ser4

‘responsable de los cargos que llegasen a originar por este tlpo de conductas suempre que sean |mputab1es a
su persona. - _ 5 ; " : :
El CLIENTE también tendra derecho a |a bomf;cacnon y descuento por fa||as en el servicio o cargos mdebldos
imputables al PROVEEDOR conforme a lo establecndo en el presente Contrato o cuando asf lo determ;ne la
autoridad competente . ;

DEGIMA SEPTIMA - CAMBIO DE CONTRATO.

Solo se p'odrén' modificar los términos y condiciones del presente Contrato o se podra hacer cambio de
contrato Unica y exclusivamente mediante acuerdo de las partes. El consentimiento se otorgaré por los
medlos electromcos que estan prewstos en el presente Contrato, -' R . .

' Asnmlsmo el PROVEEDOR no podra obligar aI CLIENTE a contratar servicios adlmonales como reqwsnto para '
la contratacuon o continuacion de la prestacién de los Servicios contratados e

DECIMA OCTAVA RECONEXION DE LOS SERVICIOS.

‘ 'Cuando se suspendan los Servicios al CLIENTE siempre 'y cuando se haya subsanado la causa que dio
. origen a la misina y, en su caso, se hubiese pagado el cargo aplicable por restablecimiento de los Servicios,
slempre que ésta hubiese sido imputable al CL!ENTE el restablecimiento del Servicio se efectuaré de

"manera mmedlata

DECIMA NOVENA -PROPIEDAD lNDUSTRlAL

EI PROVEEDOR es el tnico responsable por las marcas disefios, nombres comercua!es
de la propiedad industrial o intelectual relacionada con los.bienes o servicios prestados por
el PROVEEDOR; excepto cuando se trate de marcas, disefios, nombres comerciales e
imégenes del CLIENTE, en <‘:uyo caso estos seran responsabilidad del CLIENTE. ~

VIGESIMA -AVISOS

Todos-los avisos y demas comunicaciones en relacién con el Contrato deberan constar por escrtto
entregados o enviados a los domicﬁlos que cada parte sefala en el Contrato. ; .

Los avisos y- comumcacaones deberan entregarse (l) personalmente, - (if) por. servicio
especializada, o (iii) por correo certificado con acuse de recibo (iv) por correo electromco pr

expresa del CL! ENTE 'y serén‘efectivas, a partlr de que éstas sean rectbadas : . b L DE
\te] AOF
» \NS“W N\C‘\C- .
\ TELECO oMU
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; AdlClonaimente el PROVEEDOR a través del correo electrénico mohltor@softel net.mx o afravés de su
pagina de internet www.softel.mx dara a conocer las condiciones comerciales establecndas en el presente

_ contrato: ‘Dichos medios electrénicos permiten al CLIENTE consultar. informacion general de los Servicios -

" que presta el PROVEEDOR, informacién especlfica sobre sus Servicios, y la realrzamon de operacmnes
diversas reIacuonadas con ‘el PROVEEDOR Z

El CLIENTE tendra derecho a’no recrblr Iiamadas del PROVEEDOR sobre Ia promomon de servicios o
paquetes, a menos que expresamente Ie manmeste su consenttmlento a través de los med;os electromcos

prevnstos en este Contrato

Los usuarios con. dlscapa0|dad tienen acceso a Ios Serwcms en igualdad de condiciones que los demés
usuarios. Todos los usuarios tienen derecho a conocer las condiciones comerciales establecidas ‘en el
- preserite Contrato a través de los medios electrénicos-aqui previstos. En dichas condiciones se contienen
funclonalidades’ de accesibilidad de conforniidad con los Imeam|entos emitidos ‘por el lnstltuto Federal de'

Telecomunlcamones

V!GESIMA PRIMERA -TERM[NACION DEL CONTRATO

El presente Contrato se dara por terminado en los S|gu1entes casos
I. Sin responsabllxdad para el PROVEEDOR
a. Por muerte del CLIENTE :
" b. Por dtsolu0|on o liquidacién del CLIENTE
c. Por concurso mercantil declarado al CLIENTE;

~.d. Cuando el CLIENTE deje de enterar el lmporte de dos 0 mas: -cobros mensuales correspondlentes al
5. segmento de Servicios; -

e. Por la falsedad en las declaraCIones 0 datos propormonados -por el proplo CLIENTE asi como la no
Iocahzamon del CLIENTE, denvada de tal falta u om:swn de datos;

- f. Por la cesién de los derechos del CLIENTE derlvados de este Contrato sin ei consentlmlento prevao y
'por escrito dei PROVEEDOR :

g. Por reallzaclon de Practlcas Prohlbldas y cualqmer ofro acto ilfcito; -

h. Por solicitud del CLIENTE aplicando [a.pena convencional correspondlente en caso-de’ que exlsta un' C
Plazo Forzoso por Equo proporcnonado y éste no se haya. cumplldo y Y

i Slempre que el PROVEEDOR detecte que el "Equipo utlhzado por el CLIENTE no estuwese

L Sln responsablhdad para el CLIENTE por: -

v .
i

R .
Pégina 14 de'.'3_1_/‘/ '

a. Dl,_solucpn 9 liquidacién del PROVEEDOR;_
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b, Mandamlento de autorldad Judnctal o admlnlstratlva competente que expresamente lo exima de tal
responsabllldad i 4 oo

. c Modlflcacnon de los termlnos y condlcxones del Contrato sin que haya medlado consentlm;ento
“-expreso deI CLIENTE para ello; T o G "

-d. Por cualqu:er otra causa senalada expresamente por las Ieyes 0 normas aphcables a Ia maiena o AR

- VIGESIMA SEGUNDA RESC]SIC)N iy

' Seran causas de resmsuon del. .Contrato, el lncumpllmlento de cualquiera de las’ obllgacwnes a cargo de las
partes que en el mismo intervienen, sin’ menoscabo del derecho de la parte que mcumpllo de eJerCItar !as
- acciones Iegales que le asistieren, as{ como por los siguientes motivos: : :

a) La mcapacndad ﬂnancrera de cualqwera de las partes, considerando como tal si es declarada en -
" suspension de pagos o en quiebra, o si se abre un concurso de acreedores en su contra, o si'es embargada .
- judicialmente efectuando su solvencia fmanmera para garantla del Contrato; en' su caso de cesion de sus
_ bienes a favor de sus acreedores :

b) En caso de que oflc:almente se nombre un deposatarro o interventor en los negocnos de cualqunera de tas
" partes o por mandamlento de Autoridad Admlmstratwa o Judicial competente.

~ c¢c)Por falsedad de Ias mamfestamones coniemdas en !a parte de Declaracnones y en Ias Clausulas de este
: Contrato .

d) En caso de disolucién, quuidacié_n, suspension de operaciones o desaparicion de cualquiera de las partes.

VIGESIMA TERCERA —-CESION

Ninguna de las partes podra ceder total o parcnalmente {os derechos confer:dos en ei Contrato sin eI previo
consentlmiento por escrito de la otra parte : . G :

VIGESIMA CUARTA MODIFICACIONES AL CONTRATO RENUNC[A

En caso de cualqu1er modlf camén al Contrato se aphcaran los slgwentes cntenos

En caso de modificaciones originadas en virtud de un mandato de autoridad admlmstratlva 0 ;udlmal que
- afecten en cualquier forma al presente Contrato, el PROVEEDOR se obliga a informar al CLIENTE de
cualquier tipo de cambios al mismo. Eri tal supuesto, el CLIENTE podra rescmdlr ducho lnstrumento debiendo

+ pagar los saldos venmdos

En caso de que el PROVEEDOR moquue el presente Contrato 'y el CLIENTE no estuvuese de acuerdo con
" dichas ‘madificaciories podra dar por terminado el Contrato, por lo cual no aplicaré el pago'de la Pena
Convencional proveniente del ‘Equipo proporcionado Clierite. En tal caso, sera obhgamén de
* devolver el Eqmpo al momento de solicitar la termlnamon del presente Contrato.

- En ambos casos el PROVEEDOR debera notificar cualesqmer tipo de cambio, al menos
prev:o a que dichas modiflcaCIones surtan efecto por algin, medm lega!mente recon
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. Cliente podra real;zarse a través de’ Ios _medios dlspombles de PROVEEDOR estableCIdos en Ia normatlwdad :
-apllcable : ' : : g

‘EI PROVEEDOR se obilgé a informar- y obtener él conéentlmlehto _por- medios electfonlcos del CLIENTE
ctiando el.contrato de prestacion de servicios que utilice sea sustltmdo por un nuevo documento deb[damente
’ reg:strado y autonzado por Ia PROFECO y el IFT. :

El CL!ENTE podra solicitar por cualqu1era de los medxos autorlzados por el PROVEEDOR camblos en Ia 7
forma de pago y éste podra e no aceptar dichos cambios dependlendo del analisis dé riesgo que se efectle y
‘demas factores que el PROVEEDOR considere. Por su parte, el PROVEEDOR Ppodra en todo momento,
- modificar los medios'y la forma de pagos-aceptados, debiendo notificar oportunamente al CLIENTE dlcha
situacién a través de cualquier medio dlsponlb!e para que este pueda realizar su pago oportuno y, en su
caso, mod:flque su forma de pago.

En cuaiquler caso el PROVEEDOR no requerira al. CLIENTE requ1s1tos o garant:as complementanos 0.
_adicionales a los solicitados en la contratacién inicial, independientemente del medio de pago de que se trate:
‘(pago en efectivoo tarjeta de credlto) a menos que el CLIENTE haya incumplido con anterioridad con alguna -
" dé las obligaciones. de pago a su cargo, la cual, el CLIENTE, al finalizar la relacién' contractual- y haber .
. cumplido. satisfactoriaménte sus obligaciones frente-a el PROVEEDOR podra requerir a éste Ia devolucion-o
entero de la garant:a complementaria. . :

; En todo caso el PROVEEDOR se _obliga a notificar por cualqwer medlo de conformldad con el presente
Contrato,’ mclwdo eI eIectromco de cualquler cambio en las condiciones contratadas

" Si el PROVEEDOR propone una modlﬂcac1on de !os términos ¥ condiciones del presente ‘Contrato y el
CLIENTE no autoriza dicha modificacion, este Giltimo podra dar por terminado antlmpadamente eI Contrato sin -
responsabllldad alguna mediante aviso por escrito al PROVEEDOR. ,

No se puede renunciar a ninguna dlsposwlon del Contrato .a no ser que ‘canste en un acuerdo por escrito,
'fsrmado por las par!es del Contrato.

.Las modlﬂcamones al Contrato tinicamente tendran validez cuando estas consten en un acuerdo por escrito y
flrmado por las partes el cual se anexara al Contrato, formando parte del mismo.

] Asnmtsmo er CLIENTE tiene en todo momento el derecho de exnglr al PROVEEDOR el cumpI:mrento forzoso
del presente Contrato cuando el PROVEEDOR modifique l4s condiciones originalmente contratadas y en
caso . de mcumphmlento del * proveedor - EL CLIENTE podra rescmdlr el presente Contrato sin su'
respensabllldad con el consecuente cobro de dafios y perjumos ' :

VIGESIMA QUINTA.- PENA CONVENCIONAL POR EQUIPO 2
- En caso que el CLIENTE contrate Servicios que incluyan un Equipo proporCIonado y solicitase la terr
del Contrato previo a finalizar el Plazo Forzoso, éste acepta cubrir. en una sola exhibicién por ¢
Pena . Convencional por *Equipo, la cantidad resuitante de: multlpllcar el cargo mensual
propormonado, por los meses restantes del Plazo Forzoso .

' VIGESIMA SEXTA DOM!CILIOS Y PERSONAS AUTORlZADAS

Las partes senalan como dom:c;ho para recnblr Ios awsos y demas comunlcamones en relamon con eNs

los: sxgutentes T :
. Pégina 16 de 31 6 )
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T ECLENTE . | " EIPROVEEDOR

: Camrno a Santa Teresa 187'C Piso 6
_Col. Parques del Pedregal- '
Delegacién Tlalpan C. P 14010
; Mexuco DF. . .

Las partes podrén cambiar los domlcmos arnba mencronados prev10 aviso dado por escrito’ con 15 (qumce) dias
naturales de antlctpamon

Las partes convienen en que tas personas autorizadas como personat debidamente capacitado para prestar y

supervisar los Servicios, asi como atender cualquier otro asunto que en lo operatlvo derive del Contrato por
partedel PROVEEDOR y del CLIENTE son: : .

Por el PROVEEDOR
i 4.

Por el CLIENTE
1 - -

2-_

VIGESIMA SEPTIMA.- ENCABEZADOS.

Los éncabezados del Contrato se utilizan como referencra y no afectarén en forma alguna el slgnlfrcado o la
' mterpretacnon de este. :

VIGES!MA OCTAVA.- EJEMPLARES : L

El Contrato se firma en dos ejemplares, cada uno de los cuales se considerara como orlglnal y en su comunto

$e consideraran como el mismo instrumento, entregandose ala flrma del Contrato un ejemplar al CLIENTE y
ofro. al PROOVEDOR

' VIGESiMA NOVENA MEDIOS DE. CONSULTA, RECLAMACIONES Y QUEJAS.

Con el objeto de atender las consultas, reclamaciones y quejas del CLIENTE, el PROVEEDOR estab!ece los
siguientes medios para la atencién de cualquier planteamiento que a la misma se desee formular: (i) correo .
electrénico monitor@ softel.net.mx; (ii) teléfonos mediante las marcaciones 55-5447-1060; (iil) ademés de
cualquier. otfro medio presente o futuro, que el PROVEEDOR ponga a disposicién de sus usuarios, De
acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario, el PROVEEDOR dara conforme a los procgamme
establecidos en el Cédigo de Practicas Comerciales la debida respuesta en los tiempos deter shados para
cada uno, de los tramites, los cuales estan dlsponlbles para consulta del CLIENTE en Ia pagina

La lnformamon sobre los Servicios: ofrecidos por el PROVEEDOR - tarifas, eI Cadigd
. Comerciales, este Contrato y las tarifas debidamente registradas;, podran ser consultados por
la pégma electronlca del PROVEEDOR : -

T

R
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" Los. Serv:cnos antenores, ademas de los p!anteamlentos formulados & través. del sutfo de Internet se
5 atenderan durante las 24 (vemtlcuatro) horas del dfa de manera gratwta

TRIGESIMA -'LEGISLACiC')"N APL!CABLE )

El Contrato sera regldo por e |nterpretado de conformidad con Ias leyes de MeXICO En caso de que una o
“mas de las c!ausulas del Contrato sean nulas o fueran a serlo, no se afectara la validez de las clausutas

_ restantes de este _ _
TRIGESIMA PRIMER'A'- JURISDICC!ON

E Las partes reconocen Ia competencia en la via admlmstratwa de la Procuradurfa Federal del Consumidor y
acuerdan someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales, renuncnando expresamente a cyalquier ofro
fuero o jurisdiccion que les ‘pudiera corresponder en -razén de sus domicllios presentes o futuros o por
cualqwer otra causa. :

. Unavez lefdo el. Contrato por las partes y enteradas del contenido y alcance legal de todaé y cada una de las .
-.cldusulas y anexos: que lo componen, declaran que no existen .vicios del .consentimiento. que ‘pudieren

-invalidario o nulificarlo y lo firman por duphcado en la Ciudad de MeXICO el de det 20
. EL CLIENTE B SOFTEL S.A.DE C V
RFC: : 2 - A RFC :
Representante Legal s E : Representante Legal

. Representante Legal - -;Repre_se'ntanté Legal

TESTIGOS

L i = T . R " P_égir)_a_ineB:L@\f
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' Ve e o F

ANEx01 ‘ . | . || ) s "- ERRARY] 't“:.

" DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE FECHA - DE - '
CELEBRAN POR UNA PARTE, . - :
C.V., (EL “PROVEEDOR”) .

__DEL'20. |, QUE

_(EL “CLIENTE”), Y POR LA OTRA SOFTEL, S. A. DE

- _SERVICIOS

La érquitectufa de la solucién para la pi’estacién de los Servicios se 'muesfra en las siguientes dos figuraé,
pudiendo aplicarse, segin las necesidades del CLIENTE, una de las dos, 0 una combinacion de ambas.

.. Sitlg:
Remoto

{ “Gongesionada -

-2
2e3
A=
o

0
int
e

. Red Xs
Coniesioniada 3

“Red

T
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Con base en lo eétablecido en el Confrato, el PROVEEDOR se obliga a prestar en favor del CLIENTE los
Servicios (en lo sucesivo “Servicios”) descritos a continuacién, por medio de redes deempresas
concesionarias de telecomunicaciones (cefufares, safehtales ‘0 alambradas)-y por medios y tecno!og:as

propias, en

Jos sitios que eI CLIENTE le |nd|que

Serwcuos Recurrentes

a. .

C.
d..
e.

Aprovisionamiento en comodato e instalacién del Equipo de Comunicaciones (EC, radio-
modem celular, enrutador, antena VSAT, efc.) en el sitio remoto de CLIENTE, para proveer
conectividad de datos a sus Dispositivos Remotos (DR, también conocidos como CPEs,
Customer Premises Equipment, por sus siglas en mgles) que pueden se cajeros automaticos,
redes LAN, méqumas expendedoras de productos equipos de medicion de luz, gas, temperatura
etc.

El equipo EC estara configurada para transmitir bidirecciona!m'ente datos entre los CPEs del
CLIENTE,y los Centros de Datos del Cliente (CDC) o entre los CPEs del CLIENTE eI Centro
de Datos y Procesamiento de SOFTEL (CDPS). ) . '
Transporte por medio de Redes Concesionadas, en forma redundante 0 no redundante.

Manejo de la redundancia entre Redes Concesionadas, si es el caso.

Monitoreo de los servicios y de los mediossiete dias a la semana, veinticuatro horas diarias
(7/24), por medio del Sistema de Admmtstracuén y Control (SAC)deI PROVEEDOR ubicado en -
las instalaciones de éste. . '
Call-center y Mesa de Ayuda 7/24 en instalaciones del PROVEEDOR.

Solucién de problemas de redes en coordinacién con las mesas de ayuda delos concesio .
Mantenimiento correctivo en sitio, por fallas del equipo EC, en un méximo de 6 horag/en las 59
principales plazas de México, mdncadas en el Anexo 2 del Contrato, y en 12 horas ejf'el resto ge
territorio mexicano. : B
Habllitacion de visores de monltoreo por medlo de pagina WEB a Ios usuarios q
CLIENTE




PKOGURADURIA FEDERAL
DEL GONSUMEDOR

PROFEC® | £

j. _ Cél culosde di'sponibil idad,_tréfiCO, latenciay throu'ghpui de los enlaces.

Servicios No Recurrentes

* Instalacién de EC.

‘P*p TP

- . Oficio: - -

Servicio:

y ‘Expediente: . -

Registro:

Desinstalacién de equipo EC. -

* Reinstalacion de equipo EC. . .
Visita fallida, es aquella visita a la cual acude el PROVEED OR sin haber ocurrido falla en el

-equipo EC, como apoyo al CLIENTE y a sus proveedores y contratlstas

)

SUBPROCURADURIA Dé}TéLECOMUNICACIONEs e

)

' PFC/SPT/DGDCCATTRCAT/2éB/2016

TELEVISION RESTRINGIDA
PFC.H.C. 1/232/2016 T

' 200-2016

e.  Reposicién de EC robado, vandalizado, perdido, dafiado, etc.

Una vez | eido el Contrato y sus Anexos por las partes y enteradas del contenido y al cancelegal de todas y
cada una de |as cldusul asy anexos que | ocomponen, declaran que no existen vicios del consentlmlento que
pudieren inval idarloo anutarloy | ofirman por tnpllcado el - de _del 20 '

~ EL CLIENTE

“SOFTEL, S. A. DE C. V.

Rebresenta’nté Legal

Represe ntde Léga |

' Repre_sentanlte'Legal-

" Representante Lega |

TESTIGOS

Pégina 21 de 31 @/




s SUBPROCURADUR!A DE TELECOMUN!CAC!ONES

( ' 1 i '

ik g"}W “Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT~RCAT/253/2016
: . | xcfgeiie  Senvicio: . - TELEVISION RESTRINGIDA | '
L T TR . S Bxpediente: ©  PFCH.C.1/232/2016
B Registro: . 200-2016
B s ANEX02
«DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE FECHA ME_ e DEL.20__, QUE_.

CELEBRAN POR UNA PARTE, _ {EL “CLIENTE”), Y POR LA OTRA SOFTEL, S.A A.DE C.
V., (EL “PROVEEDOR”) e : ‘ -

PLAZAS CON COBERTURA
YTIEMPOS DE ATENCION
Con base en lo éstableéldoﬂen el Contrato, el PROVEEDOR se obliga a prestar los S.érv:mo's descritos en

Anexo 1, en los sitios que el CLIENTE le.indique en cualquier punto de la Reptblica Mexicana en la que haya
cobertura de la(s) red(es) concesionada(s), y la calidad de la conexioén sea adecuada.

Paraelio el PROVEEDOR indica en‘la tabla adjunta las- plazas (las “PIazas”) en las que tiene presencia, con
personal, herramlentas y refacciones para brindar los Servicios. . '

Los tlempos de atenc:on dependeran de la dlsponlbilldad del medlo de los concesmnarlos
El PROVEEDOR se obhga a brlndar Ios Semc:os con los S|gu:entes tiempos de atenc:on
Tiempos para instalacion de servicios una vez que el medio concesionado esté disponibie:

 Para cantidades menores a 20 servicios mensuales: 5 dfas habiles en las Plazas y 7 dias hablles en
cualquier otro punto del territorio nacional después de hecha la solicitud por escrito medlante correo

electrénico a momtor@softel net.mx, antes de las 12 PM.

e Para cantidades mayores, se requerlra de una planea0|<5n y calendarlzacson de Ias entregas, con 6
semanas de antrcnpamon

Tiempos maximos de dlagnostlco de falla en Call center: 60 minutos después de repbftada_ fa falla.
Tiempos maximos de’ correccién de falla:

* 6 horas en Ias Plazas y .
o 12 horas en el resto del territorio mexicano.
Si la fella es atribuible al medlo concesionado el PROOVEDOR reportara y estara sujeto a la atencién del .

5 conceslonar}o

Cualquier desviacién a los tiempos anteriores por causas no imputables al PROVEEDOR, como la
inexistencia o retraso en la entrega de los materiales correspondientes por parte de los proveedores de los
mismas, o el retraso en los. tiempos de entrega de los enlaces por parte de los conceswnanos '
responsabllldad del PROVEEDOR. -
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Se entiende por Tiempo de Atencién Correctiva, aquel que transcurre desde que ei CL!E[;JTE reporta la falla
.al PROVEEDOR mediante correo electrénico a monitor@softel.net.mx hasta que la fa[la ha dido so!ucaonada
. El tlempo se contablllza solo eén horas daumas de las 8:00 AM a las 6:00. PM.

Para cumplir con estos tlempos es necesario que el CLIENTE garant!ce las facihdades de acceso al sitio y
: Ios apoyos que de este dependen.

Cualqu:er desvnacron a los taempos antenores por causas no |mputables al PROVEEDOR como la

inexistencia o.retraso en la enfrega de los materiales correspondientes por parte de los proveedores de Ios
mismos, no sera responsabllsdad del PROVEEDOR ’

Para cumpllr con estos tiempos, es necesano que el CL!ENTE garantice las facilidades de acceso al smo y

los apoyos que de éste .dependen, y que acudan en tiempo y forma. Cualquier retraso por causas no
imputables al'PROVEEDOR, no sera su responsabilidad.

Una vez leido el Contrato y sus Anexos por las partes y enteradas del contenido y alcance legal de todas y
cada una de las clausulas y anexos que lo componen, declaran que no existen vicios del consentimiento que

pudleren rnvalldarlo o anularlo y lo firman por triplicado el __de ___ del 20_. .

EL C!_IENTE 3 | ISOFTEL, S.A.DEC. V., ‘
.Représentante ,Legél k% - Represelhta'-nte -Legal
Représentahte_Legal il ~ Representante Legal

-TESTIGOS

_F{égi,na 23de31 é/ _

Xy




.

77, - SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: . -~ PFC/SPTIDGDCCAT-RCAT/253/2016
ECQ). - Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
PoCRRRARRR | ) Expediente: ~~ PFC.H.C.1/232/2016

Registro: 200-2016°

TGuadalajara - | Cd. Obregén. | |Monterrey - Cd. Judrez
0 |colima_ . : Cd. Victorla
Cullacén . ' o Chlhuahua
1 Guadalajara . | Durango
Hermositlo Matamoros
La Paz . . 4 Monclova
Los Cabos ' Monterrey i
Los Mochis v ©+ | Nuevo Laredo
Pledras
Manzanillo . Negras
Mazaflan ! - " |Reynosa '
, Mexicall - Saltillo
Morelia 5 . Tampico
Tepic, | : .| Torresn
‘ Tijuana !
Zamora Puebla. - : Campechs
; Cancin
Jofal Guadalajar il h Cd. Del
45 e nas % ' | Carmen
Ledn ) . | Aguascalientes ' " | Chetumal
. Celaya . Coatzacoalcos
irapuato . Cdrdoba
Ledn . Cozumel
Querétaro - |Jalapa
San Luls I . Mérida
- » .. . it | Zacatecas o - | Oaxaca
Totakledn:- 7 o , Poza Rica
México : " | Acapulco S Puebla.
Cuernavaca ' Salina Cruz
DF Tapachula
Pachuca Tlaxcala
Toluca
' Zihuatanejo
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* ANEXO 3 -
DEL CONTRATO MARCO DE PRESTAC!ON DE SERVICIOS DE FECHA _ 'DE. DEL 20_, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, ‘ (EL “CLIENTE?), Y POR [& OTRA SOFTEL, S. A DE C.
V., (EL“PROVEEDOR”) e =

. ‘CO'NTRA_PRESTACIONES'

Con base en lo establecido en el Contrato, el CLIENTE se 'obliga a pagar al’ PROVEEDOR las
contraprestaciones que a continuacién se indican, por la prestacion de los Ser’vicios, mismas que seran
pagaderas conforme a los términos condiciones y plazos establecidos en-el presente Anexo.

Contraprestac;on por los Semcnos Recurrentes por punto ‘instalado, mdlcados en el Anexo 1 del
presente Contrato, para los periodos de contratacmn’ minimos, indicados a continuacién (precios sin

IVA):

Pégina 25 de 31 @/
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Contraprestacnon por Serviclos No Recurrentes lndlcados en el Anexo 1del presente Contrato (preclos
’ sm XVA) ) . ; i : T .a.‘_..

'Forma de pago

El PROVEEDOR presentard factura al CLIENTE y documentacién soporte por los Servicics prestados,
durante los primeros 10 dias de! siguiente mes al que se prestaron los Servicios. El CLIENTE se obliga a
-pagar al PROVEEDOR en el tlempo y en la forma estspulada en las Clausula SEGUNDA y: TRECERA del

Contrato.
Costos por cancelacion anticipada de servicios

El CLIENTE podra dar por termmados anﬂcnpadamente los servncios de alguno o todos Ios equlpos, con el
anico requisito de dar aviso PREVIO al PROVEEDOR :

Los equipos, antenas y arneses que se recuperen por estas cancelacaones seran propledad del CLIENTE
una vez que haya pagado el costo de! equipo.. ' .o

Para coritratos de _- _meses, pbr cada cancelacién anticipada d'e equipo el CLIENTE tendra 'due pagar é
favor del PROVEEDOR, por concepto de Cancefacnén Antrcnpada por Cada Equipo el equnvalente a___
meses por punto cancelado

Penalizacién ' o i

EI PROVEEDOR se compromete a mantener la disponibilidad mensual del servicio de conectlvldad de cada -

punto de ‘servicio, UP TIME, igual o mayor al 98%. La tabla anexa indica los descuentos a la tarifa mepste ==y,
que el PROVEEDOR hara al CLIENTE para nlveles inferiores a la dlSponiblhdad coniprometida.

pudieren invalidarlo 0 anularloy lo 'fir_mé.n' por triplicado el __de del 20__
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. ANEXO4 - | : .

DEL. CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE FECHA DE o DEL 20 Q-UE
CELEBRAN POR UNA PARTE, " (EL “CLIENTE”), Y POR LA OTRA SOFTEL S.A. DE C.

V.,{EL “PROVEEDOR"). T '

'DEFIN'ICIONE‘S Y.'G'LOS-A'REO DE TERM'INOS'

‘e CPE (por sus siglas en inglés: Customer Premises Equlpment) o Dlsposmvo Remoto (DR):
’ Equ:po en Instalaciones del Chente pudlendo ser cualqwer equipo de cémputo que genera y .
E reC|be datos

» Sitio Remoto: el lugar fisico en donde ée,éhcuéntra el CPE del cliente.”

. Equipo de Comumcaclén 0. Equnpo (EC): es e! dlsposmvo o sistema que accesa
" telecomunicaciones de los concesxonarlos, pudiendo ser enrutadores radio-mdd
estaciones VSAT, etc.
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Oﬂcno el . PFC/SPT/DGDCCAT»RCAT/253/2016

PROFECQ  piid 7 Servidio:, . © " TELEVISION RESTRINGIDA
DEL GONSUMIDOR ' ; Expediente - PFC.H.C. 1/232/2016 I
' : .'_' Regrst_ro_ . - 200-2016 -

. e Centro'de Datos y Procesamlento de Softel (CDPS) es'el conjunto de equnpos de comumcaclon
- - procesadores y bases de datos en: lnstalaclones de Softel, en donde se remben se procesan y. se-
" almacenan los datos ‘de ' monitorea de los Medlos de Comiunicacién, los enlaces, los Equipos de.
. Comunicacién y-los- Smos Remiotos, y por donde pasa traflco de datos que el Cllente permlta a
- Softel, segun su nece31dades ' : A .

o Sistema de Admlmstracaon y Contro! (SAC) es el conjunto de equlpos subconjunto del CDPS en ‘
“donde se procesan y. a!macenan los datos de. momtoreo - : ;

-« Centro de Datos del Cliente (CDC) es eI conjunto de equipos de comumcacnon procesadores y
bases de datos en mstalacuones del Cliente, en donde reSIden los apllcatlvos de su operamon

K] Red(es) Concesnonadas (RC):. son Ias redes de transporte de- los conceswnanos de
te(ecomunlcaclones pudlendo ser satelltales, celulares alambradas o cuaquIer medlo de
“comunicacion concesaonado que eX|ste o pudlera exxstlr ‘ J

» Enlace Principal (EP) medlo de comumcamon primario, contratado aun conceSIonano que conecta'
a Ias Redes Conces:onadas con ei CDPS o con el CDC Y entre estas dos ultamas '

-

. Enlace de Respaldo (ER) medio de comunlcamon secundano contratado aun concesnonano que'_
conecta a las Redes Concesaonadas con el CDPSo ¢on el CDC y entre estas dos ultlmas ¢

s Call-center y Mesa de Ayuda és el conjunto de pOSICIoneS humanas especlallzadas equlpadas
. con visores de monitoreo en tiempo real y teléfonos, que- atienden- llamadas de los’ cllentes para
programar instalaciongs, vnsntas y resolver: problemas,

‘e Practica Prohibida: La constltuyen la reahzacnon de cualquiera de !os supuestos siguientes: @) la
~ comercidlizacién de cualquier.- Servicio, sin la debida autorizacién de la Secretarfa ‘de
Comunicaciones y Transportes o el IFT; (i) cualquier -actividad considerada- por la regulacién
‘aplicable” vigente como exclusiva de personas fisicas o morales, que mediante el titulo legal
correspondiente emitido por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes o el IFT tengan la
calidad de concesionarios o perm|S|onar|os de servicios de telecomunicaciones; (m) cualquier
practica o conducta cuyo fin sea.la reoriginacién de trafico plblico conmutado (iv) la terminacién de
llamadas o cualquier otro tipo de trafico pablico conmutado a usuarios de la red del PROVEEDOR
evadiendo las rutas -definidas para’ello y las tarifas de interconexion establecidas para
“concesionarios autorizados para la terminacién’ de dichas llamadas; (v) el ehvio de mensajes y
transmisidn de datos en general que disminuya, sature o de cualquier otra forma afecte las funciones -
de cualquier elemento de la red def PROVEEDOR o de terceros con los que exista interoperabilidad,
incluyendo cualquier tipo de cédigo maliciosos; (vi) el envio de mensajes o transmisién de datos en
general, susceptible de ser interpretado por el Equnpo como audio, texto, gréaficos, imagenes,+
combinacién de ellos, ya sea individual o' masivo, cuyo contenido sea de caracter rpér
pub!;cntarlo y no hubiese sido previamente autorizado por fos ‘usuarios a.los
destinado dicho mensaje o] transmlsxon y (vii) cualquier otro acto prohibido por lag
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'PROFECQ | 845 servicio: TELEVISION RESTRINGIDA. .
TS ESNsominon - Expediente: PFC.H.C.1/232/2096 ., .

Registro: : .200 2016

Una vez Iefdo el Contrato y sus Anexos por las partes y enteradas del contenjdo y alcance |egal de todasy - -
cada una de las clausulas y anexos que lo componen, declaran ‘que no existen vicios del consent}mlento que'

pudleren invalidario o anularlo y o firman por tnphcado el __de__ . .del20__
ELCLENTE - | . . SOFIELS.ADEC.V.
. Representante Legal . Répre‘sentante Legal
Repreéentante Legal I . Representante Legél
 TESTIGOS

Sin mas por el momento

CARDENAS DENHAM -
DEFENSA COLECTIVA
DE TELECOMUNICAC

DIRECTOR GENER,
CONTRATOS DE ADF

", Pagina31de31




Pyt )
'
; ;r f .
.
; ‘
‘ .
- ‘ ‘ |
s . |
]
' .
v
s . . "
1 . |

ot

2]






