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Monto maximo Monto minlimo
$2'500,000.00 $1°000,000.00

GCon el Impuesto al Valor Agregado correspondlente

CONTRATO ABIERTO PARA LA PR[’ESTACI(')N DEL SERVICIO DE AGENGIA DE VIAJES PARA
LA COMPRA DE BOLETOS DE AVION NACIONALES E INTERNACIONALES, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, REPRESENTADC EN
ESTE ACTO POR EL LIC. MARIO ALBERTO FOCIL ORTEGA, EN SU CARACTER DE
COORDINADOR GENERAL DE ADMINISTRACION, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL INSTITUTO” ¥ POR LA OTRA, VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A.
DE C.V., REPRESENTADA POR EL L.S.C. JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA.
“EL PROVEEDOR"”; QUIENES ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE LES DENONMINARA
“LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

. Declara “EL INSTITUTO” a través de su representante legal:

L1 Con fecha 11 de junic de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el "Decreto por
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 8o., 7o0., 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucién Polifica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” ("EL DECRETQ"), meadiante el cual se crea "EL INSTITUTG", como un
organo auténomo con personalidad jurldica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo
eficiente de la radiodifusién y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la propia
Constitucion y en los términos que fijen las leyes y fiene a su cargo la regulacion, promocion y
supervisién del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radicelécirico, las redes y la
prestacién de los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones, asl como la facultad
exclusiva en materia de competencia econdmica de tales seciores.

1.2 Que con facha 10 de sepliembre dal 2013, quedd integradoe "EL INSTITUTO”, en términos de lo
dispuesto por el articulo SEXTO TRANSITORIO de “EL DECRETQ", al ratificar el Senado de Ja
‘Repablica a los Comisionados designados por el Fjecutivo para integrar el Pleno de “EL
INSTITUTO"

L3 Que en su caracter de Coordinador General de Administracién de “EL INSTITUTO", cuenta con
facultades legales y suficientes, para suscribir el presente confrato, de conformidad con lo
previsto en los articulos 1, 4, fraccién VI, inciso ¢) v 32, fraccidn | del Estatuto Organtco del

Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de ta Federacion el 23
de septiembre de 2013, las cuales no le han sido revocadas, modificadas, ni limitadas en forma
alguna.

14 Que de conformidad con el articulo 1, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Pubilco las persohas ‘de derecho publico de caracter
. federal con autoncmia derivada de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
que cuenten con un régimen eéspecifico en materia de adquisiciones, arrendamientos y
. servicios, aplicaran los criterios v procedimientos previstos en la referida Ley, sélo en lo no
previsto en los ordenamientos gue los rigen y siempre que no se confrapongan con los mismos.

Con fecha 12 de febrero de 2014, el Pleno de “EL INSTITUTO” por unanimidad de votos,'
expidié en su Primera Sesién Ordinaria de 2014, las Normas en materia de adquisiciones, -
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arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismas que se
encuentran en proceso de publicacién, por lo que considerando la fecha de celebracién del
presente instrumento resulta aplicable la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico y su Reglamento.

Que para cubrr los gastos que se deriven del presente confrato, cuenta con recursos
presupuestales sujeténdose al calendario de gasto correspondiente a las partidas
presupuestales nlmeros 37101 “Pasajes aéreos nacionales para labores en campo y de
supervision®, 37104 "Pasajes aéreos nacionales para servidores plblicos de mando en el
desempefio de comisiones y funciones oficiales” vy 37106 "Pasajes aéreos internacionales
para servidores publicos en el desempeiio de comisiones y funciones oficiales”, en términos
del articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

vigente.

Que en cumplimiento a los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, segundo parrafo, 3, fraccion IX, 22, fraccién 1i, 24, 25, 26, fraccitn 11, 40, 41
fraccion Il y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico; 71 y
72 fraccion Il de su Reglamento; y demas disposiciones aplicables, asi como al Acuerde S.0.
02/2014-09 del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones en su Segunda Sesién Ordinaria 02/2014, se dictaminé la procedencia de
la excepcion a la Licitacion Pdblica y realizar la adjudicacién directa pacional de la empresa
Viajes intermacionales Monarca, S.A. de C.V. para la adjudicacién del contrato abierto para la
prestacion del servicio de agencia de viajes para la compra de boletos de avién nacionales e
internacionales.

Que seffala como su domicilio fiscal el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 1143,
Colonia Nochebuena, Delegacion Benito Juérez, Cédigo Postal 03720, México, Distrito Federal,
y que a la fecha cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero iFD130924CX 1.

Declara “EL PROVEEDOR?” a través de su representante legal:

Que es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, como lo
acredita con la Escritura Puablica ndmero 15,994 de fecha 11 de junio de 1998, oforgada ante la
fe del Lic. Carios C. Enriquez de Rivera B., Notaric Publico ntimero 9 de Mexicali, Baja
California, inscrita en la Seccion Comercio del Registro Pablico de la Propiedad vy de Comercio
del Estado de Baja California, bajo la partida 5147944, con fecha 14 de octubre de 1998 Y gue
tiene por objeto social de manera enunciativa mas no limitativa: a) Prestacién de todo tipo de
servicios de viaje y excursiones turfsticas; b) Efectuar todo tipo de promociones al turismo
nacional e internacional; ¢) Celebracién de foda clase de contratos de intermediacion mercantil:
d) Compra venta, importacién o exportacién de toda clase de articulos necesarios para la
prestacion de servicios de viaje y al turismo; ) Prestacion de servicios de asesorfa en materia

de viajes, exocursiones y seguros.

Que en su caracter de representante legal, cuenta con poderes amplios y suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada, lo que acredita con Poder Notarial
otorgado mediante Escritura Piblica ntimerc 117,308 de fecha 8 de septiembre de 20086,
otorgado anie la fe del Lic. Guilebaldo Silva Cota, Notario Publice niimero 2 de Ensenada, Baja
California; manifestando que tales facuitades a la fecha de firma del presente contrato no le
- han sido revocadas, limitadas, ni modificadas en forma alguna.

Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes namerb: VIMZ80617ES9.
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1.4 Que conoce las caracterfsticas de este contrato y dispone de los recursos necesarios e idéneos
para prestar el servicio objeto del presente instrumento, de forma eficiente, oportuna y en las
mejores condicicnes, asf como que cuenta con la capacidad legat para contratar y obligarse en
fos términos del presente contrato y su Anexo Unico.

.5 Que no se encuentra dentro de los supuestos que establecen los articulos 50 y 60
: antepentlitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del Sector
Publico: acreditando estar at corriente de sus obligaciones fiscales en los términos del articulo

32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion.

{6 Que para todos los efectos sefala como su domicilio fiscal el ubicado en Avenida Delante
numero 314-292, Colonia Playa Ensenada, Municipio Ensenada, Cdédigo Postal 22880, Baja
California, teléfono (646) 1521800, 177-1836, 01 800 6264171, fax (646) 1521852, correo
electrénico: gerencia@viajeskinessia.com.

IIt. Dectaran "LAS PARTES":

4 Que se reconocen muiuamente la personalidad con que se ostenfan y que es su voluntad
celebrar el presente instrumento legal.

EN MERITO DE LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, “LAS PARTES” GONVIENEN LAS
SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. “EL. PROVEEDOR" se obliga a prestar a "EL INSTITUTO" €l
servicio de agencia de viajes para la compra de boletos de avién nacionales e internacionales, de
conformidad con las especificaciones y condiciones establecidas en el Anexo Unico, durante la
vigencia del contrato, el cual debidamente firmado por "LAS PARTES” forma parte integrante del
presente contrato, en lo sucesivo el “seyvicio”. .

SEGUNDA.- CONTRAPRESTACION O PAGO. "EL INSTITUTO" pagaré a "EL PROVEEDOR” por la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, un monto minimo de $1'000,000.00 (Un millén de
pesos 00/100 M.N.) y un monte maximo de hasta $2°500,000.00 (Dos miliones guinientos mil pesos
00/100 M.N.), durante |a vigencia del presente contrato conforme a las bonificaciones siguientes:

. PRECIO UNITARIO PARA VUELOS PRECIOQ UNITARIO PARA VUELOS
CONCEPTO NACIONALES ’ INTERNACIOMALES
SIN VA SIN VA
3 -75.00 $-150.00
Cargo por Expedicién de Boletos {Setenta ycinco f:f;;s 06/100 M.N. a (Ciento cincuenta pesos 007400 M.N. a favar)
$ 0,00 $0.00
Costo par Cancefaclén de Boletos (Cero pesos 60100 M.} {Cero pesas 00/100 NN
$-300.00 $-300,00
Costo por Rembolsos (Frescientos pesos D0/100 M.H.) {Trescientos pesos 00£100 M.N.)
$75.00 $-150.00
Costo por Revisado de Boletos - (Setenta y clnc?a;:,eosrc})s 00/100M.N. 3 (Clento cincuenta pesos 00/100 M.N. 2 favor)
_ . 0.00 . $0.00
B
Costo por Cambio de Boletos (Cero pesos) (Cero pesos)




ARTICULO 116 DE LA LEY

ELIMINADOS 4 RENGLONES,

GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

-

PUBLICA Y ARTICULO TRIGESIMO SEXTO FRACCION 1 DE LOS

.

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA CLASIFICACION Y

-

DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION.
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En las cantidades sefialadas se encuentran incluidos los importes que se generen por el Impuesto al
Valor Agregado, el derecho por uso de aeropuerto (TUA) y los gastos que se originen por, reembolso,
expedicion de holefos, cambio te fecha y vuelos y cualquier ofro carge para la prestacion del servicio
contratado.

Los impuestos que se llegaren a causar con motivo de lfa celebracion, ejecucién y cumplimiento del
presente contrato, serdn pagados por la parte a la que le corresponda de acuerdo a la legislacién fiscal
vigente.

Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato.

TERCERA.- PLAZO DE EJECUGION. El plazo de ejecucién para la prestacio'n del servicio objefo del
presente contralo sera del 01 de marzo al 31 de julic de 2014.

CUARTA.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR” se obliga a efectuar la
prestacion del servicio, en los fugares que determine "EL INSTITUTO", de confonnidad con las
caracteristicas y especificaciones que se detallan en el Anexo Unico.

" QUINTA.- FORMA DE PAGO. "EL INSTITUTO" pagara a “EL PROVEEDOR” contra entrega de Ia

factura por servicio realizado, entregado y aprobado, la canlidad establecida en la clausula segunda de

- este instrumento, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la aceptacién formal de la

factura carrespondiente, a {ravés de transferencia electrénica a la cuenta bancaria que a continuacion
se indica:

DENOMINAGION: VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DEC V
RFC: VIM980617ESY
NOMBRE DEL BANCO
PLAZA: (GRS
NUMERO DE CUENTA
CLABE: &8R

Para el pago del servicio objeto de este contrafo,. "EL PROVEEDOR" presentara ante el Enlace
Administrativo gue haya solicitado el servicio, las facturas, previa entrega del servicio, para que ésta a
su vez, los revise y fiime a enpfera satisfacmon de conformidad con lo establecido en el presente
contrato y su Anexo Unico, dando por recibidas las facturas para su pago denfro de los 20 (veinte)
dlas naturales siguientes a la recepcion.

Si las facturas o los documentos presentan algiin efror, e! Enlace Administrativo, en un plazo no mayor
a 3 (tres) dias habiles, indicara por escrito a "EL. PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir.
El periodo que transcurra a pardir del citado escrite y hasta que "El. PROVEEDOR" presenie las
correcciones, ne se computara para efectos del plazo previsto en el aiticulo 51 de la Ley de
Adqu;stc:ones Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, 898 y 80 de su Reglamento.

En caso de que "EL. PROVEEDOR" no presente en el fiempo sefialado la documentacion requerida
para el trémite de pago, la fecha de pago se correra el mismo nlimero de dias que dire el retraso.

Cuando “EL INSTITUTO" no cumpla con el pago de las faciuras correctas dentro de jos 20 {veinte)
dias posteriores a la enfrega de las mismas, "EL. PROVEEDOR” podré solicitar el pago de los gastos

nancieros conforme a lo establecido por el parrafo segundo del articuio 51 de la Ley de Adqu:smiones
rrendamientos y Serwmos def Sector Pdblico,

H
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Al vencimiento del contrato “EL PRO\/EEDOR" y “EL INSTITUTO" levantaran un acta de entrega-
recepcion del servicio.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido "EL
PROVEEDOR", éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los intereses
correspondientes, conforme al procedimiento establecido en el articulo 66 del Codigo Fiscal de la
Federacion, como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se compufaran por dias
naturales contados desde la fecha de pago y hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “El. INSTITUTO", de conformidad con el articulo 51 parrafo tercero de fa
Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- CALIDAD DEL SERVICIO. "EL PROVEEDOR?” se obliga en términos 'de! articulo 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectar Publico frente a "EL INSTITUTO" a
responder de la cafidad del servicio, asf como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el presente contrato, su Anexo Unico y Ia legislacion aplicable.

OCTAVA.- FIANZA. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, y de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos
del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a "EL
INSTITUTOQ”, dentro de los 10 (diez} dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, una Fianza por un valor igual al 10% (diez por ciento} del monto maximo total del presente

instrumento legal.

Dicha Fianza deberd ser otorgada por Institucidn Mexicana debidamente autorizada, a favor del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, la cual debera contener las siguientes declaraciones

expresas;

a. Que el importe total garantizado es por la cantidad de $250,000.00 (Doscientos cincuenta
mil pesos 00/100 M.N.), atendiendo al cumplimiento de todas las estipulaciones
cohtenidas en el contrato IFT/AD/017/14 de fecha 28 de febrero de 2014, celebrado por
parte del Instituto Federal de Telecomunicaciones, para la prestacion del servicio de
agencia de viajes para la compra de boletos de avién nacionales e internacionales, cuyo
plazo de ejecucion es desde el 01 de marzo al 31 de julio de 2014, con la persona moral
Viajes Internacionates Monarca, S.A. de C.V., con Registro Federal de Contribuyentss
VIM980617ESS, con domicilio en Avenida Delante niimero 314-292, Colonia Playa
Ensenada, Municipio-Ensenada, Codigo Postal 22880, Baja California.

b. Que la vigencia de la Fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia.

c. Que esta garantla estard vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o

;u;c;os que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que
su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucion del contrato principal o
fuente de Jas obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Asimismo esta fianza
permanecera en vigor alin en los casos en que el Instituto Federal de Telecomunicaciones
otorgue prérrogas o esperas a la persona moral Viajes Internacionales Monarca, S.A. de

C.V. para el cumplimiento de sus obligaciones. Por lo que la Afi anzadora renuncia

expresamente al derecho que le otorga el artlculo 119 de la Ley Federal de Instituciones

de Fianzas.
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NOVENA.. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR. “EL PROVEEDOR” deberad observar durante el

O

d.

£ \NSTITUTO FEDERAL DE
, TELECOMUNICACIONES

Que la Institucion de Fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de
ejecucion establecido en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para
la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el
caso del cobro de intereses que prevé el articulo 95 bis del mismo ordenamiento legal, por

- pago extemporaneo del importe de la Pdliza de Fianza requerida.

Que una vez verificado el cumplimiento de las obligaciones a cargo la persona moral
Viajes Internacionales Monarca, 8.A. de C.V. a entera satisfaccion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones se procedera al otorgamiento de ia constancia de cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente contrato, a efecto de que el proveedor esté en
posibilidad de liberar la fianza de mérito.

Que la Afianzadora se somele a la jurisdiccién de los Titbunales Federales de la Ciudad

- de México, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razon de

su domicilio o por cualquier ofra causa.
Que en caso de que el Instituto Federal de Telecomunicaciones resuelva rescindir
administrativamente el contrato, la garantia de cumplimiento se hara efectiva ante el
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

periodo de prestacién del servicio, lo siguiente:

1.
2.

Efectuar la prestacion del servicio objeto del presente contrato, dentro del plazo a que se refiere

la CLAUSULA TERCERA.

Se obliga a prestar el servicio con calidad y puntualidad de conformidad con las caracteristicas y

especificaciones establecidas en el presente contrato y su Anexo Unico.

No divulgar ni dar a conocer los datos y documentos que “EL INSTITUTO” e proporcione para las
actividades que desarrolle, ni dar informes a terceros no autorizados por “EL INSTITUTO", en

términos de Ja CLAUSULA VIGESIMA QUINTA del presents instrumento legal,

Ser directamente responsable de los dafios o perjuicios que cause a "EL INSTITUTO”" vfo
terceros por negligencia, impericia o dolo en sus instalaciones, independientemente de las penas

que merezea en caso de delito, en términos de la CL AUSULA DECIMA SEPTIMA.

DECIMA.- INFORMACION. “EL INSTITUTO" se obliga en su caso, a proporcionar a “EL

PROVEEDOR” con la debida anticipacién, toda la informacion y documentacion necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DEL SERVICIO. La Direccion de Recurses Materiales y Servicios

~

Administrativos de la Coordinacién General de Administracion, por conducto de la Subdireccién de
Servicios Generales, como 4rea responsable de la administracion y verificacién, tendra en todo tiempo
el derecho de supervisar cualquier asunto relacionado con la prestacién del servicio objeto del
presente contrato, a efecto de que éste se realice conforme a lo pactado. Asimismo, podra ndicar por
escrito a "EL. PROVEEDOR” las instrucciones que estime pertinentes para dicho cumplimiento o las

modificacienes que deban efectuarse para cumplir con el contrato y su Anexo Unico.

Los recursos materiales y humanos que en su caso sean designados por “EL INSTITUTO” para la
realizacion del objeto del presente contrato se entenderan relacionados exclusivamente con el mismo,
por lo que cada una de “LAS PARTES” asumira su responsabilidad ante cualquier situacién que

pudiera generarse con motivo del presente instrumento.

“BL PROVEEDOR” designa al L.S.C. Jorge Alejandro Cuevas Lasso en su caracter
gal, como responsable de coordinar el servicio objeto del presente contrato. -

] ~

CONTRATO ABIERTO No. IFT/IAD/017/114

de representante . ..
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DECIMA SEGUNDA.- SUSPENSION TEMPORAL. “EL INSTITUTO" en cualquier momento podra
suspender temporalmente en todo o en parte, sin responsabilidad para él, la prestacion del servicio
objeto del presente contrato, por causas justificadas o por razones de interés general, sin que ello
impligue su ferminacién definitiva, previa notificacion a "EL PROVEEDOR” por escrito.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTQO", éste reembolsara a “EL
PROVEEDOR" Gnicamente el servicio prestado efectivamente y los gastos no recuperabiles durante el
tiempo que dure la suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se relacionen directamente con el presente contrato.

En cualquiera de los casos previstos en esta clausula,. se pactara por "LAS PARTES’, el plazo de
suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

El presente contrato podré continuar produciendo todos sus efectos legales una vez que hayan
desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién, siempre y cuando sea dentro del plazo

establecido en el parrafo anterior.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. "EL INSTITUTO" podra acordar el
incremento del monto del presente confrato o de la cantidad de bienes, arrendamientos o servicios
solicitados, mediante convenios modificatorios, siempre y cuando, las modificaciones no rebasen en su
conjunto et 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos o vollmenes establecidos
originalmente, y el precio de los bienes, arrendamientos o servicios, sea igual al pactado originalmente.

En caso de que “EL INSTITUTO" requiera prorrogar el servicio lo notificara por escrilo a "EL
PROVEEDQR?”, el cual lo suministraré en las condiciones pactadas originalmente.

Cualquier modificacion al presente contrato, debera formalizarse por escritoc mediante convenios
modificatorios, todo o anterior, de conformidad con el artfeulo 62 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, garantizando la prestacién del servicio, mediante

f

ﬂde Administracién, sitas en Avenida Insurgentes Sur ntimero 1143, Tercer Piso, Colonia Nochebuena,

efectuar por concepto de penas convencionales p

prérroga de la Flanza en los términos sefialados en los articulos 91 y 103, fraccion 1l, de su
Reglamento.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.- Para el caso de que "EL PROVEEDOR", por
causas imputables a ésta, no proporcione el servicio conforme a los términos pactados en el contrato y
su anexo Unico correspondiente, se aplicard una pena convencional equivalente al 3% del valor total
del servicio no prestado por cada dia natural de atraso antes del Impuesto al Valor Agregado, sin que
la suma de las penas convencionales exceda el monto de garantia establecida en el contrato, en
términos del articulo 53 de la Ley de Adguisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector Publico y el

artfculo 96 de su Reglamento.

Para tal efecto, "EL. PROVEEDCR” en un plazo no mayor de 10 (diez) dlas naturales, contados a partir
de 1a fecha en gue reciba la notificacién de la penalizacién y el monto correspondiente, efectuara el
pago mediante cheque certificado a favor del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el que debe ser
entregado a la Direccidn de Recursos Financieros, recabando acuse del pago efectuado, para a su vez
presentarlo a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Coordinacion General

Delegacién Benito Judrez, Codigo Postal 03720, México, Distrito Federal.

El pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba
uesto de

‘.

or afraso, en el entendide de que en el sup
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que sea rescindido el contrato, no proceder4 el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
rmismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Una vez franscurrido el plazo sefislado en esta clausula, sin que “EL PROVEEDOR” haya cubierto el
mento correspondiente de las penas convencionales a “EL INSTITUTQ", se procedera en su caso, a
aplicar las deducciones por concepto de penas convencionales del pago del servicio.

DECIMA QUINTA.- SUBCONTRATACION.- “EL PROVEEDOR® se obliga a no realizar
subcontrataciones para cumplir el objeto del presente contrato,

DECIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. “EL PROVEEDOR”, reconoce y acepta ser ef
Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervengan en el desarrollo y ejecucion del
servicio pactado en el presente confrato, en forma tal que deslinda de total responsabilidad a "EL
INSTITUTO", respecto de cualquier reclamo que en su caso, puedan efectuar los trabajadores,
derivado de las disposiciones legales en materia de trabajo y de seguridad sacial, por lo que en ningdn
caso "EL INSTITUTO" podra ser considerado como patrén substituto o solidario.

DECIMA SEPTIMA.- INDEMNIZACION POR DANOS O PERJUICIOS. La responsabilidad total
maxima de “EL PROVEEDOR” frente a “EL INSTITUTO”, en virtud al presente instrumento o con
relacion al mismo, con independencia de la reclamacién por dafios y perjuicios en la prestacion del
servicio, indopendientemente de las penas que merezca en caso de delito, sea contractual o
extraconlractual, no excedera en ningun caso del importe a pagar por el servicio a “EL PROVEEDOR",
derivado del presente instrumento.

DECIMA OCTAVA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. En sy caso, “ElL
PROVEEDOR" asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en
materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto al servicio objeto del presente contrato,
por lo que de presentarse alguna reclamacién a "EL INSTITUTO" con ese motivo, "EL PROVEEDOR"
conviene desde este momento en pagar cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y libre
de toda responsabilidad a "EL INSTITUTO".

DECIMA NOVENA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL. PROVEEDOR” no podr4 ceder
los derechos y obligaciones derivados det presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se dobera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO”, deslindando de toda responsabilidad a este érgano auténomo

constitucional.

VIGESIMA.- VERIFICAGION DE LA INFORMACION. “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar Ia
informacion y/o documentacion relacionada con el presente contrato, cuando asi lo solicite la
Contralorfa Interna de “EL INSTITUTO” o demas érganos fiscalizadores, con mofivo de las auditorfas,
visitas o inspecciones practicadas, de conformidad con lo establecido en el articulo 57 de la Ley de
Adgulsiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el articulo 107 de su Reglamento y el
articulo & de la Ley de Fiscalizacién y Redicion de Cuentas de la Federacién,

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA. “EL INSTITUTO" podra dar por terminado
nticipadamente &l presente contrato, sin responsabilidad para &1 y sin necosidad de que medle
esolucion Judicial alguna, cuando concurran razones de inferés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la hecesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se demues%re? que

i
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de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarfa un dafio o perjuicio al
Estado o se determine la nulidad total o parciat de los actos que dieron origen al conirato, con motivo
de la resolucién de una impugnacion realizada. En dichos supuestos se dara aviso por escrito a “FL.
PROVEEDOR" cuando menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacién y "EL INSTITUTO"
reemboisard a "EL PROVEEDOR?, los gastos ho recuperables en que haya incurrido siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con éste
contrato, asimisme, cubrira el page del servicio proporcionado a esa fecha,

VIGESIMA SEGUNDA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL GONTRATO. “EL INSTITUTO" podra
infciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién administrativa del presente confrato por

cualquiera de las causas gue a continuacion se enumeran;

a) No otorgar la Fianza en los términos descritos en la GILAUSULA OCTAVA.
b} No prestar el servicio conforme a lo pactado en el presente instrumento legal y su Anexo

Unico.
c) No oforgar a "EL INSTITUTQ" las facilidades v datos necesarios para la inspeccion del

servicio materia de! presente contrato.

d) Suspender injustificadamente la prestacion del servicio, 0 ne otorgar la debida atencion
conforme a las sugerencias de "EL INSTITUTQ".

g) Cuando la autoridad compelente declare el estado de quiebra, la suspensién de pagos o
alguna situacion distinta, que sea analoga o equivalente.

f)  Incumplir cualquiera de las obligacionegs a su cargo en el presente instrumento,

gy Agotado el monto limite de aplicacion de las penas convencionales estipuladas en la

CLAUSULA DECIMA CUARTA.
hy Cuando "EL PROVEEDOR” no cumpla con la confidencialidad de los datos que le sean

otorgados por "EL INSTITUTO".

independientemente de la rescisién, “EL INSTITUTQ” hara efectiva la Fianza estipulada en ia
CLAUSULA OGTAVA del presente instrumento.

VIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEL CONTRATO. El procedimiento de
rescision se llevard a cabo conforme a lo siguiente:

a) Para el caso de optar por la rescision del contrato “EL INSTITUTO" nofificara por escrito a "EL
PROVEEDOR" para que dentro de un término de & (cinco) dfas habiles conlados a partis de Ia
fecha de recepcion de ta notificacion exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas
que estime pertinentes, “EL INSTITUTO" resclverd dentro de los 15 (quince) dias habiles
siguientes al vencimiento del plazo sefialado, considerande los argumentos y pruebas que se
hubleran hecho valer, debiende fundar y motivar la resoiucién y lo notificard por escrito al
afectado.

3 Cuando se rescinda el contrato se formu!aré el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos efectuados por parte de "EL INSTITUTO” por el senvicio efactivamente prestado hasta el

momento de rescisién,

iniciado un procedimiento de conciliacion "EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad, podra suspender
el trémite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido. el contrato se prestare .el servicio, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto previa aceptacién y verificacién de “EL INSTITUTO” de que

2 correspondtentes o
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"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algiin dafio o afectacién a las funciones que
tiene encomendadas; en este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los
impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del confrato resultarfan
inconvenientes a sus funciones. :

Al no dar por rescindido el contrato, "EL INSTITUTO" establecera con “EL PROVEEDOR” ofro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio modificatorio, que al efecto se celebre, deberd atender a las condiciones previstas por los dos
Ultimos pérrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Pdbiico.

Guando por motivo del atraso en la prestacion del servicio, o el procedimiento de rescision se ubigue
en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrate, “EL INSTITUTO"
podra recibir el servicio, previa verificacién de que continda vigente la necesidad del mismo y se cuenta
con la partida y disponibilidad presupuestarfa del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la
vigencia del contrato con los precios originalmente pactados.

VIGESIMA CUARTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de "LAS PARTES” sera
responsable por cualquier retraso en el cumplimiento de este contrato, que resulte de caso fortuito o

fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos a acontecimientos ajenos a la voluntad
de cualquiera de “LAS PARTES”, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido a elffos.

La falta de previsién, o negligencia o impericia técnica de "EL. PROVEEDOR”, que le impida el cabal
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se considerara caso fortuito o fuerza mayor.

VIGESIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR" se compromete a mantener en
estricta confidencialidad la informacién y documentacién que le proporcione “EL INSTITUTO” para el
desarrollo del presente contrato, asimismo, no revelara durante la vigencia de este contrato, ninguna
informacion que utilice y/o sea propiedad de “EL INSTITUTO" relacionada con el presente contrato.

En caso de que *EL PROVEEDOR" durante Ia vigencia de este contrato, revele, divulgue, comparla,
- Geda, traspase, venda o utilice indebidamente la informacion que con caracter confidencial y reservada le
proporcione “EL INSTITUTO", de acuerdo a lo establecido en el titulo tercero de la Ley de Propiedad
fndustrial y en lo conducente por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica
Gubernamental, "EL INSTITUTO" tendra derecho de ejecutar la garantia contemplada en la CLAUSULA

OCTAVA.

“EL PROVEEDOR” en un plazo de 5 (cinco) afios contados a partir a la expiracion del confrato, no
deberd revelar, divulgar, compartir, ceder, traspasar, vender o utilizar indebidamente la informacion
que con cardcter confidencial y reservado le proporcione "EL INSTITUTO", de lo contrario se obliga al

pago por dafios y perjuicios que en su caso ccasione.

VIGESIMA SEXTA.- EROGACIONES POR PARTE DEL PROVEEDOR. Todas las erogaciones que
haga "EL PROVEEDOR” por pagos a su personal, amortizacion, vidticos, adquisicidn de materiales,
ties, articulos, primas de seguros, Impuestos v por cualquier otro concepto, sera directamente a
rgo de “EL PROVEEDOR" y no podran ser repercutidos a "EL INSTITUTO".
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VIGESIMA SEPTIMA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSIGIONES. La invalidez, flegalidad o falta de
exigibilidad de una o mas de las disposiclones del presente contrato, no afectara de manera alguna la
validez y coercibilidad de las demas estipulaciones del mismo. '

VIGESIMA OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE. Para el debido cumplimiento del objeto y
condiciones del presente contrato, "LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente a todas ¥y a
cada una de las clausulas del mismo, asf como a los términos, lineamientos y procedimientos que
establece Ja Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico, su Reglamento, la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento y supletoriamente el
Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles. ' :

VIGESIMA NOVENA.- JURISDICCION. Para todo fo relativo al cumplimiento, interpretacién vy
ejecucion del presente contrato, asf como para todo aquello que no esté estipulado en el mismo, "LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia en el
Distrito Federal, por lo cual "LAS PARTES" renuncian al fuero que pudiera corresponderles por razon
de sus domicilios presentes o fuluros, '

ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO Y ALGANCE LEGAL DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO, LO FIRMAN EN CUATRO EJEMPLARES EN LA CIUDAD
DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIA 28 DE FEBRERO DE 2014, QUEDANDO TRES EN PODER
DE "“EL INSTITUTO? Y EL OTRO EN PODER DE “EL PROVEEDOR”.

" POR “EL PROVEEDOR"

. 1 - <
}Llc. MARIOALBERYD FOJIL ORTEGA L.S.C. JORGE WN O CUEVAS LASSO
TITULAR DELAREA REQUIRENTE

LA DIRECTORA{GENERAL DE CONSULTA

L@ 75

/ LIC. PAULINA MARTINEZ YOUN

Vo.Bo, ESTRUCTURA JURIDICA

\

EL DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y .
SERVICIOS GENERALES

ING. ROBERTO BENJAMIN PACHECO ALVAREZ o . )
. RESPONSABLE DFL PROCEDIMIENTO DE Contindart finnas on la sigulerite pagina...
: . CONTRATACION =, 1" . M
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EL SUBDIRECTOR D \SHRVICIOS GENERALES

N\
C. JORGE MART] SALAS
RESPONSABLE DE LA SUPERVISI Y ADMINISTRACION
DEL CONTRATO

AN

LA DIRECTORA DE REGURSOS FINANCIEROS

LIG. DIMPNA MORALES GONZALEZ
Vo.BorPRESUPUESTAL

as firmas que anteceden, corresponded al Gontrato Ablerlo IFTIADIS17/14 qua consta de 12 {doce) fo]as dlifes, cuyo objelo consjste en la prestacion del servicio deo

gencla de viales para Ja compra de boelotos de avién naclonales ¢ lntornactonales, do conformlidad con fos requislios, términos definidos, especificaciones,
caracloststicas, condiclones y canlldades sefaladas en o} Anexe Unico, cefebrado entre of (nstiluto Federal de Telecomunleaciones ¥ 1a persona moral Viajes
Infernacionales Monarca, S.A. ds C.V. . . R

BN
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e " ANEXO TEGNICO

" De conformldad con.lo disptiesto por el arficulo 1 segundo parrafe y 26 quinto parrafo de la Ley de

Adqwsxolones Arrendamienios y Servicios del Sector Ptiblico, 1a Direccién de Recursos Materales y.
Sevicios Generales adsorita a la Goordinacion General de Admlmsiracrén por conducto de-la Subdirecmén'
de Serviclos Generales, emile el presente Anexo Téenico para establecer los m;smos requnsitos,

. espemrcaclones y condiciones para el procedimiento de Contratacién de’ una agencia de wajes, para el

_servicio suministro de boletos de avién, nacionales e mtemaciona!es. )

.- Objeto de la contratacion:

Confralacion da una agesciz de vigjes, para el

servicio de’ suiministo “de boletos de  avién, ~ $1°000,000.00 $2:500,000.00

Onica

racionales e internacionales.

En Jae cantidades sefialadas se encuenitan Incluidos los Impories que se generen por el impuesto al valor
agregado, el derecho por uso de aeropuerto (F UA} y los gastos que se orlginen por, reambolso, expedicion
de bolelos, cambic de fecha vy vuelos y cualquier otro cargo autorlzado por la Secretarla de

Comunicaciones y Transportes para la preslaclén de esla sanvicio.
La descripcidn ¥ especlf’ icaciones tecnicas detailadas dei sarvicio salivitadio se encuanlran en ei presente

}

La contrataclén se reahzara bajo la modalidad de contrato ablerto, de confonmdad gon el art[cuto 4? dela

" Anexo Téenlco,

‘.- Especificaclones, cantidades y condiclones de los serviclos. -

.La solicitud de bolelos de avin se llevara a cabo de la siguientej manera; ) .
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Previa soficliud via correo elecirénico por parte, de los. Enlaces Adminisicativos del Institufo Federal de

- Telecomunicaciones IF7, ¢l proveedor del servicio {agencla de vigjes), enviard la confirmacion del finarario con
fa clave de reserva y costo de bofelo, of mismo dfa en que se lleve a cabo.la solicitud, al correo elecirénico”
deSIQHado por el Insfitule en un horario de 9:00 a 15:00 y de 16: 00 -a 18:00 horas de lunes a viernes.

“De acuerdo a las necesidades del IFT, se podrén solicitar boletos de avion los dlas sabados domingos y dias
festivos, siguiendo el mismo procedimisnie seffalado en el pérrafo anterior en relaclon al correo elecirénice y
dsherg properclonar la clave de reservacion via telafonica al nlimayo celular del Enlace Admlmstratwo gue

solicité el serviclo, el cual ser4 proporcionado a l4 agencia de viajes.

La agencla de vigjes, propercionara dos _m’Jmeros telefdnicos de sus oficlnas'y un nimero celular asf como
correo electrdnico, a fin de que Jos Enlaces Administrativos, tenga la posibilidad de solicliar los boletos de avién.
La agencla de vigjes, enfregara Ja factura de boletos de avién ulilizados dal 1o al dltimo dia de cada mes para la
verificacion y validacion de los mlsmos por patte def Enlace Admrmstratwo que solicitd el servicio yse proceda a
su regislro y pago. . . ?

Dicha factura debera incluir: nombre dsl pasajero, origen, destino, lfnea aérea e importe del bolelo,

La agencia de viajes, desrgnara al personal para que el FFF cuente con alenclion pusona!tzada, el cual essaré
dlsponlbie a cualquie: hora y diz de Ia semana. .

la agenma de vigjes en caso de no estar ubzcada en el Drstnto Pedera! debera Contar con ef servicic de Iarga
distancia nacional "sin costo 01 800", : ) :

Como fue descrito con antelacion los plazos y condiciones de enfrega de los buletos de avién serd previa
“solicitud via correo electrénico por parte del Enlace Administralivo que soliclte el servicio; ef proveedor del
servicio (agencia de viajes} enviard la confirmaclon del ifinerario con la clave de reserva ¥ coslo del boleto ef
mismo dla en que se lleve a cabo la solicitud, al correo electrénic:o designado gor of IFT en un horario de 8:00 a

15:00 y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viemes.
}. .

lil.- Fecha y Lfigar para Ja prestacién de fos serviclos:

La vigencia iniciara el {° de marzo de 2014 y hasta el 31 de julio de 2014
Av, de Jos Insurgentes Sur 1143, Colonia Nochebuena, Delegacion Benito Judrez,

G.P. 03720
De lunes a Viernes de 8:00 a 18:00 horas

V.- Area encargada de la admfnls_traciéri del contrato ¥ verificaclén de los servicios:

La Direccién de Recursos Materiales ¥ Semvicios Generales adscrita a la Coordinacion General de .
Administiacion por conducto de Ia Subdrfeccxon de Serviclos Generales, es el drea responsable de la
admln]st.racgén det confralo, quien lendra en fodo Hempo el derecho de verificar cutalquier asunto
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relacionade con la prestacion de "Los Serv]cios" la cual esté ubicads en A\renlda Insurgenies ‘Sur Nomero -

1143, Plso 3, Colonia Nochebuena, Delegacnén Benito JUarez, Cécﬁgo Postal 03720, México, Distrite’

_Federal.

Responsabﬂ[dad dela ag_encia de viajes:

La agencia de vigjes serd la Unisa responsabte por la pres[amén eh ﬂempo y forma de los servicios,
ajus{éndose alas especlf‘ caciones, ‘antidades ¥ cohdiciones requeridas por el presente Anexo Técnico, ¥
en su caso a las indicaciones que al respecto reciba det "Area encargada de la administracion del contralo y

verificacion de los seivicios,

Precios de los serviclos: o 3

La propuesta econdmica debera indicar e cosfo unitario de los servicios, La oferla seré precios fijos e

incondicionados y en Moneda Nacional.

NOTA: Dichas- canfidades comprenderan los cosfos directos e indirectos vy lodos los gaslos gue se

originan coma corsecuencia de la prestacion de los servicios contratados.

Forma de pago: A . :

£] costo de los serviclos se cubrlra a mes vencido por fa bresiacién de los servicios devengados, dentro de
los 20 (\gein[e)'dfas naturales pésteriores a _ié éceptécién formal de las facluras, a lravés de ransferencia
electiéhica a la cuenta bancaria que para fal efecto proporcione ef i}mVeador. ‘ ’ '

Para €] page de los sgiviclos, la agencia de vigles, presentara anie el Enlace Administralivo que haya
sohc}lado los Servivios, las facturas, previa Ja enirega de "Los Serviclos®, para que ésla a su vez, los rewse
y firme a entera satisfacclon de confarmidad con lo establecido en el Coniralo respectlvo yasu Anexo

. Unico, dando por recibidas las facturas.

Si las facturas o los documentos presentan a]gun error el Enlace Admlnlstraﬁvo en un plazo no mayer a 3
) -(tres) dfas hablles, indicara par escnto ala agencia cie vigjes las deficienclas que debera correglr " Ef petlodo
' que transcurra a partir del citado escﬂto ¥ hasta gue la agencia de vigjes presenta las correcclones no se

- compttard para efectos del plazo previsto en el arficulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendawentos y '

; erviclos del Sector Pubhco 89’ y 50 de su Regiamento ki
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- En caso de qus la agencla de wajes no presante en el tiempo Senalado la documentacion requarrda para ol

tramite de pago, la fecha de pago se sorrera el mismo niimero de dras que dure ef refraso.’

_ Pend Convencionai:

En caso de que Ia agencia de viajes, por causas imputables a ésta, no proporcioi}e el servicio conforme a

los {erminos pactados en el confrato y su anexo Unico correspondrente sé aplicara una pena convencional

equivalente al 3% del valor total del sewvicio no prestado por cada dia natural de afraso anles del lmpUesto
al Va!or Agregado. sin que la sting de las penas convencionales exceda el monto de la garantia

establecrda en el ccmtrato

El pago del-servicle quedars condicionado, proporcmnairnente al pago que La agencia kda viajes debe
efecluar por concepio de penas convencionales, en el entendido de que en ¢l supuesio de gue sea
rescindido el conira’to no procedera e} cobro.de dichas penalizaciones, ni la conlabilizacion de las mismas

para hacer efecliva la _qar;mt!a,

Para determinar las deduccidnes retenciones y en su caso, la aplicacion de fas penalidades estflpuladas,
no se tornard en cuenta el incumpliniiento motivado por caso fortuito o causa de fuerza mayor, ya que en

tal caso, IFT hard las modificaciones que a su juicio procedan

La agencia de viajes a quien se le adjudigue ¢f contrato, quedara obligada ante IFT, a responder de las
deficiencias eh fa prestacion de Jos servicios o vicios ocultos, as! como de cualquier otra responsabilidad

1

en qus hublere incurrido, en los términos sefialados an ef contrato respectivo.

} .
. Garanifa de Gumpiimiento:

La agencia de vigjes para garantizar el cumpBmiento de sus cblig}aciones, deberd oforgar fianza expedida -

por institucion Autorizada para ello, a favar dal IFT, por un impoite equivalente al 10% (diez por cienio) def - -

monlo méximo fofal del contrale comespondiente, sin considerar ol Impuesio al Valor Agregado. Lo

Arrendamientos y Searvicios del Seclor Pubﬂoo

w7
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RSN FEDERAL DE coomlmcm GENERAL DE ADMINISTRACION
ol FEVE AL " DIREGCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVIGIOS GENERALES
TEECOMUNICACIONES SUBDIRECCION SERVIGIOS GENERALES

& -

¢

. Dicha garantfa deheré presentarse an la Direcclén de Recrsos Mater!a!es ¥ Servicios Generales de la
) Coordmacnén General de Administracion sita en AVemda Insurgentes Sur Nimero 1143, Piso 3, Colonla ;
Nochebuena, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal #3720, México, Distrito Federa[ deniro de fos 10 ' :

dias hébiles posteriores a la firma del contrato correspondtente

- : .. o . - E A - R

Wéxico, D.F, 219 de febrero de 2014

AN

fnez Salas Ing. Rhhertd Benjamin Pacheco Alvarez , .
itjos Generales ' Dirctor de Recuirsos matetlales y Servicios
- - Generales |

Lic. Jorge M3
Subdirector de S

Lio. Metio All o Féoll Prtega
‘Codrdinador Gengral de Adniinisiracién
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e "msmuro FEDERAL DE
- - TELECOMUNJC:AC'DNES.

 INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

DJRECCIDN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
SUBDIRECCION DE SER\HCIOS GENERALES

-‘México, D.F. 7 de febrero de 2014°

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.
Av. Delante 314-292, Frace. Playa Ensenada
Ensenada, B.C.

Prdsente,

L.S.C. Jorge Alejundr Cuevas Lasso
‘Representante legal -

Tel. + (01} (646} 152-18-00
E-Muail. info@vidjeskinessia.com, -

_ hie reﬁero al "Arhculo 72, fracc;on m del Reg!umenh: de la ley de Adqmsmones, o
: Arre;,ndum;enfos ¥ Ser\ncsos del Secior Pubhco ("LAASSP") que o la letra drce

IH Sem proceden[re confrafar mediante udjudlcm::on direcfa funduda en la froccion 1l
cuando ‘ehire olros supues?os la dependencia o enfidad acredite con la investigacidn
.de mercado cotrespondiente, que se obfienen las mejores condiciones para el Estado
y, por funfo, se evifan pérdidas o costos adicionales, ol coniratar con cﬂgun proveedor
que fenga contrafo vigente previamente GdedlCGdD mediante licliocidn pOblica y ésfe
acepfe otorgar los mismos blenes o servicios en igudles condiclones en cuarnto a
precio, caracfetisficas y cafidad de los bienes o servicios materia del conirafo

_ celebrado con la misma v ofra dependencia o enﬂdad

Al respecfo le solicio mediante escrito conﬁrmarnos sl se encuentran en posibllidades
.de olorgar bajo Jos mismos .servicios en igudies condiciones en cuanfo a precio,
caracterdsticas v calidad ‘esiablecidos en el contrato celébrado con la Comisién
Naclonal para la Profeccién y Defensa de Jos. Usuarios de Serviclas “Financieros,
derwudo del fallo carrespondrenfe a. LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No.
TA- 006GSAODT N191-2013, rqiatﬁva ala conh‘dfcn:ion de los-“Servicios de Resewucion

gsnfes 5Ur-1343,

NDDhEbUBﬂG, C.p.asz20

Jocion Benifo Judrez, .
co, DF, 7 cL
:@50}540@0 L S

;5"’
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INSTITLSTO FEDERAL DE -
. . . TELECOMUNICACIONES
Expedicidn y Enfrega de Pasajes Adreos Naclondles e Internacionales”, con vlggncia

det 1° de enero of 31 de diclembre de 2014,

Por lo anferior ¥ en caso de confirmar los mismos términes y condiciones, se requlere ‘
copla del confralo vigente y precios ‘que cofizaron en la. UCITACION PUBLICA o
ELECTRONICA NACIONAL No. LA-006G3A001-N191-2013; a fin de realtzar los framites :
.corespondlentes de confratacién, a paifir del 1° de ‘marzo y hasta el 31 de jullo de

$ 2014 . -

Sin ofro particular por &f momenfo, le,envjo un cordial saludo. . : (
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nstirgentessur 1143, - .

>ol. Nochebuenn, C.P, 03720
Yelegocitn Benlio Judres,
i¥ico DR o0t




' Ensenads, B. Gfa., Febrero 14, 2014

C, JORGE MARTINEZ SALAS
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONE.

PRESENTE .-

ASUNTO: Aceptacién de Prestacién de Seivicies

En referencla a la solicitud emitida por su dependencia, manifestamos por. este
medio nuestra aceptaclon e Interes para llevar a cabo el CONTRATO con el INSTITUO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, - para la prestaclon de los Servicios de
Reservacion, Expediclon y Entrega de Pasajes Aereos Nacionales a Internacionales,
por el periodo del O} de Marzo hasta el 31 de Mulio del 2014, en iguales condiciones
en cuanto a preclo, caractarisitcas y calldad de los Serviclos que se tienen sefialados
en el contrato derlvado de la Licitacion No. LA~006G3AQ01-N191-2013 llevado a cabo
por la CONDUSEF, plasmado con el CONTRATO NO, CONDUSEF/019/2014, firmado
con fecha 31 de Diciembre del 2013, v vigente del 01 d¢ Enero al 31 de Diciembre del

2014, ‘ '
Sin otro particular, me reitero a sus ordenes para cualquier aclaracién o duda.

“ATENTAMENTE

. L.SAC;. Joi ge Alejandro Cuevas Lasso.

Representan\be Legal
;sfiajas, Internacionales Monargy, S.AL de C.V.

; VIAJES INTERNACTONALES HONARCA, SADELV. | bv.Delafio 364202 el (546) £52.18.00 °
© e-mall: Info@viafeckinassta.com ’ : i , Frace, Playa Enseonde  Fax: (646) 1524852
% vwrwvlgjeskdnessta.com T _ Cldin Postal 2288

- '1 de 1";"
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,.mzm.mr\ DEFHACIENDA
¥ CREDITO PRLICO T

comman Mc,lomlp:rah Profeedddn
y Delensy de fox Usiarios dp
. Euv!plnx ﬁo:ncl:m.;

. o . CONTRATO No. CDNDUSEF;’D:LQ/?[)M

GONTRATO ABIERTO DE PRESTAC]ON DEL SERVFC!O DE UNA AGENCIA DE VIAIJES, PARA La
COMPFRA DE BOLETOS DE AV!ON NACIONALES E [NTERNAC[ONALES, QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIDS FINANCIFROS (“CONDUSEE™, REPRESENTADA EM ESTE ACTO POR

- SU DIRECTOR GENERAL DE BIENES Y SERVICIOS, GERMAN GUERRERD POZAS: Y, POR LA
OTRA PARTE, VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A: DE C, V. (“PRESTADOR. DE
SERVICIOS"), REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR JORGE ALEYANDRO: CUEVAS LASSC, EN
U CARACTI:R DE REPRESENTANTE LEGAL: AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES -

¥ CLAUSULAS:

T hECLARACIONES!
1. DECLARALA CDNDUSEF QUE

T A3, ESUN ORGANISMO DESCENTRAUZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
COMN PERSONALIDAD JURDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, EN LOS TERMINOS DEL
ARTICULO 4° DE LA LEY DE PBOTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS

]; _: -: : & {J "r,s r'.

FINANCIEROS: 4. %,

5 .
SU REPRESENTANTE, C\U[NTA CON FACULTADES PSUF.ICIENT[S PARA OBLIGARLA,
SEGUNLO Dl_SPiJESTO EN LOS ART ICUL‘OS"EL, FRACCEON IV DEL ESTATUTO ORGANICO

o e, -) N ""?1 \ ,‘ . {,?.

DE LA CONDUSEFJ Al A ey i .
RS oYy "*wf" SR

-.‘-\ -

1.2,

. ,./"":g ,. Lo K32 -\,‘_&,L; 3 _ £
5 com R_ESUL‘TADO oE Uiy PRQCEDiM}ENTO DE

5.3, €L PRESENZE CONIBATOngﬁC EERRA

LCITAGION” PUBIEATERGTRONICA NACIONAL S Mot W ADDGGEADOI-N191-2013,
HABIENBOSE ADIBIEADG EL}SERV{CIO DE ONAGENCIATDE VIAJES, PARA LA COMPRA
PEIBOLETOS DE AVIGN: NAZIONALES: EINTERNACIONALES: MEDIANTE ACTA DE
NQTIFCACIORDEs FALCD, DI FECHAY bk mCIEMBgE. F<2013, EMITIDA POR LA

‘\ ¥ ity

PIRECTORA DEADQU! snc;ories’asmcownﬁ,sw e Sh L "
Pl e i1 "- ..g.—_,:"’ '- '«t\ HovE ;{ “""s-":"‘.l‘\:a VL, N
LLEYADO &, ABOCONFORME’ NS} mspuss'fo EN FOSARTICULOS 2556 s FRACCION

27; 28, r:mccrﬁ LW 478 DES uvj.E)f: DE - ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERWCIOS OE, CTOR‘a?‘ IJBLICO\‘ENE‘ A E)" FEDERAL Y DE  PRESUPUESTO Y
RESPDNSABILIDAD HACENDAR!A ¥ s £A5~ DEMAS}_:DISPOS!C!ONES " JURIDICAS

APLICABLES. - ;, S :
CUBNTA Con 105 "RECURSOS” PRESUPUESTALES EN-PAS PARTIDAS 37106 “PASAIES

1.4,

COMISJONES Y FUNCIONES OHCIALES" Y'37104 "BASAIES AFREOS NACIONALES’ PARA

+ "SERVIDURES PUBLICOS DE MANDO ENEL DESEMPENO DE COMISIONES Y -FUNCIONES
. OFICIALES™..Y: CON LA AUTORIZACION PARA EIERCERLOS MEDIANTE LOS RECURSOS

' ~  COMPROMETIDOS Nps. 15°Y 14, RESPE ECTIWAMENTE, EMITIDO POR LA DIRECCION
L " GENERAL DE P,LANEACEON A FIN'DE GUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES QUEDERIVEN DE
".[STE CONTRATD, DE CONFORMIDAD' CON -l ARTICULO 25 DE LA’ LEY DE

a e

- '“ADQUI'SIC?ONES ARRENDAMIENTOS Y SERVfCiOS DEL SECTOR PUBLICO‘ s

AEREOS iNTERNAClONALES PARA: SERVIDORES;-PUBLICOS EN. EL.-DESEMPERO DE

IR

i
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SoCRETARIA L HACIENDA
¥ CREDITO rORLICO

2

+ 7 Gomhiibn H;doml para.la freleectin
¥ Befense e los Usvasiosda |
Sevities an:lﬁn a

CDNTRATO No COND USEF!‘D" 9[20’14

PARA EL EJERC!CIO DE LOS RECURSOS SE DEBERA OBSERVAR LD DISPUESTO EN LOS

ARTICULOS 35 DE LA LeY FEDERAL DE- PRESUPUESTO Y- RESPONSABILJDAD .

HACENDARIA. - _ .

LA CELEBRACION DEL PRESENTE COMTRATO SE REALIZA CON APEGO AL "DECRETO
QUE ESTABLECE LAS MEDIDAS PARA EL USO EFICIENTE, TRANSPARENTE Y EFICAZ DE
LOS RECURSOS PUBLICGS, Y LAS. ACCIONES DE DISCIPLINA PRESUPUESTARIA EN EL.
EJERCICIO DEL. GASTO PUBLICO, AS[ COMO PARA LA MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL®, PUBLICADO £N EL DIARIO OFICIAL- DE LA
FEDERACION KL 10 DE DICIEMBRE DFL 2012 Y A LOS "LINFAMIENTOS PARA LA
T APLICACION Y SEGUINMIENTO DE LAS MEDIDAS PARA EL USO EAICIENTE, TRANSPARENTE
Y EFICAZ DE LOS RECURSOS PUBLICOS, Y LAS ACCIONES "DE DISCIPLINA
PRESUPUESTARIA EN H. EIERCICIO DH. GASTO PUBLICO, ASI. COMO PARA LA

€L.5.

‘ "MODFRNIZACION DE LA ADMiNJSTRA‘QON PUBLICA FEDERAL®, PUBLICADOS £N EL

DIARiO OFICIAL DE LA FEDERAC!ON DE FECHA 30 DEENERO DE 2013,

1.6,
CONTRATO, EL INMUEBLE StT0; PNAVH\HDAINSURGFNT&S SUR Mo, 762, COLONIA DEL

" VALLE, DELEGACION BEN;T@,ﬁuAR’Ez P, 03?100 EN LACIUDAD DE MEXICO, DISTRITO
FEDERAL, BT R A _ .
05 Tt i 5,\;:_"- .

J' 3 (;'.r"
Fr Ay f.r  toh

DECLARA EL PRES‘I‘A‘DOR DE SEgvrc::ps; QUEDNG T, W
7 P S N T

2.1 ES UNAS PERSONA‘;MORALCONﬁETﬁDA DE*\C@NFORMIDAD CON'LA LEGISLACION
MEXIGANAYSEGON CONSTAEN: U}"ESFR(FURA PUﬁlfgﬁh o, 15 9911&05 FECHA 11 DE
JUNJO D 1998, OTORGADA ANTET#: FEEDEL. T@R@gﬂsﬂm No. 976N MEXICAL,
BAJJ GALIFORNIA, EL 11C" CAREDS. €, ENRIQUEA DERIVERA,B HDE LALUAL SE TOMO

* RAZON EL BfA 14 DEFOCTUBRE DE'SoR! EAID, EAPARTIA Bid794 45DELA SECCION

.COMERCiO ANTE € REGISTRO” Py‘sgco DE;“LA. PRgtPIEDAD Y' DE:COMERCIO DEL

ot

ESTADO DEBAJ CALIFORMIA; & ° %, "'3'\; - o, 2
@ A S, AH’, SRR “"a-;r*-*et P L W
2.2.:DE ACUI:RDO A" SUS ESTATUT@S Sb, OBJET 0, SOCIA[ CONSIS#’E ENTRE OTRAS

,.AcrwiDADEs EN LA PRESTAcréN DE“%TODO 'f'rjpo DE SERVICIOS: te VIAJE: LA
- CELEBRACION YY" BEE‘UCJC:N DEFTODAT CIASE DESAGTOS Y. GONTRATOS CIVILES,
. MERCANTILES, L;LBORALES 0 DECUALQUIER TiPE) QUE NO ESTEN PROH!BIDOS POR LA
LEY’ Pt 2 %, R

‘._
- a ' P S }' .'¢_
4 len, o

2.3, SU'REPRESENTANTE LEGAL. £5TA FA:CULTADO P

-.,- - .r,_. &
MR e R 4:‘ vt

ARA - SUSCRIBIR EL PRESENTE

CONTRATO, SEGUN' CONSTAEN LA ESCRITURA PUBLICA No. 117,308 DE FECHA 8 DE

SEPT!EMBRE DE 2006, OTORG-.‘\DA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBUC{) No. 2, EN
ENSENADA, BAJA CALIFORNIA, EL LIC. GUILEBALDO SILVA COTA MANIFESTANDO QUE
A LA FECHA DE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, SUS FACULTADES NO LE HAN'

.SIDO MODIFECADAS REVOGADAS O LIMITADAS, | R

(]

. iq,niv:.'d'. 5%

SENALA COMO DOMICILIO PARA 10S FINES Y EFECTOS LEGALES D!:'L PRESENTE -

o
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© - REGLAMENTO Y EL CONTENI

g" - v LS R 5! .
2,14, BAJ% PRO;ES A BEDECIR VERDX&‘SE 4B SJ‘{FNDBJ} DE:

" ANEKG BNICOL

éa 1y s (z__‘ 5
c@é’é’“
e srf-zkiﬁ:{;w
Comk!m\mden:ﬂ para InTrdwmecin

-
N ¥ Defeass dodos Ustrutlas dx
o Serlelos Fldvacleros

Y CUENTA CON LA ORGANiZACION Y ELEMENTOS'

2:4, TIENE CAPACIDAD JURIDICA
LAS OBLtGACtONES QUE SE DERJ\!EN DEL

. PROPIOS.Y SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON
PRESENTE CONTRATO.

2.5, CDNDCE LAS CARACTERTS HCAS TECNICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO 'o_BJ{zTo DE
ESTE CONTRATO, JDONEOS. PARA PROPORCIONAR DICHO SERVICIO DE FORMA
EFICIENTE, OPORTUNA Y EN LAS MEJORES CONDICIONES PARA LA CONGUSEF,

2.6, CONOCE PLENAMENTE EL CONTENSDb Y 1LOS REQUISITOS QUE ESTABLECEN LA LEY DE
" ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICICS® DEL _SECTOR PUBLICO, SU
DODE LOS (4 CUATROANEXOS, QUE SE MENCIONAN EM

1A CLAUSULA PRIMERA DEBIDAMENTE RUBRICADOS POR EL AREA REQU!RENTE Y EL

PRESTADOR DE SERVICIOS.
. €
2.7, QUE SENALA COMO DOMICILIO PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRE%NT E
CONTRATO, EL INMUEBLE SITO EN DELANTE 314-292, FRACC. PLAYA ENSENADA C P
22880 EN £ MUNICIPIO ENSENADA. BAJA CALEFOR\HA i .

T H E

+ ’ga e l
SU CLAVE DEL REGJSTRD FEQ[RAL'D; COHTRE{SUYENTES ES VIM98061?ES9

-|

28,

—1_:.

2.9. N EL, NI SUSRSOCIOS, ACCIONISFAS-O. ASOCIADGY SEENCUENTRAN EN LOS
SUPUESTOS CONTENIDOS Fty LOS ARFHICULOS SO 60 DETALERDE ADQU{SJC!ONES
: ARRENDAM(ENTGS‘( smvmos DEL sec"roaposuéo - A
L

\ -"'i ""A,,h\_t . —-s

“"L l o “ e :
210, 6N CASQDE QUELSES DETEfRMlNE; QUE A FEE}:TALDE FIRMAYDEL PRESENTE
CONTR,{TO Et, SUSS socuis KJ\CCION!SIAS Q; APODERADOS SE ENCONTRABAN EN
ALGUNO DE LOS SUPUESTOS"Ai ‘QUE'SE REFFEBE\EL“ NUMERAL: INMEDIATO ANTERIOR,

ESTECONTRATO QUEDARA STN{EFECTQ,P\LGUNO CONFORMEA LO DISPUESTO EN L

ARTIGULO 18"DE LA LEY DE ADQU[SFCIONESr»ARRENDAMIENTOS \assnwcaos DEL

SECTOR PUBL!gO i} 3‘...,.,-‘. = a‘; ?i{.)??.'?: t ‘t_ }‘,,% . ".,_ i

R

Ly
Wi

; i :‘“ "}“""'.f" \‘“\,,\I_%& 138 “\
bz d PROMETEE{ U ORRECER A 16s SER\HDO}‘ES Pueucos PE LA compuser 0 ASUS
e PARiFJ‘\'!]'ES; FIASTAEL CUARTO GRADO,,CONSANGUINEOS O POR:AFINIDAD, EN
"R FORMA DIRECTA O POK INTERPOSiTA PERSONA ALGUNA COMISION, SUELDO,
JUDERIDO_ PARA TALES™SERVIDGRES PUBLICOS,

= TFIONORARIO! O BENEFICIO-
" BARTICULARMENTE., A° LOS RELACIONADOS, CON [0S PROCEDIMIENTOS "DE

CONTRATACION'DE ADQUISlCIDNES
CONDUSEF, .0~ "PARA OTRA:PERSONA, INCLUYENDO DENTRO DE ESTAS,.DE

MANERA ENUNCIATIVA PERO "NO LfMﬂ'ATNA A LOS . INTERMEDIARIOS,

BROKERS Y/O- COM!S]ON!STA&F DBEL PRESTADOR DE SERVICIOS, CON EL FIN DE

QUE DICHOS-SERVIDORES pUBLICOS ACTUEN O SE ABSTENGAN DE ACTUAR EN

EL CUMPL!MIENTO DE SUS, ATRIBUC!ONES

. -\r.! i 51— 3 .-a;
B

~ CONTRATONo, CONDUSEFID'!’W’ZQIE} .

* ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS DE LA
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" OFRECER PARTE DE 3U COMJSiGN U OTRO PAGO, PARA CONTRATAR A UM
TERCERO SUGERIDO, O NO, POR LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA CONDUSEF,
PARA QUE POR ESE TERCERQ SE HAGA LLEGAR ALGUNA COMISION, SUELDO,.
HONORARIO O BENEFICIO INDEBIDO A DICHOS SERVIDORES PUBLICOS,
PARTICULARMENTE, A LOS RELACIONADOS CON LOS PROCEDIMIFNTOS DE
CONTRATACION DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS DE LA
CONDUSEF, O A SUS PARIENTES CONSANGUINEQS O POR AFINIDAD HASTA EL

~CUARTO GRADO,
unuz'AR INFORMACION PRIVILEGIADA, PROPORCIONADA INDEBIDAMENTE POR

" LOS SERVIDORES‘ PUBLICOS DE 1A - CONDUSEF: O+ POR SUS - PARIENTES
CONSANGUINEQS O POR AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO.

. i
i1,

2.12; HA PRESENTADO EN TIEMPG Y.FORMA COPIA DEL ACUSE DE RECEPCION ‘DE LA
CONSULTA DE OPINIGN REALIZADA AL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
EN LOS TERMINOS DE FA REGLA 1.2.1.15 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA,
L 2013, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 28 DE DICIEMBRE DE
2012; MANIFESTANDO, BAJQ-PRUTESTALDEDECIR VERDAD, QUE SE ENCUENTRA AL
CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE SUSJOBLIGACIONES FISCALES, EN ACATAMIENTO
AL ARTICULD 32D, PARRAFOS PRIMERD, SEGUNDO,, FERCERO CUARTO Y (RTIMO,

L v -

P ... . DELCODIGO F]SCAL DE A FEDERACI?N,, ey _‘ed
:—"—"'\;1 = "'v'-...\_ ! :' 1
© 243, SE- COMRROMFTF A, PROPD%C{ONAR LA {NFDRMACION QUE fzﬁm SU MOMENTO SE
REQUIERA FOR PARTE DE [A,g’ECRtTABLi\ DELE; FUNCIQN PUBLICA O'POR EL ORGANO
INTERNO, DE CONTROEER LA: G@NDUSFF CéN rizo;mvm DELAS AUDITORIAS, VISITAS
> O INSPECCIONES QUE.SE PRACTIQUEN EN RELA;:IO[;: ALPRESENTE CONTRATO, ENLOS
TERMINGS DEL ARTICULG Lo% DEL RE;GLAMEN‘E& DELALEY DE ADQUISICIONES,

ARRENDAM!ENTOS nyEch;o:iDEL SECTOR PUBLICOZ, ™ xl:: ffr-

ﬁl"-f ” el.::,x‘f“'"c—.""‘-. L

2.14, SE; ENCUENTRA. UBICADO DFN“{RO pE TAES) RATiHéACJéN "DE MICRO PEQUFNA 0
MEDIANA FMPRESA; \coNFoRM&MLoLDISPUFSTo PO 105 ARTICULOS 34 DEL
REGLAMENTO DE LAILEYf BE Amqursm}omzs 'ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, Y S ZERACCION I, DET LASTEY, PARA EL-DESARROLLO DE LA

COMPET]T!VIDAD DE LA M]CRO EEQUENA:Y’ MEDFANA EMPRESA CE

-3
i

"3, DECLARAN LAS PARTES) Qus.r Loy SN
- . Ty " ‘vt 1‘ "" L 4. A,. Y.
¥ ".t - u-. LA { Tv "

3.1, DE CONFORMIDAD GON LO DISPUES%’O POR [0S ARTICULOS 36 Y 38 BIS DE LALEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 51 DE SU
s . REGLAMENTO.Y EN VIRTUD DE QUE EL PRESTADGR-DE SERYICIOS' GARANTIZO A LA
P .* CONDUSEF LAS MEJORES CONDICIONES LEGALES, TECNICAS Y ECONOMICAS PARA EL
-« e . . SERVICIO.DE UNA AGENCIA DE VIAJES, PARA LA, COMPRA DE BOLETOS DE AVION,
FRFRRIN .NAC]ONALES E }NTERNACIONALES SELE: ADJUDICG EL E‘RESENTE CONTRATO,
; ' ,

4+

EXPUESIG LO ANTER!OR, LAS PARTES CONTR."—\_TANTES ACUERE)AN L@ $iGUIENT E oo

14 m e
1

.
‘.o T

Y

.y

H !aumi AL N
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* OBETQ. DEL” PRESENTE CON

¥

Senices Flarncierod

CONTRATO No; CONDUSEF/019/2014

CLAUSULAS: o

PR[MERA OBIETO DEL CON FRATO H. PRESTADOR DE SERVICIOS SE OBLIGA A PRESTAR A LA
CONDUSEE, EL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES, PARA LA COMPRA DE BOLETOS DE AViON
NACIONALES E INTERNACIONALES, SOUICITADC POR LA DIRECCION GENERAL DE PLANEAC!ON DE

LA CONDUSEF, BN UNA SOLA PARTIDA, QUE SE INDICA A CO'\ITINUACION

i o SERVICIO DE UNA AGFNC!A A DE VIASES, PARA LA COMPRA DEBOLETOS DE i
P e .« AVION,NACIONALESTE INTERNACIONALES. . N

PARA LOS FFECTOS DE ESTE CONTRATO LA DESCRIPCION PORMENORIZADA DEL SLRVIC!O SERA
LA SENALADA N EL ANEXO | "ESPEC!FECACIONES TECNICAS ‘i’ ALCANCES DEL SERVICIO™. k

. 1OS ANEXOS _QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DFL PRESENTE CONTRATO SE DESCR?BEN A

CONTINUACION:

” s- )% vy d
“P* ESPECIFICACIONES TFCNICAS;Y:’.?\LCANCES DEL SER\HC)O. o

“I* ACTA DE JUNTA DE ACLARACIO NES‘ o
“|iI” PROPUESTA DEL PRESTADQR: DE SERWCIOSM

(-,\

e )
LOS ANEXOS ANTES DESC%I,TOSJQRM&N",R@BIE INTEGRAL» D LE LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA NAGIONAL NGELA006G3A00 INI01-2053; EMISIOSYQUE 'AMBAS PARTES DAN
REGANDO UNlCAMENTE EN FISICO

\ H

C

'~.f

POR ACEPTADOS ;\1 A FIRMA DEL: PB}_SF[\U’E CONT}RATQ F 1;
¥ o 'i,.‘wLO:ANerRIOR EN’ APEGO A LA

EL ANEXO M {PROPUESTA DEL "PRESTABIOR, DE;s;g RV
DECLARACION 1 5] DEL RRESENTE CONTRA 107 NS

......

Ly

e :. “

AP

SEGUNDA.~ @_Ecm LA CONDUSEF PAQARA AL PREQTADOé DE :§ERVFCiOS POR LOS SERVICIOS
E TRATo*' Ei\f‘;‘MONED.é%ﬁNAQIONAL Eff PRECIO QUESE"INDICA A

tt‘;.
_u?

B r‘,‘g‘* M

CONTI UACIPN "zw "

BRECIH UNITARIOZARA VDRLOS . -
1{{‘_r_sRNAc:|bNhLES kY
i o LIRS INIYA L
C-argo per Expedlcmn debolstos * | & . $«75 00, . $7150.00
R . (se:enta y dn to pesos 00/100 M N a+ |- (Cents Sheuenta pesos D0/200 M, N a
0 - a . favory . _favor}
Costo'purcance!acién de Boletos '-»‘."u. . 8000 1 AL " e - 50,00
. . ot * (cerp pesos 00/100 M M) e {cero ﬁesos’oqlmo M)
Costo pot Reembolsos' [ =+ =« ' _- o ¢ 350,00 IR s $-300.00 .
A (tresclentos pesos U0/100 MN,2 favor)* (trescmntq‘s p?jﬁggwm hirka
Costo par Revisado de Bnletas e b 57500 - $-150.00
P o) (setenta ¥ dncopesos nn/mo MMa- (ctento cincuenta pesas 00/100 M, i
) - fdven) . il Favor) .
“Costo por Cambia de Boatas® At~ Mee yries - 0,00 L =50.805 "t £ - 1A
. ~(cem“|gesus) ‘ {cero pesas)
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. sUatEiRia DE DALINDA
. . Y CREDITO PORLICO

y Defensa delow Usvarfos do
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* -CONTRATO No, CONDUSEF/015/2014

LA MONEDA EN LA QUE COTIZO L PRESTADOR DE SERVICIOS FUE MIONEDA NACIONAL,

PARA TAL EFECTO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO -25 DE LA-U.EY DE ADQU!S]CIONES
ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LA CONDUSEF CUENTA CONEL SIGUI!:NT[

PRESUPUESTO

' 'c@’%@umﬁ:

. Sopdsidnfactonal parato Proloceda ©

P nE R MONTO MAX!MO LA [NLLUIDO .

: F ;‘EMUN TOMINIMO VA INCLUIDO“" T
' 5540 ooo 00 51600, 000 oo

DICHAS CANTIDADES COM PRENDE;RAN LOS COSTOS DIRFCTOS E INDIRECTOS Y. TODOS LOS
GASTOS QUE SE ORIGINEN COMO CONSECUENC!A DE 1A PRESTACI()N DE LOS SLRVICIOS

CONTRATADOS, ° ¥

LOS PRECIOS SECONSIDERAN FIIOS HASTA QUE CONCLUYA LA RELACION CONTRACTUAL.

_ TERGERA.s FORMA Y LUGAR pE PAGO"LA CONDUSEF* PAGARA AL PRESTADOR DE SERVICIOS,
CONTRA ENTREGA DE LA FACTURA'POR’ SERVICIO RE biuzmo ENTREGADO y APROBADO, LA

CANTIDAD ESTABLECIDA EN LA*CLAUsuiA SEGUNDA DEL PRESENTE: CONTRATO, SIEMPRE QUE
LOS SERVICIOS SE HUBIESEN.PRESTADO, CON EARGO.AL PRESURUESTO: AUTOR!ZADO POR LA

SECRETARIA DE HACIERTDA S MEDIANTE. T}
‘ : RVIEIOS MANTIENE EN

" BANCO REGIONAL“DE MONTERR s JMERO]
REALIZARA EN UN PLAZO NG MA 0'CVEINTEFDIAS IATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN

QUE EL PRESTADOR DE SERVIGIOSYPRES SACTURAS /0 RECIBOS DEBIDAMENTE

" CUMPLIMENTADOS s CONFORME A LA LEGISLAGION  FISCA Y CUENTE CON LA

AUTORIZACION, X, CORF L VISTOSBUENG D P};‘,GO PORFARTEDE LA DIRECCIONGENERAL DE

* PLANEACION D, [A CONDUSEF SIEMPRE. ¥.: quNDO‘EL PRESTADOR. DE SERVICIOS HAYA
_ QUEDADO REGLSTR‘ADO COMO PROVEEDORDELAGOND USEE, HA DiRECCEON'GENERA!

LA CONDUSEF EFECTUAR
‘A LA LFGtSLACION EJscAL Y.

‘,_ &

T LA DIRECCION bE PROGRAMACION ¥ FINAN: 78S, A u’r{r‘s"‘mA QRA'DEL CONTRATO SERA LA
FACULTADA PARA LA REVISION Y VALIDACION, CORRESPONDIENTE, “TANTO DELAS FACTURAS
COMO DEL SOPGRTE DOCUMENFAL.Y-CON ELLO ESTAREN POSIBIUDAD 'DE GESTJONAR EL.PAGO

3

ANTELA D}RECCIGN'GENERAL PLANEACIDN R T

LA DERECCION GENFRAL DE~ PLANEAC!ON INCORPORARA AL PROGMMA DE - CADENAS
.PRODUCTIVAS DE NACIONAL FENANCIERA SMN.C, Y DARA DF ALTA EN EL: MISMO, LA TOTALIDAD
DE TAS CUENTAS POR PAGAR AL PRESTADOR DE SERVICIOS, PARA ELLO LA FACTURA ACEPTADA

SE REGISTRARA EN DICHG PROGRAMA. DENTREDE LOS 9, DIAS POSTERIORES A SU RECEPCION,

MISMA QUE PODRA SER CONSULTADA EN lfNEA A EFECTO DE QUE FL PRESTADOR DE SERVICIOS
PUEDA * EJERCFR TA CESION- -DE S0ERECHOS.PE . COBRQ.- AL “INTERMEDIARIO! FINANCIERQ -.. -

SELECC_IQNADO POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS 'ENTRE LOS REGISTRADOS EN DICHA (}.@ENA ;
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. SECRECASHA D6 DACIENOA !
- W GRERPG PLHLICQ

L DEPOSITO DE DINERO CONST!TUIDO &TRAVES DE CERTJF!CADO D BiLl ETEDE DEPOS]TO

hast

e

. LOSIGUIENTE: B AR

" DE LA. VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO Y SIEMPRE QUE EL MONTO TOTAL DE LA

" VOLUMENES ORIGINALMENTE PACTADGS. * * 7. -
SEXTAX VIGENCIA DEL CONTRATO. LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO SERA DEL OlgD_E ENERO,

*SEPTIMA- GARAMTIA, EL PRESTADOR DE SERVICIO

" DEBERASER EXPEDIDA POR-UNYh, COMPARTASAUTORIZADA ENCTERMINIOS DE LA LEY FEDERAL-DE

¢ QUE LA FIANZA ESTA

Suﬂdus ﬂmn:!ﬂos

- coNTizA'To No. CONDYSEF/01972014
EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 46, TLTIMO PARRAFO, DE LA LEY DE ABQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR, pUBLICO. -

CUARTA- DE LOS ANT !CIPOS MO SE OTORGARA NINGUN ANTICIPO

-QUINTA.- MODEFFCAC!ONES AL CONTRATC, AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE LA
CONDUSEF PODRA MODIFICAR ™ EL PRESENTE CONTRATO, PARA FL CASO DE QUE FUESE
NECESARIO AMPLIAR LOS SERVICIOS CONTRATADOS, LO QUESE PODRA LLEVAR A CABD, DENTRO

MODIFICACION NO REBASE EN CONJUNTO EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE LOS CONCEPTOS 0]

DE 2014 AL 31 DEDICIEMBRE DE 2014, - B
. - . : ‘f/' .
3

S DEBERA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO
DE ESTE CONTRATO, POR UN EQUIVALENTE Al 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL IMPORTE MAXIMO ]’S !
TOTAL, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR’)YGREGADO DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 (DIEZ) %
DIAS NATURALES SIGUIENTES 4y LA ﬂ:cm Da FIRMA Eu:L r\}}smo A FAVOR DF LA CONDUSEF,

MEDIAMNTE LA PRESENTAC!DN DE: e

" L e,

LIS m,.

-r"

2. FIANZA; ,;

"5,” . o
3. DEPOSITO:DE DINERO CGNSTIIUIDO ANTE LA CONDUSE

L™ s I -,‘{z:,r s

4. 'L,_u. ALY
b

4. CARTA QEVCREDITO IRREVOCABL

lli.’._l'b

;r_-.

5, CHEQUE CERTIFICADO 0 DE(;AjA A mveaqos ip, CONDUSEF h,

_.he ;? \;} S
S '

EN BASO DE QUE LA GARANTIA X QUE S REHERE ES,I‘A*:CLAUSULA SEA UNA FIANZA, ESTA

en-..,”ms}"‘

INSTITUGIONES; DE FIANZAS A ?AVOR DETAT como‘usgﬁ DEB}ENDOSE ASENTAR, COMO MYNIMO S i

e '- &’.\ e

A QUELA FEANZA SE OTORGA: J\TENDEENDO A TODAS LAS EST?PULAC!ONES CONTENIDAS £N
L CONTRATG; : . .0 :

“QUE, PARA’ LIBERAR LA FIANZA SERA REQUlSiTO IHD}SPENSABLE LA MAN[FESTACIC)N
EXPRESAY POR ESCRITO DE LA CONDU‘SEF

RA. \AGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TOBOS LOS
. RECURSOS LEGALES- Y- JUICIOS' QUE SE INTERPONGAN"Y HASTA QUE SE DIGTE LA
..RESOLUCEGNDEFIN!IIVA EQ&AutORIDADmMPET ENEEY . B

B

-l a b

Piging 7t b
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CDNTRATO No CONDUSEFZUJ.?!JO,L&?

D, QUE LA AF IANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCED]MIENTOS DE
FIECUCION, PREVISTOS EN LA' LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA LA
EFECTWIDAD DE LA FIAMZA, AUN PARA FL CASO DE QUE PROCEDIERA EL COBRO DE
'INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEQ DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE -

FIANZA REQUERIDA.

POR TRATARSE DE OBLIGACIONES DNESIBLES LA. GARANTIA SE APLICARA DE FOF.QMA
PROPORCIONAL AL MONTC DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS, $SOBRE LA GARANT[A DE
* CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO; SEGUN L0 £STABLECIOC POR EL F\RTICULO 2003 DEL CODIGO

CIVIL FEDERF\L

fe e 4 .

EN SU CASO, LA GARANTIA A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA SERA DE\/UELTA A LA
TERMINACION DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO O AL CUMPLIMIENTC DE LAS OBL]GACIONES
CONTENIDAS ENEL MISMO PREVIA SOLICITUD DEL INTERESADO, .

EN CASO DE QUE LA CONDUSEF OTORGUE M ODIFICACION O PRORROGA AL CONTRATO, EL ,
PRESTADOR DE SERVICIOS GESTIONARA LAS MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES A LA |
GARANTIA DE QUE SE TRATE, PARA GARANTEZAR EL CUMPLIM[ENTO DEL MISMO,

u_.' { ;.‘

Rad
"

OC1 AV A OBL[GAC‘IDNES DFI E{{ES’! ADOR DE SERV[CiOS' " Ly .
. i‘___ o ,,..-.,,‘.,‘_" ‘i .P *' L
' %, ENTREGAR LOS SERVICIOS OBJETO DL FRESENTE-COPNTR?
EN LA DECLARACION 1. 6 DEL PRESENTECONTRA X

l._l il ‘-
! s"x “."% Ny

- jr e !-“u—*: ":}\.\_\ bed I L wtagl i e w ;
2,  PRESTAR LOS SER("LCIOS CBIET O DEL‘PRESENTE CONTRA'f N Er\g\sp TOTAHDAD, DE MANERA
ENLAPR ESENTE CLAUSULA ASI

DIVISIBLE, ENTOS TERMINOS YeEONDICIONES ESTABLECIDOS

COMO BN O, ANE}(OSJ W, nmv DEl {ERESENTECONTIATD 05,
“ r i ‘5-1
50 GARANTIZAR it cﬁMPuMIENT@’ oed] PRESENTEL._CQT:H_’RA 10, &
- CONDECiONES ESTABLEC!DAS (;N‘LLA (_LAUSULA‘ QUE ANTECEDE % .
I 4.  RESPONDER ANTE‘ LA CONDUSEF DE U—'\ BGE A C UDAD DE LOS SERWCIOS P_M?LEANDO ' :
& PARA ELLG PERSDNAL&CN EHCRDO‘Y‘MATFRMLESA CU DDS . . \
- . i # > " -3 h‘fzv ‘:";f “ c 4
. ‘5. ABS TENERSE DE SUBCONTRATAR LOS SFR\I{CIOS ‘OB)ETO DEL “PRESENTE CONTRATO CON -
TERCERDS, YA QUE LR PRES FACION DX £QS MISOS SON DI CARACTER PERSONAL )
4, - HACER DEL CGNOGMIENTO DE" Lf\ CONDUSEF- 'CUALQU[ER S!TUACFON QUE PUDIERA s
TRADUCRSE ENDANOPARAELLA, 1, - " : /

NOVENA CLAUSULAS ESENC[ALES Y NATURALES AMBAS PARTES CONV]ENEN QUE TODAS
AQUELLAS- CLAUSULAS FUNDAMENTALES AL PRESENTE: CONTRATO, FIJADAS POR LAS LEYES |
APLICABLES,SE. TENDORAN POR PUESTAS,- AUNQUE NO SE EXPRESEN, AL IGUAE QUE AQUELLAS

CLAUSULAS CONNATURALES AL ACTO CELEBRADO Y QUE SE ENCUENTRANI ESTABE.EGDAS EN . !

i g_- - . R

& LASLEYESAPLIEABLES: R Bl e Bdega T

F‘w, .. y . S h
e s f" ’ . LT -, ‘-‘:‘ o ‘%" - 1 .
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e T " CONTRATO No. CONDbSEF/O:L?!?OM’.

DI;C!MAA RESPONSABLE DE ADN’INlSiRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIFNTO  DEL
CONTRATO. LA CONDUSEF A TRAVES DEL TITULAR DE:LA DIRECCION DE PROGRAMACION Y
FINANZAS A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO O QUKEN LO SUSTITUYA, QUIEN FUNGIRA
COMD RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO, OBIETO DEL
PRESENTE CONTRATO TENDRA EN TODO TIEMPO LA FACULTAD DE VERIFICAR DIRECTA,
INDIRECTA O A TRAVES DE UN TERCERO, SI EL PRESTADOR DE SERVICIOS ESTA DESARROLLANDO
CORRECTAMENTE EL SERVICIO OBIETO DE [ESTE CONTRATO, DE ACUERDO A LAS
ESPECIFICACIONES CONTEMIDAS EN EL ANEXO | QUE SE INTEGRA EN €L PRESENTE CON FRATO Y ' i
COMUNICARA POR ESCRITO LAS OBSERVACIONES QUEESTIME PERTINENTES EN RELACION CON i

SU EJECUCION EN LA I—ORMA CONVEN DA =

) DQCIMA PRIMERA.~ RE&PONSABIL!DADES EL PRESTADOR DE SERVECIOS SFRJ"\ RESPONSABLE DF
LOS BANOS Y PERIUICIOS QUE CAUSE A LA CONDUSEF Y/O A TERCERAS PERSONAS CON MOTIVO
OBXETO HE ESTE CONTRATO, POR lj{\!OBSERVANC[A O

DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,
NEGLIGENCIA O POR VIOLACION A LAS LEYES, POLITICAS, BASES, L[NEAMIENI (15 Y REGLAMENTOS

APLICABLES SOBRE LA MATERIA,

CONDUSEF SE RESERVA EXPRESAMFNTE EL
0 MAL FIECUTADODS, ASI COMO POR &L
S Bl PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA
ORRESPONDJENTES CONFORME A 1.0.
NES, AﬁﬁENDAMIENT ‘05 ¥ SERVICIOS

DFC!MA SEGUNDA RESERVA DE, DERECHOS A
DERECHO DE RECLAMAR POR LOp S'ERVECIOS FAL'E /\NTES
PAGO INDEBIDO O EN EXCESO. EN iSTOS O TIMOS CASS
. REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES ‘MAS LOS INTERESES C
! ESTABLECIDO EN EL A%TICULO 51 DELA LEY‘ DE ADQUiSlCIO

lr

DEL SECTOR PUBLICO., Ao TR T S, R
| SN rf*j;.:'f‘,-:;c LN v\*::,;\'&‘ T
DECIMA TERCERA. PENASL‘CDNV’ENCIONALES. CUANDO" POR, SCAUSAS IMPUTABLES AL

PRESTADOR DE; SERv’loos NO-PRESTEN LOS SERVIC!@S—MATH&I@ ' YPRESENTE CONTRATO, EN
LOS TERMINGSDELA CLAUSULA, PR[MERA‘Y QCIAVA“DE;ESTE INSTRUMENTO*LA CONDUSEF LE

APLICARA UNA E‘ENA’CONVENCIONAL EQUW}\L’ENTE‘&L* %: (TRE'S DR CIENTO)JDEL VALOR
TOTAL DELOS SERVICIOS o' PRES ]’ADOS POR CADA‘ DTA NATURAL DE ATRASO;‘ANTES %EL

[MPUESTO?\L VALOR ACREGAD@ . - L e "“-:-, \1 (A

i \ ” Y XY “' W TR 25‘; Lou ot N

. S et b TR e ,

% {A SUMA DE LAS PENAS CONVENCI‘OD{A EXCEDERA EE M N-EO DE U\‘ GARANTEA ;
¥ "+ ,,,i :

~

} ESTABLEC@A EM EL PREsgN;Qs ONTRATO

" &\ .

EN EL CASO DE QUE EL FRESTADOR DE SERVJCtOS SE* HAGA ACREEDGR A ALGUNA PENA :

CONVENCIONAL, 1.A CONDUSES, AYTRAVES-DE SU Dmtccuf)m DE PROGRAMAOGN Y EINANZAS LE e

NOTIFIGARA PQR ESCRITO LA PENA CONVENCIONAE ALA QUE SEHIZO; ‘ACREEDOR, TENIENDO EL / ;

_ PRESTADORIDE SERVICIOS UN PLAZO DE TRES (33 DIAS, CONTADOS A PARTIR DE LAFECHADE LA™ 1

NOTIFICACION, PARA MANIFESTAR LO QUE A S DERECHO CORRESPONDA, Y/O PARA-PAGAR LA

. PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE, SI £ |, PRESTADOR DE SERVICIOS DESPUES DE ESTE - \
) PLAZO NO HA MANIFESTADO SU INCONFOR RMIDAD . Y/0 NO HA EFECTUADO £L PAGO, LA .

o CONDUSEF PODRA DESCONTARLO DE LACS) FACTURACS) EN TRAMITE DE PAGO. , .

7 R pAGOIDE LOS SERVICIOS: OBJETO DE._ESTE - CONTRATO; QUEDARA CONDICIONADO ™ -
PROPORCIDNALMENTE, AL PAGO QUE-EL  PRESFADOR ' DE SERVICIOS:DEBA EFECTUAR POR - S 7 -

.CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES EN £L ENTENDIDO BE QUE S[ ES RESCIND]DO EL

.-\_"_‘

- r
3
i
-

o
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T SECRETARIA DE BACIENDA
<} Y CREDITO PUALICO

. y Bofensa da Jos Usiudos da
o . Sanvidos Bawnclitos

CONTR-‘\TO No: CO"\‘:DUSEF/‘U !9/2014

CDNTRATO NO SE PROCEDER/S. AL COBRO DE DICHAS PENAL!ZAC!ONES Ml A LA.

CONTABIL{ZACIDN DE LAS MISMAS, PARA HACER EFECTWA LA GARANTIA,
PARA DET ERMINAR LA APLICACION "DE LAS SANCIONES ESTIPULADAS NO SE TOMARA EN

CUENTA EL INCUMPUMIENTO MOTIVADO POR CASO FORTUITO O CAUSA DE FUERZA MAYOR, YA

QUE EN TAL CASO, LA CONDUSEF HARA LAS MODIFICACIONES QUE A SU JUICIO PROCEDAN.
SE HARA EFéCTwA LA GARANTIA, EN CASO DE RESCISION DEL CONTRATO POR CAUSAS

" IMPUTABLES Al PRESTADOR DE SERVICIOS Y, SU APLICACION, SERA PROPORCIONAL AL MONTOC

DE LAS OBL]GACIONES ENCUMPUDAS

EL PRESTADOR DE SERV{CIOS QUI—DA OBL!GADO ANTE L/\ CONDUSFF A RESPONDER Bk LAS'

DEFICIENCIAS _QUE PUDIERAN PRESENTARSE DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO O VICIOS
OCULTOS, ASE EOMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE FIUBIERE INCURRIDO: £
LOS TERMINOS SENALADOS EN' FL PRESENTE €ONTRATO, EN LA LEY DE ADQUISICIONES,

ARRENDAMiENT_OS Y SERV!CIOS DEL SECTOR PUBLICO, EN SU REGLAMENTO Y EN EL CODIGE CIVIL

e g

FEDERAL.

LOS MONTOS QUE RESULTEN SE AJUSTP\RAN CON CARGO A' LAS CANTIDADES PENIHENTES DE

PAGO O CON CARGO A LA GARANTM\ e A7
} i;“\‘!

.m

.ﬁ—.si "'"\‘ __ 2

AV,

EN N]NGUN CASOLAS PENAS CONVgNCIUNA[ES PODRAN NEGOC?ARSE EN ESPECIE

?u w““\i';lf“ﬂ‘ ?s.l"‘i. }\7’"’-_*“
DECIMA CUARTAZ, SANC{DHES St EC PRESTADOR DEz SEB\{JCIOS H‘IFR?NGE LAS DiSPOSJC‘DNES
DE LA LEY DE ADOUSIEIONES, ARRENDAMIENTOS ¢ (SERVICIOSSOR,. SECTQRF PUBLICO ‘SERA

TRERY

ACREEDOR A LAS SANCIONES QUE; sEEs"ﬂPULAN ENEL Trrugo QUJNTO DE DICHA LEY.
s 1Vﬂfw ‘. .‘5 f;cj {f\! ‘r.,"'_";lﬁ—r l};:\?;-‘:‘“': ? . '12" 4

DECIMA QUINTA. pnaammowm CESION DEDERECHOS» &l PRESTADOR DE smvuc;os NO

PODRA CEDER*PARCIALD xToyAUvii TE LOF DERECHO§ Y, OBLEGACIDNES QUE , DERIVEN -DEL

PRESENTE comzmo COpe E){LCEPCION DE LOS: DERECHOS*{jI: (,OBRO N CUYO cAso DEBERA

CONTAR CON A coNFORMIDALLQOR gs%zro DE, L& cowous& *DESLINDANDO A ESTA DE

" TODA RESPONSAB[L!DAD g ,iu, AT S Yreaih s
et I "&; 1 1 % 'i

A g :f:-%‘

DECIMA SEXTA- commnsmcmumn%msﬁa EARfES\ RECONOCEN Y ACEPTAN QUE A

SNIORMACEON SQUE DERIVE ‘DEEs. PRESENTE CONTRATO Sk SUJErARA A LA LEYFEDERAL DE
TRANSPARENC!A Y ACCESO ALA JNEORMACEON PL{BUCA GUBERNAMENTAL .

LoWr E o H
s ) < 2y

DECIMA SEPTIMA PROPIEDA% INTELECTUAL..SALVO QUE EXISTA IMPEDEMENTO, LOS
BERECHGS JNHERENTES A LA"PROPIEDAD IN TELECTUAL DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS
“INVARIABLEMENTE. SE, CONSTITU!RAN A'FAVOR DE UA: CQNDUSEF SEGUN CORRESPONDALEN
TERMINOS BEL ARTICULG 45, FRACC]@N XX, BE.LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLIEO Y CONFORME A 10 QUE ESTABLECEN LAS LEYES EN MATERIA DE
-PROPIEDAD - INTELECTUAL," "DEBIENDO  LAS PARTES. OTORGAR EN SU CASQ, LOS CREDITOS

.7

CORRESPONDIENTES A LASH EPSOI\ \S QUE ENTER\/ENGAN EN LA PROPUCCION DE LAS OBRAS .

IHT_ELECTUALES QUE RESULTFEN DEL PRESENTE,INSIRUM:ENTO -




3 Hop

" CRERRIA BE HACIENDA
. YCréomo risaco

Crausten Hadonat prm tn Profeccibn
y Dalcnsa defox Urusdos da
Servlelox Floancicrey

coN'rRATo No, CONDUSER/019/2044

DECIMA OCTAVA~ L[CENC[AS AUTORHZACIONES Y PERMISOS: fL PRESTADOR DE SERVICIOS "
" PARA PRESTAR EL SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERA RESPONSABLE DE LAS
LICENCIAS DEL SORTWARE QUE SE UTILICE PARA LA PRESTAC!()N DE DICHO SERVICIO. PARA
CUMPLIR CON EL SERVICIO OBIETO DE. PRESENTE CONTRATO Y, DADO EL CAS0 DE PRESENTARSE
ALGUNA™ VIOLACION A DICHA LICENCIA, AUTORIZACION © PERMISO, EL PRESTADOR DL
'SERVICIOS, ASUME TODA LA RESPONSABILIDAD POR DICHAS VIOLACIONES QUE SECAUSEN EN LA
MATERIA, RESPONDIENDO ANTE LAS RECLAMACIONES QUE PUDIERA TENER O QUE LE HICIERAN A
LA CONDUSIF POR DICHOS CONCEPTOS, RELEVANDOLA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD,
QUEDANDO OBLIGADO A RESARCIRLA-DE CUALQUIER GASTO O COSTC COMPRGBABLE QUE SE

EROGUE POR D!CHA SITUACION

LA CONDUSEf DARA Awso A LAS AUTORIDADES COMPFFENT&S Y AL PRESTADOR DE srRVICiO‘;
EN UN PLAZO MAXIMO DE 3 (TRES) DIAS HABILES A PARTIR'DE LA FECHA DE RECEPCION DE LA

NOTIFICACION DE LA VIOLACION. : 3

BN EL CASO DE ENCONTRARSE EN LITIGID COMO CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR, €
PRESTADOR DF SERVICIOS NO.PODRA CONTINUAR PRESTANDO 1.0S SERVICIOS, POR LO QUELA -
CONDUSEF PODRA DAR POR RESCINDIDG £ BRESENTE CONTRATO.

n ?\ ’-“
DECIMA NOVENA - INEXIS, FFNC!A DE. RELACTONES LABORALES (AS PARTES CONVIENEN QUE
LA CONDUSEF NO ADQUIERE J‘\!!NGBNA OBL]GAC?C'N 0E CARACTER’LABGRALCON ELPRESTADOR .

DE SERVICIOS, NI CON LOSE" RABAJADORES QUE»H MISMO CONTRATE, PARA LA PRESTATION DE

LOS SERVICIOS, OBJETO, BE ESTE GONTRATO-PoRvi o QUE‘ A A EONDUSEF NO SE LE
CONSIDERARA COMO PATRON DIREGTE:OSUS)T FUTOUNCECSPRESTADOR DE SERVICIOS;
EXPRESAMENTE, LA EXIME DE. CUAEQUEERfRESPoNSAB iiRAD, ‘nE:cMACTER{JWL FISCAL, DE
SEGURIDAD SOCIAL 0 OTRA=GUEPUDIERAY GENERARSES CON: RELACION A#SUS;: EMPLEADOS;

ASIMISMO,  ElZ “PRESTADOR  DE_SERYICIOS: { CONVIENE - EN's, RESEONBER O .ODAS LAS

RECLAMACIONES, QUE:SUS. TRABAJADORES. PUDIER AN, PRESEMTAREN:SU.CONTRA O-EN CONTRA
DE LA CONDUSER:CON RECACIGN A 105" SERVICIOS: COMNERATADOSE Y A SACARLA gN PAZ Y A

SALVO DE CUALQUIER CONTRONERSIA QUE PUBIESE SURGIRAL R‘ESPEC\TO T
L "-.'l> n;:__;"?'- kc'i"t}:.‘?r; ':»-!_.. l‘_';‘ S A R }
I

VIGESIMA -~ TERMINACION; ANTIC!PADA DEL, CONTRATO. "LA'CONDUSEF, SIN INCURRIR EN
RESPONSABILIDAD ALGUNA,: PODRA® DAR; PognrsaMINADo.tANnCIPADAMENTE EL, PRESENTE
CONTRATO,:CUANDO _CORNCURRAN RAZONES-DE INTERES: GENERAL, O BIEN, ‘CUANDO POR
CAUSAS JUSTIHCADAS S EXTINGA A NECESIDAD: DE REQUERIR LOSISERVICIOS ORIGINAUMENTE
CONTRATADOS Y SE- DEMUESTRE QUE,DE” CONTINUAR™ CONFEL” CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES. PACTADAS, SE* OCASIONARIAAIGUR DANO -0, PERJUICIO" A. LA CONDUSEF. EN
ESTOS SUPUESTOS, LA CONDUSEF REEMBOLSARA AL PRESTADOR DE SERVICIOS LOS GASTOS NO
RECUPERABLES EN'QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE: QUE-ESTOS. SEAN RAZONABLES, ESTEN
DEBDAMENTE COMPROBADOS ¥ St RELACJONEN DIRECTAMENTE CON El; PRESENTE CONTRATO.

. PARA EFECTOS DELO ESTIPULADO EN LA PRBENTE CLAUSULA SE CONS[DERI\RA COMO CAUSA
JU§T§ fCADA ENUNC]ATIVA E’ERO NO L}MITA"I'[VA LO SiGUIENTE._ cag oo -

PR J}

e A SHELRESTADOR DE SERVIGIOS PROMETEU OFREGE DIREGTAMENTEO PORINTEREOSITA
PERSONA, INCLUYENDO DENTRO DE. ESTAS," DE MANERA ENUNCIATIVA PE;\NO
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: o CONTRATO No. coNDUSEme/:zom

LIMITATIVA, A LOS INTERMEDIARIOS Y/O COMISIONISTAS DEL PRESTADOR - DE
SERVICIOS, A LOS. SERVIDORES PUBLICOS DE LA CONDUSEF, O A SUS PARIENTES
CONSANGUINEOS O POR. AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO, ALGUNA COMISION,
* SUELDO, ‘HONORARIO" O BENEFICIO INDEBIDO PARA TALES SERVIDORES PUBLICOS,
PARTICULARMENTE, A LOS RELACIONADOS CON 10S PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS DE LA CONDUSEF,
O PARA OTRA PERSONA, CON EL FIN DE QUE ESTOS ACTUEN O SE ABSTENGAN DE

- ACTUAR ENEI, CUMPLIMIENTO DE SUS ATRIBUCIONES.

B,  SIEL PRESTADOR DE SERVICIOS CONTRATA A UM TERCEROD, SUGERIDO O'NO POR LOS
s - SERVIDORES PHBLICOS DE-LA GONDUSEF; PARA QUE, POR ESE.CONDUCTO, SE HAGA
[LEGAR ALGUNA COMISION, SUELDO, HONORARIO O BEMNEFICIO INDEBIDO A DICHOS
SERVIDORFS PUBLICOS, PARTICULARMENTE, A LOS RELACIONADOS COM LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS O

RVICIOS DE LA CONDUSEF, O A SUS PARIENTES CONSANGUINEOS O POR AFIMNIDAD

HASTA Bl CUARTO GRADO

C. SIE PRESTADDR DE SERV]CIOS UT[LIZA”INFORMAC!ON PRIVELEGEADA PROPORCIONADA
i INDEBIDAMENTE POR LOS S[:RVI ORES’ PUEI ]COS DE' tA. CONDUSU‘ 0 POR sUS
PARIENTES CONSANGUINE®S & POR AFINIDAD HASTA K CUARTO GRADO.

—— ‘L._.__. ,_:tf: [NV Bt sty ' '-‘
VIGESTMA  PRIMERA, ""RESCtSJON ADMIN;STRATNEW LA CONDUSme PODRA  RESCINDIR
ADM!N!STRATNAME[\LTE PRESENTE—: C@NTRATQ“‘ ¢ EN‘ CUALQUIER,  TIEMPO,  SIN
RESPONSABILIDADS ALGUNA YaSIN\PNECESIDADx DEuDEag\gACIoN ‘JUDECLlAL BANDO INICIO AL
PROCEDIMIENTO, PRE\?tsro ENEL ARTIcuL,Ofs&DE A LEY-DES ADQUISICEONES; -ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DELSEETOR PUBLICO} BASTANDO PARA‘ mo LA Qo r’chCION QUE s& 1 ORMULE AL

P

PRESTADOR DE\SEBMCIOS CUANDO ESTE ;’x, e Lo g.g 2Tk
¢ R b -,, 1y

. 53 f“‘
Lo INCUMPIR coN (A st LAS OBL;-IG{\GION!ES DERJVADAS DES PRESENTE CONTRATO 0
SN METIVO Justicheq WO CUMPLA LAS» ORDFNES ‘QUE POR Fscmmkuz DE LA
§ CONDUSER: 5 i, e : N0 Vel

B h.""’ ‘{-‘{' A a7 . 3 *y
23 SUSPENGA INIUST] FICADAMENTE: g@ﬁmsmaé
OTECONTRATON - %™, TR T

- - LN i S Y
.1 CO - Sl

3 INCUMPLR “Con LAs D!SPOSIC]ONES comwm\s“mwm LEY, DE- ADQU!S]CEONFS

. ARRENDAMIENTOS Y SERVIGIOSDEL SECTORPERLICO Y SU REGLAMENTOSAS] COMO A LAS
1 DEMAS DESPOSICIONES LEGALES X ADMINISTRATIVAS APLICABLES SOBRE LA MATERIA.

S, WA s ;n
R

:4." SEADECLARADO. m comcu;zso MERCANT?L o

.-EN CASO DE RESCISI@N POR CAUSAS !MPUTABLES AL PRESTP'DOR De S“RVECIOS LA €ONDUSEF
SE ABSTENDRA DE.CUBRIRML.OS IMPORTES RESULTANTES DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS
QUE AUN NO “HAYAN SIDO LIQU]DADOS HASTA QUEY SE OTORGUE £l FINIQUITO

CORRESPONDIENTERG, QUEDEBERAFEECTUARSE DENTRO DE LTS 20 (VEINTE) DIAS-NATURALES. -+

SIGUJENTES ALAFECHADE NOT!FICACION DE LA RE’SC!SION
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|CONTRATO Noj COMDUSEF/019/201.4

VIGESIMA SEGUNDA.- NORMATIVA APL}CABLE PARA TODO LC NO PREVISTO EN EL PRESENTE

CONTRATO, LAS PARTES SE OBLIGAM A 'SUJETARSE "A..LA LEY .DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y "SERVICIOS DEL SECTOR POBLICO, A SU REGLAMENTO, A LA LEY FEDERAL
ANTICORRUPCION EN COMTRATACIONES PUBLICAS, A LOS LINEAMIENTOS Y DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS EXPEDIDAS EN ESTA MATERIA, A LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y
- RESPONSABILIDAD HACENDARIA, A SU REGLAMENTO, Y SUPLETORIAMENTE, AL CcODIGO CivIL
"FEDERAL, A LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, AL CODIGC FEDERAL DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES.. BN CASO DE DISCREPANCIA  ENTRE LA CONVOCATORIA A . LA
LICITACION PUBLICA Y EL CONTRATO, PRFVALECERA Lo ESTABLE(' IDO EN LA CONVOCATOR!A Y

1 SUJUNTA DEACLARACIONES. -+ - - i

VIGESIMA TERCERA~ JURISDICC?ON PARA RESOLVER LAS CONTROYERSIAS QUE SE SUSCITEN
CON MOTIVO DE LAINTERPRETATION ¥ GUMPLIMIENTO l)FLfRESEN1 E CONTRATO:LAS PARTES
SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE 1L.OS TRIBUNALES EDERALES COMPETENTES ENLEL DISTRITO
FEDERAL, RENUNCIANDO Al FUERO QUE PUDIERA CORRESPDI\DFRLES POR' RAZON DE SU
DOMICILIO, PRESENTE O FUTURQO, O POR CUALQUIER CAUSA.
~ '; i .-_;' f‘-‘_ I "‘-

LAS PARTES MANIFIESTAN QUETSU VOLUNTAD HA SIDO LIBREMENTE EXPRESADA Y QUE sU
CONSENTIMIENTO NO SE ENCUE ‘U‘RANiCiADO POR DOLO, EBROR MALA FEO CUALQUIFR OTRC

VECIO DEFAVOLUNTAD, 4. = el

'% - ’? ‘q’

GERMAN GUERRERO POZAS g -I JC\JRGEé\)«YJ’ DRO CUE\IAS LASSO
DIRECTOR GENERAL DE BIENESY SERV!C[OS M1 PRES TANTE LEGAL
En ejercicio dé fag alribucmnes quie ] 8. conf cre’e] o ':;'e et _
. artfeulo 24, fracclp j‘v’ del Estathto Organlco <6 prno. .- ".;-- ! -,?'-‘:
la CONDUSEF, * "2 I e

-, . DR T .
ey [T . .
. " et r
o n:r- L, . .

TAVG F’D Via) BECERRA PENO s
GENEI; bE SERV[C]OS‘LEGAJ.ES T .
icio de las ambuaones que ie,c;apﬁereeé Tl . B

GUS
. DIRECT
En gjend

e

“artfcolo 19, fracciohes Xvil, XV ~gateEnite
Organico de la CONDUSEF.
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JORGE CARRERA PRIETO
DIRECTOR GENERAL DE PLANEACIEN

GILBERTO SOSA SANCHEZ
PIRECTOR DE PROGRAMACJON Y
y . FINANZAS . ;
LAS FIRMAS QUE Apd TECEDEN CORRESPQNDFN Al CONTRATO ABIERTO DE PRESTACF@N DE
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES; D PARA LA COMPRA‘ DEBOLETOS DE AVION, NACIONALES E
INTERMACIONALES, No, CONDUSEHOTL?/ZE)IM > CELFBRADOJENTE{.E EA CONDUSEF Y EL
PRESTADOR DE SERVICIOS CON FECHA™31 DE DICIEMBRE DE Fo13 Y CON VIGENCIA DEL DIA 01 DE
i ENERO DE 2014 AL 31 DE DJCIEMBRE DE 2014; 1 i e

a
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- ANEXO UNIGO

S " COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
© gwmy - DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
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spmalotdes CCNAF VICEPRESIDENCIA DE PLANEAUIOR Y ADMINISTRACIGH
‘ : - DIRECGION GENERAL DE BIENES Y SERVICIOS .-
©  DEIRECLYON DEADQUISICIONES
| ACTADE ROTIEICACISN DEFALLO -
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En la Ciudad de México, slende fas catorce horas del dfa treinta de diclembre del afie dos mil trete, se
refinen e el Recinto “Dr. Angel Aceves Saucedo” de fa Comistén Nacianal para la Proteccién y Pefensa
de los Usuarios de Servicios Financieros LA CONDUSEP, ubicado en Av. de los Insurgentes Sur NG, 762,
plso £-4, Col, Del Valle, Delegacion Benlto Judrez, CP. 03100, los servidores pliblicos y demés personas
cuyos nombres y firmas aparecen al final de’la presente -acka, con objeto de’llevar a cabo el acto de

Notificacitn de Fallo de [a Convocateriade fa icitaclon citada al rubro, de conformldad con el articulo 37
0, asi Como en el prmty 3Hde

de 13 Ly de Adquisiciones, Afrentammientos y SEVICIoS del Sector Fublic
Ja convacatoria correspondiente al procedimiente de mérito.

Se hace constar que ef presente acto fue presidido por Ja¥Directora de Adqulsicione_s, Maria fvonne
Hampshire Moncada; Servidara Piblica designada por la Direccidn General de Blenes y Serviclos de LA

CONDUSEE, - :

Aslmismo se Hacé constar que esiyvg presente en este acto Gabriela Moreng Pérez, representante del
Organo Interno de Control en la CONDUSEF. : e :

Con fundame;ﬂ:o en o articulo 37 de ta Ley de Adquisiciones, Arrendamfentos y Servicios daf Sector
Piiblico, se emite el sigilente Infarme de'resultados y fallo. s - :

INFORME DE RESULTADQOS

. 1a Direcclén da Programacion y Finanzas, en su carhcter de 4rea requirente del servicio, a través del
membrando No. DGP/439/2013, de fechd 26 de diclembre del afio en cutss, emitié el dictamen técnico

correspondlentte, cuya evaluacln de las propuestas presentadas por los lickiantes particlpantes, estuvo

a cargo de Salvador Osogobio Villegas, Subdirector de Programacién y Control; el cual setranscribe &
contintracion: N :

. }-

Una vez.realizada la evaluacidn de las_propuestas técnicas a través del mecanismo d;: puntos y
- portentajes, las empresas participantes obtienen fa sipuiente puntuacdion: : o

EMPRESA: VIAJES PREMIER, 5.A. - .

o -:-;;g‘.-_--,ﬁ(;;ﬁ,,:.;,g{a r e Mg - L1 w‘hﬂ; -@5 -
e CARACRAD DEL HETANG, iy bl ERinhs
A.1) Caparidad delos recursos himianos (estructura de ejecitive) F 6
A.23 Capacidad de fos recursos humanos {experiencia del personaf) [3
B) Capacldad de equipamiento ] . 5
CyPersonat ton discapacidad 0
17
T '@;ﬁ]g@;@m NN ) F N
SOt S O A = VA SN S S S L OETEMIEIS §
1 A) Expeflentia. . ) . &
6 .

. « | B.1)Eépecialidad

. "I . .‘ &. - - -
T LADDEG3A00E-N191-2033 - - ¢
< . % Notificaclonde Fallo - N L b

-

< i




' GOMISIGN NACTONAL PARA LA PROTECCION Y .
cdfs

© . eme" ° DEFENSA DE LOS USUARIOSDE SERVICIOS  ° e
B il . E
g }ggp Jaty . EINANCIEROS o
. Wi Card A prydr bl
e e = e reSRERNE
. o s e AL LFIQEPRESIDEHCIA ok PLAHEAG:{éN ¥ ADMINIS{RACEOH .
f ) - ) - * | DIRECCION GENERAL DE BIENESY SERVICGIOS

.DIRECCION PE ADQUISICIORES

ACTA DE.NDT!FICAC[E)N DEFALLO

Liumc:érc?qpuc{» E;:t:mo lmqmmmt E RE{ATE%&E‘%@%@; ;glfg;{
‘1 . oer

$6sb3Aunl Moz 2013

.|4.'| .' I

Lo

8.2 Cerfificaciones -
T L TOIAL _
. ' I
.\ﬁ B R A S .,'rt'-,._ ¥ F‘iaafsx'g Bl “Puﬁjﬁﬁkij :
‘ o fPROFlFS}‘iAD Aedb L LS R MY A ,Pujs‘ 5 OBTEF{IBES' :
s s e | A9 Propyesta Téenlca L . G- : F
B) Prapuesta de Trabajb connrganlgmma ) -, . 6 g R { T
TOTALL ~ 12 12
¥ - T I i
MEQMU. T PONRS -
Y. CUM £ Je piEDs | of mq’mos
. Acreditadlan def cump!lmlento de cantratcns I 12 Vi
- TOTAL 12 12
j ' GRAN JOTAL 60 89 e

; @bzervaciones: la empresa VIAJL'S PREMIER, S.A, abiiene el ma\,ror puntaje en el incdso “A2)
: Capacldad de recursos huranos” del rubro L- "C1pacldad del Licitante”, af acreditar el mayor ninero. de

afins de experiencia entre el personal propuesto.

Asimistuo, obtlene el mayor pnntaje en el Inciso "A) Experlencia” del rubro 1~ “Experfencia y
Espedialidad”, al acreditar ef mayor hdmers de afjos ‘de experiencla presentando servicios de Ia misma
nafuraleza de los que son objeto ¢l presente procedimiente, -

R

' A1) Capacldacl de Ias recursos humanos (estructumde eiecutwo)
A2} Capacidadde los recursos humanos-{experiencia de personai)
B} Capacidad de equipamiento

C} Personal con dischparldad

"“U"FGNO’\

):‘u -; - 'Fm.._ ._;‘...- EI !iﬁgt@-\ﬂgégfgjl h‘:i_l'~'.€(:::fi: ‘:-:.. .‘. ' £
A) Experieneia, - : )
B.1) Especialidad -

1,2 Certilicaclones

R
. - Rande un porcentaje en af Indice Teécnico de: IT=55%, i
EMPRESA: VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, 5,A, DECV, ’ : . '
; /

M
C oL - LADDSGRADDL-NISLZ0IZ .. -, - c
e Nnﬂﬁcac:énde?a!iu : . T




CDMIS):(SN NACIONAL PARALA PROTECCIDN Y
DEFENS‘A 15E L0S USUARYOS BE SERVICIOS

SHC.P 333‘-.‘3‘{3.*?‘; . - FINANCIEROS e, :mmaﬂpxg;a;m ' . - \
. [ i Loy . . - i
e Jﬁ%‘?ﬁfﬁﬁi’rﬁﬁ"&""‘ NS yrpRESYDENGEA DE pmns.qczén nnmmxs’rmcwxf o ekl _
I : ‘. DYRECCION GENERAL DR BIENES Y SERVECIOS -
. , DIRECCIéH DEADQ.LIISICJGNES _
_ ACTADENOTIHCACIONDEFALLO i e i

RN - TR TR ECATIVA R GONTRATACION IS4 UNA D AGENCIA BEVIATES,
f.“ﬂg“g q 4 A‘bggfnggl conint i b ARA lrﬂ\ COMPRA DT BOLETOS‘ \E AVION, NACIONATES £
4 TR IHTERNACI INALES.

1 N b

I e SN e .

B : *ﬂ?lm méeﬂﬁ4 i
A) Propuesta Técanlea : . B f
B Propuesta de Trabajo con organigrarna 6 & i

] ToTAL] 12 12 -

Ac{editadnn & cumpllmlento de cuntratoq b

TOTALL 17

o GIANTOTAL 60 54,13

Ohservacdiones: la empresa VIAJES INTERNACIONALES MOMNARCA, S.A, DE C.V,, obtiene en el inclso
“A.2) Capacldad de recitrsos hurmanos® def rubfo I~ “Capacidad det Liclante?, 5.05 puntos de acuerdo al
reparta proparcional de puntos entre los registros de cada sno de fos lfclrantes S ]

o - Asirmismo, cbtiene en ef Inciso “A) Expetiencla® del rubro Il "Experiencia y Especialidad®, 2.06 puntos de
acuerdo al reparto proporcional de puntos entre los reglstros de cada uno de los licltantes, Y !

Dando un porcentaj:e en el Indice Téchico de; ITx= 54.11%.

EMPRESA: TAYIRA TRAVEL S.ADECV. . ,

. (ToAD PELGES = HAXIG, OS] ' ‘
2 i B LICT AN TE PUNTQS {iD0s* ]
A 1) Capacldad de fus FECUrsos humanos (ﬁstructura de e;ecutwo) i [ 4 .
) . A.23 Capadldad de los recursos humanos (experienda de) persona1) - 6 q ‘
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Observaciones: la empresa TAYIRA TRAVEL, S.A, DE CV,, obtiene en el inciso “A.2) Capacidad de
recursos humanos” del rubro k- “Capacidad del Licktante”, 2.43 puntos de acuerdo al reparto

propercional de puntos entre las registros de cada uno de los licitantes,

Astmlsmo, abtlene e el inclso "A) Experfencia® det rubra - "Experiencia y Espec;dlidad" 3.20 puntos de
actrerdo al reparto proporcional de puntos entre fos regastros de cada unb de los licitantes,

Dando un porcentaje en el hidice Téenico de: (T 52.63%,

De conformidad con e punte 5. “CRITERIO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES”, fa emisitn de
este dictamen es exclusiva responsabilidad del drea requirente def secvido ijéto de esta licitacion—

Por otra parte, unz vez analizada la documentacion administrativa y legai Ia Direccibn de Adguisiciones,
emite ef dictamen econdmico, con las propuestas que curnplen con todas las condiciones y fos
requerindentos legales, téenlcos y econdmicos establecidos en la convacatoria, sus anexoes,y [ajunta de
1aciaracrones de Ia presente licitaciin, -cuya evaluaciép estuvo o carge de Marfa Ivanne Hampshire
Moncada, Directora de Adquisiciones, Daniela Olgufn Herndndez Luna, Jefa del Departamento de
LMEdCIOnESh Contrataclones y Compras Y Anzhi Reséndiz Jiménez, representante de la Direccidn de
Adquisrclcne} de acuerdn con el mecanismo de avalyacibn sefialado en el punto “S~ CRITERIQ D

EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES” de ia convoratoria de esta Irc:tamén. con Jos resultades que a

continugacion se sefafan,

- Las em presas pa;tlc:pantes ofertamﬁ los slgu;entes prec;os Umtarlos~

g o "'{u Nadnnales Intemac!onales Nadonales internaciuna!es Nagionales | nternacionales § -
E’;%";,‘i;?ﬁ;‘ =75 $150 | $150 $150 . $200 $200
g:ﬁfféﬁg“ $0.00 $0.00 $0.00. soon | sooo $0.08°
. Reembolsos| -3300 -$300 40,00, $0.60 $0.00 3000 %
Revisados =75 -£150 S0:00 $6.00 $0.00- $0.00 £ ,

o T LAODSGIADOR-NISI201S . - L
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Cambro de )
boletos l $0.00 , $0.00 80,00 I $0.00 '
Gran Tatal. | -$1,050 $100

Sin embrago, en apego al prindpio de jgualdad, se desprenc'ie la necesidad de hacer valer la “prepledagi

e adibivar de-Jos. nGmerosTsefialada en-elnumeral 5 = "Criterio_ de Byafuarian de_fas . Propesiciones”, para

a 40 = 40% Ponderader de la propuesta econdmica,

i © TA-DDEG3IADRE-N191-2013
) }_{utg‘ﬁmciﬁn defalio

“fines del correcto clculo de a formula; toda vez que las ernpresa Viajes Premier, S.A, y Tayira Travel,
S.A. de CV,, ofertaron en algunos ronceptos precios unitarios con valor nom:rml de $0.00 (cero pesos

00/1.00 MN.) 3 . .
Porio anterior, y para exclusivos fines de calculo se sumar a cada uno de Ios precios nitarios ofertados

por los licitantes partic;panteg la cantldad de $300, para quedar las propuestas como a conthruaclin se

Senala.
i V%T&gfntemagunaie :
afireacs NETHEY! e : ;
- | Nacionales | Intermacionales | Maclonales. ﬁnternacfonaie_é Nacionales {Intérmnadionafes{:

Expedicitn S e
de bojetos $2%5\/ St $450, SUB0 . $500¢7} $5{0\q.
Cantelacién N . '
dobofaros | 5300 $3u% <300 §3no $300 . $300
Reerabolsos]| S0 so | $300 $300 ‘| sso0. | $300
Revifados |\ $225 3150 L 5300 - 4300, $300. . $300,
Cambio de \ 8 ,
bolstos $300 __‘(‘S__:’g.ﬂj . 3300 $300 $3q.o: $300
Gran Tolal $1,800 75 aso ) ¢ $2.900

De conformidad con el punto 5. “Criverios de evaluacion de-fas proporkiones de Ja convocatoria a la
Licitacion Piblica Flectrénica Nacional No. LAu006G3A001«N191—2013 se calcula el valor de la

propuesta ccondmica en base a la fdrmula:
_PPE =MPemb x 40/MPi

Endonde:" e
PPE = Total de puntacién 6 unidades purcentua!es asignados a fapr opuesta econdmica

MPEMB = Monto de la propuesiaeconomlca mas baja
_MPi = Monto de Ja i-ésima propuesta econdmica.

.En sustltuclén de dicha férmufa, laevalitacton de !a.s propuesias se ca!culé de la siguiente manera,
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1- Empresa: Viajes hiternacionales Momarca, S.A. de C.V.

; o PPE == MPerab x 40/MP}
PPE= (1,800 X 406) / 1800
PPE= 72,000/ 1800 - .-
PPF= 40 =40%"

2. Viajes Premier, S.A, - o
PPE = MPemb x 40/MP1 - : .
PPE= (1,800 X 40) / 2850 . ¥
PPE=: 72,000/ 2850

3.- Tayira Travel, S.A. de CV. ' .
’ PPE = MPemb x 40/MPi

' o PPE= (1,800 X 40) / 2900
i : ' PPE= 72,000/ 2900
- © PPE= 24,82 =24.82%

‘Ahora bien al aplicar la férmuta PTj=TFT + PPE.
- DONDE: :
PTj= Puntumcién o unidad porcentual total de la proposicion

TPT= Total de Puntuaciin upidad porcentual asignados a ja Propuesta Técmca
PPE= Total de Puntuatibn unidad porcentual amgnadosa la Propliesta Fconbmica

3 e
£n sustitucidn de dicha, f6rmula, Ia evaluacitn de las propuestas se caloufd de Ja siguiente manera,

1~ Empresa.- Vi_a}fs Interpacionales Monarca, S.A de CV.

) ' : PTj=TPT 4 PPE .
PTj= 54.11% + 40% |
o PTj=9411%

2-Viajes Premler, 5.A.
- * PTj=TPT+PPE

PTi= 59% + 25.26%
PTi= 84.26%
3~ Tayira Travel, S.A. deCV.
‘ FTi=TPT + PPE

' :  PTR57.63% + 24.82%-
o - P 7745%

- “w d =
s LA-DOSGIADDI-NIFI-2013 _ :
Ndﬂﬁcaciﬁndel:aﬂa ) . . ) .

PPE=2526=725.26% - ' .
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' ‘ ARora blen, una vez realizado & dictamen técenlco y econbmico y analizadas los documentos y ofertas
(ue presentaron los licitantes, la Directora de Adqujsitiones, Marfa lvonne Harnpshire Monicada, en

representacibn de fa Direccién General de Bienes y Serviclos, y de conformidad co lss facuitades
" otorgadas en'el Fstatuto Organico de *LA CONDUSEF", notifica el siguiente: - )

- . B N et L

S T UEATIOE

La empresa VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE €.V, CUMPLE can los requisitos
solicitados én la convocatoria Ue esta licitacién, asf como con los aspectos técnicos, econdmicos y
legales requerides, por lo que al_obtener el poycentaje inds alto de 94.11% en la avaluacién
téenica v econdmica vealizads a través del eriterio de puntos v porceutajes, se le adjudica el
" contrato correspondiedte- por n monte minime de $640,600.00 (Seiscientos cuarenta mil pesos
00/100 MMN.) y un monte miximo de $1,600,000.00 (Un miflén seiscientos mil pesos 00/2.00 M)

jncluido e Impuesto al Valor Agregado.

i Por otra parte, se le informa al licitante ganador, que como resultado de la convocatoria a la Eicltaddn
en referencla, pord pasar a fiemar el contrato correspondiente con Claudia Castilio Campos (previa

) cita), en la Direccidn General de Blenes y Servicios, ubjcada en el quinto piso de éste inmueble, 2 més

" tardar el di2 3L de didembre de 2013, Asimismo, se fe recuerda que hoy misimp debesd presentar

original o copia certificada para su cotejo de la documentacién sefialada en 2l puato 3.1 de a

convacatoria de la presente ficitacion,

Se hace constar que para efectos de la notificacion y en términos def artfculo 37 8ls de ta Ley de

Adqulsiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, a partir de esta fecha y por un términa de

cinco dfas héblles, se pone a dispesicién de los lidtantes que no hayan asistido a este acto, el aviso de]

. Ingar donde serd properciofiada la copia de esta actg, en el pirardn de ~Avisos de Licitaciones" ubicado

. _ en el quinto piso del edificio que ocupan Jas ofidnas centrales dg LA CONDUSEF, siendo de la exclusiva
{ - responsabifidad de los licitantes, acudir a euterarse.de su coftenidd, y obtener copla de la misma, La
Informacién también estard disponible en ka direccién electrénica: www.comprafiet.gob rKe—

Mo hablendo mas que hacer canstar, se cerrd la presente acta fue consta de 8 hojas siendo las 14:30
horas del misme dia de su lnicie, -ficmando para los efectos legales v de conformidad, los asistentes a-

este evento, quienes reciben copia de Ja misma.
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Marfa Ivonne Hampshire Moncada | DIRECTORA DE ADQUISICIONES

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE

. ) - LICITACIONES,
Daniela Olguin Hernandez Luna CONTRATACIONES
- Y COMPRAS
_ REPRESENTANTE DEL ORGANO
Gabriela Moreno Pérez . INTERNO DE CONTROL £N LA
CONDUSEF
s . - DIRECTOR DE PROGRAMACION
(Sfllberto Sosa S&nchez. Y FIN ANZAS
- REPRESENTANTE DE LA
Marfa Guadalupe Rivera Zarar . DIRECCION GENERAL DE
: : SFRVICIOS LEGALES A
.. I ]

Fstas figmas carresponden al-acto de notificacion de, Fallo de Ja Licitaciin PGblica Electrénica Naclonal
No, LA-006GIAD0I-N191-201.3, relativa a la contratacién de una agencia de vrajes, para la compra de

hoietos de avién, nacionales e intemaclon':]es
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ANEXO UNICO

ESTE ANEXO UNICO FORMA PARTE DEL CONTRATO ABIERTO No. IFT/ADIO17/M4 RELATIVO A LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA LA COMPRA DE BOLETOS DE AVION NACIONALES E

INTERNAGIONALES,

PREVIA LECTURA DE{. CONTENIDC DEL PRESENTE, POR PARTE DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EL COORDINADOR GENERAL DE ADMINISTRACION COMC HTULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y EL. SUBDIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES COMO RESPONSABLE DE LA SUPERVISION Y
ADMINISTRACION DEL CONTRATO, ASI COMO EL L,8.C. JORGE ALEJANDRO CUEVAS LLASSO, REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, $.A. DE C.V., ACEPTAN QUEDAR OBLIGADOS EN
TODOS LOS TERMINOS, CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES DE ESTE ANEXO EL CUAL CONSTA DE 31

{TREINTA Y UN) FOJAS INCLUYENDO ESTA.

POR "EL INSTITUTO" POR “El. PROVEEDOR"

EL COORDINADOR GENERAL DE ADMINIS!

7

AR
! LIC. MARO ALBERTQ FOCIC ORTEGA _ L.8.C. JORGE AEEJANDRO CUEVAS LASSO
TITULAR DRY AREA REQUIRENTE

EL SUBDIRECTCR DE SERVICIOS GENERALES

C. JORGE MARTINEZYALAS
RESPONSABLE DE LASUPERV!SI(_% Y ADMINISTRACION
DEL CONTRA

RATJF[CAN, RUBRICANDO Y FIRMANDO EN 4 (CUATRO) TANTOS QUEDANDO 3 {TRES) EN PODER DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y EL OTRO EN PODER DEL PROVEEDOR.

SE EXTIENDE LA PRESENTE EL DIA 28 DE FEBRERO DE 2014, EN LA CIUDAD DE MEX!_CO.

Contrato Ablerto No. IFT/ADIO17H4









