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gfcommcsor&s INDICADAS AL REVERSO.
ATENTAMENTE

CON FUNDAMENICG EN LOS ARTICULOS SEPTIMO TRANSITORIO DEL DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LOS ARTICULOS 6, 7, 27, 28, 73, 78, 94'Y 105 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANQOS, EN MATERIA DE TELECOMUMICACIONES, PUBLICADC EN EL DIARIO OFICIAL DE
LA FEDERACION EL 11 DE JUNIO DE 2013, 60, 41 Y 64 FRACCION VIl DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES; 4
FRACCIONES I INCISO B Y VIl INCISO A Y 25 APARTADO C FRACCIONES | Y il DEL ESTATUTO ORGANICO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 23 DE
SEPTIEMBRE DE 2013 . Y EN RELACIGN CON EL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA EL
REGISTRO DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO
PUBLICO DE CONCESIONES EE SIGUIENTE DOCUMENTO:

NOMBRE DEL CONCESIONARIO;

DOMICILIO Y TRLEFONO:

REPRESENTANIE LEGAL:
1IPO DE SERVICIO:
MODALIDAD DEL SERVICIO:
DESCRIPCION DEL SERVICIO:

COBERTURA DEL SERVICIO:

FECHA DE LA RECEPCION DE LA
SOLICITUD DE REGISTRC:

DENOMINACION DE LA TARIFA O
PAQUETE TARIFARIO:

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR
DE LA TARIFA, POLIIICAS DE
COMERCIALIZACION Y
DESCUENTOS APLICABLES:

OBSERVACIONES:

T ANEXA UN FANTO DE LA TARIFA QUE SE RESISTRA.

TARIFA

TELECOMUMICACIONES DEL GOLFO, 5.A, BDE CV.

MONTES URALES NO. 460, COL LOMAS DE CHAPULTEPEC, 11000, MIGUEL
HIDALGO, D.£.
(55) 5109 5000

JORGE LUIS MONROY DAGUERRE Y JOSE HECTOR QUEZADA DEL RIO
ACCESO INALAMBRICO Y SERVICIOS DE VALOR AGREGADC

LOCAL MOVIE ¥ ACCESO A INTERNET
VOZ ¥ DATOS
REGION 7 CELULAR

15 DE ENERO DE 2014

ACTUALIZACION DE SU LUBRO DE TARIFAS. PAQUETERIA DE SERVICIOS CELULARES.
PAQUETERIA DIGITAL PLANES MASIVOS: “PLANES LIBERTAD TOTAL CPP Y MPP”,
“FUNCIONES ESPECIALES, DE VALGOR AGREGADO Y SERVICIOS ASTERISCOT,
*LISTADO DE PAISES INCLUIDOS EN RESTO DEL MUNDO” Y “TARIFAS DE LARGA
DISTANCIA®

13 DE FEBRERQ DE 2014

DICTAMEN  [ET/DUS/UPR/DGRE/Z81/14. *LAS LLAMADAS A “COMUMIDAD® FSTARAM SUJETAS AL
CUMPLIMIENTO DE LA REGLA DECIMOTERCERA DF LAS REGLAS DEL SERVICIO LOCAL POR 1O QUE EL
CONCESIONARIO DEBERA UTILZAR MARCACION PRIVADA PARA PRESTAR EL SERVICIO ANTERIORMENTE
MENCIONADO.” _




CONDICIONES

1.- El registro de [a tarifa a que se refiere la presente Constancia tendra una vigencia indefinida o
la establecida en la misma, permaneciendo en vigor en tanto dicha tarifa no sea modificada,
suprimida o cancelada conforme a lo previsio mas adelante.

2.- La tarifa registrada al amparo de esta Constancia se aplicara Gnica y exclusivamente respecto
del servicio y modalidades que se indican en el anverso.

3.- La tarifa se aplicara apegandose estrictamente a las cuotas y reglas de aplicacion y/o politicas
de comercializacion incluidas en ef presente registro.

4 - El registro tarifario amparado por la presente Constancia de registro se extiende sin perjuicio
de las facultades del Instifuto Federal de Telecomunicaciones para verificar en todo momento la
veracidad y exactitud de la informacién proporcionada por el concesionario/permisionario al
solicitar dicho registro; de requerir informacion adicional relativa a ia tarifa que se registra y, en
general, de verificar que la tarifa registrada cumple con la normatividad aplicable.

5- Para cualquier modificacion de la tarifa a que se refiere esta Constancia, el
concesionario/permisionario debera sujetarse al Acuerdo por el que se establece el procedimiento
para el registro de tarifas de los servicios de telecomunicaciones, al amparo de ia Ley Federal de
Telecomunicaciones. T

6.- Cuando el concesionario/permisionario por cualquier motivo deje de aplicar la tarifa registrada
en los términos de la presente Constancia, debera notificarlo al Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

7- El concesionario/permisionario  deberd proporcionar al Instituto  Federal de
Telecomunicaciones, cuando ésta lo requiera, la informacién sobre los costos e ingresos,
unidades de trafico y usuarios del servicio de la tarifa que se registra.

8.- De las infracciones que en materia tarifaria conozca el Instituto Federal de Telecomunicaciones
en el ejercicio de sus atribuciones aplicara las sanciones que corresponden de conformidad con lo
estipulado en la Ley legislable aplicable.

9.- Sin perjuicio de la imposicién de cualesquiera sanciones que resultaren procedentes, en caso
de que el concesionario/permisionario hubiere proporcionado informacién falsa para efectos del
presente registro o desatienda cualquier requerimiento del Instituto Federal de
Telecomunicaciones que formule en relacién con el mismo; o bien que la tarifa registrada no
cumpliere con la normatividad de la materia ¢ sea aplicada en contravencién con las presentes
condiciones, se procedera a cancelar dicho registro de forma inmediata.

10.- La presente Constancia de registro se rige por la Ley Federal de Telecomunicaciones y toda
la legislacidén que resultare aplicable en la materia, ademés de las condiciones aqui previstas.

11.- La expedicion de la presente Constancia de Registro, no implicarad autorizacion para la
prestacion del servicio de telecomunicaciones cuya tarifa se registra, ni exime a la persona fisica o
moral que por este acto obtiene el presente registro tarifario, de contar con la concesion, permiso
o auforizacion correspondiente.
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DEC.V.

“A todas las tarifas hay que agregar el IVA del 16%; asi como el IEPS en los servicios que aplique”

1.- PAQUETERIA DE SERVICIOS CELULARES

1.1.- Paqueteria Digital Planes Masivos

1.4.1- Planes “Libertad Total CPP y MPP"

Son planes de telefonfa celular basados en una renta mensual que ofrece una bolsa de dinero, la cua! puede ser usada en
llamadas ¢ mensajes (ReK2) a cualquier destino, no aplica para descargas o serviclos adiclonales. Se compone de 2

familias: Libertal Total y Libertad Total MPP

a) Plan Libertad Total

Plan: Marcacién CPP LIBERTAD | LIBERTAD | LIBERTAD | LIBERTAD | LIBERTAD | LIBERTAD
199 209 399 599 839 Sin Limite
Renta Mensual $166.56 | $250.25 | $333.95 $450.49 | $585.04 $836.12
g’:g‘;ﬁgrﬁ‘)“e Incluido (Bolsa | ¢5094 | 41848 | $836.96 | $1.25544 | $1.673.02 | $4,184.80
Navegacion desde el
Handsel y Modem Nota 1 S00MB | 1000MB | 2000MB | 2000MB | 2000MB | 2000 MB
Plan: Marcacion GPP LIBERTAD | LIBERTAD | LIBERTAD | LIBERIAD | LIBERTAD | LIBERTAD
199 BB 299 BB 399 BB 599 BB 609 8B Sin Limite
BB
Renta Mensual $250.25 | $333.95 $417.64 $543.19 $668.73 $910.82
gfgl?rﬁgm’*;‘e Incluldo (Bolsa | ¢)n994 | $a18.48 | $836.96 | $1,255.44 | $1,673.92 | $4,184.80
Navegacion desde el
Handset y Modenm Nota 1 500MB | 4000MB | 2000MB | Z000MB | 2000MB | 2000 MB
Servicio Blackberry BIS Incluldo Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
Plan: Marcaclén CPP LIBERTAD | LIBERTAD | LIBERTAD | LIBERTAD | LIBERTAD | LIBERTAD
199 1GB 290 1GB 399 168 599 1GB 699 1GB Sin Limite
1GB
Renta Mensual $250.25 | $333.85 $417.64 $543.18 $668.73 | $919.82
gieeg}ggrg‘)" e Incluido (Bolsa $209.24 | $418.48 | $836.96 | $1,255.44 | $1,673.92 | $4,184.80
Navegacidn desde el
Handset y Modem Nota 1 1524 MB | 2024 MB | 3024MB | 3024MB | 3024MB | 3024 MB
Plar: Marcacién CPP LIBERTAD | LIBERTAD | LIBERTAD | LIBERTAD | LIBERTAD | LIBERTAD
199 BB 299 BB 398 BB 599 BB 699 BB Sin Limite
1GB 1GB 1GB 1G8B 1GB BB 1 GB
Renta Mensual $333.95 | $417.64 | $601.34 $626.88 $7652.43 | $1,003.52
I‘eeg;ggrg)"e ncluldo (Bolsa | «y9904 | $41848 | $836.96 | $1,255.44 | $1,673.92 | $4,184.80
Navegacitn desde el
Handset y Modem Nota 1 1524 MB | 2024 MB | 3024MB | 3024MB | 3024 MB N
Servicio Blackberry BIS Incluido Inclutdo Inclulde Incluido Inclutdo =
Nota 1. También aplica en Cobertura Extendida. : E ?
b) Plan LibertadTotal MPP IHSTIUTO TEDTRAL DE
Plan: Marcacion MPP LIBERTAD LIBERTAD LIBERTAD LIBERTAD LIBERTAD LIBE 0 5 2
199 MPP 299 MPP | 389 MPP 599 MPP 699 MPP | Sin Limite
MBI L EEB / 2014
Renta Mensual $191.66 | $283.73 | $375.80 | $518.08 | $660.36 | $979.82 _
Tiempo Aire Incluido (Bolsa s A
209.24 | 541848 | $836.96 | $1,255.44 | $1,67FHRECCHOMEGBENERAL ADJUNTA DEL
;’\Ie dmefgé Ty REGISTROBUIBLICO DE CONCESIONES
avegaclon desde e -
Handset y Modem Nota 1 500MB | 1000MB | 2000MB | 2000MB | 2000 fiBA RA060BBRIEGISTRADA
Llamadas entrantes
(minutos) 1000 1000 1000 1000 1000 1000

VRS
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1 Plan; Marcacién MPP LIBERTAD LIBERTAD 1 LIBERTAD LIBERTAD 1 LIBERTAD LIBERTAD

199 BB 290 BB 399 BB 599 BB 699 BB Sin Limite

MPP MPP MPP MPP MPP | BB MPP
Renla Mensuat . $275.36 $367.43 5459.49 $601.77 $744,06 | 51,003.52
deg}ﬁgm“)"e Incuido (Bolsa | ¢5094 | $41848 | $836.96 | $1,255.44 | $1,673.92 | $4,184.80
Navegacldén desde et
Handsel y Modem Nota § 500 MB 1000 MB | 2000 MB | 2000MB 2000 MB | 2000 MB
Servicio Blackberry BIS Incluido incluido Incluido Incluido Incluido incluldo
Llamadas entrantes
(minutos) 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Plan: Marcacion MPP LIBERTAD 7 {IBERTAD | LIBERYAD | LIBERTAD | LIBERTAD | LIBERTAD

199 1GB 209 1GB 399 1GB 599 1GB 699 1GB Sin Limfte

MPP MPP MPP MPP MPP 1GB MPP
Renta Mensual $275.36 $367.43 $459.49 S601.77 $744.06 $1,003.52
gfg‘iggrg‘)"e Incluido (Bolsa 1 ¢90994 | s418.48 | $836.96 | $1,255.44 | $1,673.92 | $4,184.80
Navegaclén desde et
Handset y Modem Nota 1 1524 MB | 2024MB | 3024MB | 3024 MB 3024 MB 3024 MB
Llamadas entrantes
(minutos) 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Plan: Marcacion MPP LIBERTAD LIBERTAD | LIBERTAD LIBERTAD LIBERTAD LIBERTAD

199 BB 292 BB 399BB 599 BB 699 BB Sin Limite

1GB MPP 1GB MPP 1GB MPP 1GB MPP 1GB MPP BB 1GB

MPP
Renta Mensual $359.06 $451,12 $543,19 $685.47 $827.75 | $1,087.21
gfg‘,ggm")"e Incluido (Bolsa 1 450924 | $418.48 | $836.96 | $1,255.44 | $1,673.92 | $4,184.80
Navegaclon desde el
Handset y Modem Nota 1 1524 MB | 2024MB | 3024 MB | 3024 MB 3024 MB | 3024 MB
Servicio Blackberry BIS Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
Llamadas entrantes
(minutos) 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Neta 1. Tamblén aplica en Cobertura Extendida,
Costo por minuto

Preclo por minuto para llamadas local a fijo $0.84
Preclo por minute para llamadas locales a celular $0.84
Preclo por minute para llamadas de LD naclonal a fijo $0.84
Precio por minute para llamadas de LD nacional a
celular $0.84
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional $0.84
EU/Canads :
Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional $5.69
Europa/Centro y Sudamérica )
Preclo por minute para llamadas de LD Internacional a :
Asiay Afiica $10.55 N e s8
Precio por minufo a Resto del mundo (Incluyento Cuba) $17.34 i E ?%
Ver secolon TABLA A ¢ s
Minuto Comunldad local/naclonal a usuarios con saldo $0.84 INSTITUTC) FEDERAL DE
Rek2 por evento $0.84 TELECOMUNICACIONES
Minute Comunldad local a usuarios sin saldo $£0.84
Minulo Comunidad nacional a ustarios sin saldo $0.84 0 1 1 0 5 2
Recuperaclén mensaje de voz $1.07
Navegacion (Preclo por MB) $0.84 12/FEB /2014

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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Tarifas en Roaming {Cobertura Jusacell y Cobertura Extendida; es decir aplican también con otros operadores en México)

Costo por minuto

Precio por minuto para llamadas local a fijo £2.00
Precio por minuto para llamadas locales a celular $2.09
Precio por minuto para [lamadas de LD nacional a fijo $2.09
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a $2.08
celular )

Precio por minuto para llamadas de LD Infernacional $2.00
EU/Canada )

Preclo por minuto para llamadas de LD Internactonal $6.95
Europa/Centro y Sudamérica :

Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional a $11.80
Aslay Afrlca '

Preclo por minuto a Resto de! mundo {Incluyento Cuba} $18.60
Ver seccién TABLA A '

Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $2.09
Rek2 por evento $0.84
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $2.09
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $2.00
Call Delivery $1.26
Recuperacién mensaje de voz $1.07
Navegaci6n (Precio por MB) $0.84

Condiciones Generales de los paguetes “Libertad CPP y MPP”
«  Estos planes fienen una belsa de dinero la cual al terminarse, si quiere seguir realizando llamadas o enviar
mensajes (Rek2) se debera recargar con VIVA
+  No hay Plazo forzoso:

- Se solicltan al cllente 2 Rentas en depdsito como garantia y mes a mes deberd pagar su factura
mensual. Si el cliente deja de pagar, el contrato se cancela y se toman de las rentas de depdsito para
cubrir el saldo de las 2 rentas adeudadas

- El cliente puede solicitar {a cancelacién del plan sl tiene saldo cero, con fo cual tamblén procedera la
devolucién de su depésito.

- S¢lo pérmite la activacién con equipos propios

- No permite Ia compra de senvicios adicionales

+  Estas tarifas aplican tinfcamente en México
+  Para Roaming en Estados Unidos/Canada TABLA B1

- Sendcloé de Telefonla incluidos en todos los planes:

*Identificador de llamadas, *Lliamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencia de llamada,
*Centro de mensajes personal y *Conferencla tripartita:

- Recuperacldn de mensales de buzén de voz, Ver seccion 2.

- Llamadas entrantes Incluldas {Modalidad MPP). Limitado a 1000 minutos. Al término de los minutos incluidos se cobraré
al Preclo por minuto para llamadas local a fijo

- Rek? escrilos: * Es ef serviclo con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular fusacelt

* Aplica en México
- Servicio Blackberry BIS, Blackberry Internet Service). Sincronizacién de hasta 10 cuentas de correc piblide onico
{(yahoo, hotmail, gmall, elc.), en equipos Blackberry (incluye Blacberry social y Blackberry Mesanger). Veﬂér? e
DERAL

1a

- Internet 3G {Navegacion desde el Handet v modem). Banda Ancha Mdvil en Internet. Navegacion cl a,‘ uF u&acee
desde tu computadora, ulilizando el Handset como MODEM. Aplica en México con coberiura 3G. Ver s ﬁa{l

Transmision de datos en Cobertura Extendida. Los Megabytes utilizados serén Igual al consumo multi rﬁdg
cuales primeramente se debitaran de fa Bolsa de datos incluida en el paquete, y una vez terminada s 5 ?%r %e la Bolsa
de Dinero a la farifa adicional de $0.86 por cada MB. 1e EB/ 2014

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

TARIFA REGISTRADA
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2.- Funciones Especiales, de Valor Agreaado v Servicios Asferisco

2.1.- Funciones Especiales Adicignales

2.1.1.- Buzén de voz lusacell
+ Descripcidn.- Esle servicio recibe y graba las llamadas cuando et teléfono celular del usuario se encuentra apagado,
ocupado, fuera del drea de senvicio o no contesta,
+ Beneficlos.- Contacto permanente sin perder llamadas importantes.
- Los mensajes son confidenciales y ¢! usuario puede tener acceso a elios desde su celular o desde cualquier otro
teléfono de tonos. '
- Tiene capacidad para almacenar hasla 10 mensajes por 72 horas.
- Se puede personalizar el mensaje de bienvenida.
- F4cll consulta.
- Operaclén.- Para personalizar y escuchar los mensajes en la region-del usuaric marcar digite *86 (GSM) 6 #9
(CDMA).
- Costo por evento: $1.13

2.1.2.- Servicio Secretariat (Servicio Ejecutivo lusacell)
Descripcién.- Se ofrece un servicio de secretaria personal bilinglie las 24 horas, los 365 dias del afio, Atencién y enface
de llamadas, conferencias telefonicas. Toma de mensajes mientras e usuario se encuentra ocupado y se le hace llegar
segin indique (via SMS o e-mail).
Serviclo de despertador, recordatorios de eventos, cumpleafios, etc.
Reservaciones en lineas aéreas, holeles, restaurantes, concierios, cines, teatros, etc.
Cotizaciones y seguimlento de pedidos, control de tu agenda.

+ Beneficios.- Mayor productividad para ¢! usuario, ya que no plerde sus llamadas,
- Hace mas eficiente su frabajo al poder administrar mejor su iempo y sus mensajes.
- Fécll acceso y operacién.
- Més eficlente que una secretaria.
Operacion.- Para acceso en México, digite *SECRE {GSM) 6 #SECRE (CDMA) (*73273 6 #73273) SEND, la secretaria
le solicitar la clave personal para dare los mensajes. Coslo Tiempe Alre {la tarifa varia de acuerdo al pfan). Fuera de
México deberd marcar a su teléfono lusacell y cuando conteste la secretaria, solicitar los mensajes, después de
proporcionar la clave personal. No aplica control de citas, investigacién de informaclén que no lenga que ver con
ltamadas tefefénicas, envios de Informacion a cuentas de correos electrénicos que no tengan nada que ver con su
servicio,
Costo mensual: $194.20 + Tiempo aire de sus llamadas y encargos, incluyendo cargos de larga distancia, segin el
plan.

2.1.3.- Llamada en Espera :

o Descripcidn.- Brinda al usuario la opclon de recible una segunda lfamada mientras retiene la primera, sih que la
persona gue estd en espera escuche la comunicacin.

+ Beneficios.~ El usuario no pierde sus llamadas.
- Confidencialidad y preductividad.

+ Costo.- Sin costo, sdlo tiempo aire en case de MPP.

« Operacién.- Al estar en una [lamada, un tono sefiala la presencia de otra llamada en espera para ser atendida, se digita -
SEND para retener la primera llamada y fomar la segunda. Al terminar y marcar SEND, se reloma la primera llamada.

2.1.4.- Conferencia Tripartita T

+ Descripcidn.- Posibiildad de hablar con dos personas en la misma llamada a través de cualquier sistema telefénico
(celular o convencional).

« Beneficlos.- Ahorro de tlempo.
- Evitar confusiones en {a transmision de informacion

; =

+ Costo.- Tiempo aire de acuerdo al plan contratado @
s Operacién.- Marcar la primera llamada, Marcar SEND y el nimero telefénico de Ia segunda llamadaf argr

nuevamente. HSTITUTO FEDERAL DE |

TELECOMUNICACICNES

2.1.5.- Servicio de Rel 2 escritos

¢ Descripcion : 0 1 1 0 5 2

+  Opcidn 1.- Enviar mensajes alfanuméricos desde la web.

« Opclén 2.- Reclblr y enviar mensafes alfanuméricos nacionales en el teléfono digital. 12/ FEB /2014

*  Opclén 3.- Reclblr y enviar mensajes alfanuméricos internaclonales en el teléfono digital )

Costo: segin el plan confratado DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL

REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

2.1.6.- Serviclo de [ndicador de Mensajes ’ TARIFA REGISTRADA
+ Descripcion.- Posibllidad de contar con un indicador de mensajes de voz ¢ alfanuméricos en la pantalla det teléfono

digital.
» Beneficios.- Productividad y convenlencia.

IUVRE ’ 6
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- Ahorro de tiempo y seleccién de respuestas.
- Contratacion inmediata en el * 611,

+ Costo.- Sin costo

+ Operaclon.- Dependiendo del equipo adquiride.

2,1.7.- Servicio de identificador de Llamadas
« Descripclon.- Posibilidad de desplegar en la pantalla del teléfono digital el nimero que esta llamando.
s Beneficios.- Productividad vy convenlencla.
- Ahorro de tiempo ¥ seleccidn de respuestas.
- Contratacién inmediata en el * 611.
¢ Costo.- Sin costo
+ Operacién.- Dependiendo del equipo adquiride.

2.1.8.- Servicio Detalle de Factura
+ Descripcién.- Posibilidad de contar con un detafle de las llamadas en la facturaclion.
* Ndmero llamado
* Fecha de la llamada
* Hora de la flamada
* Duracldn desglosada minutos incluldos y no incluldos
* Tipo de horario
* Tipo de llamada {local, Larga Distancla Naclonal, Larga Distancia Internacional, Roaming)
+ Beneficlos.- Control y convenlencla.
- Contfratacién inmediata en el * 611.
+ Costo.- Cuota mensual: segiin plan.
+ Operacitn.- Dependiendo det equipo adqulrido.

2.1.9 Serviclo Proteccién lusacell

Serviclo de Reposicidn por Robo Planes Pospago

+ Descripclén.- Protege el equipo telefonico lusacelt ante los eventos de Robo con violencla 6 Robo sin violencla,

*El Servicio de Proteccion lusacell se puede contratar a través de *611 0 en la Tlenda lusacell

*Es Indispensable que haya transcuriide un periodo de 60 dias con el serviclo activo de forma continua antes del evento de
robo para fines de una reposiclon a causa de robo.

*Para bloguear la linea deberd marcar al *611 desde otro lusacell ¢ af 01 800 333 0611 desde cualquier teléfono.

*Para Robo con violencla, es indispensable presentar Copia Cerificada de la Denuncla ante el Ministerdio Publico o
autoridad competente en el Estado donde se encuenire el usuario.

*Para Robo sin violencia, es indispensable presentar Constancia de hechos y carta responsiva del titular de [a linea.

*Costo de recuperaclén o deducible. Es el monto que el cliente tendrd que pagar dependiendo del siniestro y la
documentaclén que proporcione:

*30% para robo con viclencia y presentande Acta Certificada y

*50% para robo sin violencla presentando Constancla de hechos.

Dicho porcentaje es calculado sobre el precio vigente del equipo robado y de acuerdo a la malriz de flexibilizacion.

Costo del serviclo: Cuota mensual segon plan.

Servicio de Reposlcién por Robo (RxR) Planes Prepago

o Descripcidn.- Protege el equipo telefdnico lusacelf ante los eventos de Onicamente Robo con viclencia (no aplica robo
sin violencia).

*Debe presentar acta certificada de! MP, para efectos del irdmite de RxR, estd sdlo tendré validez por 60 dias naturales.

Para que la RxR aplique, el sinfestro debe haber ocurrldo posterior a los 6 meses de antigliedad con el servicio activo,

*La linea debe esfar enrutada por robo.

*Solamente aplica un evento por afio

*Costo de servicio: $19.15. Después del mes gratls, se debitara el costo del saldo real y en caso de no@ a
intentara diariamente deblarlos del servicio; esto serd durante 2 meses después de la fecha de activaci ca -]
el sistema no logre descontarlo, el cliente perdera e servicio automaticamente.

*Costo de recuperacion o deducible: 30% sobre el precio prepago vigente del equipo +cuota remanente‘?'ara‘fcém Ietarﬁel
ano de SGMCIO ELECOMUNCA m‘ifS

Cobertura méxima: $5,000.00 0 1 1 0 5 2

2.1.10 lusacell 4U ‘ 01 4
Descripclén.- El usuario podra conectarse a la red Wi-Fi de lusacelt en los puntos de acceso dlspon es A encen ef el

Wi-Fi del equipo, se podra seleccionar (sl esta disponible) ia red inaldmbrica que fiene el lU NTA DEL
ingresar a cualquier pagina de internel, ésta se redireccionaré a fa pagina de registro, en Pcﬁ CESIONES

nimero telefonico y un cédigo de verificacion Captcha. \
Se validara que no tenga adeudos en la cuenta. En ef caso de Prepago la plataforma vaa veth” c%r%de'ie%a &EEOG ISTRADA .

disponible. Realizada la validacion, flegard un SMS al nimere telefdnico para que se registre con la contrasefia de acceso.
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Beneficios.- Se puede conectar sin costo por el teléfono celular, ia computadora o la Tablet a puntos de acceso WIFi que
tenemos a disposicion, en diferentes sitios publicos y contar con los mismos servicios que liene disponibles,

2,1.11 Alerta

Descripcion.- Son [as notificaciones que el cliente reclbird sin costo via SMS, por las llamadas perdidas de todas las
personas que e marquen sin dejar mensaje porque € cliente se encuentra fuera de cobertura o tiene apagado su equipo.
Ei SMS serd recibldo cuande €l usuario se encuenire en cobertura, Informandole det nimero que le marcd (si estéd
disponible), la fecha y Ta hora. Para activaciones y desactivaciones marcar al *611 o 050. Aplica para todos los planes y
usuarios con equipo GSM, Funclona sélo en coberfura nacional. .

2.1.12- Tonos

Tonos Polifénicos

+ Contenido para personalizar el teléfono

¢ Costo
« De$13.59a$18.81

Tonos reales

+ Contenido para personalizar el teléfono
+ De$18.81a%$25.08

2.1.13 - Iméagenes
+ Contenido para personalizar ¢! teléfono
s Costo

« De$18.81a825.08

2.2.- Servicios Asterisco Gratuitos

2.21.- Atencién a Clientes 611

Descripclién.- Atencidn a clientes para aclaraciones y quejas.
-Beneficlos.- Servicio de atencion a clientes personalizado las 24 horas.
-Operacidn.- Digitando * 611 SEND, Disponible en México

2.2,2.- VIVA
Descripcién.- Serviclo de recarga de tiempo aire y Atencitn a Clientes de Prepago
-Operacién.- Digitando * VIVA {*8482) SEND. Disponible en México para teléfonos prepago

2.23.-CLUB
Descripcidn,- Atencidn a clientes de Red Club
-Operacién.- Digitando * CLUB {*2582) SEND. Disponible en México

2.2.4,- ROAM
Descripcién.- Serviclo de atenclén a clientes de Roaming
-Operacidn.- Digitando * ROAM (*7626) SEND. Disponible en México

2.2.5.- PyME

Descripelén.- Atencidn a clientes para empresa PyME

-Operacidn.- Digitando *PyME (*7963) SEND. Disponible en México

2.2.6.- OPINA

Descripclion.- Buzén de voz, donde le permile al usuario expresar sus sugerenclas, quejas, feficitaciones, comentarios con

relacién al servicio lusacell
ift

-Operacién.- Digitando *OPINA (*67462) SEND. Disponible en México

22.7.- AFORE
Descripcion.- Brindar a los afillados informacién sobre Afore Azteca
-Operacién.- Digitando *AFORE (*23673) SEND. Dispontble en México

2.2.8.- SAZ HNSTHUIG FEDERAL DE
Descripeion.- Atencidn de usuarios de Seguros Azfeca TeicontERonEs
-Operacién.- Digitando *SAZ (*729) SEND. Disponible en México 011052
22,9.- FAW 12 /FEB /2014 -

Descripcion.- Atencién a clientes de Concesionaria de autos Chinos

- - i * *; i 2
Operaclén.- Digitando FAW {*329) SEND. Disponible en México DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL

REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

2.2.10.- AIRE TARIFA REGISTRADA

Descripcion.- Compra de Tiémpo Aire via telefénica
-Operacion.- Digitando * AIRE (*2573) SEND. Disponible en México para teléfonos prepago

IUVR S 8
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2.2.41.- CORP
Descripcion.- Dar atencidn a usuarios corporatives Pyme aslgnado. Atencidn de Ejecutivos.
-Operacidn.- Digltando * CORP (*2677) SEND. Disponible en México

2.2.12.- DONA
Deseripeidn.- Donaclones de campafias de Fundacion Azteca,
-Operacién.- Digitando * DONA (*3662) SEND. Disponible en México

2.213.- PORTA _
Descripcidn.- Soporte a dudas de Porfabilidad.
-Operacién.- Digitando * PORTA (*76782) SEND. Disponible en México

2,214.-123
Descripcién.- Compra de servicios adicionales: ReK2, ReK2 desde Intemet, Radio Club,
-Operacion.- Digitando *123 SEND. Usuarios Prepago

2,2,15- Robo de vehiculos

Pescripcidn.- Servicio a clientes para asistencia, soporte técnico y emergencias (reporie de robo de vehiculo de 7 AM a 11
PM)

-Operacion.- Digitando *76267 SEND.

2,2.16.- 1010 ‘
Descripcion.- Asesoria en caso de presentar sintomas Influenza Tipo AH1 N1, Secretaria de Salud.
-Operacidn.- Digitando *1010 SEND. Bisponlble en México

2.217.- ITESM
Descripcion.- Atenclén y soporte a alumnos del ITESM
- Operaci6n .- Digitando *48376 SEND. Disponible en México

2.2.18- TOTAL

Desciipcion.- Descripcién.- Atencidn a clientes para aclaraciones y quejas de los
Servicios locales Total Play

- Operacién.- Digitando *86825 (*TOTAL). Disponible en México

2.2.19.- Activacién y desactivacion de Buzén de voz GSM
Descripcion.- Aplica para usuarios de Pospago
- Operactén.- Digitando *7777 Disponible en México

2.2.20.- Activacién y desactivacion de Buzon de voz GSM
Descripcion.- Aplica para usuarios de planes Hibridos v Prepago
- Operaclén.- Digitando *28966 Disponible en México

2,2,21.- PRESTA

Descripcion.- Es para todos los clientes de Prepago, que se queden sin saldo se les hard un préstamo de acuerdo a su
plan de servicio mismo que se le cobrard en la préxima recarga que haga el cliente

- Operacién. - Digitando *773782 Disponible México

2.3.- Servicios 3G
2.3.4-3G

Descripelén.- Serviclo de Informacién 3G
-Operactén.- Digitando *3G (*34) SEND, Disponible en México

ift

2.3.2-MO
Descripeidn.- Informacion MovilOffics
-Operaclon.- Digitando *MO (*68) SEND. Disponible en México 'T’;f;‘cg{‘imgfggfgsoﬁ
2.3.3.-BAM " e
Descripcion.- Informacion sobre Banda Ancha Mévil 0 1 1 0 5 2
-Operacién.- Digitando *BAM (*228) SEND. Dispenible en México
12/ FEB /2014
2.3.4,- MCMC
Descripeion.- Suscripclon y compra de contenldos del producte Mientras Contesto A
-Operaclén.- Digitando *MCMC (*6262) SEND. Disponible en México ggzﬁscfégl;{?;ﬂgg glé ég}igg;gggsl'
235_|'33 ) TARIFA REGISTRADA

Descripclén.- Soperte Blackberry
-Operacién.- Digitando *BB {*22) SEND. Disponible en México
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A.DE C.V.

2.4.- Servicios Asterisco Con Cosfo

Los Costos dependerén del Plan o Serviclo Contratado. Aplicable en México

2.4.1.- 911
Consiste en enlazar al usuaric de manera inmediata con instituciones piblicas y privadas asistencia y emergencia.
+«  Beneficlos
- Seguridad.- Este serviclo o asiste dentro y fuera de México las 24 horas, los 365 dias del afio.
-Rapidez.- Cualquier emergencia se resuelve inmediatamente con una sola llamada al * 911, gracias a la conjuncion de
multiples servicios que IUSACELL ofrece a fravés de una red de empresas.
-Economia.- Por una cuota minlma, el usuario tiene la trangullidad de saber que él y su familia estan protegidos con
asistencia médica, legal, automovilistica, ete. en su lugar de origen y en viajes.
-Se cobra el tempo aire que dure la lamada.
-Operacién.- En México: Digitando 811 en CDMA y *911 en GSM, se solicita el serviclo necesario. Desde el extranjero
{Estados Unidos y Canada: 011 {521) 555500 0811 o a! *46427 SND (con coslo de tiempo aire).

OPCIONES

*911 Asistencia Total.

-Descripeion.- Asistencia vial, médica, en el hogar, en viajes, legal, médica Premium, dental, conserjeria, funeraria,
nulricional, pslcolégica, educativa, para la mujer, Seguro de Responsabilidad Civil Familiar (Dafios a Terceros), Seguro por
Muerte Accidental y/o Pérdidas Organicas, las 24 hrs, los 365 dias del afo.

Aplica para Planes de Pospago
+  Costo mensual -$42.24 {0 segin plan) + Tlempo Alre {segin plan) al realizar la llamada
+  Confrata marcando al *611

*Asistencia 911.
-Descripclén.- Brinda asistencia vial, médica, en el hogar, legal, en viajes, Seguros (Dafios a Terceros / Muerte Accidental
yio Pérdidas Orgénicas, las 24 hrs, los 365 dias del afio.

Aplica para Planes de Pospago
+«  Costo $ 26.00 (o segdin plan) + Tiempo Aire (segin plan) al realizar la Hamada al 911
+  Contrata marcande al *611

*Apoyo 911,

-Descripeidn.- Club de suscripelién con cargo recurrente semanal. se estara protegido ante emergencia; contara con
Asistencia en el hogar, Asistencia Médlca, Asistencla vial y Asistencia Legal las 24 hrs, los 365 dias del afio

Se conlrata enviando un SMS con la palabra ALTA al ndmero 9110

Aplica para planes de Prepago. Es indispensable contar con saldo comprado suficlente, no aplica saldo de promocion.

+  Coslo $5.00 semanal + Tiempo Aire (segln plan) al realizar la lamada al 911 6 01800 333 0811

2.4.2.- FUN
Descripcldn.- Este servicio personalizado, brinda informacitn actualizada y completa sobre:
- Cines, Teatros.
. - Eventos especiales del INBA.
- Restaurantes y cenfros nocturnos, entre otros.
-Beneficios.- Oportunidad y conveniencia en:
- Informacidn actualizada,
- Trato personalizado.
-Costo por minuto.- $3.48
-Operacitn.- Digitando * FUN (* 386) SEND. Disponible en Regitn 9

2.4.3.- T\ gy ®
Dascripcion.- Acceso directo al sistema TicketMaster para la compra de boletos de especticulos espeda@ E ?%
-Beneficios.- Acceso inmediato y directo al sistema TicketMaster.

- Oportunidad y conveniencia ya que el usuario no tiene que desplazarse al punto de venta de boletosisnituto reperaL oE
_Costo por mjnuto‘- $3.4B FELECOMUNICACITRIES
-Operacion.- Digilando *Tiv1 (*861) SEND y te enlazarés directamente con TicketMaster, Disponible en Iﬁg}fn,f 0 5 2

2.4.4.- BANGO

Descripcidn: Proporclona una comunicacidn directa con el servicio bancario telefénico de las pn'nct?:geé iESﬁL%Jﬂ%QJI4

pafs: Banamex, Bancomer, Bital, Citybank, Serfin, IXE, de acuerdo con los horarios de cada Insfitucion,

-Bensficlos: Los farjeta habientes pueden accesar de una manera mas facil al servicio de BARGCIRON SENFRA leAPAUNTA DEL
diversas operaciones bancarias. Conveniencia, ya que se evitan aglomeraciones y tiempos d3&@heFRehRiBhNeS) DE CONCESIONES
-Costo por minute: $3.48 ’ TARIFA REGISTRADA

-Operacion: Digitando *BANCO (*22626) SEND. Disponible en México.

IWVRS 10




¢
TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

2.4.5.- VIAL

Descripcion.- Proporciona Informacién de Ia ublcacidn de direcciones en la Ciudad de México y drea conurbana. Sefiala fa
via mas directa para llegar a los puntos deseados, Informa sobre las condiciones presentes de trafico en las principales
avenidas y calles de la cludad. Proporciona tiempo estimado de itegada al lugar deseado y da rutas alfernativas en caso de
dificultades en la vialidad (congestionamientos de trafico, manifestaciones, accldentes, mantenimiento de avenidas, etc.)
funcicna de Lunes a Viernes de 7:00 a 21:00 horas. Sébados, Domingos y dias festivos de 9:00 a 21:00 horas.

-Beneficio.- Ahorro en tiempo v la segquridad de disponer de orientacion al desplazarse a lugares desconocidos. Ahorro en
tiempo al enterarse oportunamente de bloqueos en el tréfico (manifestaclones, congestionamientos, accidentes elc.)
-Costo por minuto.- *VIAL: $3.48

~Operacién.- Digitando *VIAL (*8425). Disponible en Regidén 9

2.4.6.- TAXI

Descripelén.- Enlace directo a serviclo de Tax

-Beneficios.- Comadidad y convenlencia a usuarios.

-Costo por minuto.- $3.48

-Operacion.- Digitando *TAXI (*8294) SEND. Disponible en lusacell Regién 9 v las ciudades Monterrey, Veracruz, Puebla,
Cérdoba, Orizaba, Jalapa, Tehuacén, Tapachula y Tuxtla Gutiérrez.

2.4.7- Accesorios
Descripcidn.- Enface direcfo para adquirir cualquier tipo de accesorios para celulares como baterfas, cargadores, efc.
-Beneficios.- Comodidad y conveniencla en:
- Atractivas promociones en forma permanente.
- Entrega a domicilio en todo &f pals.
- Opetacién.- Digitando *311 SEND. Disponible en México
- Costo por minuto.- $3.48

2.4.8- GARITA

Descripclidn.- Informacidn vial sobre el puente fronterizo de [a Cd. de Tijuana
Beneficios: informacion actualizada. Disponible en Regidn 1

- Operaclén.- Digitande *GARITA (*427482) SEND.

-Costo.- Tiempo Alre

2.49.-MC

Descripcion.- Servicio de Asistencia por parte de Médica Campestre
-Beneficlos: Atencion Personatizada de la Clinica Campestre.

- Operacidn.- Digltando *MC {*62) SEND. Disponible sélo en la Cludad de Leén.
- Costo.- Tiempo Aire

2.4.10.- HORA

Descripcidn.- Proporciona hora actual

- Operaclén.- Digitando *HORA (*4672) SEND. Disponible en México.
- Costo.- Tiempo Aire

2.4.11.-444

Descripcion.- Consulta de Saldo taijetas VIVA

-Operacién.- Digitando *444 SEND. Disponible en México para teléfonos prepago.
-Costo por evento.- $ 1.00 peso

2.412.- GAS

Descripcidn.- Serviclo de gas natural a domicilio.

- Operacién.- Digitando *GAS (*427) SEND. Disponible solo en Area Metropolitana del Distrito Federal y Pachuca
- Costo por minuto.- $3.48

2.4.13.-BUS @ % ?%

Descripcion.- Reservacion de boletos Ticket Bus: Transporte terrestre y adreo, hoteles y especticulos INSHTLTO FEDERAL GE
- Operacién.- Digitando *BUS (*287) SEND. Disponible en México _ TELECOMUNICACIONES

- Costo por minuto.- $3.48 0 1 1 0 5 2

2.4.14.- PIZZA

Descripcion.- Serviclo de Dominos Pizza a domicilio . 12/ FEB /2014

- Operacién.- Digitando *PIZZA (*74992) SEND. Disponible en México

- Costo por minuto.- $3.48 DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONGESIONES

2.4.15.- FARMA ’ TARIFA REGISTRADA
Descripcion.- Servicio de informacion de Farmacias del Ahorro. )

- Operacion.- Digitando *FARMA (*32762) SEND. Dlsponlb!e en México

- Costo por minuto.- $3.48
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2.4.16.- SUPER

Descripcion.- Servicio de productos Superama a domicilio

- Operacidn.- Digitando *SUPER (*78737) SEND. Disponible en Regién 9
- Costo por minuto.- $3.48

2.4.17- HERTZ

Descripcion.- Informacién y reservaciones de la empresa HERTZ

- Operacion.- Digitando *HERTZ {*43789) SEND. Disponible en México
- Costo.- Tiempo Aire

2.4.18.- TODO

Descripeion.- Servicio de informacion, asistencia y ayuda, a través de la cual se puede contestar cualquier fipo de pregunta.
- Operagcidn.- Digitando *TODO (*8636) SEND. Disponible en México

-Costo.por minuto- $6.00

2.4.19.- TECUV

Descripcién.- Atencidén alumnos del ITESM para Universidad Virlual

- Operacidn.- Digitando *83288 SEND. Disponible en México para usuarios de prepago
- Costo por minuto- $3.48

2.4.20.- 040

Desctipcién.- Directorio telefénico de TELMEX

- Operactdn.- Digitandc 040 SEND. Disponible en México
- Costo.por evento- $4.99

2.4.21.- 48884

Pescripcion.- Telemedia - Parlicipacién de concursos por television, Televisa
- Operacidn.- Digitando *48884 SEND. Disponible en México

- Costo por evento- $25.00

2.4.22.- 52225

Descripcion.- Telemedia — Participacion de concursos por television. Azteca y Proyecto 40
- Operacion.- Digitando *62225 SEND. Disponible en México

- Costo por evento- $25.00

2.4.23.- TUZO

Descripcién.- Atencion, Venta de boletes, Promociones del Club Pachuca
- Operacion.- Digitando *8896 SEND, Disponible en México

- Costo por minuto: $3.48

2.4.24.- 51

Descripcién.- Liamada por cobrar a Estados Unidos

- Operacion.- Digitando *61 SEND. Disponible en México
- Costo: Tiempo Alre

2.4.25.- UNE

Descripcién.- Abono de tlempo aire y Consuita de saldo

- Operacion.- Digitando *863 SEND. Disponible en México
- Costo por minuto: $1.50

2.4.26.- QCS

Descripcion.- Entace a Qualitas. Compaitia de seguros

- Operacién.- Digitando *727 SEND. Dispenible en México
- Costo por minuto: Tiempo alre

\ @ & %
2.4.27.- ViVA {Consuita de Saldo) E E

Descripcién.- Consulta de Saldo INSTETUIO FEDERAL DE
- Operacién.- Digitando *8482 SEND. Disponible en México TELECOMUNICACIONES

- Costo por minuto: $1.50 0 1 1 0 5 2

2.4.28.- BICENTENARIO

Descripcldn.- Informacién sobre los distintos sifios o monumentos de la independencia y 12 /FEB /2014

la revolucion mexicana. Ruta Bicentenario. i ’

- Operacidn.- Digitando *2016 SEND. Disponible en México DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
-~ Costo por minuto: Tiempo Aire ] . ) REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

TARIFA REGISTRADA
2.4.29.- PINK
Deseripcion.- Servicio de Taxis para mujeres
- Operacion.- Digitando *7465 SEND. Disponible en Puebla
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- Costo por minuto: Tiempo Alre

2.4,30.- Domino’s Pizza
Descripcion.- Compra de plzzas

- Operacién.- Digitando *3030 SEND. Disponible en México

- Costo por minuto; Tiempo Alre

2.4.31.- Otros
Marcacién Nombre Descripcidn Precio por minuto

433 Red Angel Red Angel *Demandas Cludadanas del DF $0.97
53235 +53305 MARGACION PREgégiAug!:ga;d% Eégtgla. Particlpacion en $2427
*34565 sasces Concursos. El usuario registra (;s:v[f;icipacién a fravés de servicios $15.19
61313 61313 Joste [a psiquica $24.27

*8999 8998 Atenclén eludadana TELEMONDO $3.88

7710 7710 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00

T 7711 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00

T2 7712 MARGACION PREMIUM TELEMONDO $25.00

M3 7713 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00

7714 7714 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $.M

7715 7715 MARCACION PREMIUM TELEMONDO - $25.00

7716 ‘1716 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00

7747 77 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.007

7718 7718 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00

771 7o MARCACIGN PREMIUM TELEMONDO $5.86

7720 7720 MARCACIGN PREMIUM TELEMONDO $12.55

i paral MARCACION PREMIUM TELEMONDO $12.55

7722 7722 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $1255
92013 92013 MARCACION PREMIUM MOBILOGY 1942
*32015 82015 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $29.13
97723 97723 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $19.42 @% % =§ %
*97730 97730 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $26.33 .0 ;Qm FEEaAL DE
- - TECELOMURICACIORES
96615 96615 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $12.66 0 1 1 0 5 2
57665 57665 MARCAGION PREMIUM TELEMEDIA §5.83 12 [IFEB / 2014
527 2527 CONSULTEL. Marcacién Premium Telemondo 81842 |

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
*40400 *40400 TV Azteca. Concurso Navidafio REGIDGRO PUBLICO DE CONCESIONES
- . TARIEAIREGISTRADA

76246 16246 TV Azleca, Hot Line $12.66

4488 4488 Tim WE (Televisa Interactivos) $5.69

IUVR S
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2667 2667 LME Dating {Citas} $8.37
12470 2470 LME Dating $8.37
76963 *78963 LME Dating $8.37
*4299 4209 LME Gays $5.02
4250 *4250 LME Gays $6.02
6643 5683 LME Hot fine $11.30
7533 7533 LME Hot line $11.30
*32600 *32500 LME Hot line $11.30
86600 *96600 LME Hot line $11.30
98700 98700 LME Hot line $11.30
*30030 *30030 LME Premium VIP $16.07
80800 80800 LME Premium VIP $16.07
78900 478900 LME Premivm VIP $16.07
'5555 5655 LME Dedicatorias $1.67
79799 *79798 EME Hot tine - compelencia $16.07
*05959 *95959 LME Hotline - competencia $16.07
*6700 *5700 TV Azteca. Call TVAZleca Tels. JUEGOS $24.27
41111 *S11t1 Tim WE (Televisa Interactivos) Desplerta millonario $5.69

Notat: Marcaciones Premium (TELEMONDOQ, TELEMEDIA, MOBILOGY) ofrecen semvicios de Tarof, Telejuagos,

Chat, etc,

IUVRE

ift

IHSTITUTC) FEDERAL DE
TELECGMAUNICACKIRES

011052
12/ FEB /2014

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA

14




}

TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

TABLA A.- Listado de Palses incluidos en Resto del Mundo

Afganistan

Groenlandia

Mongolia

San Pedro y Miquel6n

Antartida

French Polynesia

Micronesia

Singapur Rep. De

Bangladesh Rep. Popular

Myanmar Unidn de

Sri Lanka Rep. Soc.

de Hong Kong {Birmanla) Dem. De

Bhutan India Rep. De Mauru Rep. De Tahiti

Brunei Morada de Paz Indonesla Rep. De Nepal Tailandia Reino de
Camboya Iran Rep. Is. De Niue Isla Taiwéan China Rep. De
China Rep. Popular de Japon Nueva Caledonia Tonga Reino de

Cook Islas Kirbati Nueva Zelandia Tokelao

Corea Rep. De {Sur) Laos Palau Rep. De 'IE';;va!u Monar. Constit.
Carea Rep. Fop. Dem Macao Papua Nueva Guinea Vanuatu Rep. De
{norte)

Cuba Malasla Paquistan Rep. Ista. Del | Vietnam Rep. Scc. de
Fiji Rep. Dem. Sob de Malvinas Islas Salomon Islas Wallis y Fuluna
Filipinas Rep. De Mariana Islas Samoa Americana

Guam |

Marshall Rep. De las
Islas

Sampa Occidental Edo.
fnd.

WUVR9
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TABLA B.- Tarifas de Larga Distancia

B1) Tarifas Roaming Prepago e Hibridos GSM en Estados Unidos. Estas tarifas aplican a todos los planes de Prepago

e Hibsidos™ con tecnologia GSM para usuarios de Roaming en Estados Unidos,

(1) Los Planes Hibridos son planes de pospago conirolados que podran realizar recargas de Tlempo Aire.

“A todas las tarifas hay que agregar el IVA del 16%"

Costo por minuto

Preclo por minuto para llamadas a México celutares y

ﬁjos $1 .71
Precio por minuto para llamadas dentro de EU $1.71
Precio por minuto para llamadas a Canadd $1.71
Preclo por minuto para llamadas al. 800 National Toll $1.71
Free Number )
Precio por minuto para llamadas de LDM Europa e
Isragl $8.62
Preclo por minuto para llamadas de LDM América del $8.62
Sur y Centro América )
Preclo por minuto para llamadas de LDM Asfa y Afiica $17.24
Precio por minuto a Resto del mundo {Incluyendo $17.24
Cuba) Ver secclén TABLAA :
Preclo por minuto entrante {Call Delivery) $1.71
Envio de Mensajes Cortos (SMS)
SMS Nacional e Internacional {Por Evento}
SMS entrante Sin costo
SMS a Mexico $1.72
SMS a EU/Canada $1.72
SMS Mundtal {Por Evento) $1.72
SMS a Europa e Israel $1.72
SMS a Centro América y América del Sur $1.72
SMS a Asia v Africa $1.72
SMS al Reslo del Mundo {Incluyendo Cuba}. Ver secclén $1.72

TABLA A

Navegacion de datos

El consumo de datos se cobrara como consumo adicional contra el saldo reat a $0.0017 por KB o a $1.72 por MB

Observaciones

+ Aplica solamente en equipos con tecnologia GSM

+  Para contar con el servicio, el usuario no debera presentar saldo de factura vencida
+« Todos los consumos se descuentan del Tiempo Alre Real (saldo real: recargas de Tiempo Alre comprado, no

aplican las promociones).
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