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Z”?/S_;ANEXA BN TANTO DE EA TARIFA QUE 3E REGISTRA,

%f CONDICIONES INDICADAS AL REVERSO,
/ ATENTAMENTE

EL DIRECTOR NERAL ADJUNTO

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTCULOS SEPTMO TRANSITORIO DEL DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LOS ARTICULOS 6, 7, 27, 28, 73, 78, 94 Y 105 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADO EN EL DIARIOC OFICIAL DE
LA FEDERACION EL 11 DE JUNIO DE 2013, 60, 61 Y 64 FRACCION VIl DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES; 4
FRACCIONES IV INCISO B Y VIl INCISO A Y 25 APARTADO C FRACCIONES | Y Il DEL ESTATUTO ORGANICO
DEL INSTIUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 23 DE
SEPTIEMBRE DE 2013, ¥ EN RELACION CON EL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA EL
REGISTRO DE TARIFAS DE 10S SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO [NSCRITC EN EL REGISIRO
PUBLICO DE CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

TARIFA

NOMBRE DEL CONCESIONARIO:  TELECOMUNICACICNES DEL GOLFO, S.A. DEC.V.

DOMICILIO Y TELEFONO:

REPRESENTANTE LEGAL:
TIPO DE SERVICIO:

MODALIDAD DEL SERVICIO:

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

COBERTURA DEL SERVICIO:

FECHA DE LA RECEPCION DE LA

SOLICITUD DE REGISTRO:

'MONITES URALES NO. 460, COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC, 11000, MIGUEL
HIDALGO, D.F,
(55) 5109 5000

JORGE LUIS MONROY DAGUERRE Y JOSE HECTOR QUEZADA DEL RIO

ACCESO INALAMBRICO Y SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

LOCAL MOV, RADIOCOMUNICACION ESPECIALIZADA DE FLOTILEAS Y ACCESO A
INTERNET

VOZ Y DATOS
REGION 7 CELULAR

27 DE NOVIEMBRE DE 2013

DENOMINACION DE LATARIFA  ACTUALIZACICGN DE SU LBRO DE TARFAS: REGISTRO DE LOS PLANES Y

O PAQUETE TARIFARIO:

PROMOCIONES DESCRITOS EMN EL ANEXO |

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR

DE LA TARIFA, POLITICAS DE
COMERCIALIZACION Y
DESCUENTOS APLICABLES:

OBSERVACIONES:

14 DE ENERO DFE 2014

DICTAMEN IFF/DO5/UPR/DGRE/19/14




CONDICIONES

1.- El registro de |a tarifa a que se refiere la presente Constancia tendra una vigencia indefinida o
la establecida en la misma, permaneciendo en vigor en tanto dicha tarifa no sea modificada,
suprimida o cancelada conforme a o previsto mas adelante.

2.- La tarifa registrada al amparo de esta Constancia se aplicara dnica y exclusivamente respecto
del servicio y modalidades que se indican en el anverso.

3.- La tarifa se aplicara apegandose estrictamente a las cuotas y reglas de aplicacién y/o politicas
de comercializacién incluidas en el presenie registro.

4 - El registro tarifarioc amparado por la presente Constancia de registro se extiende sin perjuicio
de las facultades del Instituto Federal de Telecomunicaciones para verificar en todo momento la
veracidad y exactitud de la informacién proporcionada por el concesionario/permisionario al
solicitar dicho registro; de requerir informacidn adicional relativa a la tarifa que se registra y, en
general, de verificar que |a tarifa registrada cumple con {a normatividad aplicable.

5.- Para cualquier medificacién de la farifa a que se refiere esta Constancia, el
concesionario/permisionario debera sujetarse al Acuerdo por el que se establece el procedimiento
para el registro de tarifas de los servicios de telecomunicaciones, al amparo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones,

8.- Cuando el concesionariofpermisionario por cualquier motivo deje de aplicar |a tarifa registrada
en los términos de la presente Constancia, debera nofificarlo al Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

7.- El concesionario/permisionario  deberd  proporcionar al Instituic  Federal de
Telecomunicaciones, cuando ésta lo requiera, la informacién sobre los costos e ingresos,
unidades de trafico y usuarios del servicio de la tarifa que se registra.

8.- De las infracciones que en materia tarifaria conozca el Instituto Federal de Telecomunicaciones
en el ejercicio de sus atribuciones aplicaré las sanciones que corresponden de conformldad con lo
estipulado en la Ley legislable aplicable.

9.- Sin perjuicio de la imposicién de cualesquiera sanciones que resultaren procedentes, en caso
de que el concesionario/permisionario hubiere proporcionado informacién falsa para efectos del
presente registro o desatienda cualguier requerimiento del Instituio Federal de
Telecomunicaciones que formule en relacidon con el mismo; o bien que la tarifa registrada no
cumpliere con la normatividad de la materia o sea aplicada en contravencion con las presenies
condiciones, se procedera a cancelar dicho registro de forma inmediata.

10.- La presente Constancia de registro se rige por la Ley Federal de Telecomunicaciones y toda
la legislacion que resultare aplicable en la materia, ademas de las condiciones aqui previstas.

11.- La expedicion de la presente Constancia de Registro, no implicara autorizacion para la
prestacion del servicio de telecomunicaciones cuya tarifa se registra, ni exime a la persona fisica o
moral que por este acto obtiene el presente registro tarifario, de contar con la concesion, permiso
o autorizacion correspondiente.




INSHIUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIGNES

ANEXO !
LOS PLANES Y PROMOCIONES QUE SE REGISTRAN SON LOS SIGUIENTES:

1.- PAQUETERIA DE SERVICIOS CELULARES
1.1.- PAQUETERIA DIGITAL PLANES MASIVOS
1.1.1.- PLANES “FAMILIA DILO IPACK”
1.1.2.- PLANES “FAMILIA DILO IPACK RCD”
1.1.3.- PLANES “FAMILIA DILO”
1.2.- PAQUETERIA DIGITAL PLANES CORPORATIVOS
1.2,1.- PLANES "FAMILIA DILO NEG IPACK”
1.2.2.- PLANES "FAMILIA DILO NEG IPACK RCD”
1.2.3.- PLANES "FAMILIA DILO NEGOCIOS®
2.- FUNCIONES ESPECIALES, DE VALOR AGREGADO Y SERVICIOS ASTERISCO
2.1.- FUNCIONES ESPECIALES ADICIONALES
2.2.- SERVICIOS ASTERISCO GRATUIOS
2.3.- SERVICIOS 3G
2.4.- SERVICIOS ASTERISCO CON COSTO
3.- LISTADO DE PAISES INCLUIDOS EN RESTO DEL MUNDO
4.- TARIFAS DE LARGA DISTANCIA
5.- DESCRIPCION DE SERVICIOS DE DATOS

{, 6.- DESCRIPCION DE OTROS SERVICIOS
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

“A todas las tarifas hay que agregar el IVA del 16%; asi como el IEPS en los servicios que apligque”

1.- PAQUETERIA DE SERVICIOS CELULARES

1.1.- Pagueteria Digital Planes Masivos

1.1.1- Planes “Familia DILO IPACK”

Son Planes Hibridos de telefonla celular basados en una renta mensual que ofrece una bolsa de dinero con una tarifa plana
para llamadas a Todo Destine {Local, Larga distancia nacional y Larga Distancia Estados Unidos y Canada), no aplica para
descargas. Una vez que ¢l cliente termine su tiempo aire, tiene opcidn a recargas con VIVA, aplicando las mismas tarifas

del plan.

Se compone de 2 Familias |- Familia DILO TD IPACK (CPPMPP} y - Familia DILO COMUNIDAD IPACK (CPP/MPP)

l.- Familia DILO TD IPACK (CPP/MPP}

DIL.O 7D IPACK (CPP)

Plan FACIL TD PRACTICO AUDAZTD SEGURO FUERTE SIEMPRE TODOTD
IPACK RX T IPACK IPACK RX TO IPACK TDIPACK TDIPACK IPACK RX
RX RX R RX

RonlaMensual VAdel | 166,56 | $250.25 | $333.95 | $492.96 | $660.35 | $1,00351 | $1,254.60

?ﬁﬁfa dedinero VAdel | e4a730 | 33478 | $435.22 | $e27.72 | $037.40 | $1,372.61 | $1,874.79

DILO TD {PACK MPP

Plan FACIL TD PRACTICO AUDAZTD SEGURO FUERTE SIEMPRE TD TODOTD
MPP IPACK | TDMPP MPP IPACK | TDMPP TD MPP MPP IPACK MPP IPACK
RX IPACK RX X IPACK RX IPACK RX RX RX

Renta Mensual IVA $190.83 | $282.80 | $374.96 | $542.35 | $71811 | $1.060.64 | $1,320.09

BolsadedineroNA | g167.30 | $334.78 | $43522 | $627.72 | $937.40 | $137261 | $187479

Minulos entrantes” 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

*En Planes MPP una vez terminados los 1000 minutos de entrada, aplica cargo de Tlempo Aire de $1.67 VA del 16% {Planes FACIL Y
PRACTICO)} y $1.25 IVA del 169% {Planes AUDAZ, SEGURQ, FUERTE, SIEMPRE Y TODQ)

It.- Familia DILO COMUNIPAD IPACK (CPP/MPP)

GIEQ COMUNIDAD IPACK {CPP)

Plan FACILC PRACTICO AUDAZC SEGURC C FUERTEC SIEMPREC | TODOC
IPACK RX C IPACK IPACK RX IPACK RX IPACK RX IPACK RX IPACK RX
RX
Ronfa Monsual VAdel | g165.66 | $250.25 | $333.95 | $402.96 | $660.35 | $1,003.51 | $1,254.60
?&Sa de dinero IVA del $83.70 $167.30 | $251.00 | $502.18 | $686.31 | $1,062.94 | $1,431.20
Comunidad Nacional 200 1000 1000 1000 1000 1000 3000
DILO COMUNIDAD IPACK MPP
Plan FACILC PRACTICO AUDAZC SEGUROC FUERTEC SIEMPREC TOBO C MPP
MPP IPACK | CMPP MPP IPACK | MPP MPP IPACK | MPPIPACK | IPACK RX
RX IPACK RX RX [PACK RX RX RBX
Renta Mensual VA $190.83 | $262.80 | $374.96 | $542.35 | $718.41 | $1,060.64 | $1,320.00
?g‘fg,/fe dinero VA $8370 | $167.30 | $251.00 | ss0248 | sosest | st.06200 1 G |
Minutos entrantes* 1000 1000 1000 7000 1000 1000 1000
Comunidad Nacional" 200 1000 1000 1000 1000 TS TITUTO PEDERAL

*En Planes MPP una ve terminados o5 1000 minglos de entrada, aplica cargo, de Tiempo Alre de $1.67 IVA de! 169D BRS HAENGACICN

PRACTICO) y $1.25 IVA del 16% (Planes AUDAZ, SEGURO, FUERTE, SIEMPRE Y TODO)

Servicios Incluidos. Planes Familia DILO IPACK

DE

ES

13 /ENE /2014

Familia DILO TD IPACK FACIL TD ﬂ%ﬁgygi? AUDAZTD |- fgﬁ}:\%‘& T%’E‘}\TCE |L SIEMPRE " | 16p0 1D
{CPPAMPP) IPACK RX o IPACK RX X o ‘bireEEISGe

Famiila DILO FACILC | PRACTICO | AUDAZC | SEGUROC | FUERTE QRER B
COMUNIDAD IPACK IPACKRX | CIPACK IPACKRX | IPACKRX | IPACKRXT A\ IFatERA

(CPRIMPP) RX

VRS
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

Mensajes Todo Destino

Nacional 20 100 100 100 100 200 400
Navegacion desde )

Handset y Modem 200 MB 1000 MB 4000 MB 1000 MB 1200 MB 1500 MB 2000 MB

Tarifas en Local, Tarifas en Roaming y Servicios Adicionales Ver Seccion 1.1.A Tarifas y Serviclos Adiclonales

1.1.2- Planes “Familia DILO IPACK RCD"

Son Planes Hibridos de telefonfa celular para usuarios que viajan frecuentemente a destinos nacionales {Roaming
Nacional). Estan basados en una renta mensual que ofrece una bolsa de dinerc con una tarifa plana para llamadas a Todo
Destino (Local, Larga distancia nacional y Larga Dislancia Estados Unidos y Canada), no aplica para descargas. Una vez
que el cliente termine su tiempo aire, fiene opcidn a recargas con VIVA, aplicando ias mismas tarifas del plan

Se compone de 2 Familias I- Famifia DILO TD IPACK RCD (CPP/MPP) y II- DILO COMUNIDAD IPACK RCD (CPPMPE)

l.- Familia DILO TD IPACK RCD (CPPMPP}

DILO 7D IPACK RCD (CPP)

Plan FACIL TD PRACTICO AUDAZTD SEGURO FUERTE SIEMPRETD | TOBOTD
IPACK RCD | TDIPACK IPACK RCD | TDIPACK TD IPACK IPACKRCD IPACK RCD
RX RCD RX RX RCD RX RCD RX RX RX
?e?‘}&”e“s”a' VA $207.57 | $201.26 | $374.96 | $533.98 | $701.37 | $1,04453 | $1,205.61
Bolsadedinaro VA | g167.30 | $33478 | $43522 | $627.72 | 993740 | $4,07261 | $187479
PILO TD IPACK RCD MPP
Plan FACIL TD PRACTICC AUDAZ TD SEGURO FUERTE SIEMPRETD | TODOTD
MPPIPACK | TD MPP MPPIPACK | TD MPP TD MPP MPP IPACK MPP IPACK
RCD RX IPACKRCD | RCDRX IPACK RCD | IPACK RCD RX RCD RX
RX RX RCD RX
Renta Mensual IVA $231.84 | $33362 | $42845 | $600.86 | $781.90 | $1.143.97 | $1.411.21
Boadedinero VA | g167.39 | $334.78 | $435.22 | $627.72 | $99740 | $1.37261 | $1.874.79
Minutos entrantes* 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

*En Planes MPP una vez terminados los 1000 minutos de entrada, aplica cargo de Tiempo Alre de $1.67 IVA del 16% (Planes FACILY
PRACTICO) y $1.25 VA de! 16% (Planes AUDAZ, SEGURO, FUERTE, SIEMPRE Y TODO)

lt.- Familia DILO COMUNIDAD [IPACK RCD (CPPMPP)

DILO COMUNIDAD IPACK RCD {CPP)

Plan FACILC PRACTICO | AUDAZC SEGUROC | FUERTEC | SIEMPREC | TODOC
IPACK RCD | CIPACK IPACK RCD | IPACKRCD | IPACKRCD | IPACKRCD | IPACKRCD
RX RCDRX RX RX RX RX RX
Renta Mensual IVA $207.57 | $300.00 | $386.21 | $550.00 | $722.41 | $1,075.86 | $1,334.48
Bolsa de dinero VA $83.70 | $167.30 | $261.09 | $502.18 | $686.31 | $1,062.94 | $1,431.20
Comunidad Nacional 200 1000 1000 1000 1000 1000 1600
DILO COMUNIDAD IPACK MPP :
Plan FACILC PRACTICO | AUDAZ G SEGUROC | FUERIEC | SIEMPREC | TODOC MPP
MPP IPACK | CMPP MPP IPACK | MPP MPP IPACK | MPP IPACK IPACK RCD
RCD RX IPACKRCD | RCDRX IPACK RCD | RCD RX RCD RX ] lﬁ
RX RX 010992
RentaMensudl VA | gp31.84 | $333.62 | $428.45 | $600.86 | $781.90 | $1,443.97 | $1411.21
STITUTO FEDERAL DE
Bolsa do dinero VA $83.70 | $167.39 | $251.08 | $502.18 | $686.31 | $1,06EBECOMBNASACIONES
Minutos enfrantes* 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Comunidad Nacionat 200 1000 1000 1000 1000 1000, ; L, ,A000, .,
*En Planes MPP una vez terminados fos 1000 minutos de entrada, aplica cargo de Tiempo Aire de $1.67 IVA del 16% @I# =3 AV 4

PRACTICO) y $1.25 IVA de! 16% {Planes AUDAZ, SEGURO, FUERTE, SIEMPRE Y TODO)
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

Servicios Incluidos. Planes Familia DILO IPACK RCD

Familia DILO TD IPACK FACIL TD PRACTICO | AUDAZTD | SEGURO FUERTE SIEMPRE TODOTD

RCD {CPP/MPP) IPACKRCD | TDIPACK [PACKRCD | TDIPACK TD IPACK TD IPACK IPACK RCD
RX RCD RX RX RCD RX RCDRX RCD RX RX

Familia DILO FACILC PRACTICO | AUDAZC SEGURC G | FUERTEC | SIEMPREC | TOPOGC

COMUNIDAD IPACKRCD | IPACKRCD | CIPACK IPACKRCD | IPACKRCD | IPACKRCD | IPACKRCD | IPACKRCD

(CPPIMPP) RX RCD RX RX RX RX RX RX

Mensajes Todo Desting

Naclonal 20 100 100 100 100 200 400

Navegacion desde

Handset y Modem 200 MB 1000 MB 1000 MB 1000 MB 1200 MB 1600 MB 2000 MB

Tarifas en Local, Tarifas en Roaming y Servicios Adicionales Ver Seccitn 1.1.A Tarifas y Servicios Adicionales

1.1.A- TARIFASY SERVICIOS ADICIONALES

Tarifas en Local

Tarifas: Familia DILO TD IPACK (CPPIMPP), DILO COMUNIDAD IPACK (CPPIMPP), Familia DILO TD iPACK RCD
{CPPIMPP, Local y en Roaming Naclonal), Familia DILO COMUNIDAD IPACK RCD {CPPAMPP, Local y en Roaming Naclonal)

AUDAZ, SEGURO,
pnci ¥ | FUERTE, SIEMPRE
Y TODO
Costo por minuto IVA del 16% VA del 16%
Preclo por minuto para llamadas local a fijo $1.67 $1.26
Precio por minuto para llamadas lecales a celular $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD nacionat a
celular $1.67 $1.25
Precio por minuto para lamadas de LD Internacional
EU/Canadé $1.67 $1.25
Precio por minufo para lamadas de LD Internacional
Europa y Sudamérica $7.03 $6.62
Preclo por minuto para lamadas de LD Internacional
Centroamérica $4.35 $3.94
Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional a
Asia y Africa $15.98 $15.57
Preclo por minuto a Resto del mundo (Incluyento
Cuba) Ver seccién TABLA A $15.99 $15.57
Rek2 por evento naclonal $0.84 $0.84
Rek2 a EUA y Canada $1.67 $1.67
Recuperacién de mensajes de voz por evento $0.97 $0.97
Ofras: Familia DILO TD IPACK (CPPMPP), Familia DILO TD IPACK RCD (CPPIMPP, Local yen Roaming})
AUDAZ, SEGURO,
oL ¥ | FUERTE, SIEMPRE
Y TODO
Costo por minuto VA del 16% IVA del 16%
Minuto Comunidad local/naclonal a usuarios con saldo $1.67 $1.25
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $1.67 $1.25
Minuto Comunidad naclonal a usuarios sin saldo §$1.67 $1.25
Preclo det minuto Call Delivery Familia DILO TD $0.00 $0.00
IPACK RCD {CPP/MPP gn Reaming) : i

Otras: Famllia BILO COMUNIDAD IPACK (CPP/MPP), Familia BILO COMUNIDAD IPACK RCD (CPPIMPQ. Eicgygm gt};ing

MNacional)
INSTITUTO FEDERAL DE
FACILY AUDAZ, SEGURO, { TELEGOMUNICACIONES
PRACTICO FUERTE, SIEMPRE Y
TOBO
Costo por minuto IVA del 16% VA del 16%

Minute Comunldad local/naclonal a usuarios con saldo $1.00 $1.00 13/ENE /2014
Minufo Comunidad local a usuarios sin saldo $1.00 $1.00 X
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $1.45 $148  DIRE C_J?ng ";SBELTESE'E égd ggglg Sgé-
Preclo del minuto Calt Delivery Familia DILO $0.00 $0.00 BN AD A
COMUNIDAD IPACK RCD (CPP/MPP en Roaming) § ! TARIFA REGISTR

IlBVR S




TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

Tarifas en Roaming Naclonal (Fuera de la region de contratacion}. Excepto Planes RCD

Tarifas: Familta DILO TD IPACK (CPP/MPP), Familia DILO COMUNIDAD IPACK (CPPIMPP)

AUDAZ, SEGURO,

FACLY
FUERTE, SIEMPRE Y
PRACTICO TOBO
Cosfo por minuto VA del 16% VA det 16%
Pracio del minute Call Delivery $1.26 $1.26
Preclo por minuto para llamadas a fijo Local $2.92 $2.50
Preclo por minuto para llamadas a celular focal $2.92 $2.50
Preclo por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $2.92 $2.50
E;?u(;: por minuto para llamadas de LD nacional a $2.92 $2.50
Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Europa y Sudamérica $8.29 $7.87
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Centroamérica $5.61 $5.19
Preclo per minuto para lamadas de LD Internacional a
Asla y Africa $17.24 $16.82
Preclo por minute a Resto del mundo {Incluyento
Cuba) Ver secclén TABLA A $17.24 $16.82
Rek2 por evento neclonal $0.84 $0.84
Rek2 a EUA y Canada $1.67 $1.67
Recuperacion de mensajes de voz por evenlo $0.97 $0.97
Otras: Familia DILO TD IPACK (CPPAPP) -
AUDAZ, SEGUROQ,
Phnamne | FUERTE, SIEMPREY
TODO
Costo por minuto VA det 16% VA ded 16%
Minufo Comunidad locai/nacional a usuarios con saldo $2.92 $2.50
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $2.92 $2.50
Minuto Comunidad naclonal a usuarios sin saldo $2.92 $2.50
Otras: Familia DH.O COMUNIDAD IPACK (CPPMPP}
AUDAZ, SEGURO
FACILY ! !
FUERTE, SIEMPRE Y
PRACTICO ToDo
Costo por minufo IVA del 16% VA de] 16%
Minufo Comunidad local/naclonal a usuarios con saldo $2.25 $2.25
Minuto Comunidad locat a usuarios sin saldo $2,26 $2.26
Minuto Comunidad naclonal a usuarios sin salde $2,74 $2.74

Servicios Adicionales {Cada unc limitado a una compra al mes)

IVA del 16%
500 mins Comunidad Nacional $49.38
1000 mins Comunidad Naclonat $82.86
Minutos Max 1 {50 minutos locales). $74.49
Planes FACIL Y PRACTICO )
Minutos Max 2 (100 minutos $149.82
locales). Planes FACIL Y PRACTICO .
Minutos Max 3 (200 minutos
locales). Planes FACIL Y PRACTICO $266.99
Minutos Max 1 (50 minutos locales).
Planes AUDAZ, SEGURQ, FUERTE, $57.75
SIEMPRE Y TODQ
Minutes Max 1 (100 minutos
locales). Planes AUDAZ, SEGURO, $107.97
FUERTE, SIEMPRE Y TODO
Minutos Max 1 (200 minutos
locales). Planes AUDAZ, SEGURO, $200.03
FUERTE, SIEMPRE Y TODO

IWVR 8
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50 Rek2 escritos $16.74
100 Rek2 escritos $33.48
200 Rek2 escritos $58.590
1000 SMS lus-Une a GSMs $41.01
Correo Piblico BIS $85.34
Navegacidn BAM 500 MB $102.59
Navegacion BAM 1 GB $171.65
Navegacion BAM 2 GB $197.41
Navegacién BAM 3 GB $231.90
MNavegaclén BAM 5 GB $343.97
Navegacidén BAM 10 GB $516,38
Seguro Profecclén lusacelt $43.10
*811 Asistencla Total* $42.24
Descripcion de servicios de datos: seccidn Apéndice ta
* Ver descripeion seccion 2

Estos servictos aplican @nicaments en México,

Condliciones Generales de los paquetes “Familia DILO IPACK y Famiiia DILO IPACK RCD”
+  Estas tarifas aplican Unicamente en México
*  Para Roaming en Estados Unidos/Canada y Mundlal ver TABLA B
+  Aplican para tecnologia GSM ~
«  El Plazo forzoso para todos los planes es de 12, 18, 24 y 36 meses para aclivaclones con equipe nuevo incluido.
Dependlendo del plan plazo se cobrard el diferencial del equipo.
»  Eicliente puede conlratar serviclos adiclonales

- *811 Aslstencla Total. ver seccién 2

- Serviclos de Telefonia incluidos en todos los planes:

*Identificador de llamadas, *Llamada en espera *Aviso de Mensajes, “Transferencia de llamada,

*Centro de mensajes personal y *Conferencia tripartita:

*Recuperacién de mensajes de buzbn de voz se reallza marcando *86. Sélo se podra accesar a este servicio en
caso de que se haya recargado con VIVA y tenga saido.

- Comunidad nacional *Minutos mensuales, no acumulables para llamadas a nivel nacional a nimeros de grupo,
con marcacidn en la forma de gato mas 10 digitos. Para que un niimero perlenezca a la comunidad debera de
contar con salde, de lo contrario aplicara el costo por minuto & un usuvario sin satdo.

- Rek?2 escritos incluidos: * Es el servicio con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular
lusacelt sin costo adicional seglin Plan

- Minutos Adicionales MAX. Minutos adicionales para llamadas Todo Destino. MAX1 50 minutos, MAX 2 100
minutos y MAX 3 200 minutos

- SMS lusa-Une: * Es el servicio con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular lusacell a
usuarios lusacell o Unefon. Aplica entre equipos con tecnologfa GSM. Limitados a 1,000 SMSs. * Aplica en
México

-Transmisién de datos; *Tarifa adicional de $0.86 IVA del 16% por cada MB.

- Senvicio de Proteccién lusacell: *Servicio de garantia de restiluclén de equipo celular ante robo. Aplican

restricclones.
010992

INSTITUTO FEDERAL DE
Son Planes Pospago de telefonfa celular basados en una renta mensual que ofrece minutos TGEIIMBICHELRRES
{Llamadas locales, nacionales, EU/Canada vy Hlamadas enfrantes sin cosio), no aplica para descargas o senvicios
adicionales, al terminarse se aplican las tarifas conforme al escenario de llamada descrilo
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1.1.3- Planes “Famitia DIL.O"

Se compone de 2 Familias I- Familla DILO TD (CPP/MPP) y 1l- Famiila DILO COMUNIDAD (CPPMPF) .
DIRECCIGN GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA

UVR S 7




TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

|.- Familia DIL.O TD (CPPAMPP)

DILO TD (CFP)

Plan FACILTD PRACTICO | AUDAZTD SEGURO FUERTE SIEMPRE TODOTD
RX TDRX RX TORX TD RX TD RX RX

RontaMensual WAdel | gi6.49 | $233.51 | $30884 | $44275 | §610.14 | $91982 | $1,1701

DILO TD MPP

Plan FACILTD PRACTICC | AUDAZTD SEGURO FUERTE SIEMPRE TODOTD
MPP RX IDMPP RX | MPPRX TDMPPRX | TDMPPRX | TDMPPRX | MPPRX

Renta Mensual WAdel | g182.46 | $266.15 | $349.85 | $492.43 | $667.89 | $985.94 | $1,245.40

Minutos entrantes® 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

*En Planes MPP una vez terminados los 1000 minulos de enfrada, aplica cargo de Tiempo Alre de $1.67 IVA del 16%

{Planes FACIL Y PRACTICO} y $1.25 IVA del 16% (Planes AUDAZ, SEGURO, FUERTE, SIEMPRE Y TODO)

Servicios Incluidos

Famliia DILO TD FACILTD PRACTICO | AUDAZTD SEGURO FUERTE SIEMPRE TODOTD

{CPP/MPP} RX TDRX RX TD RX TDRX TD RX RX

Minutos Todo Pestino 100 200 350 500 750 1100 1500

Mensajes Todo Destino

Naclonal 20 100 100 100 100 200 400

Navegacién desde

Handset y Modem 200 MB 1000 MB 1000 MB 1000 MB 1200 MB 1500 MB 2000 MB

Ii.- Familia DIL.O COMUNIDAD (CPPRMPP)

DILO COMUNIDAD {CPP)

Plan FACILCRX | PRACTICO | AUDAZC SEGURCC | FUERTEC | SIEMPREC | TOROC

CRX RX RX RX RX RX

Ronta Mensual WAdel | g168.19 | $23351 | $30884 | $44275 | $610.14 | $919.82 | $1,170.91

DILO COMUNIDAD MPP

Plan FACH. C PRACTICO | AUDAZC SEGURCC | FUERTEC | SIEMPREC | TODOC
MPP RX C MPP RX MPP RX MPP RX MPP RX MPP RX MPP RX

RontaMonsualVAdel | g1g2.46 | $266.15 | $349.85 | $49213 | $667.80 | $985.04 | $1,245.40

Minutos Enfrantes* 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

*En Planes MPP una vez terminados tos 1000 minulos de entrada, aplica carge de Tiempo Alre de $1.67 IVA del 16% (Planes FACILY

PRACTICO} y $1.25 VA del 16% (Planes AUDAZ, SEGURQ, FUERTE, SIEMPRE Y TODO)

Servicios incluidos

Familta DILO FACILCRX | PRACTICO | AUDAZC SEGUROC | FUERTEC SIEMPREC | TODOC
COMUNIDAD (CPE/MPP) C RX RX RX RX RX RX
Minutos Todo Destino 50 100 200 400 550 850 1150
Mensajes Todo Destino
Nacional 20 100 100 100 100 200 400
Navegacion desde
Handsel y Modem 200 MB 1000 MB 1000 MB 1000 MB 1200 MB 1500 MB 2000 MB
Comunidad Naclonal* 200 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Tarifas en Local
AUDAZ, SEGURO,
Familia DILO TD (CPP/MPP) oRacneo | FUERTE, SIEMPRE'Y 010992
TODO
Costo por minuto adicional VA del 16% VA del 16%
Preclo por minuto para llamadas local a fijo $1.67 $1.256 1#’&28%&%&%&%‘5@5
Preclo por minuto para llamadas locales a celular $1.67 $1.26
Precio por minuto para llamadas de LD naclonal a fijo $1.67 $1.25 .
Eéﬁﬁlaor por minuto para llamadas de LD naclonal a $1.67 $1.25 137/ EN E/2014
Eroclo pof Ininuto para llamadas de LD Internactonsl $1.67 $1.256 DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
Precio por minute para llamadas de LD Internacional REﬁTRO PUBLICO DE CONCESIONES
Europa y Sudamérica $7.03 $662 TARIFA REGISTRADA

VRS




TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
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Centroamérica $4.35 $3.94
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Asia y Afﬁca $15.99 $15.57
Precio por minuto a Resto del mundo {Incluyento
Cuba) Ver seccién TABLA A $15.99 $15.57
Minute Comunidad localinacionat a usuarios con salde $1.67 $1.26
Rek2 por evento nacional 50.84 $0.84
Rek2 a2 EUA v Canada 51.67 $1.67
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $1.67 $1.25
iinute Comunidad nacional a usuarios sin saldo $1.67 $1.25
Recuperacién de mensajes de voz por evento $0.97 $0.97
Tarifas en Roaming (Fuera de la regién de contratacion
AUDAZ, SEGURO,
s FACLLY ' !
Familia DILO TD (CPPMPP) PRACTICO FUERTgr, OSEI)%MPRE Y
Costo por minuto adicional IVA del 16% IVA del 16%
Precio del minuto Call Delivery $1.26 $1.26
Precio por minuto para llamadas a fijo Local $2.92 $2.50
Precio por minuto para llamadas a celular local $2.92 $2.50
Precio por minute para llamadas de LD nacional a fijo $2.92 $2.50
}:er?ucli;r por minuto para famadas de LD nacional a $2.02 $2.50
Precio por minuto para llamadas de LD internacional
EU/Canad4 $2.02 $2.50
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Europa y Sudamérica $8.20 $7.87
Precio por minuto para llamadas de LD internacional
Centroamérica $5.61 $5.19
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Asia y Affica $1 7.24 $16.82
Preclo por minuto a Resto del mundo (Incluyento
Cuba} Ver seccion TABLA A $17.24 $16.82
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $2.92 $2.50
Rek2 por evento nacional $0.84 $0.84
Rek2 a EUA y Canada $1.67 $1.67
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $2.92 $2.50
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $2.92 $2.50
Recuperacidn de mensajes de voz por evento $0.97 $0.97
Tarifas en Local
AUDAZ, SEGURO,
FACILY g !
Familia DILO COMUNIDAD (CPPMPP) PRACTICO FUERT!gf. OSII)%MPRE Y
Costo por minuto adicional IVA del 16% IVA det 16%
Precio por minuto para llamadas local a fijo $1.67 $1.25
Preclo por minuto para llamadas locales a celular $1.67 $1.25
Preclo por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $1.67 $1.25
Eéﬁﬁfr por minuto para llamadas de 1.D nacional a $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD Internaclonal
EU/Canada $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD Internaclonal
Europa y Sudamérica $7.03 $6.62
Precio por minuto para liamadas de LD Internacional
Centroamérica $4.35 $3.94
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Aslay Afsica $15.99 $15.57
Precio por minuto a Resto de! munde (Incluyenfo
Cuba} Ver secclén TABLA A $15.99 $15.57
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $1.00 51.00
Rek2 por everito naclonal ) $0.84 $0.84 ""RE
Rek2 a EUA y Canada $1.67 51.67 T
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo 51.00 51.00 2
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo 51.48 548 'O

[UVRS
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[ Recuperaclon de mensajes de voz por evento | $0.97 [ $0.97 ]
Tarifas en Reaming (Fuera de la regién de contratacién
FACILY AUDAZ, SEGURO,
Familia DILO COMUNIDAD (CPP/MPP) PRAGTICO FUERTE, SIEMPRE Y
TOBO
Costo por minuto adicional VA del 16% VA del 16%

Precio del minuto Call Delivery 51.26 $1.26
Precio por minuto para llamadas a fijo Local $2.92 $2.50
Precio por minuio para llamadas a celular locat §2.02 $2.50
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $2.92 $2.50
zé?uc;i';)r per minuto para llamadas de LD nacional a $2.92 $2.50
Precio por minulo para llamadas de LD Internacionat
EU/Canad4 $2.92 $2.50
Precio por minuio para llamadas de LD Infernacional
Eurcpa y Sudamérica $8.20 $7.87
Precio por minuto para llamadas de 1.D Internacional
Centroamérica $5.61 $5.19
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Asia y Africa $17.24 $16.82
Precio por minulo a Resto del mundo {Incluyento
Cuba) Ver secclén TABLA A $17.24 $16.62
Minute Comunidad localinacionat a usuatios con saldo $2.26 $2.25
Rek2 por evento nacional $0.84 30.84
Rek2 a EUA y Canada $1.67 $1.67
Minute Comunidad local a usuarics sin saldo $2.26 $2.25
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $2.74 $2.74
Recuperacion de mensajes de voz por evenfo $0.97 $0.97

Servicios Adicionales {Cada uno limitado a una compra al mes)

VA del 16%

Roaming Nacional y Call Delivery $41.01
Paquete USA $166.56
500 mins Comunidad Naclonal $49.38
1000 mins Comunidad Nacional $82.86
100 minutos extra de comunidad

nacienal $149.82
200 minutos exira de comunidad

nacional $266.99
500 minutos extra de comunldad

nacional $501.34

1000 minutos exitra de comunidad
nacienal $919.82

Navegacién BAM 500 MB $102.59
Navegacién BAM 1GB $171.55
Navegacién BAM 2 GB $197.41
Navegacion BAM 3 GB $231.00
Navegacién BAM 5 GB $343.97
Navegacién BAM 10 GB $516.38
50 Rek2 Escrifos incluldos $16.74
100 Rek2 Escritos incluidos $33.48
200 Rek2 Escrifos incluidos $58.59
1000 SMS lus-Une {sélo a GSM) $41.01
Correc Piblico BIS $85.34
Servicio Profecclon lusacell $43.10
Servicio Ejecutivo lusacell* - $172.41
*¢11 Asistencia Total* $42.24
Geocontrol* $108.62
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Detalle de factura* [ $34.48 [
Estos serviclos aplican dnicamente en México
Descripcién de serviclos de dalos: seccion Apéndice ta
*Ver descripeibn seccién Apéndice 1b y seccion 2

Condiciones Generales de los paquetes “Familia DILO”
+  Estas tarifas aplican {inicamente en México.
+  Para Roaming en Estados Unidos/Canada y Mundial ver TABLA B
+  Aplican para tecniologia GSM
«  El Plazo forzoso para todos los planes es de 12, 18 y 24 meses para aclivaclones con equipo nuevo incluido.
Dependlendo del plan plazo se cobrara el diferenciatl det equipo.
Plazo forzoso de 6 meses para activacionas con equipo proplo
+  Elcliente puede contratar servicios adicionales

- *911 Asistencia Total. ver secclén 2

~ Serviclos de Telefonia Incluidos en fodos los planes:

*Identificador de llamadas, *Llamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencla de lamada,
*Centro de mensajes personal y *Conferencia tripartita:

*Recuperacién de mensajes de buzén de voz se realiza marcando *86.

- Comunidad nacional *Minutos mensuales, no acumulables para llamadas a nivel nacional a nimeros de grupo,
con marcacién en la forma de gato mas 10 digitos. Para que un ndmero pertenezea a la comunidad debera de
contar con saldo, de o contrario aplicara el costo por minute a un usuario sin saldo.

-_Rek2 escritos Incluldos: * Es el servicio con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular
lusacell sin costo adiclonal segln Plan

- SMS lusa-Une: * Es el servicio con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular lusacell a
usuarios tusacell o Unefon, Aplica entre equipos con tecnologfa GSM. Limitados a 1,000 SMSs. * Aplica en
México

-Roaming Naclonal y Call Delivery. Si ef usuario cuenta con este serviclo, cuando estd de Roaming nacional le da
las mismas tarifas como si estuviera de tocal y el costo del call delivery es iguat a $0.00.

-Paguete USA: Tarifa preferente de Tiempo Aire en llamadas desde Esfados Unidos hacla Mdaxico (celular y fijos),
en Estados Unldos llamadas a local y LD nacional, y desde Estados Unldos a Canadé; ademas del Call Delivery,
a tarifa por minuto de $2.16 IVA del 16%.

-Transmisién de datos: *Tarifa adicional de $0.86 IVA del 16% por cada MB.

- Serviclo de Proleccidn Jusacell: *Serviclo de garantfa de restitucién de equipo celular ante robo. Aplican
restricclones. Ver seccién 2

1.2.- Paqueteria Digital Planes Corporativos

4.2.1- Planes “Familia DILO NEG |PACK”

Son planes hibridos de tefefonia celular basados en una renta mensual que ofrece una bolsa de dinero con una farifa plana
para Hamadas a Todo Destino (Local, Larga distancla nacional y Larga Distancia Estados Unidos y Canada), no aplica para
descargas. Una vez que el cliente termine su tiempo aire, tiene opcidn a recargas con VIVA, aplicando las mismas tarifas
del plan.

Se compone de 2 Familias |- Familia DILCO NEG COMUNIDAD IPACK (CPPMPP) v II- Famllla DILﬁ biEe g)g’ﬁ)l(

(CPP/MPP)
I.- Familia DILO NEG COMUNIDAD IPACK (CPFIMPP) INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

DILO NEG COMUNIDAD IPACK (CPP)

SMPLE | FACL | PRACTICO | AUDAZ | SEGURO | FUGRTE | SEMPRE | TODONEG

NEGC | NEGC | NEGC NEGC | NEGC | NEGC | NEGC .
Pian IPACK | IPACK | IPACKRX | IPAC ack | rack | ackrk3 { ENE /2014
Renta Mensual CION ( R DJUNTA DEL
Renta Mons $166.56 | $166.56 | $250.25 | $333.95 | $402.97 | $660.36 | NILTRR NUBLIEABE QONORGIONES
E,‘}jf,iﬂ‘;g"‘e’ 0 | s166.56 | $166.56 | $260.25 | $333.95 | $492.07 | $660.36 | TsPoBalsh A sRoEsG P TRADA
UVRS 11
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Comunidad
ot 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
DILO NEG COMUNIDAD IPACK MPP
SMPLE | FACIL | PRACTIC | AUDAZ | SEGURO | FUERTE | SIEMPRE | TODO NEG
Plan NEGC NEGC ONEGC NEGC NEGC NEGC NEGC CMPP
MPP MPP MPP MPP MPP MPP MPP IPACK | IPACK RX
IPACK | IPACK | IPACK | PAck | IPACK | IPACK | RX
RX RX RX RX RX RX
Renta Mensual
(VA del 16%) $190.83 | $190.83 | $282.80 | $374.96 | $542.35 | $718.11 | $1.069.64 1 $1,329.09
E,‘ﬁiﬁg;'“e’ 0 | $166.56 | $166.56 | $250.25 | $333.95 | $492.97 | $660.36 | $1,003.62 | $1,254.60
Comunidad
N 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
minulos de
il 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

*En Planes MPP una vez terminados los 1000 minutos de entrada, aplica cargo de Tiempo Aire de $1.67 IVA del 16% (Planes SIMPLE, FACIL
y PRACTICO} y $1.25 IVA del 16% (Planes AUDAZ, SEGURO, FUERTE, SIEMPRE Y TODO}

IE.- Familia DILO NEG TD IPACK {CPPMPP}

DILO NEG TD IPACK {CPP)

“FAGIL

SIMPLE PRACTICO AUDAZ SEGURQ FUERTE SIEMPRE TODO NEG
Plan NEG TD NEG TD NEG TD NEGTD NEGTD NEGTD NEG TD TD IPACK

IPACK | IPACK | IPACKRX | IPACK | IPACKRX | IPACKRX | IPACKRX | RX

RX RX RX
ggg;zﬁg;;ua' $166.56 | $166.56 | $250.25 | $333.95 | $492.97 $660.36 | $1.003.52 | $1,254.60
gﬁzﬁgﬁinem $133.91 | $41848 | $334.78 | $43522 | $627.72 | $937.40 | $1,372.61 | $1,874.79
DILG NEG 70 IPACK MPP

SIMPLE FACIL PRACTICO AUDAZ SEGURO FUERTE SIEMPRE TODONEG
Plan NEGTD | NEGTD | NEGTD NEGTD | NEGTD NEG 7D NEG TD TD MPP

MiP MPP MPPIPACK 1 MPP MPP IPACK | MPPIPACK | MPPIPACK | IPACKRX

1PACK IPACK RX IPACK RX RX RX

RX RX RX
e ooual | 919083 | $190.83 | $282.80 | $374.96 | $54235 | $718.11 | $1,000.64 | $1.320.00
ﬁ‘ﬂﬁﬁggi“e“’ $133.91 | $418.48 | $334.78 | $43522 | $627.72 | $937.40 | $1,372.61 | $1,874.70
g‘;ﬁ:;f:*de 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
*En Planes MPP una vez terminados los 1000 minutos de entrada, aplica cargo de Tiempo Alre de $1.67 IVA del 16% {Planes SIMPLE, FACIL

¥ PRACTICO) y $1.25 IVA del 16% {Planes AUDAZ, SEGUROQ, FUERTE, SIEMPRE Y TODO)

Servicios Incluides: Planes Familia DILO NEG IPACK

DILO NEG SIMPLE FACIL PRACTICO | AUDAZ SEGURO | FUERTE SIEMPRE | TODBO NEG
COMUNIDAD NEGC NEGC NEGC NEGC NEG C NEGC NEGC CIPACK
IPACK IPACK IPACK IPACK RX IPACK IPACK IPACK IPACK RX
{CPPMPP) RX RX RX RX RX RX
DILO NEG TD SIMPLE FACIL PRACTICO | AUDAZ SEGURO | FUERTE | SIEMPRE | TODONEG
IPACK NEG TD NEGTD NEG TD NEGTD NEGTD NEGTD NEGTD TD IPACK
(CPPIMPP) IPACK IPACK IPACK RX IPACK IPACK IPACK IPACK RX
RX RX RX RX RX RX
Navegacion en 0 ‘Lg ] 2
handset y 700MB | 200MB 1GB 1GB 1GB 1.2 GB 1.5GB B
modem ‘
ReK2 escritos INSIITUTC. FEDHRAL DE
incluidos 20 20 100 100 100 100 200TELECOMIC RIONES

VRS

13/ ENE /2014

Tarifas en Local, Tarifas en Roaming y Servicios Adicionales Ver Seccidn 1.2.A Tarifas y Servicios Adicionales
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1.2.2- Planes “Familia DILO NEG IPACK RCD"

Son planes hibridos de telefonia celular para usuarios que viajan frecuentemente a destinos nacionales (Roaming
Naclonal). Estan basados en una renfa mensual que ofrece una bolsa de dinero con una farifa plana para llamadas a Todo
Destino {L.ocal, Larga distancla naclonal y Larga Distancia Estados Unidos y Canada), no aplica para descargas. Una vez
que el cliente termine su lempo aire, tiene apcidn a recargas con VIVA, aplicando las mismas tarifas def plan.

Se compone de 2 Familias |- Familia DILO NEG COMUNIDAD IPACK RCD (CPPIMPP) y {I- Familia DILO NEG TD [PACK

RCD (GPPMPP)

l.- Familia DILO NEG COMUNIDAD IPACK RCD (CPP/MPP)

DLO NEG COMUNIDAD IPACK RCR (CPP)

SIMPLE FACIL PRACTICO AUDAZ SEGURO FUERTE SIEMPRE TODO NEG
Plan NEGGC | NEGC | MNEGC NEGC |NEGC |NEGC | NEGG CIPACK
IPACK IPACK IPACK RCD | IPACK IPACK IPACK IPACKRCD | RCDRX
RCDRX | RCDRX | RX RCDRX | RCDRX | RCDRX | RX
Renta Mensual | 400757 | ¢207.57 | $291.26 | $374.96 | $533.98 | $701.37 | $1,044.53 | $1.205.61
(IVA del 16%) : . . . - . 044, ,205,
E,‘f\'ii[‘i‘;,gf“ew $166.56 | $166.56 | $250.25 | $333.95 | $492.07 | $660.36 | $1.003.52 | $1,254.60
Comunidad
o 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
DILO NEG COMUNIDAD IPACK RCD MPP
SIMPLE FACIL PRACTIC AUDAZ SEGURO FUERTE SIEMPRE TODO NEG
Plan NEGC NEG C QNEGC NEGC NEGC NEGC NEGC C MPP
MPP MPP MPP MPP MPP MPP MPP IPACK IPACK RCD
IPACK | IPACK | IPACK | IPACK | IPACK | IPACK | REDRX | RX
RCD RX RCDRX RCD RX RCD RX RCD RX RCD RX
Renta Mensual :
(IVA def 16%) $231.84 | $231.84 | $323.90 | $415.97 | $583.36 | $759.12 | $1,410.65 | $1,370.10
E,ﬂf,aef‘ﬁg,g’”e“' $166.56 | $166.56 | $250.25 | $333.05 | $492.07 | $660.36 | $1,003.52 | $1.254.60
Comunidad
N 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
minutos de
s, 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

*En Planes MPP una vez terminados ios 1000 minutos de entrada, aplica cargo de Tiempo Alre de $1.67 IVA del 16% (Planes SIMPLE, FACIL

¥ PRACTICO) y $1.25 IVA del 16% (Planes AUDAZ, SEGURO, FUERTE, SIEMPRE Y TODO)

li.- Familia DILO NEG TD IPACK RCP {CPPMPP)

DILO NEG TD IPACK RCD (CPP)

SMPLE ] FACLL PRACTICO | AUDAZN | SEGURO | FUERTE | SEEMPRE | TODO NEG
Plan NEGTD NEGTD NEGTD EGTD NEGTD NEGTD NEG TD TD IPACK
IPACK | IPACK | IPACKRCD | IPACK | IPACKRCD | IPACKRCD | IPACKRCD | RCDRX
RCDRX | RCDRX | RX RCDRX | RX RX RX
Renta Mensual
on oo $207.57 | $207.67 | $291.26 | $374.96 | $533.98 | $701.37 | $1,044.53 | $1,295.61
mff‘ dedinero | ¢13391 | 41848 | $334.78 | $43522 | $627.72 | s$937.40 | $1,372.61 | $1.87470
el 16%.
DILO NEG TD IPACK RCD MPP
SIMBLE | FACIL PRAGTICO | AUDAZ | SEGURC | FUERTE | SIEMPRE | TODO NEG
Plan NEGTD NEGTD NEGTD NEGTD NEGTD NEGTD NEGTD TD MPP
MPP MPP MPP IPACK | MPP MPP IPACK | MPP IPACK | MPP IPACK
pacK | tPack | RCD RX IPACK | RCDRX RCD RX rebR{) 4 éjyﬁ @%
RCD RX RCD RX RCD RX
Renta Mensual
(VA ol 16%) $231.84 | $231.84 | $323.90 | $415.97 | $583.36 | $750.12 $1rﬁzﬁﬁcﬁg oHEEHA be
E,ﬂ%zﬂ‘;‘g'”em $133.01 | $418.48 | $334.78 | $d35.22 | $627.72 | se37.40 | $1.37261 87479 [
minutos de
A 1000 1000 00 1 1000
entrada 0 1000 000 Q0 1000 1P30/ ENE‘!(}O%(M‘!_

*En Planes MPP una vez terminados fos 1000 minutos de entrada, aplica carge de Tiempo Alre de $1.67 IVA del 16% {Planes SIMPLE, FACIL
¥ PRACTICO) vy $1.25 VA del 16% (Planes AUDAZ, SEGURGC, FUERTE, SIEMPRE Y TODQ)

IWVR3
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DEC.V.

Servicios Incluidos: Planes Familia DILO NEG IPACK RCD

SIMPLE FACIL PRACTICO | AUDAZ SEGURO | FUERTE | SIEMPRE TODO NEG

DILO NEG NEG C NEG C NEG C NEG C NEGC NEGC NEGC CIPACK

COMUNIDAD IPACK IPACK IPACK RCD | IPACK IPACK IPACK IPACKRCD | RCDRX

IPACK RCD RCD RX RCD RX RX RCD RX RCD RX RCD RX RX

(CPPIMPP)

DILO NEG TD SIMPLE FACIL PRACTICO | AUDAZN { SEGURO | FUERTE | SIEMPRE TODO NEG

IPACK RCD NEGTD | NEGTD | NEGTD EGTD NEGTD | NEGTD | NEGTD TD IPACK

(CPP/MPP} {PACK IPACK IPACK RCD | IPACK IPACK IPACK IPACKRCD | RCDRX
RCD RX RCD RX RX RCD RX RCD RX RCD RX RX

MNavegacién en

handset y 700MB | 200MB 1GB 1GB 1GB 1.2 GB 1.5 GB 2GB

modem

ReK2 escrifos

incluldos 20 20 100 100 100 100 200 400

‘Farifas en Local, Tarifas en Roaming y Servicios Adicionales Ver Seccidn 1.2.A Tarifas y Servicios Adiclonales

1.2.A- TARIFAS Y SERVICIOS ADICIONALES
Tarifas en Local
Tarifas: Familia DILO NEG COMUNIDAD IPACK (CPP/MPP), Familia DILO NEG TD IPACK (CPP/MPP), Familia DILO NEG

COMUNIDAD IPACK RCD {CPP/MPP Local y en Roaming Naclonal), Familia DILO NEG TD IPACK RCD (CPP/MPP Local y en
Roaming Nacional),

SIMPLE, FACILY AUDAZ, SEGURO,
Costo por minuto PRACTICO FUERTE, SIEMPRE Y
: VA del 16% TODO IVA del 16%
Preclo por minuto para llamadas local a fljo $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas locales a
celular $1.67 $1.25
Preclo por minuto para llamadas de LD
nacional a fio $1.67 $1.25
Preclo por minuto para llamadas de LD
nacional a celular $1.67 $1.25
01 800 National Toll Free Number $1.67 $1.25
Precio por minuto para Hlamadas de LD
Internacicnal EU/Canada $1.67 $1.25
Precio por minuto para ltamadas de LD
Internacional Europa/Sudamérica $7.04 $6.62
Precio por minute para llamadas de LD
internacional a Centro América $4.35 $3.93
Precio por minuto para llamadas de LD
Internacional a Asia y Africa $15.00 $15.57
Precio por minuto a Resto del mundo
{Incluyento Cuba) Ver secelén TABLAA . $15.99 $15.67
Rek2 por evento naclonal $0.84 $0.84
Rek?2 a EUA y Canada $1.67 $1.67
Recuperacion de mensaje de voz por
evenlo $1.07 $1.07

Otras: Famitia DILO NEG COMUNIBAD IPACK {CPPMPP), Familla DILO NEG COMUNIDAD IPACK RCE (CPPMPP, Local y
en Roaming Nacional)

rony | eprzsene 1 010992
PRACTICO Y
TOBO
Costo por minuto IVA del 16% IVA del 16% INSTITUTO FEDERAL DE
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $1.00 $1.00 TELECOMUNICACIONES
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $1.00 $1.00
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $1.48 $1.48
Precio del minuto Call Delivery Familia DILO NEG 5000 $0.00 13/ENE /2014
COMUNIDAD IPACK RCD (CPPMPP en Roaming) ' )

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

Ofras: Familia DILO NEG TD IPACK (CPPMPP), Familia DILO NEG TD IPACK RCD (CPPAMEP, Local y en Roaming)

AUDAZ, SEGURD,
ProTico | FUERTE, SIEMPREY
TODO
Costo por minuto VA del 16% IVA del 16%

Minuto Comunidad localinacional a usuarios ¢on saldo $1.67 $1.26
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $1,67 $1.25
Minuto Comunldad nacional a usuarios sin saldo $1.67 $1.25
Preclo del minuto Call Delivery Familia DILO NEG TD $0.00 $0.00
[PACK RCD {CPP/MPP en Roaming) ) -

Tarifas en Roaming Naclonal (Fuera de la regidn de contratacién). Excepto Planes RCD

Tarifas: Familia DILO NEG COMUNIDAD IPACK {CPPiMPP), Familia DILO NEG TD IPACK {CPPMPP),

SIMPLE, FACILY AUDAZ, SEGURO,
Costo por minuto PRACTICO FUERTE, SIEMPRE Y
VA del 16% TODO VA del 16%
Precio por minuto para liamadas a fijo $2.02 $2.50
Local ) i
Precio por minuto para liamadas a celular $2.02 $2.50
local ' '
Precio por minuto para llamadas de LD
nacional a fijo $2.02 $2.50
Precio por minuto para ltamadas de LD
nacional a celular $2.92 $2.50
01 800 National Toll Free Number $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD
Internacional EU/Canada $2.92 $2.60
Precio por minuto para llamadas de LD
Internacional Europa/Studamérica $8.20 $7.88
Precic por minuto para llamadas de LD
internacional a Centro América $5.61 $5.19
Precio por minuto para llamadas de LD
Inlernacional a Asla y Alfrica $17.24 $16.62
Precio por minuto a Resto del mundo
{Incluyento Cuba) Ver seccién TABLA A $17.24 $16.82
Rek2 a EUA y Canadé $1.67 $1.67
Rek2 por evento naclonat $0.84 $0.84
Recuperaclén de mensaje de voz por
ovento $1.07 $1.07
Precio del minuto Call Delivery $1.26 $1.26

Otras: Familia DILO NEG TD IPACK (CPP/MPP)

AUDAZ, SEGURO,
P;‘;‘\g‘}]go FUERTE, SIEMPRE Y
TODO
Costo por minuto WA del 16% WA del 16%
Minufo Comunidad local/naclonal a usuarios con saldo $2.92 $2.50
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $2.92 $2.50
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $2.92 $2.50
Otras: Famllia DILO NEG COMUNIDAD IPACK (CPF/MPP) 0 1 0 9 9 2
AUDAZ, SEGURO,
oL Y | FUERTE siEMPREY
TODO INSTITUTO FEDERAL DE
Costo por minuto IVA del 16% IVA del 16% TELECOMUNICACIONES
Minuto Comunidad local/naclonal a usuarios con saldo $2.25 $2.25
Minuto Comunldad local a usuarios sin saldo $2.26 . $2.26
Minuto Comunidad naclonal a usuarios sin saldo $2.74 $2.74 1 3 l EN E/ 201 4

IUVR 8
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

Servicios Adicionales {Cada uno limitado a una compra al mes)

VA del 16%
6500 mins Comunidad Nacional Nofa 1 $49.38
1000 Comunidad Nacionat Nota 1 $82.86
Minutos Max 1 {50 minutos locales) $74.49
Planes SIMPLE, FACIL Y PRACTICQ )
Minutos Max 2 {100 minutos locales) $149.82
Plangs SIMPLE, FACIL Y PRACTICO )
Minutos Max 3 {200 minufos locales) $266.99
Planes SIMPLE, FACIL Y PRACTICO )
Minutos Max 1 (50 minutos locales)
Planes AUDAZ, SEGURO, FUERTE, $57.75
SIEMPRE Y TODO
Minutos Max 2 (100 minutos focales)
Planes AUDAZ, SEGURC, FUERTE, $107.97
SIEMPRE Y TODO
Minutos Max 3 (200 minutos locales)
Planes AUDAZ, SEGURO, FUERTE, $200.03
SIEMPRE Y TQDO
50 Rek2 escritos $16.74
100 Rek?2 escrilos $33.48
200 Rek?2 escrilos $58.59
1000 SMS jus-Une a GSMs $41.01
Red Privada lusacell* $20.92
Marcaclén corta* $21.55
Correo Publico BIS ' $85.34
Correo Publico BES $402.59
Geocontrol* $125.86
Ubicanet Empresarial* $179.34
Navegacidén BAM 500 MB $102.59
Navegacién BAM 1 GB $171.65
Navegacién BAM 2 GB $197.41
Navegacién BAM 3 GB $231.90
Navegacion BAM & GB $343.97
Navegacion BAM 10 GB $516.38
Seguro Proteccion lusacell* $43.10
*911 Asistencia Total* $42.24

Descripelén de serviclos de datos: secelén Apéndice 1a

* Ver descripcin secclon Apéndice 1b y seccion 2

Estos servicios aplican Ginicamente en México,

Mota 1, Aplica para Planes Familia DILQ NEG COMUNIDAD IPACK {CPPMPP) y Familia DILO NEG COMUNIDAD IPACK RCD {CPP/MPP)

Condiciones Generales de los paquetes “DILO NEG IPACK y DILO NEG IPACK RCD”

L]

UVRSE

Estos planes tienen una bolsa de dinero la cual al terminarse, si quiere seguir realizando llamadas se deberd
recargar con VIVA

Estas tarifas aplican Onfcamente en México.

Para Roaming en Estados Unidos/Canada y Mundial ver TABLA B

Aplican para tecnologfa GSM

El Plazo forzoso para fodos los planes es de 12, 18, 24 y 36 meses para activaciones con equipo nuevo inciuldo
que dependiendo del plan plazo se cobrara el diferencial del equipo. 0 1 0 9 9 2

El clienfe puede contratar servicios adictonales

- Senvicios de Telefonia incluidos en todos los planes: INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

*Identificador de lamadas, *Llamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencia de llamada,
*Centro de mensajes personal y *Conferencia tripartita:
13/ENE /2014

*Recuperacion de mensajes de buzén de voz. Ver secclién 2, Solo se podré accesar a este senvicio en caso de

que se haya recargado con VIVA y fenga saido. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONGESIONES
- Comunidad nacional *Minulos mensuales, no acumulables para flamadas a nivat prg@naFaAinReEsEe| PR A D A

con marcacidn en fa forma de gato més 10 digifes. Para que un nimero pertenezca a la comunidad debera de

16




TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

contar con saldo, de o contrario aplicara el costo por minuto de un Prepago sin saldo

- Minutos Adiclonales MAX. Minutos adicionales para flamadas Todo Destino. MAX1T 50 minutos, MAX 2 100
minutos y MAX 3 200 minutos

- Rek2 escritos incluidos: * Es el serviclo con e! que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular
lusacelt sin costo adicional segtin Plan

* Aplica en México

-_SMS lusa-Une: * Es el serviclo con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular lusacell a
usuarios lusacell o Unefon. Aplica entre equipos con tecnologfa GSM. Limitados a 1,000 SMSs. * Aplica en

México

- 911 Asistencia Total. Ver seccién 2

-1000 minutos de entrada. Aplican en coberlura local. En Roaming aplica un costo adicional segin se indica

- Senvicio de Proteccidn lusacell: *

pérdida accidental (forfuita). Ver seccién 2. Aplican restricclones.

-Transmisién de datos: *Tarifa adiclonal de $0.86 IVA del 16% por cada MB.

- Navegacién BAM. Ver seccidn Apéndice 1a.

Servicio de garantia de restitucién de equipo celutar digital ante robo o

- Correo Poblico BIS y Correo Corporative BES. Sincronizacién de hasta 10 cuentas de correo piblico electronico

{yahoo, hotmall, gmail, etc.) y sincronizacién de cuentas corporativas respectivamente, con equipos blackberry.

1.1.1- Planes “Familia DILO NEGOCIOS”

Son Planes Pospago de lelefonia celufar basades en una renta mensual que ofrece minutos Incluidos Todo Destino
{Ulamadas locales, nacionales, EU/Canada y Hamadas entrantes sin costo), no aplica para descargas o servicios
adictonales, al terminarse se aplican las tarifas conforme al escenario de llamada descrito

Se compone de 2 Familias 1- Familia DILO NEGOCIOS TD CPPMPP v I1- Familia DILO NEGOCIOS COMUNIDAD Ccrpivep

l.- Familia DILO NEG TD

DILO NEG TD (CPP)

Plan SIMPLE FACIL NEG PRACTICO AUDAZ SEGURO FUERTE SIEMPRE TODO NEG
NEGTDRX | TDRX NEGTDRX | NEGTDRX | NEGTDRX | NEGTDRX | NEGSTD TO RX

RX

RentaMensual VA | 15519 | $158.19 | $23351 | $308.84 | $442.75 | $610.14 | $919.82 | $1,170.91

DILO NEG TD MPP

Plan SIMPLE FACIL NEG PRACTICO AUDAZ SEGURO FUERTE SIEMPRE TODO NEG
NEGTD TO MPP RX NEG TD NEGTD NEG TD NEGTD NEG TD TDMPP RX
MPP RX MPP RX MPP RX MPP RX MPP RX MPP RX

Ronta Mansual VA | 18246 | $18246 | $266.15 | $340.85 | $492.13 | $667.89 | $085.94 | $1,245.40

Minutos Enirantes 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

*En Pianes MPP una vez {erminados los 1000 minuios de entrada, aplica cargo de Tiampo Aire de $1.67 IVA del 16%
{Planes Simple, Facll y Practico) y $1.26 IVA del 16% (Planes Audéz, Segure, Fuerle, Stempre y Todo)

Servicios incluidos

010992

DILO NEGTD
Plan SIMPLE FACILNEG | PRACTICO | AUDAZ SEGURO FUERTE SIEMPRE | TODO NEG
NEG TD b NEGTD NEG TD NEG TD NEGTD NEG TD 1D CPP/
CPP/MPP CPPIMPP CPPMPP CPP/MPP CPP/MPP CPPMANST |THFCHNRED HRARHIEX
RX RX RX RX RX RY  TELBCRMUNICALCIONES
Minutos Todo
Destino 80 250 200 350 500 750,. N ,_.1{1.?2 1 1 ,5‘:00
Mensajes Todo oY ENEZ /T EUTS
Destino Nacional %0 % 1% 1% B N AR AL ABIUN A BIEL
Navegaci(')n desde IR LIUT PELYEKAL ARUJUNTA
REq@'qRO FUB:'{ DE COP(@{E IONES
20 1000 1000 1000
Handset y Modem 700 0 0 TA FA Gis 0D

(MBs)

IUVR S8
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

{I.- Familia DILO NEG COMUNIDAD

DILO NEG COMUNIDAD (CPP)

Plan SIMPLE FACILNEG | PRACTICO | AUDAZ SEGURC FUERTE SIEMPRE TODG NEG
NEGGRX | CRX NEG C RX NEG C RX NEG CRX NEG C RX NEG C RX CRX

Ronta Mensual VA | g1s8.19 | $156.19 | $23351 | $308.84 | $44275 | $610.14 | $919.82 | $1,17091

DILO NEG COMUNIDAD MPP

Plan SIMPLE FACIL NEG PRACTICC | AUDAZ SEGURO FUERTE SIEMPRE TOBPO NEG
NEGC CMPPRX NEGC NEGC NEGC NEGC NEGC TOMPPC
MPP RX MPP RX MPP RX MPP RX MPP RX MPP RX

Renta Mensual VA .

det 16% $182.46 $182.48 $266.15 $349.85 $492.13 $667.88 $985.94 | $1,245.40

Minufos Enfranles 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

*En Planes MPP una vez terminados los 1000 minutos de entrada, aplica cargo de Tiempo Alre de $1.67 IVA del 16% (Simple, Facity

Practico) y $1.25 IVA del 16% (Planes Audaz, Seguro, Fuerle, Siempre y Todo}

Serviclos incluidos

DILO NEG COMUNIDAD

Plan SIMPLE FACILNEG | PRACTICO | AUDAZ SEGURO FUERTE SIEMPRE TODO NEG
NEGC CCPPIMPP | NEGC NEGC NEGC NEGC NEGC CCPP/
CPPIMPP | RX CPPIMPP | CPPMPP | CPPIMPP | GPPIMPP | CPPIMPP MPP RX
RX RX R’RX RX RX RX

Minutos Todo

Destino 80 150 100 200 400 550 850 1,150

Mensajes Todo

Destino Naclonal 20 20 100 100 100 100 200 400

Navegaclon desde ; i

Handset y Modem 700 200 1000 1000 1000 1200 1500 2000

Comunidad

Nacional* 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000

Tarifas en Local:

SIMPLE, FACILy AUDAZ, SEGURO,
DILO NEG TD y DILO NEG COMUNIDAD cppivpp PRACTICO FUERTE, SIEMPRE, TODO

Costo por minuto adicional VA det 16% VA del 16%
Precio por minuto para llamadas locat a fijo v celular,
nacional a fijo y celular, LD Internacional a EU/Canada $1.67 $1.25
y 01 800 toll free number
Precio por minuto para llamadas de LD Internaclonal
Europa y Sudamérica $7.04 $6.62
Precio por minuto para lamadas de LD Internacional
Centroamérica $4.35 $3.93
‘I:;?;::; %:ig';lnuto para llamadas de LD Internacional a $15.99 $15.57
Precio por minuto a Resto del mundo {Incluyento
Cuba) Ver seccién TABLA A $15.99 $15.57
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios confsin $1.67 $1.25
saldo. Planes DILO NEG TD CPPIMPP ‘ )
Minuto Comunidad local/nacionat a usuarios con/sin $0.99 $0.99
saldo. Planes DILO NEG COMUNIDAD CPP/IMPP ) )
Rek2 por evenlo nacional 0.84 $0.84
Rek2 a EUA y Canada $1.67 $1.67
Recuperacién de mensajes de voz por evento $0.97 §0.97
Tarifas en Roaming Nacional (Fuera de la regién de contratacién) 1 0 9 9 2

SIMPLE, FACIL y AUDAZ, SEGURO,
DILO NEG TD y BILO NEG COMUNIDAD CPPMPP PRACTICO FUERTE, SIEMPRE, TODO

Gosto por minuto adicional WA del 16% Wadel 16% INSTITUTO FEDERAL DE
Precio del minuto Call Delivery $1.26 $1.26 TELELCOMUNICACIONES
Precio por minuto para llamadas focal a fijo y celular,
naclonal a fijo y celular, y LD Internacional a $2.92 $2.50
EU/Canads 13/ ENE /2014
01 800 National Toll Free Number - $1.67 $£1.25 :
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional 2 DIRECCION| GENERAL ADJUNTA DEL
Europa y Sudamérica $8.29 $7.%EGISTRO FUBLICO DE CONCESIONES

IUVR S
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Precio por minufo para llamadas de LD Internaclonat

Centroamérica $5.61 $5.19
Precio por minuto para llamadas de LD Internaclonal a

Aslay Africa $17.24 $16.82
Preclo por minuio a Resto del mundo {Incluyento

Cuba) Ver secclon TABLAA $17.24 $16.82
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con/sin

saldo. Planes DILO NEG TD CPPIMPP $2.92 $2.50
Minuto Comunidad focal/nacional a usuarlos confsin $2.95 $2.25
saldo. Planes DILO NEG COMUNIDAD CPP/MPP ’ ’
Rek2 por evento naclonal $0.84 $0.84
Rek2 a EUA y Canada $1.67 $1.67
Recuperacién de mensajes de voz por evento $0.97 $0.97

Tarifas en Roaming Naclonal con add on Roaming y Call Delivery

DILO NEG TD y DILO NEG COMUNIDAD CPpiMPP

SIMPLE, FACIL Y

AUDAZ, SEGURO,

PRACTICO FUERTE, SIEMPRE, TODO

Costo por minuto adicional IVA def 16% VA del 16%
Preclo del minuto Call Delivery $0.00 $0.00
Preclo por minuto para llamadas local z fijo y celular,
nacional a fijo y celular, y LD Intemacional a $1.67 $1.26
EUiCanada
Precic por minuto para lfamadas de LD Internacional
Europa y Sudamérica $7.04 $6.62
Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional
Centroamérica $4.35 $3.03
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Aslay Africa $15.60 $15.57
Precio por minuto a Resto del munde {Inciuyento
Cuba) Ver seccion TABLA A $15.99 $15.67
Minuto Comunidad local/nacionat a usuarios con/sin $4.67 $1.25
saldo. Planes DILO NEG TD CPPIMPP : ’
Minuto Comunidad local/nacicnat a usuarios con/sin $0.99 $0.90
saldo, Planes DILO NEG COMUNIDAD CPP/MPP . ’
Rek2 por evento naclonal $0.84 $0.84
Rek2 a EUA y Canada $1.67 $1.67
Recuperacién de mensajes de voz por evenlo $0.97 $0.97

Servicios Adiclonales {Cada uno limitado a una compra al mes)

VA del 16%
Minutos Max 1 (50 minutos locales) $74.49
Planes SIMPLE, FACIL y PRACTICO i
Minutos Max 1 (100 minutos
locales) Planes SIMPLE, FACIL y $149.82
PRACTICO
Minutos Max 1 (200 minutos
locales) Planes SIMPLE, FACIL y $266.99
PRACTICC
Minutos Max 1 (60 minutos locates)
Planes AUDAZ, SEGURO, FUERTE, $57.75
SIEMPRE, TODO
Minutos Max 1 (100 minutos
locales) Planes AUDAZ, SEGURO, $107.97
FUERTE, SIEMPRE, TODO
Minutos Max 1 (200 minutos
locales) Planes AUDAZ, SEGURO, $200.03
FUERTE, SIEMPRE, TODO
50 Rek2 escritos $16.74
100 Rek?2 escrifos £33.48
200 Rek?2 escritos $58.50
SMS lus-Une llimltados a GSMs $41.01
Red Privada iusacell* $20.92
Marcacion corta® $21.55
Correo Piblico BIS $85.34
Correo Pdblico BES $402.59

IUVR S
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DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO PE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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Geocontrol* $125.86
Ubicanet Empresarial* $179.31
Navegacion BAM 500 MB $102.59
Navegacion BAM 1 GB $171.55
Navegacion BAM 2 GB $197.41
Navegacion BAM 3 GB $231.90
Navegacién BAM 5 GB $343.07
Navegacién BAM 10 GB $516.38
Seguro Proteccién {usaceli* $43.10
*911 Asistencia Total* $42.24
Roaming y Call Delivery $41.01
Comunidad naclonal 500 $57.75
Comunidad nacional 1000 $82.86

Descripetdn de servicios de datos: seccldn Apéndice 12
* Ver descripelén secclén Apéndice 1b y secclién 2
Estos serviclos aplican dnicamente en México,

Condiciones Generales de los paquefes “DILO NEG TD y DILO NEG COMUNIDAD”

Estas tarifas aplican (nfcamente en México.

Para Reaming en Estados Unidos/Canadd y Mundial ver TABLA B

Aplican para tecnologia GSM

El Plazo forzoso para todos los planes es de 12, 18 24 y 36 meses para activaciones con equipo nuevo incluido.
Dependlende del plan plazo se cobraré el diferenclat del equipo.

«  Eldlente puede contralar serviclos adiclonales

* & & &

- Senviclos de Telefonfa incluldos en todos los planes:

*Identificador de lamadas, *Llamada en espera *Avisc de Mensajes, ‘Transferencia de llamada,
*Centro de mensajes personal y *Conferencia tripartita:

*Recuperacién de mensajes de buzén de voz. Ver seccion 2.

Descripcidn de servicios

- Comunidad nacional *Minutos mensuales, no acumulables para llamadas a nlvel nacional a ndmeros de grupo,
con marcacion en la forma de gato mas 10 digitos. Para que un ntimerc pertenezca a la comunidad debera de
contar con saldo, de lo contrario aplicaré el costo por minuto de un Prepago sin saldo

- Minuteos Adicionales MAX, Minutos adicionales para llamadas Todo Destino. MAX1 50 minutos, MAX 2 100
minutos y MAX 3 200 minutos

-Roaming Naciona! y call Delivery. Si el usuario cuenta con este servicio, cuando esta de Roaming nacfonal le da
las mismas tarifas como si estuvera de local y el costo del calt delivery es iguat a $0.00.

-_Rek? escritos incluidos: * Es el servicio con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu cefular
{usacell sin costo adiciona! segin Plan
* Aplica en México

-_SMS lusa-Une: * Es el serviclo con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular lusacell a
usuarios lusacell o Unefon. Aplica enfre equipos con tecnologia GSM. Limitados a 1,000 SMSs. * Aplica en
México ‘

- 911 Asistencla Total. Ver seccién 2

-1000 minutos de entrada. Aplican en cobertura local. En Roaming aplica un costo adicional sg;(m sg I?dicga 2

- Senvicio de Proteccién lusacell: * Servicio de garantia de restitucldn de equipo celbISTIGIRD #RBENL HE
pérdida accldental (fortulla). Ver seccién 2. Aplican restricciones., TELECOMUNICACIONES

- Navegacion BAM. Ver seccidon Apéndice 1a. 13 / ENE /20 14

-Transmisién de datos. Tarifa adicional de $0.86 IVA del 16% por cada MB

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL

IUVRS

- Correo Publico BIS v Correo Corporativo BES. Sincronizacion de hasta 10 cueniggdésasseriligse s e @ DRT ESIONES
{yahoo, hotmail, gmail, efc.) y sincronizacion de cuentas corporativas respectivamgnig, gon padipogblacpe’ T R AD A
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2.- Funciones Especiales, de Valor Agregado y Servicios Asterisco

2.1.- Funciones Especiales Adiclonales

2,1.1.- Buzén de voz lusacell
e Descripcion.- Este servicio recibe y graba las llamadas cuando el teléfono celular del usuaric se encuentra apagado,
ocupado, fuera del drea de seiviclo 0 no contesta,
+ Beneficios.- Contaclo permanente sin perder llamadas imporiantes.
- Los mensajes son confidenciales y el usuario puede tener acceso a ellos desde su celular o desde cualquler otro
teléfono de tonos.
- Tiene capacidad para almacenar hasta 10 mensajes por 72 horas.
~ Se puede personalizar el mensaje de blenvenida.
- Facit consulta.
- Operacién.- Para personalizar y escuchar los mensajes en la regioén del usuario marcar digite *86 (GSM) 6 #9
(CDMA).
- Costo por evento: $1.13

- 2.1.2,- Servicio Secretarial (Servicio Ejecutivo tusacell)

Descripcion.- Se ofrece un servicio de secretaria personal bilingdie las 24 horas, los 365 dias del afio. Alencién y enface
de llamadas, conferencias telefonicas. Toma de mensajes mientras el usuario se encuentra ocupado y se le hace llegar
segdn indigue (via SMS o e-mail).

Servicio de despertador, recordatorios de eventos, cumpleafios, ete.

Reservaciones en lineas aéreas, hoteles, restaurantes, conclertos, cines, teatros, efc,

Cotizaclones y seguimiento de pedidos, control de tu agenda.

+ Beneficios.- Mayor productividad para el usuario, ya que no plerde sus llamadas.
- Hace mas eficiente su trabajo al poder administrar mejor su tiempo y sus mensajes.
- Facll acceso y operacién.
- Mas eficlente que una secretaria.
Operacién.- Para acceso en México, digite *SECRE (GSM) 6 #SECRE (CDMA) (*73273 6 #73273) SEND, 1a secrefaria
le solicitara la clave personal para darle los mensajes. Costo Tiempo Alre {la tarifa varfa de acuerdo at plan). Fuera de
México debera marcar a su teléfono lusacell v cuando conteste la secretaria, soficitar los mensajes, después de
proporcionar la clave personal. Ne aplica control de citas, investigacion de informacién que no tenga que ver con
llamadas telefénicas, envios de informacién a cuentas de correos electrénicos que no tengan nada que ver con su
servicio.
Costo mensual: $194.20 + Tiempo aire de sus llamadas y encargos, incluyendo cargos de larga distancia, segtn el
plan,

2.1.3.- Llamada en Espera

+ Descripcion.- Brinda al usuaro la opcién de recibir una segunda flamada mientras retiene la primera, sin que la
persona gque estd en espera escuche la comunicacion,

+ Beneficios.- El usuario no pierde sus llamadas.
- Confidencialidad y productividad.

¢ Costo.- Sin cosfo, sélo tiempo aire en caso de MPP.

+ Operacién.- Al estar en una llamada, un lono sefiala fa presencia de otra llamada en espera para ser atendida, se digita
SEND para retener la primera llamada y tomar la segunda. Al terminar y marcar SEND, se retoma la primera ltamada.

2.1.4.- Conferencia Tripartita

« Descripcion.- Posibilidad de hablar con dos personas en la misma llamada a través de cualquier sistema telefonico
{celular o convencional}.

¢ Beneficios.- Ahorro de tiempo.
- Evitar confusiones en la fransmlsién de Informacion

+ Costo.- Tlempo aire de acuerdo at plan contratado

« Operacién.- Marcar la primera llamada, Marcar SEND y el nimero telefénico de la segunda llamada, Marcar SEND

nugvamente. 0 1 0 9 9 2

2.1.5.- Servicio de ReK2 escritos
*  Descripcién ) , INSTITUTO FEDERAL DE
s  Opcién 1.- Enviar mensajes alfanuméricos desde la web, TELECOMUNICACIONES
e Opcitn 2.- Reciblr y enviar mensajes alfanuméricos nacionales en el teléfono digital.
+ Opeidn 3.- Reclbir y enviar mensajes alfanuméricos internacionales en el teléfono digital

Costo: segln el plan confratado 13/ ENE /2014
2.1.6.- Serviclo de Indicador de Mensajes ' DlRECCIéN GENERAL ADJUNTA DEL
« Descripclon.- Posibilldad de contar con un indicador de mensajes de voz o alfanuménmsierionatistincgebisiéloREESIONES
digital. TARIFA REGISTRADA

+ Beneficios.- Productividad y conveniencia.
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- Ahorro de tiempo y seleccidn de respuestas.
- Contratacién inmediata en ¢! *611.

+ Costo.- Sin costo

s Operacion.- Dependiendo del equipo adquirido.

2.1,7.- Servicio de identificador de Llamadas
+ Descripcién.- Posibilidad de desplegar en la pantalla del teléfono digitat el nimero que esté lamando.
+ Beneficios.- Productividad y conveniencia.
- Ahorro de tiempo y seleccldn de respuestas.
- Contratacién inmediata en el * 611.
+ Costo.- Sin costo
+ Operacitn.- Dependiendo del equipo adquirido.

2.1.8.- Serviclo Detalle de Factura
+ Descripcién.- Posibilidad de contar con un detalle de las llamadas en la facturacion.
* Ndmero llamado
* Fecha de la Hamada
* Hora de la Hamada
* Duracién desglosada minulos incluldos y no incluidos
* Tipo de horario
* Tipo de llamada {local, Larga Distancia Nacional, Larga Bistancia Internacional, Roaming)
+ Beneficlos.- Control y convenlencia.
- Conftratacién inmediata en el * 611.
+ Costo.- Cuota mensual: segtin plan.
¢ Operacién.- Dependiendo del equipo adquirido.

2,1.9 Servicio Proteccién lusacetl

Servicio de Reposicién por Robo Planes Pospago

+ Descripcién.- Protege el equipo tefefdnico Iusacell ante los eventos de Robo con violencia o Robo sin violencia.

*El Servicio de Proteccidn lusacell se puede contratar a fravés de *611 o en la Tienda lusacell

*Es indispensable que haya transcurrido un periodo de 60 dias con el servicio activo de forma continua antes del evento de
roho para fines de una reposicién a eausa de robo.

*Para bloquear la linea deberd marcar al *611 desde ofro lusacelt o al 01 800 333 0611 desde cualquier teléfono.

*Para Roho con violencia, es indispensable presentar Copia Certificada de 1a Denuncia ante el Ministeric Poblico o
autoridad competente on el Estado donde se encuentre el usuario.

*Para Robo sin violencla, es indispensable presentar Constancia de hechos y carta responsiva del titular de la lfinea.

*Costo de recuperacion o deducible, Es el monfo que el cliente tendra que pagar dependiendo del siniestro y la
documentacion que proporcione:

*30% para robo con viclencia y presentando Acta Certificada y

*50% para robo sin violencia presentando Constancia de hechos.

Dicho porcentaje es calculado sobre el precio vigente del equipo robado y de acuerdo a 1a matriz de flexibilizacion,

Costo del serviclo: Cuota mensual seglin plan.

Servicio de Reposicion por Robo (RxR) Planes Prepago
+  Descripcidn.- Protege el equipo telefénico tusacell ante los eventos de Gnicamente Robo con violencia (no aplica robo
sin violencia).
*Debe presentar acla certificada del MP, para efectos del rdmite de RxR, esta sélo tendra validez por 60 dias nafurales.
Para que la RxR aplique, el sinfestro debe haber ocurrido posterior a los 6 meses de antigitedad con el servicio activo.
*La linea debe estar enrutada por robo,
*Solamente aplica un evento por afio ]
*Costo de servicio: $19.15. Después del mes gralis, se debitard e costo del saldo real y en caso de no tenerlo, el sistema
Intentara diariamente debitarios del servicio; esto seré durante 2 meses después de la fecha de activacion, en caso de que
el sistema no logre descontarlo, &l cliente perderd et servicio automaticamente.
*Costo de recuperacién o deducible: 30% sobre el preclo prepago vigente del equipo tcuota remanenl“)a'aoogpgtiel
afio de serviclo,
Cobertura maxima: $5,000.00
2.1.10 lusacell 4U %NES;_EE%&%E%)&%ENEE
Descripcidn.- El usuario podra conectarse a fa red Wi-Fi de lusacell en los puntos de acceso disponibles. Al encender el
Wi-Fi del equipo, se podrd seleccionar (si esta disponibie) la red inalémbrica que tiene el nombre de IUSACELL 4U, Al
ingresar a cualquier pagina de internet, ésta se redirecclonara a la pagina de registro, en donde sq delsef2 NifitopuDI()e] 4
nimero telefénico y un cddigo de verificacién Captcha. ] ]
Se validara que no tenga adeudos en la cuenta. En el caso de Prepago la plataforma va a verifj JUNTA DEL
disponible. Realizada la validacion, llegara un SMS al nimero telefénico para que se registreéﬁgﬁgjgﬁ CESIONES
TARIFA REGISTRADA
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Beneficlos.- Se puede conectar sin costo por el teléfono celufar, fa computadora o la Tablet a puntos de acceso WiFi que
tenemos a disposicién, en diferentes sitios piblicos y contar con los mismos serviclos que tiene disponibles.

2.1.141 Alerta

Descrpcidn.~- Son las notificaclones que el cliente reclbird sln costo via SMS, por fas llamadas perdidas de todas las
personas que le marquen sin dejar mensaje porque el cliente se encuentra fuera de cobertura o tiene apagado su equipo.
El SMS sera recibido cuando el usuaric se encuentre en cobertura, informéandole del ndmero que le mared {si esta
disponible), la fecha y la hora. Para activaciones y desactivaciones marcar at *611 o 050. Aplica para todos los planes y
usuarios con equipo GSM. Funclona sdlo en coberfura nacional.

2.4.12-Tonos

Tonos Polifénicos

+ Contenido para personalizar el teléfono

+ Costo
« De$13.50a $18.81

Tonos reales

+ Contenido para personalizar el teléfono
« De$18.81a$25.08

2,113 - Imégenes
+ Contenide para personalizar el teléfono
¢« Coslo

¢« De $18.81 2 $25.08

2.2.- Serviclos Asterisco Gratuifos

2,2,1,- Atencion a Clientes 611

Descripcldn.- Atencidn a clientes para aclaraciones y quejas.
-Beneficlos.- Serviclo de atencién a clientes personalizade las 24 horas,
-Operaclén.- Digitando * 611 SEND. Disponlble en México

2,2,2.-VIVA
Descripcidn.- Servicio de recarga de tiempo aire y Atencién a Clientes de Prepago
-Operacién.- Digitando * VIVA (*8482) SEND. Dispontble en Méxco para teléfonos prepago

2.2.3.-CLUB
Pescripcion.- Atencidn a clientes de Red Club
-Operacitn.- Digitando * CLUB {*2582) SEND. Dispontble en México

2.2.4.- ROAM
Descripcidn.- Servicio de atencién a clientes de Roaming
-Operacion.- Digitando * ROAM (*7626) SEND. Disponible en México

2,2.5.- PyME

Descripcion.- Atencidn a clientes para empresa PyME

-Operacion.- Digitando *PyME (*7963) SEND. Disponibte en México

2,.2.6.- OPINA

Descripcidn.- Buzén de voz, donde le permite al usuario expresar sus sugerenclas, quejas, felicitaclones, comentarios con
relacién al serviclo lusacelt

-Operacién.- Digitando *OPINA (*67462) SEND. Disponible en México

2.2.7.- AFORE
Descripclon.- Brindar a los afillados Informacién sobre Afore Azteca
-Operacién.- Digitando *AFORE (*23673) SEND. Disponible en México

2.2.8.- SAZ 010992

Descripcion.- Atencidén de usuarios de Seguros Azteca
-Operacién.- Digitando *SAZ (*729) SEND. Disponible en México
INSTITUTO FEDERAL DE

2,2.9.- FAW TELECOMUNICACICNES

Descripcion.- Atencion a clienfes de Concesionaria de autos Chinos
-Operacion.- Digitando *FAW (*329) SEND. Disponible en México

13 /ENE /2014
2.2.10.- AIRE :

Descripcidn.- Compra de Tiempo Alre via telefénica DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
-Operacion.- Digitando * AIRE (*2573) SEND. Disponible en México para teléfonos prepago REGISTRC PUBLICO DE CONCESICNES

TARIFA REGISTRADA
2.211.- CORP
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Descripcion.- Dar atencién a usuarios corporativos Pyme asignado. Atencién de Ejecutivos.
-Operacion.- Digitando * CORP (*2677) SEND. Disponible en México

2.212.- DONA
Descripcion.- Donaciones de campaiias de Fundacion Azteca.
-Operaclon.- Digitando * DONA (*3662) SEND. Disponible en México

2.213.- PORTA
Descripelon.- Soporte a dudas de Portabilidad.
-Operacion.- Digitando * PORTA (*76782) SEND. Disponible en México

2.2.14.-123
Descripelon.- Compra de serviclos adiclonales: ReK2, ReK2 desde Internet, Radio Club,
-Operaclén.- Digitando *123 SEND. Usuarios Prepago

2.2.15- Robo de vehiculos

Descripcién.- Servicio a clientes para aslstencla, soporte técnico y emergencias {reporie de robo de vehiculo de 7 AM a 11
PM)

-Operacién.- Digitando *76267 SEND.

2.2.16.- 1010
Descripcidn.- Asesoria en caso de presentar sintomas influenza Tipo AH1 N1. Secretaria de Salud.
-Operacion.- Digitando *1010 SEND. Disponible en México

2.2.17.- ITESM
Descripeién.- Atenclon y soporie a afumnos del ITESM
- Operacidn.- Digitando *48376 SEND, Disponibte en México

2.2.18- TOTAL

Descripcién.- Descripcidn.- Atencién a clientes para aclaracicnes y quejas de los
Servicios locales Tolal Play

- Cperacidn.- Digitando *86826 (*TOTAL). Disponible en México

2.2.19.- Activacidn y desactivacion de Buzén de voz GSM
Descripcidn.- Aplica para usuarios de Pospago
- Operacidn.- Digitando *7777 Disponible en México

2.2.20.- Activacién y desactivacion de Buzén de voz GSM
Descripcion.- Aplica para usuarios de planes Hibridos y Prepago
- Operacidn.- Digitando *28966 Disponlble en México

2.2.21.- PRESTA

Descripcion.- Es para todos fos clientes de Prepago, que se queden sin saldo se les hard un préstamo de acuerdo a su
plan de servicio mismo que se le cobraré en la proxima recarga que haga el cliente

- Operacion. - Digitando *773782 Disponible México

2.3.- Servicios 3G

2.3.1-36G
Descripcion.- Serviclo de Informacién 3G
-Operacion.- Digitando *3G (*34) SEND. Disponible en iMéxico

2.3.2-MO

Descripcion.- Informacién MovilOffice

-Operacion.- Digitando *MO (*66) SEND. Disponible en México

2.3.3.- BAM

Descripcion.- Informacién sobre Banda Ancha Movil 0 1 0 9 9 2
-Operacién.- Digitando *BAM (*226) SEND. Disponible en México

INSTITUTO FEDERAL DE
2.3.4.- MCMC TELECOMUNICACIONES
Descripcion.- Suscripcion y compra de contenidos del producto Mientras Contesto
~Operacién.- Digitando *MCMC {*6262) SEND, Disponible en México

13/ ENE /2014
2.3.5-BB . .
Descripcidn.- Soporte Blackberry DIREGCION GENERAL ADJUNTA DEL
-Operacién.- Dlgitando *BB (‘22) SEND. Disponible en México E REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

TARIFA REGISTRADA
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2.4.- Servicios Asterisco Con Costo

Los Costos dependerin del Plan o Servicio Contratado. Aplicable en México

2.4.1.-*911
Consiste en enlazar al usuario de manera inmediata con instituciones publicas y privadas asistencla y emergencia.
+  Beneficios
- Seguridad.- Este serviclo lo asiste dentro v fuera de México las 24 horas, los 365 dias del afic.
-Rapldez.- Cua[quuer emergencia se resuslve inmediatamente con una sola llamada al * 911, graclas a la conjuncién de
multiples serviclos que IUSACELL ofrece a través de una red de empresas.
-Economia.- Por una cucta minima, el usvario tiene 1a tranquiidad de saber que él y su familia estan protegidos con
asistencla médica, fegal, automovilistica, etc. en su lugar de origen y en viaies.
-Se cobra el tiempo alre que dure la llamada.
-Operacion.- En México: Digitando 911 en COMA y *911 en GSM, se soliclta el serviclo necesarlo. Desde ef extranjero
(Estados Unidos y Canada: 011 (521) 555500 0911 o al *46427 SND {con costo de tiempo aire).

OPCIONES

*911 Asistencia Total,

-Descripcion.- Asistencia vial, médica, en el hogar, en viajes, legal, médica Premium, dental, consetjeria, funeraria,
nutricional, psicoldgica, educativa, para la mujer, Seguro de Responsabilidad Civil Familiar (Dafios a Terceros), Seguro por
Muerte Accidental y/o Pérdidas Orgénicas, las 24 hrs, {os 365 dias del afio.

Aplica para Planes de Pospago
+ Costo mensual $42.24 (o segin plan} + Tiempo Aire (segin plan) af realizar la ilamada
+«  Contrata marcando a! *611

*Asistencia 811.
-Descripcitn.- Brinda asistencia vial, médica, en el hogar, legal, en viajes, Seguros {Dafios a Terceros / Muerte Accidental
ylo Pérdidas Organicas, las 24 hrs, los 365 dias del afio.

Aplica para Planes de Pospago
+  Costo $ 26.00 (o segiin plan) + Tlempo Alre (segan plan) al reallzar 1a llamada al 811
+  Confrata marcando al *611

*Apoyo 911.

-Descripelon.- Club de suscripeién con cargo recurrente semanal. se estard protegido ante emergencia; contard con
Asistencia en el hogar, Aslstencia Médica, Asistencia vial y Asistencia Legal las 24 hrs, los 365 dias del afio

Se confrata enviando un SMS con la patabra ALTA al ndmero 9110

Aplica para planes de Prepago. Es indispensable contar con saldo comprado suficiente, no aplica saldo de promocidn.

+  Costo $5.00 semanal + Tiempo Alre (segln plan) al reallzar la lamada al 911 6 01800 333 0911

2.4.2.-FUN
Descripcidn.- Este serviclo personalizado, brinda informacién actualizada y completa sobre:
- Cines, Tealros.
- Eventos especiales del INBA.
- Restaurantes y centros noclurnos, entre otros.
-Beneficios.- Oportunidad y conveniencia en:
- Informacién actualizada.
- Trato personalizado.
-Costo por minuto.- $3.48
-Operacién.- Digitando * FUN (* 386) SEND. Disponible en Regidn 8

2.4.3.- TM1

Descripcion.- Acceso directo al sistema TicketMaster para la compra de boletos de espectdculos especiales.

-Beneficios.- Acceso inmediato y directo al sistema TicketMaster. Q 1 0 9 9 2

- Oporiunidad y convenlencia ya que el usuario no tiene que desplazarse al punto de venta de bolet

-Costo por minuto.- $3.48

-Operacién.- Digitando *TM1 (*861) SEND y te enlazaras directamente con TicketMaster, DisponiblgiesRegipo $EDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

2.4.4.- BANCO

Descripcion: Proporciona una comunicacion directa con el servicio bancario telefénico de las principales instituciones del

pais: Banamex, Bancomer, Bital, Citybank, Setfin, IXE, de acusrdo con los horarios de cada Institucid® / ENE ./ 2014

-Beneficlos: Los tarjeta hablentes pueden accesar de una manera mas facii al serviclo de banca electrénfca para realizar

diversas operaciones bancarias. Conveniencla, ya que se evitan aglomeraciones y liempos ¢qeprem GRS ENIERAL ADJUNTA DEL

-Costo por minuto: $3.48 o ) REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
-Operacion; Digitando *BANCO (*22626) SEND. Disponibie en México. TARIFA REGISTRADA
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2.4.5.- VIAL

Descripcion.- Proporciona informacion de la ubicacion de direcciones en la Ciudad de México y drea conurbana. Sehala la
via més direcla para llegar a los puntos deseados. Informa sobre las condiciones presentes de tréfico en las princlpales
avenidas y calles de fa cludad. Proporclona tiempo estimado de llegada al lugar deseado y da rutas allernativas en caso de
dificultades en la vialidad (congestionamientos de irafico, manifestaciones, accidentes, mantenimiento de avenidas, etc.)
funciona de Lunes a Viernes de 7:00 a 21:00 horas, Sdbados, Bomingos y dias festivos de 9:00 a 21:00 horas.

-Beneficio.- Ahorro en tiempo y Ia segurldad de disponer de crientacion al desplazarse a lugares desconocides. Ahorro en
tiempo al enterarse oportunamente de bloqueos en el irdfico (manifestaciones, congestionamientos, accidentes, eic.)
-Costo por minuto.- *VIAL: $3.48

-Operacién.- Digitando *VIAL (*8425). Disponlble en Reglén 9

2.4.6.- TAXI

Descripcidn.- Enlace directo a serviclo de Taxi

-Beneficios.- Comodidad y convenlencla a usuarios.

-Costo por minuto.- $3.48

-Operacién.- Digitando “TAXI ("8294) SEND. Disponible en lusacell Region 9 y las cludades Monterrey, Veracruz, Puebla,
Cérdoba, Orizaba, Jalapa, Tehuacan, Tapachula y Tuxtla Gutiérrez,

2.4,7- Accesorios
Descripcion.- Enlace directo para adquirir cualquier tipo de accesorios para celulares como baterias, cargadores, ete.
-Beneficios.- Comodidad y conveniencia en;
- Atractivas promoclones en forma permanente,
- Entrega a domicllio en todo el pais.
- Operacidn.- Digitando *311 SEND. Disponible en México
- Costo por minuto.- $3.48

2.4.8- GARITA

Pesciripcidn.- Informacién vial sobre el puente fronterizo de {a Cd. de Tijuana
Beneficios: informacion actualizada. Disponible en Regidn 1

- Operacion.- Bigitando *GARITA (*427482) SEND.

-Costo.- Tiempo Aire

2.4.9.-NC

Descripcion.- Servicio de Asistencla por parte de Médica Campestre
-Beneficlos: Atenclén Personalizada de la Clinica Campestre.

- Operacién.- Digitando *MC (*62) SEND. Disponible sélo en {a Ciudad de Ledn.
- Costo.- Tiempo Aire

2.4,10.- HORA

BPescripcion.- Proporciona hora aclual

- Operacién.- Digitando *HORA (*4672} SEND. Disponible en México.
- Coslo.- Tiempo Aire

2.4.11.- 444

Descripclon.- Consulta de Saldo tarjetas VIVA

-Operacton.- Digitando *444 SEND, Disponible en México para teléfonos prepago.
-Costo por evento.- $ 1.00 peso

24.12.- GAS

Descripcion.~ Servicio de gas nafural a domicilio.

- Operacién.- Digltando *GAS (*427) SEND. Disponlble solo en Area Metropolitana del Distrito Federal y Pachuca
- Costo por minuto.- $3.48

24.93.- BUS
Descripcidn.- Reservacidn de boletos Ticket Bus: Transporle terrestre y aéreo, holeles y espectaculos
- Operacién.- Digitando *BUS (*287) SEND, Disponible en México

- Costo por minuto.- $3.48 0 1 0 9 9 2

2.4.14.- PIZZA

Descripcidn.- Servicio de Dominos Pizza a domicilio INSTITUTC FEDERAL DE

- Operacion.- Digitando *PIZZA (*74992) SEND. Disponible en México TELECOMUNICACIONES

- Costo por minuto.- $3.48 :

2.4.15.- FARMA 13/ ENE /2014
Descripcidn.- Serviclo de informacidn de Farmacias del Ahorro. -

- Operacidn.- Digitando *FARMA (*32762) SEND. Disponible en México ’ DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
- Costo por minuto.- $3.48 REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

TARIFA REGISTRADA
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2.4.16.- SUPER

Descripcidn.- Servicio de productos Superama a domicitio

- Operacion.- Digitande *SUPER (*78737) SEND. Disponible en Regién 9
- Costo por minuto.- $3.48

2.4.17- HERTZ

Descripcion.- Informacion y reservaciones de la empresa HERTZ

- Operacion.- Digitande *HERTZ (*43789) SEND. Disponible en México
- Costo.- Tiempo Alre

2,4,18.- TODO ‘

Descripcion.- Serviclo de Informacion, asistencia y ayuda, a fravés de la cual se puede contestar cualquler tipo de pregunia.
- Operacidn.- Digitando *TODO (*8636) SEND. Disponible en México

-Costo.por minute- $6.00

2.4.19.- TECUV

Descripcion.- Atenclon alumnos del ITESM para Universidad Virtual

- Operacién.- Digitando *83288 SEND, Disponible en México para usuaiios de prepago
- Costo por minuto- $3.48

2.4.20,- 040

Descripcién.- Birectorio felefdnico de TELMEX

- Operacién.- Digitando 040 SEND, Disponible en México -
- Costo.por evento- $4.99

2.4.21.-48884

Descripcion.- Telemedia — Particlpacién de concursos por televisién. Televisa
- Operacién.- Digitando *48884 SEND. Disponible en México

- Costo por evento- $25.00

2,4,22,- 52225

Descripcién.- Telemedta -~ Particlpacién de concursos por televisidn, Azteca y Proyecto 40
- Qperacion.- Digitando *52225 SEND. Disponible en México

- Costo por evento- $25.00

2.4.23.- TUZO

Descripgidn.- Atencién, Venta de boletos, Promociones del Club Pachuca
- Operacidn.- Digitando *8896 SEND, Disponible en México

- Costo por minuto: $3.48

2.4.24.- 51

Descripcién.- Llamada por cobrar a Estades Unidos

- Operacidn.- Digitando *61 SEND. Disponible en México
- Costo: Tlempo Alre

2.4.25.- UNE

Descripcién.- Abono de tiempo alre y Consulta de saldo

- Operaclidn.- Digitando *863 SEND., Disponible en México
- Coslo por minuto: $1.50

2.4.26.- QCS

Descripcidn.- Enlace a Qualitas. Compafiia de seguros

- Operacion.- Digitando *727 SEND. Disponible en México
- Costo por minuto: Tiempo alre

2.4.27.- VIVA (Consulta de Saldo}
Descripcion.- Consulta de Saldo 0 1 0 9 9 2
- Operacién.- Digitando *8482 SEND. Disponlble en México

- Costo por minuto: $1.50 INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

2.4.28.- BICENTENARIO
Descripcion.- Informacion sobre los distintos sltios o monumentos de fa independencia y

ta revolucién mexicana. Ruta Bicentenario. . 13/ ENE /2014

- Operacién.- Digitando *2010 SEND. Dispenible en México . .

- Costo por minuto: Tiempo Aire DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

2.4.29.- PINK TARIFA REGISTRADA

Descripcidn.- Servicio de Taxis para mujeres
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- Operacldn.- Digitando *7465 SEND. Disponible en Puebla
- Costo por minute: Tiempo Aire

2.4.30.- Domino’s Pizza

Descripclén.- Compra de plzzas

- Operacién.- Digitando *3030 SEND, Disponible en México
- Coslo por minute: Tiempo Aire

2.4.31.- Otros
Marcacién Nombre Dasctipcibn Preclo por minuto

433 Red Ange! Red Angal “Demandas Cludadanas del DF $0.97
153335 *63335 MARCACION PBEéﬂgﬁrTsi!Seg;d_i[e; tﬁi:i%!ri]r‘na. Participacidn en 82427
133555 *33565 Concursos. El usuario registra ds;: u%azrltic-ipaelén a traves de serviclos §15.19
61313 ‘61313 Josie 1a psfquica $24.27

8899 8909 Alencién cludadana TELEMONDO $3.88

770 7710 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.00

771 il MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00

1712 712 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00

743 7713 MARCAGION PREMIUM TELEMONDO $25.00

1114 ‘T4 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $9.71

1715 715 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00

7716 ‘7716 MARCACIGN PREMIUM TELEMONDO $25.00

77 7T MARCAGIGN PREMIUM TELEMONDO $25.00

7718 7718 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00

1719 7719 i MARCACION PREMIUM TELEMONDO $5.86

7120 7720 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $12.55

7721 7721 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $12.85

‘7722 72 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $12.55
*92013 92013 MARCACION PREMIUM MOBILOGY 1942
*92015 ‘92015 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $29.13
97723 ‘97723 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $19.42
97730 97730 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $633 010992
*96615 ‘96615 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $t2.66

INSTITUTO FEDERAL DE
57665 67665 MARCACION PREMIUM TELEMEDIA §5.44--ECGMUNICACIONES
o527 o527 CONSULTEL. Marcacién Premium Telemondo $19.4|23 | ENE / 2014
*40400 *40490 TV Azleca. Concurso Navidefio © - gi{g{qﬁ LOJ.\L‘CLENER.AL ADJUNTA DEL
76246 76246 TV Azteca, Hot Line $E§$gil&g f;‘f I';\.'CEO(';E[ Csofr" ‘gf“ﬂogis-

IUVRS
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*4488 ‘4488 Tim WE (Televisa Interactivos) $5.69
2867 2667 LME Dating (Citas) $8.37
*2470 2470 LME Dating $8.37
*78963 78963 LME Dating $8.37
4209 4209 LME Gays $5.02
4250 4250 LME Gays $5.02
5683 5683 LME Hotline $11.30
7533 7533 LME Hot line $11.30
*32500 *32500 LME Hotlins $11.30
*96600 *96600 LME Hot line $11.30
*98700 *a8700 LME Hot line $11.30
*30030 30030 LME Premium VIP $16.07
*80800 80800 LME Premium VIP $15.07
78900 78900 LME Premium VIP $15.07
*5555 *5555 L ME DBedicatorias $1.67
*79799 79799 LME Hot line - competencia $15.07
95959 *95959 LME Hot line - competencia $16.07
*5700 *5700 TV Azteca. Call TVAzieca Tele, JUEGOS $24.27
41 41111 Tim WE (Telovisa Interactivos} Desplerta millonario $5.69

Nota1i: Marcaclones Premium (TELEMONDO. TELEMEDIA, MOBILOGY) ofrecen servicios de Tarot, Telejuegos,

Chat, efc.

UVRS

010992

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

13/ENE /2014

DiRECCIC‘)N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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TABLA A - Listado de Paises incluidos en Resto del Mundo

Afganistan

Groenlandia

Mongolia

San Pedro y Miqueltn

Antartida

French Polynesta

Micronesia

Singapur Rep. De

Bangladesh Rep. Popular

Hong Kong

Myanmar Unién de

Sri Lanka Rep. Soc.

de (Birmania}) Dem. De

Bhutan india Rep. De Nausu Rep. De Tahiti

Brunei Morada de Paz Indonesia Rep. De Nepal 1 Tailandia Reino de
Camboya Ir&n Rep. is. De Niue [sla Taiwan China Rep. De
China Rep. Popular de Japén Nueva Caledonia Tonga Reino de

Cook Islas Kirbati Nueva Zelandla Tokelao

Corea Rep. De {Sur) Laos Palau Rep. De ;g'évam Monar. Consti.
Corea Rep. Pop. Dem Macao Papua Nueva Guinea Vanuatu Rep. De
{norte)

Cuba Malasfa Paquistan Rep. Isla. Del | Vietnam Rep. Soc. de
Fijl Rep. Dem. Sob de Malvinas Islas Salomdn Islas Wallis y Futuna
Filipinas Rep. De Mariana Isfas Samoa Americana

Guam |

Marshall Rep. De las
Islas

Samoa Occidental Edo.
Ind.

IUVRS
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

13/ENE /2014

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICC DE CONCESIQONES
TARIFA REGISTRADA
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TABLA B.- Tarifas de Larga Distancia

B1) Tarifas Roaming Prepago e Hibridos GSM en Estados Unidos. Estas tarifas aplican a todos los planes de Prepago
e Hibridos'? con tecnologia GSM para usuarios de Roaming en Estados Unidos.

(1) Los Planes Hibridos son planes de pospago conlrolados que podran realizar recargas de Tiempo Aire.

“A todas las tarifas hay que agregar el IVA del 16%"

Costo por minuto VA del 16%

iIflreclc por minuto para llamadas a México celulares y $1.71
ifos

Preclo por minuto para llamadas dentro de EU $1.71
Preclo por minuto para llamadas a Canadd $1.71
Preclo por minuto para llamadas al 80O National Toll $1.71
Free Number ’
Preclo por minuto para llamadas de LDM Eurcpa e $8.62
Israel )
Precio por minuto para llamadas de LDM América del $8.62
Sur y Centro América )
Precio por minutc para llamadas de LDM Asla v Africa $17.24
Precio por mfnuto a Resto del mundo {Incluyendo $17.24
Cuba) Ver seccidén TABLA A '
Precio por minute entrante (Call Delivery)} $1.71

Envio de Mensajes Cortos (SMS)

SMS Nacional e Internacional {Por Evento) VA del 16%
SMS enfrante Sin costo
SMS a México $1.72
SMS a EU/Canada $1.72
SMS Mundial (Por Evento} $1.72
SMS a Europa e israel $1.72
SMS a Centro América y América del Sur $1.72
SMS a Asia y Africa $1.72
SMS a! Resto det Mundo {Incluyendo Cuba). Ver seccién $1.72
TABLA A )

Navegacidn de datos
El consumo de datos se cobrara como consumo adicional contra ef saldo real a $0.0017 IVA de! 16% por KB 0 a $1.72 IVA
del 16% por MB

Observaciones
+  Aplica sclamente en equipos con tecnologia GSM
. Para contar con el serviclo, el usuario no debera presentar saldo de factura vencida
+ Todos los consumos se descuentan del Tiempo Aire Real (saldo real: recargas de Tlempo Alre comprado, no
aplican las promoclones}.

B2) Tarifas Roaming Mundial. Estas larifas aplican a todos los planes de Pospago para usuarios de Roaming en Estados
Unides/Canad4 y Mundial

“A todas las tarifas hay que agregar el iVA del 16%"

B.2.1) En Estados Unidos y Canad4

Costo por minuto VA del 16% 0 1 0 9 9 2
Precio por‘minulo para llamadas a celulares y fijos $11.72
local y nacfonal . INSTITUTO FEDERAL DE
Precio por minuto para llamadas a EU y Canadé $11.72 TELECOMUNICACIONES
IF’recilo por minutc para llamadas de LDM Europa e $11.72
srae
Precio por minuto para lamadas de LDM América del $11.72 13/ ENE /2014
Sur y Centro América . - .
Precio por minuto para llamadas de LDM Asfa y Africa $i1.72 BIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
Precio por minuto a Resto de! mundo {incluyendo $11.72 - REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
Cuba) Ver seccién TABLAA i TARIFA REGISTRADA
Precio por minuto entrante (Call Belivery) $11.72
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Envio de Mensajes Cortos (SMS)

SMS Nacional e Infernacional (Por Evento) VA del 16%
SMS entrante Sin costo
SMS saliente $4.34

Navegacién de datos

El consumo de datos se cobrara por MB a $11.26 IVA del 16%

Observaciones

«  Para contar con el servicio, el usuario no dehera presentar saldo de faciura vencida

B.2.2) Mundial.
Costo por minuto VA del 16%

Precic por minuto para llamadas a celulares v fijos $26.08
local y nacional )
Precio por minuto para lamadas a EU y Canadd $26.08
Precic por minuto para Hamadas de LOM Europae $26.08
Israel )
Precio por minuto para lamadas de LDM América del $26.08
Sur y Centro América )
Preclo por minuto para llamadas de LDM Asia y Africa $26.08
Precio por minuto a Resto del mundo {Incluyendo $26.08
Cuba) Ver seccidén TABLA A )
Preclo por minufe entrante {Call Delivery) $26.08
Envio de Mensajes Cortos (SMS)

SMS Nacional e Internactonal {Por Evento} VA del 16%
SMS entrante Sin costo
SMS sallente $10.85

Navegacidn de datos

El consumo de datos se cobrara por MB a $204.79 IVA del 16%

Observaciones

«  Para contar con el serviclo, el usuario no debera presentar saldo de factura vencida

IUVR 8
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Apéndice 1a} Descripcién de Servicios de Datos

3G Evolution / EVDO, Equipos compalibles con 3G. Navegacion desde tu lusacell. Limltado a 500 MB mensual o segiin se
indique en el plan. Aplica en México con cobertura 3G

3G Evolution Internacional o 3G Evolution Mundial, Banda Ancha en Internet. Navegacion desde lu lusacell en Estados
Unidos y Canada o Mundial repectivamente. LimHado a 50 MB

BAM + Correo Pablico BIS. Banda Ancha Movil para acceso a Internet, utilizando equipos BlackBerry como MODEM y
sincronizacion de Correc Publico. Limltado a 1GB mensual o segiin se indique en ¢ plan {una vez que llega a los GB
incluidos, Ia velocidad de transmisin de dalos se reduce a 128 Kbps). Aplica en México con coberfura 3G,

BAM + Correo Corporativo BES, Banda Ancha Movil para acceso a Internet, utilizando equipos BlackBerry como MODEM y
sincronizacion de Correo Corporativo. Limitado a 1GB mensual o segln se indique en el plan (una vez que liega a los GB
incluidos, la velocidad de transmistén de datos se reduce a 128 Kbps). Aplica en Méxice con cobertura 3G,

BAM + Correo Piblico y Corporatfive BIS + BES. Banda Ancha Movil para acceso a Internet, utilizando equipos BlackBerry
como MODEM vy sincronizacién de Correo Piablico y Corporativo, Limitado a 1GB mensuaf ¢ segdn se Indigque en ¢l plan
{una vez que llega a los GB incluides, la velocidad de transmisién de datos se reduce a 128 Kbps). Aplica en México con
coberfura 3G.

Blackberry Correo Piblico BIS (Blackberry Internet Service). Sincronizacidn de hasta 10 cuentas de correo piiblice
electrénico (yahoo, holmall, gmall, etc.), en equipos Blackberry. Limitado a 1GB mensual o segin se indigue en el plan.
Aplica en México con cobertura 3G.

Blackberry Correo Corporativo BES (Blackberry Enterprise Server). Sincronizacidn de tu Correo Corporativo en equipos
Blackberry, Requiere compra de licencias. Limitado a 1GB mensual ¢ segin se indique en ef plan. Aplica en México con
Coberlura 3G .

Blackberry Correo POblico v Corporativo BIS + BES. Sincronizacién de Correo Piblico y Corporativo en e} mismo equipo
Blackberry. Limitado a 1GB mensual o segin se Indique en ¢l plan. Aplica en México con cobertura 3G.

BlackBerry Social. Acceso a Redes Sociales Facehook, Twilter, etc. Aplica en México con cobertura 3G
Blackberry Messenger. Mensajeria instantinea entre equipos Blackberry. Aplica en México con cobertura 3G
Blackberry Correo, Habilftaclén de una cuenta de correo Blackberry. Aplica en México con cobertura 3G

Blackberry Mall. Enviar y reclbir correos de hasta 10 cuentas, incluye Blackberry Messenger. Aplica en México con
cobertura 3G

Blackberry BIS. Sincronizacion de hasta 10 cuentas de correo piblico electrénico (yahoo, hotmall, gmatl, etc.) y una cuenta
corporativo, en equipos Blackberry. Limitado 2 1GB mensual o segin se indique en el plan. Aplica en México con cobertura
3G

Blackberry Express. Incluye BlackBerry Mall, BlackBerry Soclal, Correo Pablico BIS y Correo Corporative BES. No
requiere que el usuario adquiera un servidor Blackberry

Conexién BAM. Banda Ancha Mévil en Infernef. Navegacion en alta velocidad desde fu computadora, utilizando tu lusacell
como MODEM. Limitado a 1GB mensual o segln se indique en el plan, Aplica en México con coberiura 3G

Conexién BAM + Balckberry, Banda Ancha Movil en Internet. Navegacion en alta velocldad desde tu Blackberry Limitada a
1GB mensual o segin se Indique en el plan. Aplica en México con cobertura 3G,

Conexion BAM Total o Sin Limites. Banda Ancha Movil en Internel. Navegacién en alta velocidad, utifizando tu lusacell
como MODEM para navegar desde tu computadora. Limitado a 1GB mensual o segdin se Indigue en el pt Eﬁ{:év e
llega a los GB incluidos, la velocidad de transmision de datos se reduce a 128 Kbps), Aplica en México oﬁi g aéz(ﬁj

Dafos BAM Internacional. Banda Ancha Mévil en Internet. Navegacion en alta velocidad, ulilizando tu equipo celular como
MODEM para navegar desde tu computadora,. Cobertura en Estados Unidos y Canada. Limitado%%@mmgﬁgg
segln se indique en el plan.

Internet 3G. Banda Ancha Movil en Internet. Navegacién desde fu lusacell o desde tu computadora, ﬂ%glﬁﬁgs?czlb 14
como MODEM. Limitado a 1GB mensual o segin se indique en e! plan. Aplica en México con coberlu

MovilOffice. Sincronizacitn de correo en tu lusacell (sélo equipos compatibles). Limitado D/REIECHBAGENERMICARAUNTA DEL

México con cobertura 3G. REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA

Navegacién 3G Evolution / Navegacién 3G, Navegacién desde {u celular. Limitado a 1GB mensual o segln se indique en
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el plan, Aplica en México con coberiura 3G

Navegacién 3G y Conexién BAM. Banda Ancha Mévil en Internet. Navegacién desde tu lusacell ¢ desde tu computadora,
ufilizando tu tusacell como MODEM. Limitado a 1GB mensual o segin se Indigue en e! plan. Aplica en Méxice con
cobertura 3G

Navegacidon 3G Internacional o Navegacidn 3G Mundial. Banda Ancha en Internet. Navegacién desde tu fusacell en
Estados Unidos y Canada o Mundial respectivamente. Limitado a 50 MB o segun se indique en ¢l plan. '

Navegacién 3G Evolution Internacional o Navegaclén 3G Evolution Mundial. Banda Ancha en Internet. Navegacion desde tu
lusacell en Estados Unidos y Canadé o Mundial respectivamente. Limitado a 50 MB o0 segin se indique ef plan.

Navegaclon BAM. Banda Ancha Movil en Internet. Navegacion desde tu lusacell o desde tu computadora, utifizandolo
como MODEM.. Limitado a 1GB mensual o segdn se indique en el plan. Aplica en México con cobertura 3G

Red Exoress o Red Express 3G: *Incluye acceso a internet, acceso WEB y Navegacldn 3G desde cualquier lugar
(velocidad hasta 144 kbps 0 mayor en Red Express 3G).
* Conexibn de teléfono digital RED EXPRESS 3G lusacell con capacidad de datos a Laptop o PDA (asistente
personal digital) utilizando ¢l kit (cable y software de instalacion).
* En caso de que el cliente se acabe sus minutos incluidos, podra seguir gozando de este beneficio.
* Servicio disponibte en coberfura 3G 1X. Se necesila equipo 1xRTT para navegacion por Internet y equipo 3G
con Brew 0 Java para tonos, juegos, efc,
* Limitado & 10 MB mensuales ¢ segdn se Indique en el plan.
* Aplica en México

Apéndice 1b} Descripcién de Otros Servicios

Ublcacel Famifiar 1,2,3,4,5. Es una aplicacién 3G que permite al usuario localizar en su teléfono a otros teléfonos celulares
(de uno a cinco, segin aplique). Utiliza el sistema GPS inlegrado en la tecnologia celular y en su teléfone celutar.

Copiloto Ublcacel. Es un navegador GPS, que por medio de Instrucclones visuales {mapas en pantalla) y soneras {voz con
indicaciones), da la ruta e informacion para Hegar a una direccion especifica desde el lugar en que se encuentre el ustario
con su teléfono. -

Ubicanet/Ubicanet Empresarial. Es una aplicacién 3G que permite al usuario o empresa localizar en una computadora
(Acceso a fravés de una PC) a ofros celulares. Utiliza el sistema GPS integrade en la tecnologia celular y en su feléfono
celular.

Geocontrol. Es una aplicacion que utiliza la red de internet para enviar y recibir archivos (cuestionarios, encuestas, revision
de inventario, capacitaciones, envio de fotos, etc.). Se carga la aplicacién en el {gléfono celufar. Limitado a 1 GB mensual.

Servicio Radio Nacional (Radio Plus Libre o Radio Plus Sin Limite). Servicio de Radio tipo Push to Talk, uitiizando e}
teléfono celutar

Marcacién Corta. Marcacion corta a nivel naclonal, con marcacién en la forma de gato mds 4 o 6 digitos entre miembros del
grupe {contratos en la misma cuenta).

Red Privada lusacell. Llamadas ilimitadas a miembros del grupo {contratos de la misma cuenta), con marcacion en la forma
de gato més 10 digitos. Limitado a 10 ndmeros.

Ciudadano Colaborador. A través de! celular se facllita la comunicacion entre el Gobiemno de cada entidad y sus habitantes

El usuario se vuelve tn cofaborador mas para contribulr al mejoramiento de su Ciudad, La Informacién que envia el
teléfono es una localizacién, una fotografia y/o un mensaje de texfo.
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