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CONDICIONES

1.- El registro de la tarifa a que se refiere la presente Constancia tendré una vigencia indefinida o
la establecida en la misma, permaneciendo en vigor en tanto dicha tarifa no sea modificada,
suprimida o cancelada conforme a lo previsto mas adelante.

2.- La tarifa registrada al amparo de esta Constancia se aplicara tnica y exclusivamente respecto
del servicio y modalidades que se indican en el anverso.

3.- La tarifa se aplicara apegandose estrictamente a las cuotas y reglas de aplicacién y/o politicas
de comercializacion incluidas en el presente registro.

4.- El registro tarifario amparado por la presente Constancia de registro se extiende sin perjuicio
de las facuitades del Instituto Federal de Telecomunicaciones para verificar en todo momento la
veracidad y exactitud de la informacién proporcionada por el concesionario/permisionario al
solicitar dicho regisiro; de requerir informacién adicional relativa a la tarifa que se registra y, en
general, de verificar que la tarifa registrada cumple con la normatividad aplicable.

5- Para cualquier modificacion de la tarifa a que se refiere esta Constancia, el
concesionario/permisionario deberd sujetarse al Acuerdo por el que se establece el procedimiento
para el registro de tarifas de los servicios de telecomunicaciones, al amparo de la Ley Federal de
Tetecomunicaciones.

6.- Cuando el concesionario/permisionario por cualquier motivo deje de aplicar la tarifa registrada
en los términos de la presente Constancia, deberd nofificarlo al Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

7.- El concesionario/permisionario deberd proporcionar al Instituto  Federal de
Telecomunicaciones, cuando ésta lo requiera, la informacién sobre los costos e ingresos,
unidades de trafico y usuarios del servicio de la tarifa que se registra.

8.- De las infracciones que en materia tarifaria conozca el Instituto Federal de Telecomunicaciones
en el ejercicio de sus atribuciones aplicara las sanciones que corresponden de conformidad con lo
estipulade en la Ley legistable aplicable.

9.- Sin perjuicio de la imposicion de cualesquiera sanciones que resultaren procedentes, en caso
de que el concesionario/permisionario hubiere proporcionado informacion falsa para efectos del
presente registro 0 desatienda cualquier requerimiento del Instituto Federal de
Telecomunicaciones que formule en relacién con el mismo; o bien que la tarifa registrada no
cumpliere con la normatividad de la materia o sea aplicada en contravencion con las presentes
condiciones, se procedera a cancelar dicho registro de forma inmediata.

10.- La presente Constancia de registro se rige por la Ley Federal de Telecomunicaciones y toda
la legislacion que resultare aplicable en la materia, ademas de las condiciones aqui previstas.

11.- La expedicién de la presente Constancia de Registro, no implicard autorizacién para la
prestacion del servicio de telecomunicaciones cuya tarifa se registra, ni exime a la persona fisica o
moral que por este acto obtiene el presente registro tarifario, de contar con la concesion, permiso
o autorizacion correspondiente,




ANEXO |
LOS PLANES Y PROMOCIONES QUE SE REGISTRAN SON LOS SIGUIENTES:

1.- PAQUETERIA DE SERVICIOS GELULARES
1.1.- PAQUETERIA DIGITAL PLANES MASIVOS

1.1.1.- PLANES “FAMILIA IUSAPACK™

1.1.2.- PLANES *FAMILIA [USAPACK ROAM™
1.1.3.- PLANES “USAPACK LIBRE CPPIMPP"
1.1.4.- PLANES “SMART LIBRE" .~

1.1.5.- PLANES “PREPLAN +PLUS”

1.2.- PAQUETERIA DIGITAL PLANES CORPORATIVOS
1.2.1.- PLANES “COMUNIDAD NEGOGIOS CPP/MPP”
1.2.2.- PLANES “COMUNIDAD NEGOCIOS ROAM CPPIMPP”
1.2.3.- PLANES “TODO DESTINO NEGOCIOS CPP/IMPP” . _
124 PLANES “TODO _DESTINO NEGOCIOS ROAM GPP/MPP*:
2.- FUNCIONES ESPECIALES, DE VALOR AGREGADO Y SERVICIOS ASTERISCO
2.1, FUNCIONES ESPECIALES ADICIONALES
2.2.- SERVICIOS ASTERISCO GRATUITOS
~ 23.- SERVICIOS 3G :
2.4.- SERVICIOS ASTERISCO CON COSTO
3.~ LISTADO DE PAISES INCLUIDOS EN RESTO DEL MUNDO
4.- TARIFAS DE LARGA DISTANCIA
5.- DESCRIPCION DE SERVICIOS DE DAT_OS B

6.- DESGRIPGION DE OTROS SERVICIOS -

OBSERVAGEONES

A, LAS TARIFAS ESPEC[F]CADAS EN LOS NUMERALES ‘E 1 4.Y-1.1 5 SUSTITUYEN A LAS TARIFAS _
o '5 CORRESPONDIENTES FOLIO 009757, PREVIAMENTE REGISTRADO

TARIFAS ESPECiF[CADAS EN LOS NUMERALES 1.1. 1,2.3.4,6Y8 SUSTiTUYEN ALAS TAR]FAS
:;CORRESPONDIENTES FOLIO 0001 0329 PREVIAMENTE REG!STRADO :
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DEC.V.
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

“A todas las tarifas hay que agregar el IVA del 16%; asi como el IEPS en los servicios que aplique”

1.- PAQUETERIA DE SERVICIOS CELULARES

1.1:- Pagueteria Digital Planes Masivos

1.1.1- Planes “Familia lusaPack"

Son Planes Hibridos de telefonla celular basados en una renta mensual que ofrece una bolsa de dinero con una tarifa plana
para llamadas a Todo Destino (Local, Larga distancia naclonal y Larga Distancla Estados Unidos y Canada), no aplica para
descargas. Una vez que el cliente termine su tiempo afre, tiene opcidn a recargas con VIVA, aplicando las mismas farifas

det plan.

Se compone de 2 Familias |- Familia lusapack V4 y |I- Famllia lusapack més Comunidad

I.- Familia lusapack V4

CPP
Plan lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack tusapack
199 299 399 589 789 1199 1499

RentaMensual WAdel | g166.56 | $250.25 | $333.95 | $492.06 | $660.35 | $1,003.51 | $1,254.60

?gfa dedinero VAdel | gia749 | g$324.78 | $435.22 | $627.72 | $937.40 | $1.372.61 | $1,874.70

Mensajes Todo Destino

Noroes 20 100 100 100 100 200 400

Navegacion desde

Handaot s Modem 200MB | t000MB | 1000mB | 1000MB | 1200MB | 1500MB | 2000 MB

Tarifa Unica Todo

Destino. Minuto $1.67 $1.67 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25

adicional IVA det 16%

MPP

Plan lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack
190MPP | 200MPP | 300MPP | 58oMPP | 7o MPP | 1199 MPP | 1409 MPP

Renta Mensual VA $100.83 | $282.89 | $374.96 | $54235 | $71811 | $1.06964 | $1,320.00

E;'fgo/fe dinera IVA $167.30 | $334.78 | $43522 | $627.72 | $937.40 | $1.37261 | $1.874.79

Mensajes Todo

D o 20 100 100 100 100 200 400

Minutos_entrantes* 1660 1660 1600 1000 1000 1000 1000

Navegacion desde

Handaoty Modont 200MB | 1000MB | 1000MB | 1000MB | 1200MB | 1500 MB 2000 MB

Tarifa Unica Todo

Destino. Minuto $1.87 $1.67 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25

adicional IVA del 16%

*En Planes MPP una vez terminados los 1000 minutos de entrada, aplica cargo de Tiempo Aire de $1.67 IVA del 16% (Planes 199 y 299) y

$1.26 IVA de! 16% (Planes det 399 al 1499)

li.- Familia lusapack mas Comunidad

CPP
Plan lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack
198 + 289+ 390+ 580 4 789+ 1199 + 1498 +
Comunidad Comunidad Comunidad Comunidad Comunidad | Comunidad Comunidad
Renta Mensual VA del
16% . $166.56 $250.25 $333.95 $402.96 $660.35 $1.00361 6175662
Bolsadedinero VAdel | gg370 | $167.30 | $251.00 | $50248 | $68631 | $1,062.04 | $1,431.20
Mensajes Todo Destino 20 100 100 100 100 TITUTO FREERAL DE
Saclonal_  dosi TELECOMUNICACIONES
avegacion desde
Handset y Modeny 200 MB 1000 MB 1000 MB 1000 MB 1200 MB 1599_5\/[% N r%{)?ﬂfiw’_?n 3
Comunidad Nacional 200 1000 1000 1000 1000 oo’ T~ Yobo~Y
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

MPP
1 Plan lusapack fusapack fusapack lusapack | lusapack lusapack 1 lusapack

199 + 299 + 399+ 589 + 789 + 1199 + 1499 +
Comunidad Comunidad Comunidad | Comunidad | Comunidad Comunidad Comunidad
MPP MPP MPP MPP MPP MPP 1 wep

Renta Mensual IVA $190.83 | $28289 | $374.96 | $54235 | $7811 | $1,060.64 | $1,320.09

Bolsa de dinero IVA $83.70 | $167.39 | $254.00 | $502.18 | $686.31 | $1,062.94 | $1,431.20

Mensajes Todo

Destino Nacional 20 100 100 100 100 200 400

Minutos enfrantes* 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Navegacibn desde

Handset y Modem 200 MB 1000 MB 1000 MB 1000 MB 1200 MB 1500 MB 2000 MB

Comunidad Nacional* 200 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Tarifa Unica Tedo

Destinc. Minuto $1.67 $1.67 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25

adicional VA del 16%

*En Planes MPP una vez terminados fos 1000 minutos de entrada, aplica cargo de Tiempo Alre de $1.67 IVA del 16% (Planes 199 y 299)y

$1.25 VA del 16% (Planes del 389 al 1499)

Tarifas en Local

Familia jusapack V4 199y 293 3??932,911599 !

Costo por minuto VA del 16% VA del 16%
Precio por minuto para llamadas local a fijo $1.67 $1.26
Precio por minuto para llamadas locales a celular $1.67 $1.26
Precio por minuto para llamadas de LD pacional a fijo $1.67 $1.25
z;?uc:;or por minuto para llamadas de £D nacional a $1.67 $1.95
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
EU/Canada $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Europa y Sudamérica $7.03 $6.62
Precio por minuto para llamadas de LD Internaclonal
Cenfroamérica $4.35 $3.04
Prgcio por_mlnuto para llamadas de LD Internacionat a $15.99 $15.57
Asiay Africa
Precio por minuto a Resto de! mundo {Incluyento
Cuba) Ver seccién TABLA A $15.99 $16.57
Minuto Comunidad local/inacional a usuarios con saldo $1.67 $1.25
Rek2 por evento nacional 50.84 $0.84
Rek2 a EUA y Canada 51.67 $1.67
Minute Comunidad local a usuarios sin saldo 51.67 $1.25
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $1.67 $1.25
Recuperacién de mensajes de voz por evento 50.97 $0.97
Tarifas en Roaming (Fuera de la region de contraltacion

Familia lusapack V4 199 y 289 319%3191':;33 !

Costo por minuto VA del 16% VA del 16%
Precio del minuto Call Delivery $1.26 $1.26
Precio por minuto para llamadas a fijo Local $2.92 $2.50
Precto por minuto para llamadas a celular local $2.92 $2.50
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo 2,92 $2.50
Z&;?Lﬁia(:’ por minute para llamadas de LD nacional a $2.02 $2.50
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
EU/Canads : $2.92 $2.50
Precio por minute para llamadas de LD Inlernacional
Europa y Sudaméiica $8.29 $7.87
Precio por minuto para lfamadas de LD Internacional
Centroamérica $5.61 $5.19
Precio por minuto para lamadas de LD Internacional a
Asiay Africa $17.24 $16.82
Precio por minuto a Resto def mundo (Incluyento
Cuba) Ver seccidén TABLA A $17.24 $16.82
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $2.92 $2.50
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DEC.V.

Rek?2 por evento necional $0.84 $0.84
Rek2 a EUA y Canada $1.67 $1.67
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $2.92 $2.50
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $2.92 $2.50
Recuperacién de mensajes de voz por evento $0.97 $0.97
Tarifas en Local
Familia lusapack + Comunidad 199 y 209 319%93?'91' 1399

Costo por minuto VA del 16% VA del 16%
Preclo por minuto para llamadas local a fijo $1.67 $1.26
Precio por minuto para llamadas locales a celular $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $1.67 $1.26
Precio por minuto para ltlamadas de LD naclonal a $1.67
celular ) $1.25
Precio por minuto para ilamadas de LD Internacional $1.67
EU/Canada ) $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Europa v Sudamérica $7.03 $6.62
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Centroamérica $4.35 $3.64
Precic por minuto para llamadas de LD Internacional a
Asiay Africa $15.00 $15.57
Precio por minufo a Resto del mundo (incluyento
Cuba)} Ver seccion TABLA A $15.99 $15.57
Minuto Comunidad local/nacional a usuares con saldo $1.00 $1.00
Rek2 por evento naclonal $0.84 $0.84
Rek2 a EUA y Canada $1.67 $1.67
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $1.00 51.00
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $1.48 $1.48
Recuperaclién de mensajes de voz por evento $0.97 $0.97
Tarifas en Roaming {Fuera de la regién de confratacion

Familia lusapack + Comunidad 199 y 299 399, 589, 789,
g Y 1199 y 1499

Costo por minuto VA del 16% VA del 16%
Preclo del minuto Call Delivery $1.26 $1.26
Preclo por minute para llamadas a fijo Local $2.92 $2.50
Precio por minuto para llamadas a celular local $2.92 $2.50
Preclo por minuto para lfamadas de LD naclonal a fijo $2.92 $2.50
Eerleuc[i; por minuto para llamadas de LD nacional a $2.02 $2.50
Precio por minuio para llamadas de LD Internaclonal
EU/Canadd $2.92 $2.50
Precio por minuio para llamadas de LD Internacional
Europa y Sudamérica $8.20 $7.87
Precio por minuto para lamadas de LD Internacional
Centroamérica $5.61 $5.19
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Asiay Africa $17.24 $16.82
Precio por minuto a Resto del mundo {Incluyento
Cuha} Ver seccidn TABLA A $17.24 $16.82
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo 52.25 $2.25
Rek? por evento nacional $0.84 $0.84
Rek2 a EUA y Canada 51.67 $1.67
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $2.26 $2.26
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $2.74 $2.74
Recuperacion de mensajes de voz por evento $0.97 $0.97

Servicios Adicionales

VA del 16%
500 mins Comunidad Nacional $32.64
1000 Comunidad Nacional $82.86
Minutos Max 1 (50 minutos locales).
Planes 199 y 289 $74.49
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

Minutos Max 2 (100 minutos

locales). Planes 199y 299 $149.82
MilosMx S0 tntes | sasase
Minutos Max 1 (50 minutos locales). $57.75
Planes del 309 al 1499

localcs), Piancs del 399 al 1499 | 81077
Jocalet). Pranes del 309 al 1499 | $20003
50 Rek2 escritos $16.74

100 Rek2 escritos $33.48
200 Rek2 escritos $58.50
SMS lus-Une lilmitados a GSMs $41.01

Correo Plblico BiS $85.34

Navegacion BAM 500 MB $102.59
Navegacién BAM 1 GB $171.55
Navegacidén BAM 2 GB $197.41
Navegacidn BAM 3 GB $231.00
Navegacion BAM 5 GB $343.97
Navegacién BAM 10 GB $516.38
Seguro Proteccion lusaceli $43.10

*911 Asistencia Total* $42.24

Descripclén de servicios de datos: seccién Apéndice ta
* Ver descripcidn seccién 2
Estos servicios aplican Gnicamente en México,

Condiciones Generales de los paquetes “Familia lusapack”

*

L]
L
]

IUVRY

Estas tarifas aplican unicamente en México

Para Roaming en Estado Unidos/Canada y Mundial ver TABLAB

Aplican para tecnologia GSM

El Plazo forzoso para fodos los planes es de 12, 18, 24 y 36 meses para activaciones con equipo nuevo incluido.
Dependiendo del plan plazo se cobrard el diferencial del equipo.

El cliente puede contratar serviclos adicionales

- *311 Asistencia Total. ver secclén 2

- Senviclos de Telefonfa incluldes en fodos los planes:

*Identificador de llamadas, *Liamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencia de llamada,

*Centro de mensajes personal y *Conferencia tripartita:

*Recuperacion de mensafes de buzén de voz se realiza marcando *86. Solo se podra accesar a este servicio en
caso de que se haya recargado con ViVA y tenga saldo,

- Comunidad naclonal *Minutos mensuales, no acumulables para llamadas a nivel nacional a nimeros de grupo,
con marcacion en la forma de gato mas 10 digitos. Para que un niimero pertenezca a la comunidad debers de
contar con saldo, de o contrario aplicara el costo por minuto a un usuario sin saldo.

-_Rek2 escritos incluidos: * Es el servicio con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular
{usacell sin costo adicional segin Plan

- Minutos Adicionales MAX. Minutos adicionales para Hamadas Todo Destino. MAX1 50 minutos, MAX 2 100
minufos y MAX 3 200 minufos

-_SMS lusa-tine llimitados: * Es el serviclo con el que puedes enviar mensajes aifanuméricg fﬁe}ﬁ(gar
lusacell a usuarios lusacell o Unefon. Aplica entre equipos con tecnologia GSM. Limitados™ a 1, S L
Aplica en México

INSTITUTO FEDERAL DE

-Transmistén de datos: *Tarifa adicional de $0.86 IVA del 16% por cada MB, TELECOMUNICACIONES

- Semvicle de Proteccitn lusacell: *Serviclo de garantfa de restitucion de equipo celular apte aho i
rastricclones. &? r lﬁlét\/ f %8'?3
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A.DE C.V.

1.1.2- Planes “Familia lusaPack ROAM"

Son Planes Hibridos de telefonfa celular para usuarios que viajan frecuentemente a destinos nacionales. Estén basados en
una renta mensual que ofrece una bolsa de dinero con una tarifa plana para ilamadas a Todo Deslino (Local, Larga
distancia nacional y Larga Distancia Estados Unidos y Canada), no aplica para descargas. Una vez que el cliente termine
su tiempo aire, tiene opcidn a recargas con VIVA, aplicando las mismas tarifas del plan

Se compone de 2 Famillas I- Familia lusapack V4 ROAM vy lI- Familia lusapack més Comunidad ROAM

I.- Familia lusapack V4 ROAM

CPP

Plan lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack
198 RCD 299 RCD 399 RCD 588 RCD 789 RCD 1188 RCD 1489 RCD

Renta Mensual VA $207.57 | $201.26 | $374.96 | $533.08 | $701.37 | $1,04453 | $1,205.61

Eglfgoffe dineroVA | g167.39 | $33478 | $43522 | $e27.72 | $937.40 | $1.37261 | $1,874.79

Mensajes Todo

Destino Nacional 20 100 100 100 100 200 400

Navegacion desde

Handsel y Modem 200 MB 1000 MB 1000 MB 1000 MB 1200 MB 1506 MB 2000 MB

Tarifa Unica Todo

Destino, Minuto $1.67 $1.67 $1.25 $1.26 $1.25 $1.25 $1.25

adicionat IVA det 16%

MPP

Plan lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack
198 RCD 290 RCD 389 RCD 588 RCD 789 RCD 1188 RCD 1499 RCD
MPP MPP MPP MPP MPP MPP MPP

Renta Mensual VA $231.84 | $333.62 | $428.45 | $600.86 | $781.90 | $1,143.97 | $1,411.21

Bolsadedinero VA | g167.30 | $33478 | 943522 | Se27.72 | $937.40 | 137261 | $1,874.79

Minutos entrantes* 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Mensajes Todo

Destino Nacional 20 100 100 100 100 200 400

Navegacion desde

Handset y Modem 200 MB 1000 MB 000 MB 1000 MB 1200 MB 1500 MB 2000 MB

Tarifa Unica Todo

Destino. Minufo $1.67 $1.67 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25

adicional VA del 16%

*En Planes MPP una vez terminados los 1000 minutos de entrada, aplica cargo de Tiempo Aire de $1.67 IVA del 16% (Planes 199 y 299} v
$1.25 WA del 16% (Planes de} 309 al 1409)

il.- Familia lusapack mas Comunidad ROAM

cPp
Plan lusapack lusapack fusapack lusapack lusapack lusapack lusapack

199 + 299 + 399+ 589 + 788 + 1199 + 1499 +

Comunidad Comunldad Comunidad Comunidad Comunidad Comunidad Comunidad

RCD RCD RCD RCD RCD RCD RCD
Renta Mensual VA $207.57 | $300.00 | $386.21 | $550.00 | $722.41 | $1,075.86 | $1,334.48
Bolsa de dinefo IVA $83.70 | $167.39 | $251.00 | $502.18 | $686.31 | $1,062.94 | $1,431.20
Mensajes Todo
Bosting Naclonal 20 100 100 100 100 200 400
Navegacion desde .
Handset y Modem 200MB | 1000MB | 1000MB | 1000MB | 1200 MB 1s00mMe(Q ] O @2‘
Comunidad Nacional 200 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Tarifa Unica Tedo
Destino. Minuto $1.67 $1.67 $1.25 $1.25 $1.25 $1.MSTITPTO ﬁfg RALIDE
adicional VA del 16% LECIDMU CIONES

07 /NOV /2013
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A.DEC.V.

MPP

Plan | fusapack lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack
199 + 299 + 390 + 589 + 780 + 1199 + 1499 +
Comunidad | Comunidad | Comunidad | Comunidad | Comunidad | Comunidad Comunidad
RCD MPP RCD MPP RCD MPP RCDMPP | RCD MPP RCD MPP § RCD MPP

Ranta Mensual VA $231.84 | $333.62 | $42845 | $600.86 | $781.90 | $1,143.97 | $1,411.21

Dolsa de dinero VA $83.70 | $167.30 | $251.09 | $502.18 | $686.31 | $1,062.94 | $1,431.20

Minutos entrantes* 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Mensajes Todo

Destino Nacional 20 100 100 100 100 200 400

Navegacion desde

Handset y Modem 200 MB 1000 MB 1000 MB 1000 MB 1200 MB 1509 MB 2000 MB

Comunidad Nacional 200 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Tarifa Unica Todo

Destino. Minuto $1.67 $1.67 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25

adiclonal IVA del 16% '

*En Planes MPP una vez terminados Jos 1000 minutos de enirada, aplica cargo de Tiempo Aire de $1.67 IVA det 16% (Planes 199 y 289} v
$1.25 IVA del 16% (Planes del 399 al 1498)

Tarifas en Local

. 399, 689, 789,
Familia lusapack V4 ROAM 199y 209 1199 y 1499

Costo por minuto IVA del 16% VA del 16%
Precio por minuto para llamadas local a fijo $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas locales a celular 51.67 $1.25
Precic por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $1.67 $1.25
5;?51; por minuto para llamadas de LD nacional a $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
EU/Canada $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Europa y Sudamérica $7.03 $6.62
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Centroamérica $4.35 $3.94
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Preclo por minuto a Resto def mundo {Incluyento
Cuba} Ver seccién TABLA A $15.99 $16.57
Minute Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $1.67 $1.25
Rek?2 por evento naclonal $0.84 $0.84
Rek?2 a EUA vy Canada $1.67 $1.67
Minute Comunidad local a usuarios sin saldo $1.67 $1.25
Minute Comunidad nacional a usuarios sin saldo $1.67 $1.25
Recuperacion de mensajes de voz por evenlo $0.97 $0.97
Tarifas en Roaming (Fuera de la regién de contratacién

Famiila lusapack V4 ROAM 199y 299 3??@3%,91':985-

Costo por minuto WA de! 16% VA del 16%
Precio del minuto Call Delivery $0.00 $0.00
Precio por minuto para llamadas a fijo Local $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas a celular local $1.67 $1.25
Precio por minuto para lamadas de LD nacional a fijo $1.67 $1.26
cpéﬁﬁl; por minuto para llamadas de LD nacional a $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Rrecio por minute para {lamadas de LD Internacional
Europa y Sudamérica $7.03 $6.62
Precio por minuto para flamadas de LD Internacional
Centroamérica $4.36 $3.94
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Precio por minuto a Resto del munde {Incluyento
Cuba} Ver seccién TABLA A $15.99 $15.67

UVR7?
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

Minuto Comunidad local/nactonal a usuarios con saldo 51.67 $1.25
Rek2 por evento nacional $0.84 $0.84
Rek? a EUA v Canada 51.67 $1.67
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $1.67 $1.26
Minuto Comunidad nacional & usuarios sin saldo $1.67 $1.26
Recuperacién de mensajes de voz por evento $0.97 $0.97
Tarifas en Local

Familia [usapack Mas Comunidad ROAM 199 y 299 319%95{;91':3:'

Cosfo por minuto VA del 16% IVA det 16%

Precio por minulo para llamadas local a fijo $1.67 $1.26
Precic por minulo para llamadas locales a celular $1.67 $1.26
Precio por minuto para flamadas de LD nacional a fijo $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a $4.67
celular ) $1.25
Preclo por minuto para llamadas de LD Internaclonal $1.67
EU/Canad4 : $1.26
Precio por minuto para Bamadas de LD Internacional
Europa y Sudamérica $7.03 $6.62
Preclo por minuto para llamadas de LD Internacionat
Centroamérica $4.35 $3.94
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Asia y AfFiC-a $15.99 $15.57
Precio por minuto a Resto def mundo {Incluyento
Cuba) Ver seccion TABLA A $15.99 $15.57
Minute Comunidad locaifnacionat a usuarios con saldo $1.00 $1.00
Rek? por evento nacicnal $0.84 $0.84
Rek2 a EUA y Canada $1.67 $1.67
Minuto Comunidad focal a usuarios sin saldo $1.00 $1.00
Minuto Comunidad naclonal a usuarios sin saldo $1.48 $1.48
Recuperacién de mensajes de voz por evento $0.97 $0.97
Tarifas en Roaming (Fuera de |a region de contratacion

Familla lusapack Méas Comunidad ROAM 189 y 208 3%5??1' o

Costo por minuto IVA del 16% VA del 16%

Precio del minuto Call Delivery $0.00 $0.00
Precio por minufo para llamadas a fijo Local $1.67 $1.256
Precio por minufo para llamadas a celular local $1.67 $1.25
Precio por minufo para llamadas de LD nacional a fijo $1.67 $1.25
Precic por minuto para lamadas de LD nacional a $1.67
celular ) $1.25
Precic por minute para llamadas de LD Internacional $1.67
EU/Canada ) $1.26
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Europa y Sudamérica $7.03 $6.62
Precio por minuto para lamadas de LD Internaclonal
Cenfroamérica $4.35 $3.94
Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional a
Asia y Aﬂ.lc& $15.99 $15-57
Precio por minuto a Resto del mundo {Incluyento
Cuba) Ver seccién TABLA A $15.99 $15.57
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $1.00 $1.00
Rek2 por evento nacional $0.84 $0.84
Rek2 a EUA y Canadé $1.67 $1.67
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $1.00 $1.00
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $1.48 $1.48
Recuperacién de mensajes de voz por evento 50.97 $0.97

Servicios Adicionales

VA del 16%
600 mins Comunidad Nacional $32.64
1000 Comunidad Nacional $82.86

Minutos Max 1 {50 minutos locales),
Planes 199 y 299 $74.49

[UVR7?7
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

e e | swos2
s s |
Minutos Max 1 {60 minutos locales). $57.75
Planes del 399 al 1489

ocales). Pancs dol 309l 1490 | $1077
?gél‘féii ng?:nls(z;ioe? gnglgtgﬁ 499 $200.03
50 Rek2 escritos $16.74
100 Rek2 escritos $33.48
200 Rek?2 escritos $58.50
SMS lus-Une llimitados a GSMs $41.01

Comeo Publico BIS $85.34
Navegacién BAM 500 MB $102.59
Navegactén BAM 1 GB $171.55
Navegacién BAM 2 GB $197.41
Navegacion BAM 3 GB $231.90
Navegacion BAM 5 GB $343.97
Navegacién BAM 10 GB $516.38
Seguro Proteccion lusaceli $43.10
*011 Asistencia Total* $42.24
Descripeién de servicios de datos: seccldn Apéndice 1a

*Ver descripctén secclén 2

Estos servicios aplican tinfcamente en México,

Condiciones Generales de fos paquetes “Familia lusapack ROAM”
+  Estas tarifas aplican unfcamente en México
+  Para Roaming en Estado Unidos/Canada y Mundial ver TABLA B
»  Aplican para tecnologia GSM
+  El Plazo forzeso para todos los planes es de 12, 18, 24 y 36 meses para activaciones con equipo nuevo incluido.
Dependiendo del plan plazo se cobrara el diferencial del equipo.
+  Elcliente puede contratar serviclos adiclonales

- *811 Asistencia Total. ver seccion 2

- Senvicios de Telefonia incluidos en todos los planes:

*Identificador de llamadas, *Llamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencia de llamada,

*Centro de mensajes personal y *Conferencla tripartita:

*Recuperacion de mensajes de buzén de voz se realiza marcando *86, Sélo se podré accesar a este servicio en
caso de que se haya recargado con VIVA y tenga saldo.

- Comunidad nacional *Minutos mensuales, no acumulables para llamadas a nive! nacional a ndmeros de grupe,
con marcacién en la forma de gato més 10 digitos. Para que un nimero pertenezca a la comunidad deberé de
contar con saldo, de lo contrario aplicaré el costo por minuto a un usuario sin saldo.

-_Rek? escritos incluidos: * Es el serviclo con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular
lusacell sin costo adiclonal segin Plan

- Minttos Adiclonales MAX. Minutos adicionales para Hamadas Todo Destino. MAX1 50 minutos, MAX 2 100
minufos y MAX 3 200 minutos

- 8MS lusa-Une llimitados: * Es ef servicio con el que puedes enviar mensajes alfanumén‘@ e eZﬁ(?far
lusacell a usuarios lusacell o Unefon. Aplica enfre equipos con fecnelogia GSM, Limitados a 1,000 SMSs, *
Aplica en México

INSTITUTO FERERAL DE
-Transmisién de datos; *Tarifa adicional de $0.86 iVA del 16% por cada MB, TELECOMUNICACIONES
- Senviclo de Proteccidn lusacell: *Servicio de garantia de restitucion de equipo cehtlja? i
restricciones. TR‘B\? /\ ﬂ@a{IS
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DEC.V.

1.1.3- Planes “lusapack Llbre” CPP/MPP

Son Planes Pospago de telefonia celular basados en una renta mensual que ofrece minutos Incluldos Todo Desting
(Llamadas locales, naclonales, EU/Canadd y llamadas enfrantes sin costo), no aplica para descargas o serviclos
adicionales, al terminarse se aplican {as larifas conforme al escenario de llamada descrito

Se compone de 2 Familias I Familia lusapack Libre Todo Destino y Il- Familia lusapack Libre méas Comunidad

l.- Famitia lusapack Libre Todo Destino

cPp

Plan Todo Todo Tado Todo Todo Todo Todo
Destino 1 Destino 2 Desting 3 Destino 4 Deslino & Destino 6 Destino 7

RontaMonsual VAdel | g1s8.40 | $233.51 | $308.84 | $44275 | $610.14 | $019.82 | $1,170.01

Minutos Todo Desting 100 200 350 500 750 1100 1600

Mensajes Todo Destino

Nacional 20 100 100 100 100 200 400

Navegacion desde

Handsel y Modem 200 MB 1000 MB 1000 MB 1000 MB 1200 MB 1500 MB 2000 MB

Tarifa Unica Todo

Destino. Minuto $1.67 $1.67 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25

adicional IVA del 16%

MPP

Plan Todo Todo Todo Todo Todo Todo Todo
Destino 1 Destino 2 Pestino 3 Destino 4 Destino 6 Destino 6 Destino 7
MPP MEP MPP MEP MPP MPP MPP

RentaMensual VAdel | g182.46 | $266.15 | $340.85 | $492.13 | $667.80 | $985.94 | $1,245.40

Minutos Todo Destino 100 200 350 500 750 1100 1500

Mensajes Todo Destino

Naclonal 20 100 100 100 100 200 400

Navegacion desde

Handset y Modem 200 MB 1000 MB 1000 MB 1000 MB 1200 MB 1500 MB 2000 MB

Minulos entrantes* 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Tarifa Unica Todo

Destino. Minuto $1.67 $1.67 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25

adicional IVA del 16%

*En Planes MPP una vez terminados los 1000 minutos de entrada, aplica cargo de Flempo Alre de $1.67 IVA del 16% {Planes 1 y 2}y $1.25

IVA del 16% {Planes 3-7}

Il.- Familia lusapack Libre mas Comunidad

MNaclonal

CPP
Plan Més Mis Mas Més Més Mas Mas
Comunidad Comunidad Comunidad Comunidad Comunidad Comunidad Comunidad
1 2 3 4 5 6
RentaMensual WAdel | g158.19 | $233.51 | $308.84 | $44275 | 961014 | $919.82 | $1,170.91
Minutos Todo Destino 50 100 200 400 550 850 1150
Mensajes Todo Destino
Nacional 20 100 100 100 100 200 400
Navegacién desde
Handset y Modem 200 MB 1000 MB 1000 MB 1000 MB 1200 MB 1500 MB 2000 MB
Comunidad Nacional* 200 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Tarifa Unica Todo
Destino, Minute $1.67 $1.67 $1.25 $1.25 $t.25 $1.25 $i.25
adiclonal VA de! 16%
: 010762
MPP e e
Plan Nas Mas Mas Mas Mas MasTiS TITUT G EEDERALIDE
Comunidad Comeunidad Comunidad Comunldad Comunidad ComBlES OMERHGARIONES
1 MPP 2 MPP 3 MPP 4 MPP 5 MPP 6 MPP 7MPP
Rono Mensual VAdel | g18246 | $206.15 | $349.85 | $402.13 | sc67.80 | $ofSd NOM42013
Mi Desti
oviges oo e | || 20|00 S0 pineodB otnediEandunma e
20 100 100 100 100 GISTHO PUBLICOAME CONCESIONES
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

Navegacion desde

Handsel y Modem 200 MB 1000 MB 1000 MB 1000 MB 1200 MB 1500 MB 2000 MB
Comunidad Nacional 200 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Minutos Entrantes* 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Tarifa Unica Todo

Destino. Minuto $1.67 $1.67 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25
adicional VA del 16%

*En Planes MPP una vez terminados los 1000 minutos de enfrada, aplica cargo de Tiempo Aire de $1.67 IVA del 16% {Planes 1y 2)y$1.25 -
IVA del 16% (Planes 3-7)

Tarifas en Local

Todo Deastino 1 Todo Destino

lusapack Libre Todo Destino Y2 34,567

Costo por miriuto adicional IVA de! 16% IVA del 16%
Precio por minuto para llamadas local a fijo $1.67 $1.25
Pracio por minute para llamadas locales a celular $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD nacional & fijo $1.67 $1.25
S;?uﬁ:' por minuto para llamadas de LD naclonal a $1.67 $1.25
Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional
Precio por minuto para llamadas de LD Infernacional
Europa y Sudamérica $7.03 $6.62
Precio por minute para llamadas de LD Internacionat
Centroamérica $4.35 $3.94
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Aslay Afrlca $15.99 $15.57
Precio por minuto a Resto del mundo {Incluyento
Cuba) Ver seccidn TABLA A $15.99 $15.57
Minuto Comunidad localinacional a usuarios con saldo $1.67 $1.25
Rek2 por evento nacional $0.84 $0.84
Rek2 a EUA y Canada $1.67 $1.67
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $1.67 51.26
Minuto Comunidad naclonal a usuarios sin saldo $1.67 51.25
Recuperacién de mensajes de voz por evento $0.97 $0.97

Tarifas en Roaming (Fuera de la regién de contratacién

Todo Destino 1 Todo Destine

lusapack Libre Todo Destino y2 34,667

Costo por minuto adicional VA del 16% VA det 16%
Preclo del minuto Call Delivery $1.26 $1.26
Preclo por minuto para llamadas a fijo Local $2.92 $2.50
Precio por minuto para llamadas a celular local $2.92 p2.50
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $2.92 $2.50
Zéle[;l; por minuto para llamadas de LD nacional a $2.92 $2.50
Precio por minuto para llamadas de LD iiternacional
EUfCanada $2.92 $2.50
Precio por minuto para llamadas de LD internacionat
Europa y Sudamérica $8.29 $7.87
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Centroamérica $5.61 $5.18
}F?:;?g{)(; ;}fsfiignuto para llamadas de LD Internacional a $17.24 $16.82
Precio por minute a Resto del mundo {incluyento
Cuba) Ver seccidn TABLAA §17.24 $16.82
Minuto Comunidad lacal/nacional a usuarios con saldo $2.92 $2.50
Rek2 por evento nacional $0.84 $0.84 0 1 0 7 6 2
Rek2 a EUA y Canada $1.67 $1.67
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $2.92 $2.50
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $2.92 $2.50 #ﬁgé&%ﬁ?@fgghgg
Recuperacion de mensajes de voz por gvento $0.97 $0.97
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

Tarifas en Local

Mas
lusapack Libre mas Comunidad Comun:izdad iy Mé;ﬁf’ﬁ‘%‘fc;dad
Costo por minuto adicional VA del 16% VA de! 16%
Precio por minuto para llamadas local a fijo $1.67 §1.26
Precio por minuto para llamadas locales a celular $1.67 $1.26
Preclo por minuto para liamadas de LD nacional a fijo $1.67 $1.25
zerﬁ.ﬁ: por minuto para llamadas de LD nacional a $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD Internaclonal
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Eurepa v Sudamérica $7.03 $6.62
Preclo por minute para llamadas de LD Internaclonal
Centroamérica $4.35 $3.04
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Preclo por minuto a Resto del mundo {Incluyento
Cuba) Ver seccidn TABLAA $15.99 $15.57
Minute Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $1.00 $1.00
Rek2 por evento nacional $0.84 $0.84
Rek2 a EUA v Canada $1.67 $1.67
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $1.00 $1.00
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $1.48 $1.48
Recuperacién de mensajes de voz por evenfo $0.97 $0.97
Tarifas en Roaming (Fuera de la regidn de contratacion
Mas
lusapack Libre mas Comunidad COmun;dad 1y Mé;g%’g‘f;;dad
Costo por minuto adicional WA del 16% VA de! 16%
Precio del minuto Call Dellivery $1.26 $1.26
Preclo por minulo para llamadas a fijo Local $2.92 $2.50
Preclo por minuto para llamadas a celular local §$2.92 $2.50
Preclo por minute para llamadas de LD nacional a fijo $2.92 $2.50
zé!eu?; por minuto para llamadas de LD nacional a $2.92 $2.50
Precio por minuto para lamadas de LD Internacionat
EU/Canads $2.92 $2.50
Preclo por minuto para Hamadas de LD internacionat
Europa y Sudamérica $8.29 $7.87
Preclo por minufto para llamadas de LD Internacional
Centroamérica $5.61 $5.19
Precio por minuto para llamadas de LD internacional a
Asia y Afflca $17.24 316.82
Preclo por minuto a Resto det mundo (Incluyento
Cuba) Ver seccién TABLA A $17.24 $16.82
Minuto Comunidad local/nacional a usuarlos con saldo $2,25 $2.25
Rek? por evento naclonal $0.84 $0.84
Rek2 a EUA y Canadé $1.67 b1.67
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo 52.25 $2.25
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo 62.74 $2.74
Recuperacion de mensajes de voz por evento $0.97 $0.97

Servicios Adicionales

IVA del 16%

Roaming Nacional y Call Delivery $41.01
Paquele USA $166.56
Comunidad Nacionat 500 $49.38
Comunidad Naclonal 1000 $82.86
100 minutos extra de comunidad

nacional $149.82
200 minutos extra de comunidad

naclonal $266.99
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ggg{ (I;Fr'llla]IUIos extra de comunidad $501.34
:122.% lr:;llnutos extra de comunidad $019.82
Navegacion BAM 500 MB $102.59
Navegaclon BAM 1GB §171.65
Navegacion BAM 2 GB $197.41
Navegacion BAM 3 GB $231.90
Navegacién BAM 5 GB $343.97
Navegacion BAM 10 GB $516.38
50 Rek2 Escritos incluldos $16.74
100 Rek2 Escritos incluidos $33.48
200 Rek2 Escritos incluidos $58.59
ghéla;us-Une Himitados (solo a $41.01
Correo Pablico BIS - $85.34
Servicio Proteccitn lusacell $43.10
Servicio Ejeculivo lusacell* $172.41
*911 Asistencia Total* $42.24
Geocontrol* $108.62
Detalle de factura® $34.48

Eslos servicios aplican Onicamente en México
Dascripcién de serviclos de datos: seccidn Apéndice ta
* Ver descripcldn seccldn Apéndice 1b y seccidn 2

Condiciones Generales de los paquetes "Jusapack Libres”
+  Estas tarifas aplican unicamente en México,
+  Para Roaming en Estado Unidos/Canada y Mundial ver TABLA B
+«  Aplican para tecnologia GSM
+ El Plazo forzoso para todos los planes es de 12, 18 y 24 meses para activaciones con equipo nuevo incluido.
Dependiendo def plan plazo se cobraré el diferenciat del equipo.
Plazo forzoso de 6 meses para activaciones con equipo propio
+  Elcliente puede contratar servicios adicionales

-*911 Asistencia Total, ver secgion 2

- Servicios de Telefonta incluidos en fodos los planes:

*Identificador de llamadas, *Llamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencia de llamada,

*Centro de mensajes personat y *Conferencia tripariita:

*Recuperacion de mensajes de buzén de voz se realiza marcando *86. Sélo se padrd accesar a este servicio en
caso de que se haya recargado con VIVA y tenga saldo,

- Comunidad nacional *Minutos mensuales, no acumulables para llamadas a nivel nacional a nimeros de grupo,
con marcacién en la forma de gato mas 10 digitos. Para que un nimero perienezea a la comunidad debera de
contar ¢on saldo, de lo contrario aplicar4 ef coste por minuto a un usuatio sin saldo.

-_Rek2 escritos incluldos: * Es e servicio con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular
lusacell sin costo adiclonal segin Plan

- SM$S iusa-Une llimitados: * Es el servicio con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular
lusacell a usuarios tusacell o Unefon. Aplica entre equipos con tecnologfa GSM. Limitados a 1,000 SMSs. *

Aplica en México 0 1 0 7 6 2

-Roaming Naclonal y call Delivery. Si el usuario cuenta con este servicio, cuando estd de Roaming nacional le da
las mismas tarifas como si estuvera de local y el costo del call delivery es igual a $0.00.
INSTITUTO FEDERAL DE

-Paguete USA: Tarifa preferente de Tiempo Aire en llamadas desde Estados Unidos haciallsREOMAIMEFAGIEHES
an Estados Unidos llamadas a local y LD nacional, y desde Estados Unidos a Canada; ademas de! Call Delivery,

a tarifa por minuto de $2.16 IVA del 16% 07 I NOV /2013

-Transmisién de dafos: *Tarifa adicional de $0.86 IVA de! 16% por cada MB. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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- Semvicio de Proteccidn lusacell: “Serviclo de garantia de restituclén de equipo celular ante robo. Aplican

restricciones. Ver secclon 2

1.1.4- Planes “Smart Libre”

Son planes de telefonia celufar hibridos que incluye un Smartphone (teléfono inteligente) nuevo y serviclos inclutdos hasta

por dos afios. No hay pagos mensuales; ya que se paga el una so6la exhibicion, el total resuf

tante de multiplicar Ia renta por

el nimerc de meses que se desee fener el servicio mas el diferencial del equipo elegido. Dependiendo del plazo
selecclonado, lusacell ofrace un descuento: Plazo de 6 meses, se pagan §; Plaze de 12 meses, se pagan 10; Plazo de 18

meses, 5@ pagan 15; vy Plazo de 24 meses, se pagan 20,
Se compone de 2 Familias |- Famifia Smartllbre y lI- Familia Smartlibre mas Comunidad

{.- Familia Smartlibre

Plan Smarttibre | Smartllibre | Smartlibre | Smardlibre | Smartlibre | Smarllibre | Smartlibre
199 299 399 589 789 1189 1499
Renta Mensual IVA $166.56 | $25025 | $333.95 | $492.96 | $660.35 | $1,00351 | $1,254.60

Bolsa dedinero VA * | 6730 | $33478 | $43522 | $627.72 | $937.40

$1,37261 | $1,874.79

Mensajes Tedo

Destino Naclonal 20 100 100 100 100 200 400
Navegaclon desde

Handsel y Modem 200 MB 1000 MB 1000 MB 1000 MB 1200 MB 1500 MB 2000 MB

Il.- Smartlibre mas Comunidad

Plan Smarilibre Smartlibre Smartlibre Smartiibre Smartlibre
199 299 399 689 789
Comunida Comunida Comunida | Comunida Comunida
d d d d d

Smartlibre Smartlibre

1199 1499
Comunida Comunida
d d

5;“1‘303:"“5”3‘ VA | s1e656 | 25025 | $333.95 | $49206 | $660.35

$1,003.51 | $1.254.60

Bolsa de dinere IVA

del 16%. $83.70 $167.39 $2561.09 $502.18 | $686.31

$1,062.94 | $1,431.20

Mensajes Todo
Destino Nacional 20 100 100 100 100

200 400

Navegacion desde
Handset y Modem 200 MB 1000 MB 1000 MB 1000 MB 1200 MB

1600 MB 2000 MB

Comunidad
Nacional* 200 1000 1000 1000 1000

1000 1000

*Aplica Unicamente a usvarios destine con saldo

Tarifas en Local

399, 589, 789,
Familia Smartlibre 199 y 299 1109y 1499
Costo por minuto IVA del 16% VA del 16%
Precio por minuto para llamadas local a fijo $1.67 $1.25
Precic por minulo para llamadas focales a celular $1.67 $1.25
Praclo por minuto para llamadas de LD nacionat a fijo $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD nacionat a
celular $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
EU/Canada $1.67 $1.25
Preclo por minuto para llamadas de L.D Internacional
Europa y Sudamérica $7.03 $6.62
Precio por minuto para llamadas de LD Infernacional
Centroamérica $4.35 $3.94
Preclo por minuto para Hamadas de LD Infernacional a
Asia y Africa $15.99 $15.57
Precio por minuto a Resto del mundo {Incluyento
Cuba} Ver seccidon TABLAA $15.99 $15.57
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $1.67 $1.25
Rek2 por evenio $0.84 $0.84
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo 51.67 $1.25
Minuto Comunidad nacicnal a2 usuarios sin saido $1.67 $1.25

IUVR?
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I Recuperacion de mensajes de voz por evenio | $1.07 ] $1.07 |
Tarifas en Roaming (Fuera de la regién de contratacion
Familia Smartiibre 199 y 299 3‘?19&9539#983’
Costo por minuto WA del 16% VA del 16%
Precio del minuto Call Delivery $1.26 $1.26
Precio por minuto para llamadas a fijo Local $2.92 $2.50
Precio por minuto para Hamadas & celular local $2.92 $2.50
Precio por minuto para Hamadas de LD nacional a fijo §2.92 $2.50
Eéfucin; por minuto para amadas de LD naclonal a $2.92 $2.50
Precio por minuto para Hlamadas de LD Internacionat .
EU/Canada $2.92 $2.50
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Europa y Sudamérica $6.29 $7.67
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Centroamérica $5.61 $5.19
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Asiay Afiica $17.24 $16.82
Preclo por minuto a Resto det mundo (Incluyento
Cuba) Ver seccidon TABLA A $17.24 $16.62
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $2.02 $2.50
Rek2 por evento 50.84 $0.84
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $2.92 $2.50
Minuto Comunidad naclonal & usuarios sin saldo 52,92 52.50
Recuperacion mensaje de voz por evento $1.07 b1.07
Tarifas en Local
Familia Smartlibre M4s Comunidad 198 y 299 3?199%91133 '
Costo por minuto VA del 16% VA del 16%
Preclo por minuto para llamadas local a fijo $1.67 $1.26
Preclo por minuto para llamadas locales a celular 31.67 $1.25
Preclo por minuto para llamadas de LD nacional a fijo 31.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a $1.67
celutar i $1.25
Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional $1.67
EW/Canada ) $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Europa y Sudamérica $7.03 $6.62
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Centroamérica $4.35 $3.94
Preclo por minuto para llamadas de LD internacional a $15.09 $15.57
Asiay Africa
Precio por minuto a Resto del munde {Incluyento
Cuba) Ver seccién TABLA A $15.99 $15.57
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $1.00 $1.00
Rek2 por evento $0.84 $0.84
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $1.00 $1.00
Minufo Comunidad naclonal a usuarios sin saldo $1.48 $1.48
Recuperaclon de mensajes de voz por evento 51.07 $1.07
Tarifas en Reaming (Fuera de Ia regidn de contratacién
Familia Smartiibre Méas Comunidad 199299 3319995591}9399
Costo por minuto IVA del 16% IVA del 16% 0 1 0 7 6 2

Preclo del minuto Call Delivery 51.26 $1.26

q
Precio por minuto para llamadas a celular local p2.92 52,50 TELECOMUNICACIONES

4
- - 1
Preclo por minuto para llamadas a fijo Local ;;2,92 $2.50 . INSTITUTO FEDERAL DE
q

Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo p2.02 52.50

Precio por minuto-para llamadas de LD nacienal a .

celular $2.92 $2.50 07 / NOV/ 201 3

Precio por minuto para liamadas de LD Internacional $2.92 $2.50

EU/Canada ) ) DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL

REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
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Precio por minuto para llamadas de LD Internacional

Eyropa y Sudamérica $8.29 $7.87
Preclo por minuto para lamadas de LD Internaclonal

Centroamérica $5.61 $5.19
Preclo por minuto para llamadas de LD Internacionat a

Preclo por minuto a Resto del mundo {Incluyento

Cuba) Ver seccldon TABLA A $17.24 $16.62
Minuto Comunidad iocal/nacional a usuarios con saldo $2.26 $2.25
Rek2 por evento $0.84 $0.84
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $2.26 $2.26
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $2.74 $2.74
Recuperacién mensaje de voz por evento $1.07 $1.07

Transmisién de datos. Tarifa adicional de $0.86 IVA del 16% por cada MB

Condiciones Generales de los pagquetes “Smart Libre”
+  Estos planes no pueden realizar llamadas estando fuera del territorio nacicnal.

«  Si termina los beneficlos del mes antes de que concluya, puede recargar saido como cualguier prepago para

segulr navegando, hablando y enviando mensajes.

+ Lalinea se va a la baja migrandose a Prepago una vez que concluye su plazo

- Servicios de Telefonia incluldos en todos los planes:

" *ldentificador de llamadas, *Liamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencia de llamada,
*Centro de mensajes personal y *Conferencla tripartita:

*Recuperacion de mensajes de buzdn de voz. Ver seccidon 2.

- Comunidad nacional *Minutos mensuales, no acumulables para lamadas a nivel nacional a niimeros de grupo,
con marcacién en la forma de gato méas 10 digitos. Para que un nimero pertenezca a la comunidad debera de
conlar con saldo, de lo contrario aplicara el costo por minuto de un Prepago sin saldo

-_Rek? escritos incluidos: * Es el serviclo con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular

{usacell sin costo adiclonal segln Plan
* Aplica en México

- Navegacién desde el handset y modem, Ver seccién Apéndice 1a,

1.1.5- Planes “PrePlan +Plus”

Son planes de telefonia celular hibridos para clientes que ya cuentan con un equipo celular y s6lo requieren el servicio, El

Pian ofrece servicios incluidos hasta por dos afios.

No hay pagos mensuales; ya que se paga en una sola exhibicion, fa renta mensual multiplicada por el ndmero de meses
que se desee tener e serviclo, considerando que dependiendo el plazo elegido lusacell ofrece un descuento: Plazo de 6
meses, se pagan 4; Plazo de 12 meses, se pagan 6; Plazo de 18 meses, se pagan 8; y Plazo de 24 meses, se pagan 10.

Se compone de 2 Familias |- Familia Preplan Plus v lI- Familia Preplan Plus mas Comunidad

L.- Famitia Preplan Plus

Plan Preplan Preplan Preplan Preplan Preplan Preplan Preplan

Plus 198 Plus 299 Plus 399 Plus 589 Plus 789 Plus 1199 | Plus 1499
’fggja Mensual IVAdel | oia566 | s250.25 | $33305 | sdonos | $660.35 | $1,003.51 | $1,254.60
PopadednerolVAdel | g167.08 | s33a78 | $43522 | se2r.72 | $937.do | 81 a2 N 606
Mensajes Todo Dastino
Naglonal 20 100 100 100 100 a%riruro FEBRRAL|DE
Navegacién desde OM ONES
Handset y Modem 200 MB 1400 MB 1000 MB 1000 MB 1200 MB 153E|N'T:E§3 %b%ﬁﬁé

IUVR7

07 /NOV /2013

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TAR!FA REGISTRADA

17




TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A.DE C.V.

il.- Familia Preplan Plus mas Comunidad

Plan Preplan Preplan Preplan Preplan Preptan Preplan Preplan

Plus 199 Pius 299 Plus 399 Plus 583 Plus 789 Plus 1199 Plus 1499

Comunida | Comunida | Comunida | Comunida | Comunida | Comunlda | Comunida

d d d d d d Jd
E:,“{g@fens“a' VA | s166.56 | $250.25 | $333.95 | $492.96 | $660.35 | $1.003.51 | $1,254.60
Bolsadedinero VA | gg370 | $167.39 | $251.00 | $50218 | $68631 | $1.062.94 | $1431.20
Mensajes Todo
Destino Nacional 20 100 100 100 100 200 400
Navegacion desde
Handset y Modem 200 MB 1000 MB 1000 MB 1000 MB 1200 MB 1500 MB 2000 MB
Comunidad
Nacionaf* 200 1000 1000 1000 1000 1000 1000
*Aplica tnicamente a usuarios destino con saldo
Tarifas en Local

Familia Preplan Plus 199 y 200 35’?9;;’{;9118;
Costo por minuto VA del 16% IVA det 16%
Precio por minuto para llamadas local a fijo $1.67 $1.25
Precic por minuto para llamadas focales a celular $1.67 $1.25
Precic por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $1.67 $1.26
Precic por minuto para llamadas de LD nacional a $1.67 $1.25
celular ' )
Precio por minufo para llamadas de LD Internacional
Precio por minufo para llamadas de LD Internacional
Europa y Sudamérica $7.03 $6.62
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Centroamérica $4.35 $3.94
PII?CIO p‘or_minuto para llamadas de LD Internacional a $15.99 $16.57
Asiay Africa
Precio por minuto a Resto de! mundo (Incluyento
Cuba) Ver seccidn TABLA A $16.99 $16.57
Minuto Comunidad lecal/nacional a usuarios con saldo $1.67 $1.25
Rek2 por evento $0.84 50.84
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $1.67 $1.25
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $1.67 $1.25
Recuperacion de mensajes de voz por gvenio $1.07 $1.07
Tarifas en Roaming {Fuera de ia region de confrataclon
Familia Preplan Plus 199 y 299 319%3?,91’;953 '
Costo por minuto WA del 16% VA del 16%

Precio det minuto Call Delivery $1.26 $1.26
Preclo por ninuto para llamadas a fijo Local $2.02 $2.50
Precio por minuto para llamadas a celular local $2.02 $2.50
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $2.92 $2.50
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a $2.92 $2.50
celular ) ’
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
EU/Canada $2.02 $2.50
Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional
Europa y Sudamérica $6.29 $7.87 0 1 0 7 6 2
g;enctl; g;rérrril(l:guto para lamadas de LD Internacional $5.61 $5.19
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a $17.24 $16.82 INSTITUTO FEDERAL DE
Asiay Africa ' - TELECOMUNICACIONES
Precio por minuto a Resto del mundo (Incluyento $17.24 $16.82
Cuba) Ver seccidn TABLA A ) ) 07/ NOV /2013
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $2.92 2.50
Rek2 por evento $0.84 50.84 DIREGCION GENERAL ADJUNTA DEL
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $2.92 $2.50 REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

WVR7Y
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Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $2.92 $2.50
Recuperacién mensaje de voz por evento $1.07 51.07
Tarifas en Local
Familia Preplan Plus Mas Comunidad 189y 299 3?%3%,91' ggsg :
Costo por minuto VA del 16% IVA del 16%
Precio por minuto para llamadas local a fijo $1.67 $1.25
Precio por minule para famadas locales a celular $1.67 $1.26
Precio por minuto para lfamadas de LD naclonal a fijo $1.67 $1.26
Precio por minuto para lamadas de LD nacional a $1.67
celular : $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional $1.67
;| EUfCanada : $1.25
Precic por minute para llamadas de LD Internacional
Europa vy Sudamérica $7.03 $6.62
Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional
Centroamérica $4.35 $3.94
Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional a
Asiay Afl'ica $15.99 $15.57
Precio por minuto a Resto del mundo (Incluyento
Cuba) Ver seccién TABLA A $15.99 $15.57
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $1.00 1.00
Rek2 por evento $0.84 $0.84
Minufo Comunidad locat a usuarios sin saldo $1.00 $1.00
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $1.48 $1.48
Recuperacion de mensajes de voz por evento $1.07 $1.07
Tarifas en Roaming (Fuera de la regién de confratacion
i 399, 589, 789
Familta Preplan Plus Mas Comunidad 199 y 299 1199 y 1499
Costo por minuto VA del 16% VA del 16%
Precio de! minuto Call Delivery $1.26 $1.26
Precio por minuto para llamadas a fijo Local $2.82 $2.50
Precio por minuto para llamadas a celular local $2.92 $2.50
Precio por minuto para lfamadas de LD nacional a fijo $2.92 $2.50
Eéfuc;: por minulo para ltamadas de LD nacional a $2.02 $2.50
Precio por minute para llamadas de LD Internacional
EU/Canad4 $2.92 $2.50
Precio por minute para llamadas de LD internacional
Europa y Sudamérica $8.29 $7.87
Precio por minuto para llamadas de LD Internactonal
Centroamérica $5.61 $5.19
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Preclo por minufo a Resto del mundo {Incluyento
Cuba) Ver seccidn TABLA A $17.24 $16.82
Minule Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $2.25 $2.25
Rek2 por evento $0.84 $0.84
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $2.26 $2.26
Minuto Comunidad naclonal a usuarios sin saldo $2.74 52.74
Recuperaclén mensaje de voz por evento $1.07 $1.07

Transmision de datos. Tarifa adiclonal de $0.86 IVA det 16% por cada MB

Condiclones Generales de los paguetes “PrePlan +Plus”
+«  Estos planes no pueden realizar llamadas eslando fuera det territorio nacional.

010762

+  Sitermina los beneficios del mes antes de que concluya, puede recargar saldo como cualquier prepago para

UVR?

seguir navegando, hablando y enviando mensajes.
La linea se va a la baja migrandose a Prepago una vez que concluye su plazo

- Senvicios de Telefonia incluidos en todos los planes:

*Identificador de llamadas, *Liamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencia de IlarpaZa,/ NOV /2013
*Centro de mensajes personal y *Conferencia tripartita:
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
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- Comunidad nacional *Minutos mensuales, no acumulables para lamadas a nivel nacional a nimeros de grupo,
con marcacién en la forma de gato mas 10 digites. Para que un nimero pertenezea a la comunidad deberd de
contar con saldo, de lo contrario aplicara el costo por minuto de un Prepago sin saldo

- Rek? escritos Incluldos: * Es ef servicio con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular
lusacell sin costo adicional segtin Plan
* Aplica en México

- Naveqacién desde el handset y modem. Ver seccion Apéndice 1a.

1.2.- Pagueteria Digital_Planes Corporativos

1.2.1- Planes “Comunidad Negocios CPP/IMPP*

Son planes hibridos de telefonia celular basados en una renta mensual que ofrece una bolsa de dinero con una tarifa plana
para flamadas a Todo Destino {Local, Larga distancia nacional y Larga Distancia Estados Unldos y Canadd), no aplica para
descargas. Una vez que el cliente termine su tiempo aire, tiene opeidn a recargas con VIVA, aplicando las mismas tarifas
del plan, ‘

Familia Comunidad Negoclos CPP

Mas Mas Mas Més Mas Més Mas Mds
Plan Comuni | Comuni | Comuni | Comuni | Comunt | Comuni | Comunida | Comunida
dad dad dad dad dad dad dNEGE dNEG 7

NEG iN | NEG 1 NEG 2 NEG 3 NEG 4 NEG 5

F;:gae;\;’gas)'“a' $166.56 | $166.56 | $250.25 | $333.95 | $402.97 | $660.36 | $1,003.52 | $1,254.60

E;;fsdiﬁggnem $166.56 | $166.56 | $250.25 | $333.95 | $402.97 | $660.36 | $1,003.52 | $1,254.60

Costo minuto
Todo Destino $1.67 $1.67 $1.67 $1.25 $1.25 | %$1.25 $1.25 $1.26
IVA del 16%

Navegacion en
handset ¥ T00MB | 200 MB 1GB 1 GB 1GB 1.2GB 1.5 GB 2GB
modem

ReK2 escritos 20

incluidos 20 100 100 100 100 200 400

Comunidad
Nacional 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000

Familia Comunidad Negocios MPP

Mas Mas Mas Mas Mas Mas Mas Mas

Plan Comuni | Comuni | Comuni | Comuni | Comunt | Comuni | Comunida | Comunida
dad dad dad dad dad dad dNEG 6 dNEG 7
NEG 1N | NEG 1 NEG 2 NEG 3 NEG 4 NEG 5 MPP MPP

MPP MPP MPP MPP MPP MPP

Renta Mensual
{IVA del 16%) $190.83 | $190.83 | $282.80 | $374.96 | $542.35 | $718.11 | $1.069.64 | $1,329.09

ﬁ‘;’%&;"f‘gy‘:‘”em $166.56 | $166.56 | $250.25 | $333.05 | $402.97 | $660.36 | $1,003.52 | $1,254.60

Costo minuto

Todo Destino $1.67 $1.67 $1.67 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25

VA del 16%

Navegacién en

handset y 700M8 | 200MB 1GB 1GB 1GB 1.2GB 1.5 GB 2 GB

modem

ReK2 escritos

incluidos 20 20 106 100 100 160 200 n 44% - $ 2
Comunidad 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 2000 | 2000 -
Nacional

finutos de 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 INSTITUDGFEDERAL DE
enlrada T

ELECOMUMIGACIONES
*En Planes MPP una vez terminados los 1000 minutos de entrada, aplica cargo de Tiempo Alre de $1.67 IVA del 16% {Plarcs 1 ¥ 2)

¥ $1.25 VA del 16% (Planes 3-7)
07 / NOV /2013
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Tarifas en Local

MAS COMUNIDAD | MAS COMUNIDAD
NEGOCIOS NEGOCIOS
Costo por minuto CPP/MPP PLANES | CPP/MPP PLANES
1y2 3-7 WA del16%
VA del 16%
Precio por minuto para llamadas local a fijo $1.67 $1.25
Preclo por minufo para llamadas locales a
celutar $1.67 $1.25
Preclo por minuto para llamadas de LD
nacional a fijo $1.67 $1.26
Precio por minuto para lamadas de LD
nacional a celular $1.67 $1.25
01 800 Nationai Toll Free Number $1.67 $1.256
Precio por minuto para llamadas de LD
Internaclonal EU/Canada $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD
Internacional EuropafSudamérica $7.04 $6.62
Precio por minuto para Hamadas de LD
internacional a Centro América $4.35 $3.93
Precio por minuto parz llamadas de LD
internacional a2 Asia y Africa $15.99 $15.57
Precio por minuto a Resto del mundo
{incluyento Cuba) Ver secclén TABLAA $15.99 $1 587
Minufo Comunidad local/naclonal a
usuarios con saldo $0.99 $0.99
Rek2 por evento nacional $0.84 $0.84
RekZ2 a EUA vy Canada $1.67 $1.67
Minuto Comunidad focal a usuarios sin
saldo $0.99 $0.99
Minuto Comunidad naclonal a usuarios sin
saldo $0.90 $0.99
Recuperacion de mensaje de voz por
evento $1.07 $1.07
Tarifas en Roaming. (Fuera de |a region de contratacién}
MAS COMUNIDAD | MAS COMUNIDAD
NEGOCIOS NEGOCIOS
Costo por minuto CPP/MPP PLANES | CPP/MPP PLANES
1y2 3-7 WA del 16%
VA del 16%
Precio por minuto para llamadas a fijo
Local $2.92 $2.50
Precio por minuto para llamadas a celular
1ocal $2.92 $2.50
Precio por minuto para llamadas de LD
nacional a fijo $2.92 $2.50
Precio por minute para llamadas de LD
nacional a celular $2.92 $2.50
01 800 National Toll Free Number $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD
Internacional EU/Canada $2.92 $2.50
Precio por minufo para llamadas de LD
Internacional Europa/Sudamérica $8.29 $7.88
Precio por minuto para llamadas de LD
Internacional a Centro América $5.61 $5.19
Precio por minuto para llamadas de LD
Internacional a Asta y Africa $17.24 $i6.62
Precio por minuto a Resto det mundo
{incluyento Cuba) Ver seccién TABLA A $17.24 $16.82
Minuto Comunidad local/inacional a
usuaries con saldo .$2‘25 $2.25
Rek2 a EUA y Canada $1.67 $1.67
Rek?2 por evento nacional $0.84 50.84
Minuto Comunidad local a usuarios sin $2.95 $2.26

saldo

WVR7
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2!1;{:;:}0 Cemunidad naclonal a usuarios sin $2.25 $2.25
Recuperacién de mensaje de voz por

evento $1.07 $1.07
Precic del minuto Call Delivery $1.26 $1.26

Transmistén de dalos. Tarifa adicional de $0.86 IVA def 16% por cada MB

Servicios Adicionales

VA del 16%
500 mins Comunidad Naclonal $32.64
1000 Comunidad Nacional $82.86
Minutos Max 1 (50 minulos focales).
Planes 1y 2 $74.49
Minutos Max 1 (100 minutos
locales). Planes 1y 2 $149.62
Minutos Max 1 (200 minutos
locales), Planes 1y 2 $266.99
Minutos Max 1 {50 minutos [ocales).
Planes del 3al 7 $57.75
Minutos Max 1 {100 minutos )
locales). Planes del 3 al 7 $107.97
Minutos Max 1 {200 minutos
locales). Planes del 3al 7 $200.03
50 Rek?2 escritos $16.74
100 Rek2 escritos $33.48
200 Rek2 escritos $58.50
SMS lus-Une llimitados a GSMs $41.01
Red Privada lusacell* $20.92
Marcacion corta* §$21.55
Correo Piblico BIS $85,34
Correo Piblico BES $402.59
Geocontrol* $125.86
Ubicanet Empresarial* $179.31
Navegacién BAM 500 MB $102.59
Navegacién BAM 1 GB $171.55
Navegacién BAM 2 GB $107.41
Navegacion BAM 3 GB $231.90
Navegacion BAM & GB $343.97
Navegacién BAM 10 GB $516.38
Seguro Proteccion lusacell* $43.10
*911 Asistencia Total* $42,24

Descripclon de serviclos de datos: seccidn Apéndice 1a
* Ver descripclén seccldn Apéndice 1b y seccion 2
Estos servicios aplican tinicamente en México

Condiclones Generales de los paquetes ““Comunidad Negocios CPPIMPP™"
e Estos planes tienen una bolsa de dinerc la cual al terminarse, st quiere seguir realizando Hlamadas se deberd
recargar con VIVA

+  Estas tarifas aplican unicamente en México.

s  Para Roaming en Eslado Unidos/Canadé y Mundial ver TABLA B

*  Aplican para tecnologla GSM 0 1 0 7 6 2

+ El Plazo forzoso para todos los planes es de 12, 18, 24 y 36 meses para activaciones con equipo nuevo incluido
que dependiendo det plan plazo se cobrara el diferencial del equipo.

» Eicliente puede contratar servicios adicionales !F'\:ESLEE%TM%I;IIIE(? f(%hgg
- Servicios de Telefonia incluidos en todos los planes:

07 /NOV /2013

*Identificador de Hamadas, *Liamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencia de flamada,

*Centro de mensajes personal y *Conferencia tripartita: DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL

IUVR7?

REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
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*Recuperacion de mensajes de buzén de voz. Ver seccién 2. Sélo se podra accesar a este serviclo en caso de
que se haya recargado con VIVA y tenga saldo.

- Comunidad naclonal *Minutos mensuales, no acumulables para llamadas a nivel nacional a nimeros de grupo,
con marcacién en la forma de gato mas 10 digitos. Para que un ndmero pertenezea a la comunidad deberé de
contar con saldo, de lo contrario aplicar4 el cosfo por minuto de un Prepago sin saldo

- Minutos Adicionales MAX. Minutos adicionales para Hamadas Tode Desting, MAX1 50 minutos, MAX 2 100
minutos y MAX 3 200 minutos

- Rek?2 escrifos incluidos: * Es el servicio con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular
lusacell sin costo adicional segdn Plan
* Aplica en México

- SMS lusa-Une llimitados: * Es el servicio con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular
lusacell a usuarios lusacell o Unefon. Aplica entre equipos con tecnologla GSM. Limitados a 1,000 SMSs. *
Aplica en México

- 911 Asistencia Total. Ver seccién 2

-1000 minutos de entrada. Aplican en coberiura local. En Roaming aplica un cosfo adiclonal segdn se indica

- Servicio de Proteccién lusacell: * Serviclo de garantia de restitucion de equipo celutar digital ante robo o
pérdida accidental (fortulta). Ver seccién 2. Aplican resfricciones,

- Navegacion BAM. Ver seccidn Apéndice 1a.

- Correo Publico BIS y Correo Corporative BES. Sincronlzacién de hasta 10 cuentas de correo poblico electrénico
{yahoo, hotmail, gmail, elc.) y sincronizacidn de cuentas corporativas respectivamente, con equipos blackberry.

1.2.2- Planes “Comunidad Negocios Roam CPPIMPP”

Son planes hibridos de telefonia celular para usuarios que viajan frecuentemente a destinos nacionales. Estan basados en
una renta mensual que ofrece una bolsa de dinere con una tarifa plana para llamadas a Todo Destino (Local, Larga
distancia nacional y Larga Distancia Estados Unidos y Canada), no aplica para descargas. Una vez que el cliente termine
sut tiempo alre, tiene opcidn a recargas con VIVA, aplicando las mismas tarifas def ptan.

Familia Comunidad Negocios Ream CPP

Comunt | Comuni | Comuni Comuni | Comuni Comuni | Comunida | Comunida
Plan dad dad dad dad dad dad dNEG dNEG
NEG NEG NEG NEG NEG NEG RCDGRX | RCD7RX
RCD 1N | RCD1 RCD 2 RCC 3 RCD 4 RCDB 5
RX RX RX RX RX RX
Renta Mensual
(IVA del 16%) $207.57 | $207.57 | $201.26 | $374.96 | $533.98 | $701.37 | $1.044.53 | $1,295.61
Bolsa de dinero | ¢166.56 | $166.56 | $250.25 | $333.95 | $492.07 | $660.36 | $1,00352 | $1,254.60
Costo minufo
Todo Destino $1.67 $1.67 $1.67 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25
VA del 16%
Navegacidn en
handset v 700 MB 200 MB 1GB 1GB i GB 1.2 GB 1.5 GB 2GB
maodem
ReK2 escritos
inchuidos 20 20 100 100 100 100 200 400
Comunidad
Nacional 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 0 qoij 7 ; 2
Familia Comunidad Negocios Roam MPP INSTITUTOEEDERAL DE
Comuni | Comuni | Comuni | Comuni ] Comuni | Comunt Comunidé'—é ‘L%@@ﬁ&\CIONES
Plan dad dad dad dad dad dad dNEG
NEG NEG NEG NEG . NEG NEG RCD 6 J
RGDIN | RoD1 | Rob2 | RGBS | RGD4 | Rebs | mep ax OTNANGY 42013
MPPRX | MPPRX | MPPRX | MPPRX | MPP RX | MPP RX
Renta Mensual DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
(VA det 16%) $231.84 § $231.84 | $323.90 | $415.97 | $583.36 | $759.12 | SREGHIRO RIBVACHDE CONCESIONES

UVRY
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Bolsa de dinero

IVA del 16%. $166.56

$166.56

$250.25

$333.95

$492.97 | $660.36

$1,003.562 | $1,254.60

Costo minuto
Todo Destino
IVA del 16%

$1.67 $1.67

$1.67

$1.25

$1.25 $1.25

$1.25 $1.25

Navegacion en
handset y
modem

700MB | 200MB

1GB

iGB

1GB 12GB

1.5 CGB 2GB

ReK2 escritos :
incluidos 20 20

100 100

100 100

200 400

Comunidad

Nacional 2600

2000

2000

2000

2000 2000

2000 2000

minutos de

entrada” 1000

1000

1000

1000

1000 1000

1000 1000

*En Planes MPP una vez terminados os 1000 minutos de entrada, aplica cargo de Tlempo Alre de $1,67 IVA del 16% (Planes 1y 2) y §1.25

IVA del 16% (Planes 3-7}

Tarifas en Local

| COMUNIDAD 1 COMUNIDAD
NEGOCIOS RCD NEGOCIOS RCD
Costo por minuto CPPIMPP PLANES | CPP/MPP
1y2 PLANES 3-7 IvA
VA del 16% del 16%
Precio por minuto para llamadas local & fijo $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas locales a $1.67 $1.25
celular i )
Precio por minufo para llamadas de LD
nacional a fijo $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD
nacional a celular $1.67 $1.25
01 800 National Toll Free Number $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD
Internaclonal EU/Canada $1.67 $1.25
Preclo por minuto para llamadas de LD
internacional Europa/Sudamérica $7.04 $6.62
Preclo por minuto para llamadas de LD
internacionatl a Centro América $4.35 $3.93
Precio por minuto para llamadas de LD
internacional a Asia y Africa $15.99 $15.57
Precio por minuto a Resto del mundo
{Incluyento Cuba} Ver seccion TABLA A $15.00 $15.57
Minuto Comunidad local/nacional a $0.99 $0.99
usuatios con salde ) )
Rek2 por evento nacional $1.07 $1.07
Rek2 a EUA Y Canada $1.67 $1.67
Minuto Comunidad local a usuarios sin
saldo $0.99 $0.99
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin
saldo $0.99 $0.99
Recuperaclén de mensaje de voz por $1.07 $1.07
evento : )
Tarifas en Roaming. {Fuera de la regién de contratacién)
COMUNIDAD COMUNIDAD
NEGOCIOS RCD NEGOCIOS
Costo por minuto CPP/MPP PLANES | RCD CPP/MPP
iy2 PLANES 3-7
WA del 16% IVA del 16%
Precio por minuto para llamadas a fijo
Local $1.67 $1.25
Preclo por minute para llamadas a celular $1.67 $1.25
locatl ) i
Precio por minuto para lflamadas de LD
nacional  fljo $1.67 $1.25
Pracio por minuto para llamadas de LD $1.67 $1.25
nacional a celular ’ :
01 800 National Toll Free Number $1.67 $1.25

VR 7
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Precio por minuto para llamadas de LD

Internacional EU/Canad4 $1.67 $1.25
Preclo por minuto para llamadas de LD

Internaclonal Europa/Sudamérica $7.04 $6.62
Precio por minuto para llamadas de LD

internacional a Centro América $4.35 $3.93
Preclo por minuto para llamadas de LD

Internacional a Asia y Africa $15.99 $15.57
Precio por minuto a Resto del mundo

{Incluyento Cuba) Ver seccién TABLA A $15.99 $15.57
Minuto Comunidad local/nacional a

usuarios con saldo $0.99 $0.99
Rek2 a EUA y Canada $1.67 $1.67
Rek2 por evenlo nacional §0.84 $0.84
Minuto Comunidad foca! a usuarios sin

saldo $0.99 $0.99
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin

saldo $0.99 $0.99
Recuperacién de mensaje de voz por

avento $1.07 $1.07
Precio por minute Call Delivery $0.00 $0.00

Transmision de datos. Tarifa adicional de $0.86 IVA del 16% por cada M8

Servicios Adiclonales

VA del 16%
500 mins Comunidad Naclonal $32.64
1000 Comunidad Nacional $82.86
Minutos Max 1 {50 minutos locales).
Planes 1y 2 $74.49
Minutos Max 1 (100 minutos
locales), Planes 1y 2 $149.82
Minutos Max 1 {200 minutos
locales). Planes 1y 2 $266.99
Minutos Max 1 {50 minutos locales).
Planes 3 al 7 $57.75
Minutos Max 1 (100 minutos
locales). Planes 3al 7 $107.97
Minutos Max 1 (200 minufos
focales). Planes 3al 7 $200.03
50 Rek? escritos $16.74
100 Rek?2 escritos $33.48
200 Rek2 escritos $58,59
SMS lus-Une Himitados a GSMs $41.01
Red Privada lusacell* $20.92
Marcacion corta* $21.55
Correo Publico BIS $85.34
Correo Plblico BES $402.59
Geocontrof* $125.86
Ubicanet Empresarial* $179.31
Navegacién BAM 500 MB $102.59
Navegacién BAM 1 GB $171.55
Navegacion BAM 2 GB $107.41
Navegacion BAM 3 GB $231.80
Navegacién BAM 5 GB $343.97
Navegacldén BAM 10 GB $516.38
Seguro Proteccion fusacelt*. $43.10
*311 Aslistencla Total* $42.24

Descripcién de servicios de datos: seccion Apéndice 1a
* Ver descripclén seccldn Apéndice 1b y seccldn 2
Estos servicios aplican Unicamente en México,

IUVR7Y
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Condiciones Generales de los paquetes “Comunidad Negoclios Roam CPP/MPP”

* & & @

Estos planes tienen una bolsa de dinero 1a cual al terminarse, si quiere seguir realizando flamadas se deberd
recargar con VIiVA

Estas tarifas aplican unicamente en México.

Para Roaming en Estado Unidos/Canada y Mundial ver TABLA B

Aplican para tecnologfa GSM

El Plazo forzoso para todos los planes es de 12, 18, 24 y 36 meses para activaciones con equipo nuevo incluide
que dependiendo del plan plazo se cobraré el diferencial del equipo.

El cliente puede conltratar servicios adicionales

- Senvicios de Telefonia incluidos en fodos los planes:

*|dentificador de llamadas, *Llamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencia de llamada,
*Cenfro de mensajes personal y *Conferencia fripartita:

*Recuperacion de mensajes de buzdn de voz. Ver seccion 2. S6lo se podra accesar a este servicio en caso de
que se haya recargado con VIVA y tenga saldo,

- Comunidad nacional *Minutos mensuales, no acumulables para llamadas a nivel nacional a nimeros de grupo,
con marcacion en la forma de gate més 10 digitos. Para que un nimero pertenezca a la comunidad deberd de
contar con saldo, de fo contrario apficard el costo por minuto de un Prepago sin saldo

- Minutos Adicionales MAX. Minutos adicionales para llamadas Todo Destino. MAX1 50 minutos, MAX 2 100
minutos y MAX 3 200 minutos

- Rek? escritos_incluidos: * Es el servicio con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular
lusacell sin costo adiclonal segtin Pian. * Aplica en México ‘

- SMS lusa-Une llimitados: * Es el servicio con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular
lusacell a usuarios lusacell o Unefon, Aplica entre equipos con tecnologla GSM. Limitados a 1,000 SMSs. *
Aplica en México

- 811 Asistencia Total. Ver seccidn 2
-1000 minutos de entrada. Aplican en cobertura local. En Roaming aplica un costo adiclonal segin se indica

- Servicio de Proteccion lusaeell: * Servicio de garantia de restitucidn de equipo celular digital ante robo o
pérdida accidental (forfuita). Ver secctdn 2. Aptican restricciones.

- Navegacion BAM. Ver seccion Apéndice 1a.

- Corres Publico BIS v Correo Corporativo BES. Sincronizacidn de hasta 10 cuentas de correo pUblico electrénico
{yahoo, hotmail, gmail, etc.) y sincronizacién de cuentas corporativas respectivamente, con equipos blackberry.

1.2.3- Planes “Todo Destino Negocios CPPIMPP"

Son planes hibridos de telefonia celutar basados en una renta mensual que ofrece una bolsa de dinero con una tarifa plana
para llamadas a Todo Destino (Local, Larga distancia nacional y Larga Distancla Estados Unidos y Canada), no aplica para
descargas. Una vez que ¢! cliente termine su iempo alre, iene apcidn a recargas con VIVA, aplicando las mismas tarifas

del plan.

Familia Todo Destino Negocios

Plan

Todo Todo Todo Todo Todo Todo Todo Todo
Destino | Destino Destino Destino Destino Destino | Destino Destino
NEG NEG 1 NEG 2 NEG 3 NEG 4 NEG 5 | NEG 8 NEG 7
N

Renla Mensual | ¢16656 | $166.56 | $250.25 | $333.05 | $492.97 | $660.36 | $1,003.52 6209 6 2

(IVA del 16%)

E,‘*’\'Sdil‘ﬁ;‘“e“’ $133.91 | $418.48 | $334.78 | $435.22 | $e27.72 | $937.40 | $1,372.61 | $1,874.79

Costo minuto - IN§TITYTO FEDERAL DE

Todo Destino $1.67 $1.67 $1.67 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25 TELEC mﬁ\“o’c CIONES

VA del 16%

Navegacidnen - . i 1

handsel y 700MB | sooms | 1B | 168 | 1o8 | 1268 | 1ses07/ D&V 12013

modem

ReK2 escritos BIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
incluidos 20 20 100 100 f0o 100 | RedisTeg PUBIO DE CONCESIONES

IUVRY
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Familia Todo Destino Negoclos MPP

Todo Todo Todo Todo Todo Todo Todo Todo
Pian Destino Destine | Destino Destino | Destino Destino Destino Destino
NEG NEG 1 NEG 2 NEG 3 | NEG 4 NEG 5 | NEG 6 NEG 7
1N MPP MPP MPP MPP MPP MPP MPP
MPP
ffj;}gael“fg%ua' $190.83 | $100.83 | $282.80 | $374.96 | $542.35 | $718.11 | $1.069.64 | $1,320.00
Bolsa de dnero. | 6133.91 | $418.48 | $334.78 | $435.22 | $627.72 | $037.40 | $1372.61 | $1874.79
Costo minuto
Todo Destino $1.67 $1.67 $1.67 $1.25 $1.25 $1.25 $1.26 $1.25
IVA del 16%
Navegacion en
handset y 700 MB 200 MB 1GB 1GB 1GB 1.2 GB 1.5 GB 2GB
modem
ReK2 escrifos
incluidos 20 20 100 100 100 100 200 400
minutos de 1000 1000 | 1000 | 1000 | 1000 1000 1000 1000
*En Planes MPP una vez terminados los 1000 minulos de entrada, aplica cargo de Tlempo Alre da $1.67 IVA del 16%
{Ptanes 1 y 2}y $1.25 VA del 16% (Planes 3-7)
Tarifas en Local
TODOC DESTINO TODO DESTINO
NEGOQCIOS NEGOCIOS
Costo por minuto CPP/MPP PLANES | CFP/MPP
1y2 PLANES 3-7 wA
WA del 16% del 16%
Preclo por minute para ilamadas local a fijo $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas locales a
celular $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD
nacional a fijo $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD
naclonal a celular $1.67 $1.25
01 800 National Toll Free Number $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD
internactonal EU/Canada $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD
Internacional Europa/Sudamérica $7.04 $6.62
Precio por minuto para llamadas de LD
internacional a Centro América $4.35 $3.93
Precio por minuto para llamadas de LD
Internacional a Asiay Africa $15.99 $15.67
Precio por minuto a Resto del mundo
{Incluyento Cuba) Ver seccién TABLA A $15.99 $15.57
Minuto Comunidad local/inacional a
usuarios con saldo $1.67 $1.25
Rek2 a EUA y Canada $1.67 $1.67
Rek2 por evento naclonal $0.84 $0.84
Minuto Comunidad local a usuarios sin
saldo $1.67 $1.25
Minute Comunidad nacional a usuarios sin
saldo $1.67 $1.26
Recuperacién de mensaje de voz por
evento $1.07 $1.07 0 1 0 7 6 2
Tarifas en Roaming. (Fuera de la reglén de contratacion)
TODO DESTINO | TODO DESTINO INSTITUTO FEDERAL DE
Coste por minuto CPP/MPP PLANES | CPP/MPP
1y2 PLANES 3-7 VA 07/ NOV /2013
IVA del 16% del 16%
Precio por minuto para llamadas a fijo $2.02 $2.50 DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL

Local

REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
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Precio por minuto para llamadas a celular

$2.92 $2.50
local
Precio por minuto para llamadas de LD
nacional a fijo $2.92 $2.50
Preclo por minulo para llamadas de LD
nacionat a celular $2.92 $2.50
01 800 National Toll Free Number $1.67 $1.26
Preclo por minuto para lamadas de LD
Internacional EU/Canadd $2.92 $2.50
Preclo por minuto para llamadas de LD
Internacional Europa/Sudamérica 8.2 $7.88
Precio por minuto para llamadas de LD
internacional a Centro América $5.61 $5.19
Precio por minuto para llamadas de LD
Internacional a Asia v Africa $17.24 $16.82
Preacio por minuto a Resto del mundo
{Incluyento Cuba) Ver seccién TABLA A $17.24 $16.62
Minuto Comunidad local/nacional a $2.02 $2.50
usuarios con saldo i i
Rek?2 por evenlo nacional $0.84 $0.84
Rek?2 a EUA y Canada $1.67 $1.67
Minuto Comunidad local a usuarios sin $2.92 $2.50
saldo i i
Minuto Comunidad naclonal a usuarios sin $2.92 $2.50
saldo : :
Recuperacion de mensaje de voz por $1.07 $1.07
evento ' :
Precio por minuto Cali Delivery $1.26 $1.26

Transmisién de datos. Tarifa adicional de $0.86 IVA del 16% por cada MB

Servicios Adicionales

IVA del 16%
Minutos Max 1 {50 minulos locales).
Planes 1y 2 $74.49
Minutos Max 1 {100 minutos
locales) Planes 1y 2 $149.82
Minutos Max 1 (200 minutos
locales) Planes 1y 2 $266.99
Minutos Max 1 {50 minutos locales).
Planes 3al 7 $57.75
Minutos Max 1 (100 minutos
locales) Planes 3al 7 $107.97
Minutos Max 1 {200 minutos
locales) Planes 3al 7 $200.03
50 Rek2 escritos $16.74
100 Rek2 escritos $33.48
200 Rek?2 escritos $58.50
SMS lus-Une flimitados a GSMs $41.01
Red Privada lusacell* $20.92
iMarcacioén corta® $21.55
Correo Publico BIS $85.34
Correo Publico BES $402.59
Geocontrol* $125.86
Ubicanet Empresarial* $179.31
Navegacion BAM 500 MB $102.59
Navegacion BAM 1 GB $171.55
Navegacion BAM 2 GB $197.41
Navegacion BAM 3 GB $231.90
Navegacion BAM 5 GB $343.97
Navegacion BAM 10 GB $516.38
Seguro Proteccidn lusacell* $43.10
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*911 Asistencia Total* [ sa224 |

Descripcion de servicios de datos: seccién Apéndice 1a
* Ver descripcidn secclén Apéndice 1b y seccldn 2
Estos servicios aplican dnicamente en México

Condiciones Generales de los paquetes “Todo Destino Negocios CPP/MPPY

Estos planes tienen una bolsa de dinero la cual al terminarse, si qulere seguir realizando llamadas se deberd
recargar con VIVA

Estas tarifas aplican unicamente en México.

Para Roaming en Estado Unidos/Canada y Mundial ver TABLA B

Aplican para tecnologia GSM

El Plazo forzoso para todos los planes es de 12, 18, 24 y 36 meses para activaciones con equipo nusvo inclulde
que dependiendo del plan plazo se cobrara el diferencial del equipo.

El cliente puede contratar servicios adicionales

- Servicios de Telefonia incluidos en fedos los planes:

*Identificador de llamadas, *Llamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencla de llamada,
*Centro de mensajes personal y *Conferencla fripartita:

“Recuperacién de mensajes de buzén de voz. Ver seccién 2. Sélo se podra accesar a esle servicio en caso de
que se haya recargado con VIVA y tenga saldo,

- Comunidad nacional *Minutos mensuales, no acumulables para llamadas a nivel nacional a nimeros de grupo,
con marcacién en la forma de gate mas 10 digitos. Para que un nfimero pertenezca a fa comunidad debers de
contar con saldo, de lo contrario aplicaré el costo por minuto de un Prepago sin saldo

- Minutos Adiclonales MAX, Minutos adiclonales para llamadas Todo Destine. MAX1 50 minutos, MAX 2 100
minulos y MAX 3 200 minutos

- Rek?2_escritos incluldos: * Es el servicio con el que puedes enviar mensaies alfanuméricos desde tu celular
lusacell sin costo adicionat segln Plan
* Aplica en México

- 8MS lusa-Une llimitados: * Es el servicio con el que puedes enviar mensajes alfanumércos desde fu celular
lusacell a usuarios lusacell o Unefon. Aplica enfre equipos con tecnologia GSM. Limitados a 1,000 SMSs, *
Aplica en México

- 911 Asistencia Total. Ver seccién 2

-1000 minutos de entrada. Aplican en cobertura local. En Roaming aplica un costo adiclonal segiin se Indica

- Senvicio de Proteccion lusacell: * Senviclo de garantia de restilucion de equipo celular digital ante robo ¢
pérdida accidental {fortuita). Ver seccidn 2. Aplican restricclones.

- Navegacidn BAM. Ver seccion Apéndice 1a.

- Correo Publico BIS v Correo Corporativo BES. Sincronizacidn de hasta 10 cuentas de correo plblico electrénico
{yahoo, hotmail, gmail, efc.} ¥ sincronizacidn de cuentas corporativas respectivamente, con equipos blackberry. .

1.2.4- Planes “Todo Destino Negocios Roam CPRIMPP”

Son planes hibridos de telefonia celular para usuarios que viajan frecuentemente a destinos nacionales. Estan basados en
una renta mensual que ofrece una bolsa de dinero con una tarifa plana para llamadas a Tede Destino (Local, Larga
distancla naclonal y Larga Distancla Estados Unidos y Canadé), no aplica para descargas. Una vez que el cliente termine

su tiempo aire, fiene opcidn a recargas con VIVA, aplicando las mismas tarifas del plan. 0 1 0 7 6 2
Familia MTD NEG ROAM
: MTD MTD MTD MID MTD MTD MTD NEG | MTD NEG )
Plan NEG NEG NEG NEG NEG NEG ROAM 6INSTRDVP FEDERAL DE
ROAM ROAM ROAM ROAM ROAM ROAM RX TELRFOMUNICACIONES
‘ INRX | 1RX 2RX 3RX 4 RX 5RX |
oh ool | 20767 | $207.57 | $201.26 | $374.96 | 953398 | $701.37 104458 | $10a 12013
ﬁ,‘ﬁiﬁgﬁ‘“e“’ $133.01 | $418.48 | $334.78 | $435.22 | $627.72 | $937.40 | $NWEGCIONGENERAL ADJUNTA DEL
: REGISTRO-PUBLICO-PE CONCESIONES
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Costo minuto

Todo Destino $1.67 $1.67 $1.67 $1.25 $1.26 $1.25 $1.26 $1.25

IVA del 16%

Navegacion en

handsel y 700 MB 200 MB iGB 1GB 1GB 1.2 GB 1.5 GB 2GB

modem

ReK2 escritos

incluldos 20 20 100 100 100 100 200 400

Familia Todo Destino NEG ROAM MPP
MTD MTD MTD MTD MTD 1 MTD MTD NEG | MTD NEG

Plan NEG NEG NEG NEG NEG NEG ROAM 6 ROAM 7
ROAM ROAM ROAM ROAM ROAM ROAM MPP RX MPP RX
INMPP | 1 MPP 2 MPP 3 MPP 4 MPP 5 MPP

: RX RX RX RX RX RX

Renta Mensual

(VA det 16%) $231.84 | $231.84 | $323.90 | $415.97 | $583.36 | $759.12 | $1,110.85 | $1,370.10

Bolsa dedinero | g133.01 | $418.48 | $334.78 | $435.22 | $627.72 | $937.40 | $1.372.61 | $1,874.79

Costo minuto

Todo Destino $1.67 $1.67 $1.67 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25

IVA del 16%

Navegacion en

handset y 700 MB 200 MB 1GB 1GB 1GB 12GB 15GB 2GB

modem

Rek2 escrilos

incluldos 20 20 100 100 100 100 200 400

minutos de

entrada* 1000 1000 1000 1000 1000 1600 1000 1000

*En Planes MPP una vez terminados los 1000 mirulos de entrada, aplica cargo de Tlempo Alre de $1.67 IVA del 16% (Planes 1y 2}y $1.25

WA del 16% {Planes 3-7)

Tarifas en Local

MTD NEG ROAM MTD NEG ROAM
. CPP/MPP PLANES | CPP/MPP
Costo por minuto 12 PLANES 3-7 VA
IVA det 16% del 16%

Precio por minuto para llamadas local a fijo $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas locales a $1.67 $1.25
celutar ) '
Precio por minuto para llamadas de LD
naclonal a fijo $1.67 $1.25
Preclo por minuto para llamadas de LD
nacional a celular $1.67 $1.25
01 800 National Toll Free Number $1.67 $1.25
Preclo por minuto para llamadas de LD
Internacional EU/Canada $1.67 $1.25
Preclo por minuto para llamadas de LD
Internaclonal Europa/Sudamérica $7.04 $6.62
Precio por minuto para llamadas de LD
Internacional a Centro América $4.35 $3.93
Precio por minuto para lamadas de LD
Internacional a Asiay Afiica $15.99 $16.57
Pracio por minuto a Resfto del mundo
{Inciuyento Cuba) Ver seccién TABLA A $15.99 $15.57
Minuto Comunidad local/nacional a $1.67 $1.25
usuarios con saldo : :
Rek?2 por evento nacional $0.84 $0.84
Rek2 a EUA y Canada $1.67 $1.67
Minuto Comunidad local a usuarios sin
saldo $1.67 $1.25
Minuto Comunidad nacionat a usuarios sin
saldo $1.67 $1.25
Recuperacién de mensaje de voz por
ovento ; $1.07 $1.07

UVRY

010762

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

07 /NOV /2013

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA

30




TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

Tarifas en Roaming. (Fuera de la regién de contratacion}

MTD NEG ROAM MTD NEG ROAM
Costo por minuto ?_!;P/ MPP PLANES gf:ﬂégpa-?‘ VA
IVA del 16% del 16%
Precio por minuto para llamadas a fijo
Local $1.67 $1.25
Precio por minuto para lamadas a celular
local $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD
nacional a fijo $1.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD
nacional a celular $1.67 $1.26
01 800 National Toll Free Number $1.67 $1.26
Pracio por minuto para llamadas de LD
Internacional EU/Canada $1.67 $1.26
Precio por minuto para llamadas de LD
Internacional Europa/Sudamérica $7.04 $6.62
Precio por minufo para llamadas de LD
internacional a Centro América $4.35 $3.03
Precio por minuto para llamadas de LD
Internacional a Asla vy Africa $15.99 $15.57
Precic por minuto a Resto del mundo
{Incluyento Cuba) Ver secclén TABLA A $15.99 $15.57
Minuto Comunidad local/nacional a
ustarios con saldo $1.67 $1.25
Rek2 por evento naclonal $0.84 $0.84
Rek2 a EUA v Canada $1.67 $1.67
Minuto Comunidad local a usuarios sin
saldo $1.67 $1.25
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin
saldo $1.67 $1.25
Recuperacion de mensaje de voz por
evento $1.07 $1.07
Precio por Minuto Call Delivery $0.00 $0.00

Transmision de datos. Tarifa adiclonal de $0.86 IVA del 16% por cada MB

Servicios Adicionales

VA del 16%
Minutos Max 1 {60 minutos locales)
Planes 1y 2 $74.49
Minutos Max 1 (100 minutos
locales) Planes 1y 2 $149.82
Minutos Max 1 {200 minutos
locales) Planes 1y 2 $266.99
Minutos Max 1 {50 minutos locales})
Planes 3 al 7 $57.75
Minutos Max 1 {100 minutos
{ocales) Planes 3al 7 $107.97
Minutos Max 1 {200 minutos
{ocales) Planes 3al 7 $200.03
50 Rek2 escritos $16.74
100 Rek?2 escrifos $33.48
200 Rek2 escritos $58.59
SMS [us-Une llimitados a GSMs $41.01
Red Privada lusacell* $20.92
Marcacién corta® $21.55
Correo Pablico BIS $85.34
Correo Plblico BES $402,59
Geocontrol* $125.86 .
Ubicanet Empresarial* $179.31
Navegacion BAM 500 MB $102.59
Navegacion BAM 1 GB $171.55
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Navegacion BAM 2 GB $197.41
Navegacion BAM 3 GB $231.80
Navegacién BAM 5 GB $343.97
Navegacion BAM 10 GB $516.38
Seguro Proteccitn lusacell* $43.10
*911 Asistencia Total* $42.24

Descripcién de serviclos de datos: seccidn Apéndice 1a
* Ver descripcion seccion Apéndice 1b y seccidn 2
Estos serviclos aplican Gnicamente en México,

Condiciones Generales de los paguetes “Todo Destino Negocios Roam CPPIMPP”

* & & @

IWVRY

Estos planes tienen una bolsa de dinero la cual al terminarse, sl qulere seguir realizando llamadas se deberd
recargar con VIVA

Estas tfarifas aplican unicamente en México.

Para Roaming en Estado Unldos/Canadé y Mundial ver TABLAB

Aplican para tecnologia GSM

El Plazo forzoso para todos los planes es de 12, 18, 24 y 36 meses para activaciones con equipo nuevo incluido
que dependiendo def plan plazo se cobrara el diferencial del equipo.

El cllente puede contratar servicios adicionales

- Servicios de Telefonia incluidos en todos {os planes:

*ldentificador de llamadas, *Liamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencia de llamada,
*Cenfro de mensajes personal y *Conferencia tripartita:

*Recuperacién de mensajes de buzén de voz. Ver seccién 2. Sélo se podra accesar a este servicio en caso de
que se haya recargado con VIVA y tenga saldo.

- Comunidad nacionai *Minutos mensuales, no acumulables para llamadas a nivel nacional a nlimeros de grupo,
con marcacion en la forma de gato més 10 digitos. Para que un nimeto pertenezca a la comunidad deberd de
contar con saldo, de {o contrarlo aplicard el costo por minuto de un Prepago sin saldo

- Minutos_Adicionales MAX. Minutos adicionales para llamadas Todo Destino. MAX1 50 minutos, MAX 2 400
minutos y MAX 3 200 minutos

-_Rek2 escritos incluidos: * Es el servicio con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular
lusacell sin costo adicional segdn Plan
* Aplica en México

- SMS lusa-Une llimitados: * Es el servicio con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular
lusacell a usuarios lusacell o Unefon. Aplica enire equipos con tecnologia GSM. Limitados a 1,000 SMSs, *
Aplica en México

- 911 Asistencia Total. Ver seccién 2

-1000 minutos de entrada. Aplican en cobertura local. En Roaming aplica un costo adicional segln se indica

- Servicio de Proteccidn lusacell: * Servicio de garantia de restitucién de equipo celular digital ante robo o
pérdida accidental {forfuita). Ver seccidn 2. Aplican restricciones.

- Navegacion BAM. Ver seccidn Apéndice fa.

- Corren Publico BIS v Correo Corporative BES. Sincronizacion de hasta 10 cuentas de correo ptiblico electrénico
{yahoo, hotmail, gmail, etc.} y sincronizacion de cuentas corporativas respectivamente, con equipos blackberry.
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2.-

Funciones Especiales, de Valor Agregado y Servicios Asterisco

2.1.- Funcioneg Especiales Adicionales

2.1,

21

21

1.- Buzdén de voz lusacell

Descripcitn.-  Este servicio recibe y graba las llamadas cuando el teléfono celular del usuario se encuentra apagado,
ocupado, fuera del drea de serviclo o no contesta.

Beneficios.- Contacto permanente sin perder llamadas importantes.

- Los mensajes son confidenciales y el usuario puede tener acceso a elios desde su celufar o desde cualquier otro
teléfono de tonos.,

- Tiene capacidad para almacenar hasta 10 mensajes por 72 horas.

- 8e puede personalizar el mensaje de bienvenida.

- Facil consulta,

- Operacion.- Para personalizar y escuchar los mensajes en la region del usuario marcar digite *86 (GSM) 6 #9 (CDMA).
- Costo por evento: $1.13

.2.- Servicio Secretarial (Servicio Ejecutivo lusacell)

Descripclén.- Se ofrece un servicio de secretarla personal bilinglie las 24 horas, los 365 dias del afio. Atencién y enface
de llamadas, conferencias telefénicas. Toma de mensajes mientras el usuario se encuentra ocupado y se le hace llegar
segun indique {via SMS o e-mail}. :

Servicio de despertador, recordatorios de eventos, cumpleafios, etc.

Reservaciones en lineas aéreas, hoteles, restaurantes, conciertos, cines, teatros, efc.

Cotizaclones y seguimiento de pedidos, control de tu agenda.

Beneficios.- Mayor productividad para el usuario, ya que no pierde sus llamadas.

- Hace mas eficiente su frabajo al poder administrar mejor su tlempo y sus mensajes.

- Facil acceso y operacion,

- Mas eficlente que una secretaria.

Operacion.- Para acceso en México, diglte *SECRE (GSM) 6 #SECRE (CDMA) (*73273 6 #73273) SEND, la secrelaria
le solicitard la clave personal para darle los mensajes. Costo Tiempo Aire {la tarifa varia de acuerde al plan). Fuera de
México deberd marcar a su teléfono lusacell y cuande conteste la secrefaria, solicitar los mensajes, después de
proporcionar fa clave personal. No aplica centrol de citas, investigacién de informaclén que no tenga que ver con
llamadas telefénicas, envios de Informacién a cuentas de correos elecirénicos que no tengan nada que ver con su
servicio.

Costo mensual: $194.20 + Tiempo aire de sus llamadas y encargos, Incluyendo cargos de larga distancia, segin el
plan. ,

3.- Llamada en Espera

Descripcion.- Brinda al usuario la opcion de recibir una segunda lflamada mientras retiene la primera, sin que la
persona que esta en espera escuche la comunicacion,

Beneficios.- El usuario no pterde sus llamadas.

- Confidencialldad y productividad.

Costo.- Sln costo, sélo iempo aire en caso de MPP,

Operacion.- Al estar en una llamada, un tono sefiala la presencia de otra lfamada en espera para ser atendida, se diglta
SEND para retener la primera llamada y tomar 1a segunda. Al terminar y marcar SEND, se retoma fa primera llamada.

2.1.4.- Conferencia Tripartita

Descripcién.- Posibllidad de hablar con dos personas en la misma Hlamada a través de cualquier sistema telefénico
(celutar o convencional).

Beneficios.- Ahcrro de tiempo.,

- Evitar confusiones en la transmisién de Informacién

Costo.- Tiempo alre de acuerdo al plan contratado

Operacién.- Marcar fa primera flamada, Marcar SEND y el nGmero telefénico de la segunda llamada, Marcar SEND
nuevamente.

2.1.5.- Serviclo de ReK2 escritos

21

*

+ Descripcion

+ Opcién 1.- Enviar mensajes alfanuméricos desde [a web, 0 1 0 7 6 2

¢ Opcion 2.- Recibir y enviar mensajes alfanuméricos nacionales en el teléfono digital.

*  Opclén 3.- Reclbir y enviar mensajes alfanumeéricos Internacionales en el teléfono digital INSTITUTO FEDERAL DE

Costo: segln el plan contratado TELECOMUNICACIONES

.6.- Servicio de Indicador de Mensajes

Descripcién.- Posibilidad de contar con un indicador de mensajes de voz o alfanuméricos en QZaAtmytél&Qa 3

digital. .

Beneficios.- Productividad y conveniencia. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL

- Ahorro de tiempo y seleccidn de respuestas. REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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- Confratacién inmediata en el * 611.
s . Costo.- Sin cosfo .
+ Operacién.- Dependiendo del equipo adquirido,

2.1.7.- Servicio de identificador de Llamadas
» Descripcién.- Posibilidad de desplegar en fa pantalta del teléfono digital el nimero que esta lamando.
+ Beneficios.- Produclividad y conveniencia.
- Ahorro de tiempo vy seleccién de respuestas.
- Contratacién inmediata en el * 611.
» Costo.- Sin costo
+ Operaclon.- Dependiendo del equipo adquirido.

2.1.8.- Servicio Detalle de Factura
+ Descripcién.- Posibilidad de contar con un detalle de las llamadas en la facturacién.
* Numero llamado
* Fecha de la llamada
* Hora de la llamada
* Puracion desglosada minutos incluidos y no incluidos
* Tipo de horario o
* Tipo de llamada (local, Larga Distancia Nacional, Larga Bistancia Internacional, Roaming)
+ Beneficios.- Control y conveniencia.
- Contratacion inmediata en et * 611.
s Costo.- Cuota mensual: segin plan,
o Operacién.- Dependiendo del equipo adquirido.

2.1.9 Servicio Proteccién lusacell

Serviclo de Reposicién por Rebo Planes Pospago

» Descripcion.- Protege el equipe telefbnico lusacell ante los eventos de Robe con violencia o Robo sin violencia.

*Ef Servicio de Proteccidn lusacell se puede contratar a través de *611 o en la Tienda lusacell

*Es indispensable que haya transcurrido un periodo de 60 dias con ¢l servicio activo de forma continua antes del evento de
robo para fines de una reposicién a causa de robo.

*Para bloquear fa linea debera marcar al *611 desde ofro lusacell o at 01 800 333 06811 desde cualquier teléfono.

*Para Robo con violencia, es Indispensable presentar Copia Cerlificada de la Denuncla ante el Ministeric Pblico o
autoridad competente en el Estado donde se encuentre e! usuario,

*Para Robo sin violencia, es indispensable presentar Constancia de hechos y carta responsiva del titular de la Iinea.

*Costo de recuperacién o deducible. Es el monto que el clienfe tendrd que pagar dependiendo del siniestro y la
documentacion que proporcione:

*30% para robo con violencia y presentando Acta Certificada y

*50% para robo sin violencia presentando Constancia de hechos.

Dicho porcentaje es calcutado sobre el precio vigente del equipo rabado y de acuerdo a fa matriz de flexibilizacién.

Coslo del servicio: Cuota mensual seglin plan.

Servicio de Reposicién por Robo {RxR) Planes Prepago

¢ Descripcion.- Protege el equipo telefénico lusacell ante los eventos de Unicamente Robo con violencia {no aplica robo
sin violencia).

*Debe presentar acta certificada del MP, para efeclos del tramite de RxR, esta sélo tendré valldez por 60 dias naturales.

Para que la RxR aplique, el siniesfro debe haber ocurrido posterior a los 6 meses de antigliedad con €l serviclo activo.

*La linea debe estar enrutada por robo,

*Solamente aplica un evento por aifo

*Costo de servicio; $19.15. Después del mes gratis, se debitara el costo del saldo real y en caso de no tenerlo, el sistema

Intentara diarlamente debitarlos del servicio; esto sera durante 2 meses después de ia fecha de activacion, en caso de que

el sistema no logre descontario, €l cliente perderd el serviclo automaticamente.

*Coslo de recuperacion o deducible: 30% sobre el precio prepago vigente del equipo +cuota remanente para completar ef

afio de servicio.

Coberlura méxima: $5,000.00

2.1.10 lusacell 4U 0 1 0 7 6 2

Descripcion.- El usuario podra conectarse a la red Wi-Fi de lusacelf en los puntos de acceso disponibles. Al encender el
Wi-Fi del equipo, se podrd selecclonar 8sl esta disponible) la red naldmbrica que fiene el nombre de [USACELL 4U. Al
ingresar a cualquier pagina de Internef, ésta se redirecclonara a la pagina de registro, en donde LPE
nimero telefénico y un cbdigo de verificacién Captcha. TELECOMUNICACIONES
Se valldara que no tenga adeudos en la cuenta, En el caso de Prepago la plataforma va a verificar que tenga saldo ]
disponible. Realizada la validacion, llegara un SMS al nimero telefdnico para que se registre con fa GitrAshiE M at2491 3

Beneficios.- Se puede conectar sin costo por el {eléfono celular, la computadora o la Tabl%mmﬁ SESER NIFA BURINTA DEL
tenemos a disposicién, en diferentes sitios pliblicos y contar con los mismos servicios que HepaliSRAEREELICO DE CONCESIONES

TARIFA REGISTRADA
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2.1.11 Alerta

Descripcion.- Son las notificaciones que el cliente recibird sin costo via SMS, por las llamadas perdidas de todas las
personas que le marquen sin dejar mensaje porque et cliente se encuentra fuera de cobertura o tiene apagado su equipo.
El SMS serd reciblde cuando ! usuario se encuenfre en coberiura, informandole det nimero que le marcd (si esta
disponible}, 1a fecha y la hora. Para activaclones y desactivaciones marcar al *611 ¢ 050. Aplica para todos los planes y
usuarios can equipo GSM. Funciona sdlo en cobertura nacional,

2.1.12- Tonos

Tonos Polifénicos

« Contenido para personalizar ¢! teléfono

¢« Costo
+ Do $13.59a $18.81

Tonos reales

+ Contenido para personalizar e! teléfono
+ De$18.81a$25.08

2.1.13 - Imigenes
+ Contenido para personalizar el teféfono
+ Costo

+« De$18.81 a2 $25.08

2.2,- Servicios Asterisco Gratuitos

2.2.1.- Atencién a Clientes 611

Desciipcidn.- Atenclon a clientes para aclaraciones y quejas.
-Beneflcios.- Serviclo de atencidn a clientes personalizado las 24 horas.
~Operacion.- Digitando * 611 SEND, Disponible en México

2.2.2.- VIVA
Descripcidn.- Senviclo de recarga de tiempo aire y Atencién a Clientes de Prepago
-Operacién - Digitando * VIVA (*8482) SEND. Disponlble en México para teléfonos prepago

2.2.3.-CLUB
Descripcion.- Atencion a clientes de Red Club
-Operacién.- Digitando * CLUB (*2582) SEND. Disponible en México

2.2.4.- ROAM
Descripcion.- Senvicio de atencidn a clientes de Roaming
-Operaclén.- Digitando * RCAM (*7626) SEND. Disponible en México

2.2.6.- PYME
Descripeidn.- Atencion a clientes para empresa PyME
-Operacién.- Digitando *PyME (*7963) SEND. Disponible en México

2.2.6.- OPINA

Descripcion.- Buzén de voz, donde e permite al usuario expresar sus sugerenclas, quejas, felicltaclones, comentarios con
relacién al servicio lusacell

-Operacion.- Digitando *OPINA (*67462) SEND. Disponible en México

2.2.7.- AFORE
Descripcion.- Brindar a los afiliados informacion sobre Afore Azteca
-Operacldn.- Digitando *AFORE (*23673) SEND. Disponible en México

2.2.8.- SAZ
Descripeidn.- Atencidn de usuarios de Seguros Azteca
-Operacion.- Digitando *SAZ (*729) SEND. Disponible en México

010762

2.2.9.- FAW
Descripcidn.- Atencién a clientes de Concesionaria de autos Chinos

-Operacién.- Digitando *FAW (*328) SEND. Disponible en México INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

2.2.10.- AIRE

Descripcion.- Compra de Tiempo Aire via telefénica 07 / NOV /2013

-Operacién.- Digitando * AIRE (*2573) SEND. Disponible en Méx;oo para feléfonos prepago

2.2.11.- CORP
Descripcion.- Dar atenclon a usuarios corporativos Pyme aslgnado. Atencidn de Ejecutivos.

IUVR7
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-Operacion.- Digitando * CORP (*2677) SEND. Disponible en México

2.2.12.- DONA
Descripcion.- Donaciones de campanas de Fundacion Azteca.
-Operacion.- Digitando * DONA (*3662) SEND. Disponible en México

2,213.- PORTA
Descripcion.- Soporte a dudas de Portabilidad.
-Operacién.- Digitando * PORTA (*76782) SEND. Disponible en México

2.2.14.-123
Descripcidn.- Compra de serviclos adiclonales: ReK2, ReK2 desde Internet, Radio Club,
-Operacidn.- Digitando *123 SEND. Usuarios Prepago

2.2.15- Robo de vehiculos

Descripeion.- Senvicio a clientes para asistencia, soporte técnico y emergencias {reporte de robo de vehiculo de 7 AM a 11
PM)

-Operacién.- Digitando *76267 SEND.

2.2,16.- *1010
Descripcién.- Asesoria en caso de presentar sintemas influenza Tipo AH1 N1. Secretaria de Salud.
-Operacién.- Digitando *1010 SEND, Disponible en México

2.2.17.- ITESM
Descripcidn.- Atenclon y soporte a alumnos def ITESM
- Operacidn.- Digitando *48376 SEND. Disponible en México

2.2.18- Servicio a clientes Totalplay

Descripcldn.- Descripcion.- Atencion a clientes para aclaraciones y quejas de los
Servicios locales Total Play

- Operacién.- Digltando *86826 (*TOTALY). Disponible en México

2.2,19.- Activacién y desactivacién de Buzdén de voz GSM
Descripcidn.- Aplica para usuarios de Pospago
- Operacldn.- Dlgitando *7777 Disponible en México

2,2,20,- Activacién y desactivacién de Buzén de voz GSM
Descripcion.- Aplica para usuarios de planes Hibridos y Prepago
- Operacion.- Digitando *28866 Disponible en México

2.2.21.- PRESTA

Descripcién.- Es para fodos los clientes de Prepago, que se queden sin saldo se les hard un préstamo de acuerdo a su
plan de servicio mismo que se le cobrard en la préxima recarga que haga e! cliente

- Operacion. - Digitando *773782 Disponible México

2.3.- Servicios 3G

2.3.1-3G
Descripcion.- Servicio de Informacion 3G
-Operacion.- Digitando *3G (*34) SEND. Disponible en México

2.3.2-MO

Descripcion.- Informacion MovilOffice

-Operacién.- Digitando *MO (*66) SEND. Disponible en México

2.3.3.- BAM

Descripcion.- Informacion sobre Banda Ancha Mévil

-Operacién.- Digitando *BAM (*226) SEND. Disponible en México 0 1 0 7 6 2

234.- NCMC
Descripcion.- Suscripeion y compra de conlenidos del producto Mientras Confesto

-Operacion.- Digitando *MCMC (*6262) SEND, Disponible en México INSTITUTO FEDERAL DE
P 9 (16262) P TELECOMUNICACIONES
235-BB ‘

Descripcion.- Soporte Blackberry 07 I NOV /2013

~Operacién.- Digitando *BB (*22) SEND. Disponible en México

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL

REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
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2.4.- Servicios Asterisco Con Costo

Los Costos dependerén del Plan o Serviclo Contratado. Aplicable en México

241701
Consiste en enlazar al usuario de manera inmediata con instituctones pdblicas y privadas asistencia y emergencia.
*  Beneficlos
- Seguridad.- Este servicio lo asiste dentro y fuera de México las 24 horas, los 365 dias del afio.
-Rapidez.- Cualquler emergencia se resuelve inmediatamente con una sola llamada al * 911, gracias a la conjuncién de
muitiples servicios que IUSACELL ofrece a fravés de una red de empresas.
-Economia.- Por una cuota minima, el usuario tiene la franquilidad de saber que é y su familia estan protegidos con
asistencia médica, legal, automovilistica, etc. en su lugar de origen y en vigjes.
-Se cobra el tiempo aire que dure la llamada.
-Operacién.- En México: Digltando 911 en COMA v *911 en GSM, se solicita el servicio necesario. Desde el exiranjero
(Estados Unidos y Canada: 011 (621} 555500 0211 o al *46427 SND {con costo de Hempo aire).

OPCIONES

*311 Asistencia Total.

-Descripcién.- Asistencia vial, médica, en el hogar, en viajes, legal, médica Premium, dental, conserjeria, funeraria,
nutricional, psicoldgica, educativa, para la mujer, Seguro de Responsabilidad Civil Familiar {Dafios a Terceros), Seguro por
Muerte Accidental y/o Pérdidas Orgéanicas, las 24 hrs, los 365 dias del afio.

Aplica para Planes de Pospago
+«  Costo mensual $42.24 (0 segin plan) + Tiempo Aire (segln plan) al realizar la lfamada
+  Contrata marcando al *611

*Asistencia 911.
-Descripcidn.- Brinda asistencia vial, médica, en el hogar, legal, en viajes, Seguros (Dafios a Terceros / Muerte Accidental
yio Pérdidas Organicas, ias 24 hrs, los 365 dias del afio.

Aplica para Planes de Pospago
«  Costo $ 26.00 (o seglin plan) + Tiempo Alre (segtin plan) al realizar ta llamada al 911
»  Conltrata marcando al *611

*Apoyo 911.

-Descripcion.- Club de suscripcion ¢on cargo recurrente semanal, se estard protegido ante emergencia; contara con
Aslistencia en el hogar, Asistencia Médica, Asistencia vial y Asistencia Legal las 24 hrs, los 365 dias del aio

Se contrata enviando un SMS con fa palabra ALTA al nimero 9110

Apfica para planes de Prepago. Es indispensable conlar con saldo comprado suficiente, no aplica saldo de promoclén.

+  Costo $5.00 semanal + Tlempo Aire (seg(n ptan) al realizar la llamada al 911 6 01800 333 0811

2.4.2.- FUN
Descripcidn.- Este servicio personalizado, brinda informacion actualizada y completa sobre;
- Cines, Teatros.
- Eventos especiates def INBA.
- Restaurantes y centros noclurnos, entre ofros.
-Beneficios.- Oporfunldad y conveniencia en:
- Informacién actualizada.
- Trato personalizado.
~Costo por minuto.- $3.48
-Operacién.- Digitando * FUN (* 386) SEND. Disponible en Regién 9

2.4.3.-TM1
Descripcién.- Acceso directo al sistema TicketMaster para la compra de boletos de especticuios especiales.
-Beneficios.- Acceso inmediato y directo al sistema TicketMaster.

- Oporiunidad y convenlencia ya que el usuario no tiene que desplazarse al punto de venta de bolefos.

-Costo por minuto.- $3.48 Fggan? 7 6 2

-Operacién.- Digitando *TM1 (*861) SEND y te enlazaras directamente con TicketiMaster. Disponible en

24.4.-BANCO o i o _INSTITUTO FEDERAL PE

Descripcion: Proporciona una comunicacién directa con el servicio bancario {elefénico de las prlnq@%wﬁmmﬁéﬁgs

pafs: Banamex, Bancomer, Bital, Citybank, Serfin, IXE, de acuerdo con los horarios de cada institucion.

-Beneficlos: Los tarjeta hablentes pueden accesar de una manera més f4cil al servicic de banca eﬁ?r?ﬁéﬁ reﬂiéa{

diversas operaciones bancarias. Conveniencia, ya que se evitan aglomeraciones y tiempos de esper&/dn el / 3

-Costo por minuto: $3.48

-Operacién: Digitando *BANCO (*22626) SEND. Disponible en México. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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2.4.5.-VIAL

Descripcidn.- Proporciona informacion de la ubicacion de direcciones en la Ciudad de México y drea conurbana. Sefiala la
via mds directa para llegar a los puntos deseados. Informa sobre las condiclones presentes de tréfico en las principales
avenidas y calfes de la ciudad. Proporciona tiempo estimado de llegada al lugar deseado y da futas allernalivas en caso de
dificultades en la vialidad {congestionamientos de trdfico, manifestaclones, accidenies, mantenimiento de avenidas, etc.)
funciona de Lunes a Viemnes de 7:00 a 21:00 horas. Sdbados, Domingos y dias festivos de 9:00 a 21:00 horas.

-Beneficio.- Ahorro en tiempo y la seguridad de disponer de orientacién al desplazarse a lugares desconocidos. Ahorro en
tiempo al enterarse oporiunamente de bloqueos en el frafico {manifestaciones, congestionamientos, accidentes, etc.)
-Costo por minuto.- *VIAL: $3.48

-Operacion.- Digitando *VIAL (*8425). Disponible en Regién @

2.4.6.- TAXI

Descripcion.- Enlace directo a servicio de Tax

-Beneficlos.- Comodidad y conveniencla a usuarios.

-Costo por minuto.- $3.48

-Operacion.- Digitando *TAX] (*8294) SEND. Disponible en jusacell Regitn 9 y las cludades Monferrey, Veracruz, Puebla,
Cérdoba, Orizaba, Jalapa, Tehuacdn, Tapachula y Tuxtla Gutiérrez.

2,4,7- Accesorios
Descripcion.- Enlace directo para adquirir cualquier tipo de accesorios para celulares como balerias, cargadores, ete.
-Beneficios.- Comodidad y conveniencla en:
- Atractivas promociones en forma permanente.
- Entrega a domicilio en todo &l pais.
- Operacion.- Digitando *311 SEND. Disponible en México
- Costo por minuto.- $3.48

2.4.8- GARITA

Descripcion.- Informacion vial sobre el puente fronterizo de la Cd. de Tijuana
Beneficios: informacién actualizada. Disponlble en Region 1

- Operacldn.- Digitando *GARITA (*427482) SEND.

-Costo.- Tiempe Aire

24.9.-MC

Descripeidn.- Servicio de Asistencia por parte de Médica Campeslire
-Beneficios: Atencidn Personalizada de la Clinica Campestre,

- Operacién,- Digitando *MC {*62) SEND, Disponible sdlo en ia Ciudad de Leén.
- Costo.- Tiempo Alre

2.410.- HORA

Descripcion.- Proporciona hora actual

- Operacién.- Digitando *HORA {*4672) SEND. Disponible en México.
- Costo.- Tiempo Alre

2.4.11.- 444

Descripcién.- Consulta de Saldo tarjetas VIVA

-Operacion.- Digitando *444 SEND. Disponible en México para teléfonos prepago.
-Coslo por evento.- § 1.00 peso

2.4.12.- GAS

Descripclién.- Serviclo de gas natural a domicilic.

- Operacién.- Digitando *GAS (*427) SEND, Disponible solo en Area Metropolitana del Distrito Federal y Pachuca
- Costo por minufo.- $3.48

2.4.13.- BUS

Descripcién.- Reservacion de boletos Ticket Bus: Transporte terrestre y aéreo, hoteles y espectaculos
- Operacidon.- Digitando *BUS {*287) SEND. Bisponible en México

- Costo por minuto.- $3.48

2.4.14.- PIZZA 010762

Deseripeion.- Servicio de Dominos Pizza a domicilio
- Operacidn.- Digitando *PIZZA (*74992) SEND. Disponible en Méxice

* Costo por minuto.- $3.48 INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

2.4.15.- FARMA

Descripcidn.- Servicio de informacion de Farmacias de! Ahorro. 07 /I NOV /2013

- Operacién.- Digitando *FARMA (*32762) SEND. Disponible en México

- Costo por minuto.- $3.48 3
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
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2.4,16.- SUPER

Descripcion.- Servicio de productos Superama a domicilio

- Operacién.- Digitando *SUPER {*78737} SEND. Disponible en Reglén 9
- Costo por minuto.- $3.48

2,417- HERTZ

Descripcion.- informacion y reservaciones de la empresa HERTZ

- Operacion.- Digitando *HERTZ (*43789) SEND. Disponible en México
- Coslo.- Tiempo Alre

2.418.- TODO

Descripcion.- Servicio de Informacidn, asistencia y ayuda, a través de la cual se puede contestar cualquier tipo de pregunta.
- Operaci6n.- Digitando *TODO (*8636) SEND. Bisponible en México

-Costo.por minuto- $6.00 ;

2.4.19.- TECUV

Descripcion.- Atenclon alumnos del ITESM para Universidad Virtual

- Operacion.- Digitando *83288 SEND. Disponible en México para usuarfos de prepago
- Costo por minuto- $3.48

2.4,.20.- 040

Descripelén.- Directorio telefénico de TELMEX

- Operacion.- Digitando 040 SEND. Disponibfe en México
- Costo.por evento- $4.99

2.4.21.- 48884

Descripcion.- Telemedia —~ Participacion de concursos por televisidn. Televisa
- Operaclén.- Digitando *48884 SEND. Disponible en México

- Costo por evento- $25.00

2.4.22.-52225

Descripclon.- Telemedia — Participacién de concursos por television, Azteca y Proyecto 40
- Operacion.- Digitando *562226 SEND. Disponible en México

- Costo por evento- $25.00

2.4.23.-TUZO

Descripcion.- Atencion, Venta de boletos, Promociones del Club Pachuca
- Operaclén.- Digitando *8886 SEND. Disponible en México

- Costo por minuio; $3.48

2.4.24.- 51

Descripeion.- Llamada por cobrar a Estados Unidos

- Operacion.- Digitando *61 SEND. Disponible en México
- Costo: Tiempo Aire

2.4.25.- UNE

Descripcién.- Abono de tiempo alre y Consulta de saldo

- Operacion.- Digitando *863 SEND, Disponible en México
- Costo por minuto: $1.50

2.4.26.- QCS

Descripeion.- Enlace a Qualitas. Compafia de seguros

- Operacidn.- Digitando *727 SEND. Disponible en México
- Costo por minuto: Tiempo aire

2.4.27.-VIiVA

Descripcion.- Consuita de Saldo

- Operacién.- Digitando *8482 SEND. Disponible en México

- Costo por minuto: $1.50 0 1 0 7 6 2
2.4,28.- BICENTENARIO

Descripcién.- Informacidn sobre los distintos sitios o monumentos de la independencia y EII'\{ESLTETCJ)L?J:HECI:) f(’;gi-Ngg

la revolucion mexicana. Ruta Bicentenario.
- Operacion.- Digitando *2010 SEND. Disponible en México

- Costo por minuto: Tiempo Aire ' 07/ NOV /2013
2.4.29.- PINK DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
Descripcion.- Servicio de Taxis para mujeres REGISTRO PUBLICO DE CONCESICONES
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- Operacion.- Digitando *7465 SEND. Disponible en Puebla

- Costo por minuto: Tiempo Aire

2.4.30.- Domino’s Pizza
Descripcion.- Compra de pizzas

- Operacién.- Digitando *3030 SEND. Disponible en México

- Coslo por minuto: Tiempo Aire

2.4.31.- Otros
Marcaclén Nombre Descripcion Preclo por minuto
*433 Red Angel Red Angel *Demandas Ciudadanas del DF $0.97
153335 453335 MARCACION Pﬂﬁgéiix]:ﬁ:pm:f%&;gt:a. Parficlpacién en $24.07
+33565 ‘a356E 1 Coneursos. El usuatio registra ds: J:)azr'ﬁcipacién a fravés del \.servicios $15.19
61313 ‘61313 Josle la psfquica $24.27
8399 8999 Atencion ciudadana TELEMONDO $3.68
7710 17710 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00
771 771 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.00
‘T2 772 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00
T3 T3 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.00
it 7714 MARGACION PREMIUM TELEMONDO $0.71
7715 T715 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00
*1746 ‘7716 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00
T gt MARCAGION PREMIUM TELEMONDO $25.00
*7718 7718 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00
7719 7719 MARCACION PRENMIUM TELEMONDO $5.86
Y7720 7720 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $12.55
T2t 7721 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $12.55
7122 *f122 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $12.55
02013 92013 MARCACION PREMIUM MOBILOGY 1942
*92015 92015 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $29.13
07723 ‘97723 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $19.42
97730 97730 MARCACION PREMILM MOBILOGY $26.33
*96615 96615 MARCACION PREMIUM MOBILOGY si2e6 0710762
*57665 57665 MARCACION PREMIUM TELEMEDIA $5.83
‘ WRSTHTYTO FEDERAL DE
12627 *2527 CONSULTEL. Marcacion Premium Telemondo $19TELECOMUNICACIONES
*40400 *40400 TV Azteca. Concurso Navidefio $12687 / NOV / 2013
76248 76246 TV Azteca. Ho Line DIREGEION GENERAL ADJUNTA DEL

IWVRY
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4488 *4488 Tirn WE {Televisa Interactivos) $5.69
2667 2667 LME Dating {Citas) $8.37
2470 2470 LME Dating $847
78963 *78%63 LME Dating $8.37
4299 4209 LME Gays $6.02
*4250 4250 LME Gays $5.02
*5683 '5683 LME Hot line $11.30
7533 7533 LME Hot kine $11.30
32600 32500 LME Hot fine $11.30
96600 *a6600 LME Hot fine $11.30
98700 98700 LME Hot fine $11,30
*30030 *30030 LME Premium ViP $15.07
80800 *80800 LME Premium ViP $15.07
78900 78900 LME Premium ViP $15.07
*5555 *6555 LME Dedicatorias $i67
79799 *79799 LME Hot line - competencia $15.07
95059 95959 LME Hot ling - competencia $16.07
*5700 5700 TV Azleca, Call TVAzieca Tele. JUEGOS $24.27
41411 41114 Tim WE (Telsvisa Interactivos) Despleria milionario $5.69

Nota1: Marcaciones Premium {TELEMONDO. TELEMEDIA, MOBILOGY) ofrecen servicios de Tarot, Telejuegos,

Chat, etc.

IWVR7

010762

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

07 /NOV /2013
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TABLA A.- Listado de Palses incluidos en Resto del Mundo

Afganistan Groenlandia Mongolia San Pedro y Miquelén
Antértida French Polynesia Micronesia Singapur Rep. De
Bangladesh Rep. Popular Myanmar Unién de Sri Lanka Rep. Soc.
de Hong Kong (Birmania) Dem. De

Bhutan India Rep. De Nauru Rep. De Tahiti

Brunef Morada de Paz Indonesla Rep. De Nepal Tailandia Relno de
Camboya iran Rep. Is. De Niue Isla Taiwan China Rep. De
China Rep. Popular de Japén Nueva Caledonia Tonga Reine de

Cook Islas Kirbati Nueva Zelandia Tokelao

Corea Rep. De (Sur) Laos Patau Rep. De '[r;éva[u Monar. Constit.
Corea Rep. Pop. Dem Macao Papua Nueva Guinea Vanuatu Rep. De
{norte)

Cuba Malasia Paquistan Rep. Isla. Del | Vieinam Rep. Soc. de
Fili Rep. Dem. Sob de Malvinas Islas Salomon Istas Wallis y Futuna
Filipinas Rep. De Mariana Islas Samoa Americana

Guam |

Marshall Rep. De las
Islas

Samoea Qccidental Edo,
Ind.
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TABLA B.- Tarifas de Larga Distancia

B1) Tarifas Roaming Prepago e Hibridos GSM en Estados Unidos. Estas tarifas aplican a fodos los planes de Prepago
@ Hibridos'™ con tecnologia GSM para usuarios de Roaming en Estados Unidos.

(1) Los Planes Hlbridos son planes de pospago confrolados que podran realizar recargas de Tlempo Alre.

“A todas las tarifas hay que agregar el IVA del 16%”

Costo por minuto IVA del 16%
?recio por minufo para llamadas a México celulares y $1.71
ijos
Precio por minuto para lamadas dentro de EU $1.71
Precio por minuto para llamadas a Canada $1.71
Preclo por minuto para llamadas al 800 National Toll $1.71
Free Number '
Precio por minuto para llamadas de LDM Europa e $8.62
Israel ’
Precio por minuto para llamadas de LDM América del $6.62
Sur y Centro América .
Precio por minuto para llamadas de LDOM Asia y Africa $17.24
Precio por minuto a Resto det mundo (Incluyendo $17.24
Cuba) Ver seccidn TABLA A )
Precio por minuto enfrante (Call Delivery) $1.71

Envio de Mensajes Cortos (SMS)

SMS Nacional e Internacional (Por Evento) IVA del 16%
SMS entrante Sin coslo
SMS a México $1.72
SMS a EU/Canada $1.72
SMS Mundial (Por Evento} p1.72
SMS a Europa ¢ Israel $1.72
SMS a Cenfro América y América del Sur $1.72
SMS a Asia y Africa $1.72
SMS al Resto def Mundo (Incluyendo Cuba). Ver secclén $1.72
TABLA A :

Navegacion de datos
El cansumo de datos se cobrard como consumo adicional contra el saldo real a $0.0017 IVA de! 16% por KB 0 a $1.72 IVA
del 16% por MB

Observaciones
+  Aplica solamente en equipos con tecnologia GSM
*  Para contar con el servicio, el usuvario no debera presentar saldo de factura vencida
¢+ Todos los consumos se descuentan del Tiempo Aire Real {saldo real: recargas de Tlempo Aire comprado, no
aplican las promociones).

B2) Tarifas Reaming Mundial. Estas tarifas aplican a tedos los planes de Pospago para usuaries de Roaming en Estados
Unidos/Canadé y Mundiat

"A todas las tarifas hay que agregar el IVA del 416%”

B.2.1} En Estados Unidos y Canada

Costo por minuto WA del 16%

Preclo por minuto para Hamadas a celulares v flios

local y naclonal $11.72 010762

Precle por minuto para llamadas a EU v Canada $11.72

IF;':ZS]O por minuto para llamadas de LDM Europa e $14.72 INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Pracio por minute para llamadas de LDM América del $11.72

Sur y Ceniro América i

Precio per minuto para llamadas de LDM Asia y Afiica §11.72 07 /NOV /2013

Precio por minuto a Resto dal mundo (Incluyendo $11.72

Cuba) Ver seccidén TABLA A : DIREGCION GENERAL ADJUNTA DEL

Precio por minuto entrante (Call Delivery) $11.72 REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

TARIFA REGISTRADA
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Envio de Mensajes Cortos (SMS)

SMS Nacional e internacional {(Por Evento) IVA del 16%
SMS enlrante Sin costo
SMS saliente $4.34

Navegacién de datos

El consume de datos se cobrard por MB a $11.26 IVA del 16%

Observaciones

+  Para contar con el servicio, el usuario no debera presentar saldo de factura vencida

B.2.2) Mundial.

Costo por minuto VA del 16%
Precio por minulo para {lamadas a celulares y fijos $26.08
local y naclonal "
Precio por minuto para llamadas a EU y Canadd $26.08
Precio por minuto para llamadas de LDM Europa e §26.08
Israel .
Precio por minuto para llamadas de LDM América del $26.08
Sur y Centro América .
Precio por minuto para llamadas de LOM Asia y Africa $26.08
Precio por minuto a Resto del mundo {Incluyendo $26.08
Cuba) Ver seccidn TABLA A .
Precio por minuto entrante (Call Delivery) $26.08
Envio de Mensajes Cortos (SMS)

SMS Nacional e Internacional {Por Evento) IVA del 16%

SMS entrante Sin costo
SMS saliente $10.85

Navegacién de datos

El consumo de datos se cobrard por MB a $204.79 IVA del 16%

Observaciones

«  Para contar con el servicio, €l usuario no debera presentar saldo de factura vencida
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Apéndice 1a) Descripcién de Servicios de Datos

3G Evolution / EVDO. Equipos compalibles con 3G. Navegacidn desde fu lusacell. Limitado a 500 MB mensual o segtin se
indigue en el plan. Aplica en México con cobertura 3G

3G Evolution Infernacional o 3G Evolution Mundial. Banda Ancha en Internet. Navegaclén desde fu fusacell en Estados
Unidos y Canada o Mundlal repectivamente. Limitado a 50 MB

BAM + Correo Plblico BIS. Banda Ancha Movil para acceso a Internet, utilizando equipos BlackBerry como MODEM y
sincronizacién de Correo Piblico. Limitado a 1GB mensual o segdn se indique en el plan {(una vez que llega a los GB
Incluidos, la velocidad de transmision de datos se reduce a 128 Kbps). Aplica en México con cobertura 3G,

BAM + Correo Corporativo BES, Banda Ancha Mévil para acceso a Intemnet, utilizando equipos BlackBerry como MODEM y
sincronizacldn de Correo Corporativo. Limitado a 1GB mensual 0 seglin se Indigue en el plan (una vez que llega a los GB
incluidos, {a velocldad de transmision de datos se reduce a 128 Kbps). Aplica en México con cobertura 3G.

BAM + Correo Pdblico v Corporativo BIS + BES. Banda Ancha Mévil para acceso a Internet, ulifizando equipos BlackBerry
como MODEM y sincronizacién de Correo PUblico y Corporativo. Limitado a 1GB mensual o segln se indique en el plan
{una vez que llega a los GB incluidos, la velocidad de transmislon de datos se reduce a 128 Kbps). Aplica en México con
cobertura 3G,

Blackberry Correo Pubfico BIS (Blackberry Internet Service). Sincronfzacion de hasta 10 cuentas de correo pliblico
electrénico (yahoo, hotmail, gmail, etc.), en equipos Blackberry. Limitado a 1GB mensual o segin se indique en el pian.
Aplica en México con cobertura 3G,

Blackberry Correo Gorporalive BES (Blackberry Enterprise Server). Sincronizacién de tu Correo Corporalivo en equipos
Blackberry. Requiere compra de licencias. Limitado a 1GB mensual o segtn se Indique en el plan. Aplica en México con
Cobertura 3G

Blackberry Correo PUblico y Corporativo BIS + BES. Sincronizacidn de Correo Piblico y Corporativo en el mismo equipo
Blackberry. Limitado a 1GB mensual o segiin se indique en el plan. Aplica en México con cobertura 3G.

BlackBerry Soclal. Acceso a Redes Sociales Facebook, Twitter, efc. Aplica en México con cobertura 3G
Blackberry Messendger. Mensajeria Instantdnea entre equipos Blackberry. Aplica en México con cobertura 3G
Blackberry Correo. Habilitacion de una cuenla de correo Blackberry. Aplica en México con cobertura 3G

Blackberry Mail. Enviar y reciblr correos de hasta 10 cuentas, Incluye Blackberry Messenger. Aplica en México con
cobertura 3G

Blackberry BIS. Sincronlzacién de hasta 10 cuentas de correo piiblico electronico {yahoo, hotmall, gmail, efc.) y una cuenta
corporativo, en equipos Blackberry. Limitado a 1GB mensual o segin se indique en ¢ plan. Aplica en México con cobertura
3G

Biackberry Express. Incluye BlackBerry Mait, BlackBerry Social, Correo Piblico BIS y Correo Corporative BES. No
requiere que el usuario adqulera un servidor Blackberry

Conexion BAM, Banda Ancha Mdvil en Internet. Navegacion en alta velocldad desde tu computadora, utifizando tu lusacel
como MODEM, Limitado a 1GB mensual o segiin se indique en el plan. Aplica en México con cobertura 3G

Conexion BAM + Balckberry. Banda Ancha Mévil en Internet. Navegacién en alia velocidad desde tu Blackberry Limltada a
1GB mensual 0 segln se indique en el plan. Aplica en México ¢con coberlura 3G,

Conexi6n BAM Tolal o Sin Limifes. Banda Ancha Mévil en internet. Navegacion en alta velocidad, ulilizando tu lusacell
como MODEM para navegar desde tu computadora. Limitado a 1GB mensual o seglin se indique en el plan (una vez que
tlega a los GB incluidos, la velocidad de transmision de datos se reduce a 128 Kbps). Aplica en México con coberiura 3G.

Datos BAM Internacional. Banda Ancha Mévil en Infernet. Navegacion en alla velocidad, utilizando tu &ﬂo&m%o
MODEM para navegar desde tu computadora.. Coberfura en Estados Unides y Canad4. Limitado a 50 MB mensuales o
segan se indique en el plan.

INSTITUTO FEDERAL DE
internet 3G. Banda Ancha Mavil en Internet. Navegacion desde tu lusacell o desde tu computadora, THLEQTRMUNIGAGHDINES
como MODEM. Limitade a 1GB menstial 0 segln se indique en el plan. Aplica en México con cobertura 3G

MovilOffice. Sincronizaclén de correo en tu lusacell {s6lo equipos compatibles). Limitade a 40 M&Zeésbg%%gﬁ%oelca

axd :
México con cobertura 3G DIREGCION GENERAL ADJUNTA DEL

Navegacién 3G Evolution / Navegacién 3G. Navegacion desde tu celular, Limitado a 1GB rﬁgﬂg %CEEWQE%G %%F%p;sﬂiogis
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el plan. Aplica en México con cobertura 3G

Navegacién 3G y Conexidén BAM. Banda Ancha Mévil en Internet. Navegacion desde tu jusacell o desde tu computadora,
utifizando tu lusacell como MODEM. Limitado a 1GB mensual o segin se indique en el plan. Aplica en México con
cobertura 3G

Navegacién 3G _Internacional o Navegacién 3G Mundial. Banda Ancha en Internetf. Navegacion desde tu lusacell en
Estados Unidos v Canadé ¢ Mundial respectivamente. Limitado a 50 MB o segin se Indique en el plan. '

Navegacién 3G Evolution Intemacional o Navegacién 3G Evolution Mundial. Banda Ancha en Internet. Navegaclén desde tu
lusacell en Estados Unidos y Canada o Mundial respectivamente. Limitado a 50 MB o segln se indique ef plan.

Navegacién BAM. Banda Ancha Movil en Internet. Navegacion desde tu fusacell o desde u computadora, utilizandolo
como MODEM.. Limitado a 1GB mensual o segiin se indigue en el plan. Aplica en México con cobertura 3G

Red Express o Red Express 3G: *Incluye acceso a internet, acceso WEB y Navegacién 3G desde cualquier lugar
(velocidad hasta 144 kbps o mayor en Red Express 3G).
* Conexion de teléfono digital RED EXPRESS 3G lusacell con capacidad de datos a Lapfop o PDA (asistente
personal digital) utilizando &l kit {cable y software de instalacién).
* En caso de que el cllente se acabe sus minutos incluidos, podra seguir gozando de este beneficio,
* Servicio disponibfe en cobertura 3G 1X. Se necesita equipo 1xRTT para navegacion por internet y equipo 3G
con Brew o Java para tonos, juegos, elc.
* Limitado a 10 MB mensuales o segin se indigue en el pian.
* Aplica en México

Apéndice 1b) Descripcidn de Otros Servicios

Ubicacel Familiar 1.2,3,4,5. Es una aplicacién 3G que permile al usuario localizar en st teléfono a ofros teléfonos celulares
{de uno a cinco, seglin aplique). Utiliza el sistema GPS integrado en la tecnologia celular y en su teléfono celular.

Copiloto Ubicacel. Es un navegador GPS, que por medio de instrucciones visuales (mapas en pantalla) y sonoras (voz con
indicaciones), d4 la ruta e informacion para llegar a una direccion especifica desde el lugar en que se encuentre el usuario
con su teléfono.

Ubicanet/Ubicanet Empresarial. Es una aplicacién 3G que permite al usuario o empresa localizar en una computadora
{Acceso a fravés de una PC) a olros celulares. Uliliza ! sistema GPS integrado en la tecnologia celular y en su tetéfono
celular.

Geocontrol, Es una aplicaclon que utiliza la red de internet para enviar y reclbir archivos (cuestionarios, encuestas, revision
de Inventario, capacitaciones, envio de folos, efc.). Se carga la aplicacion en el teléfono celular. Limitado a 1 GB mensual.

Servicio Radio Nacionat {Radio Plus Libre o Radio Plus Sin Limite). Serviclo de Radio tipo Push to Talk, uitilizando el
teléfono celular

Marcacién Corta. Marcacidn corta a nivel nacional, con marcacion en la forma de galo més 4 o 6 digitos enire miembros del
grupo (contratos en fa misma cuenta).

Red Privada lusacell. Llamadas ilimitadas a miembros del grupo {confratos de la misma cuenta), con marcacion en fa forma
de gato méas 10 digitos. Limitado a 10 ndmeros.

Ciudadano Colaborador. A través del celular se facilita la comunicacién entre el Gobierno de cada entidad y sus habitantes
El usuario se vuelve un colaborador mas para confribuir al mejoramiento de su Ciudad, La informacién que envia el
tetéfono es una localizacion, una fotografia yfo un mensaje de texto.
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