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CONDICIONES

1.- El registro de la tarifa a que se refiere la presente Constancia tendra una vigencia indefinida o
la establecida en la misma, permaneciendo en vigor en tanto dicha tarifa no sea modificada,
suprimida o cancelada conforme a lo previsto mas adelante.

2.- La tarifa registrada al amparo de esta Constancia se aplicara unica y exclusivamente respecto
del servicio y modalidades que se indican en el anverso.

3.- La tarifa se aplicara apegandose estrictamente a las cuotas y reglas de aplicacion y/o politicas
de comercializacidn incluidas en el presente registro.

4.- El registro tarifario amparado por la presente Constancia de registro se extiende sin perjuicio
de las facultades de la Comisidn Federal de Telecomunicaciones para verificar en todo momento
la veracidad y exactitud de la informacién proporcionada por el concesionario/permisionario al
solicitar dicho registro; de requerir informacidn adicional relativa a la tarifa que se regisira vy, en
general, de verificar que Ia tarifa registrada cumple con la normatividad de la materia, incluyendo
sin limitar lo establecido en los articulos 60, 61, 62 y 63 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

5- Para cualquier moedificacion de fa tarifa a que se refiere esta Constancia, el
concesionariofpermisionario debera sujetarse al Acuerdoe por el que se establece el procedimiento
para el registro de tarifas de los servicios de telecomunicaciones, al amparo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones.

6.- Cuando el concesionario/permisionario por cualquier motive deje de aplicar la tarifa registrada
en los términos de la presente Constancia, debera nofificarlo a la Comisién Federal de
Telecomunicaciones.

7.- El concesionario/fpermisionario debera proporcicnar - a la Comisidon Federal de
Telecomunicaciones, cuando ésta lo requiera, la informacion sobre los costos e ingresos,
unidades de trafico y usuarios del servicio de la tarifa que se registra.

8- De las infracciones que en materia tarifaria conozca la Comisidn Federal de
Telecomunicaciones en el ejercicio de sus atribuciones informard a la Secrefaria de
Comunicaciones y Transportes, la cual aplicara las sanciones que corresponden de conformidad
con lo estipulado en la Ley Federal de Telecomunicaciones.

9.- Sin perjuicio de la imposicién de cualesquiera sanciones que resultaren procedentes, en caso
de que el concesionario/permisionario hubiere proporcionado informacién falsa para efectos del
presente registro 0 desatienda cuaiquier requerimiento de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones gue formule en relacién con el mismo; o bien que la tarifa registrada no
cumpliere con la normatividad de {a materia 0 sea aplicada en contravencidn con las presentes
condiciones, Ila Comisién Federal de Telecomunicaciones, procedera a cancelar dicho registro de
forma inmediata.

10.- La presente Constancia de registro se rige por la Ley Federal de Telecomunicaciones y toda
la legislacidén que resuitare aplicable en la materia, ademéas de las condiciones aqui previstas.

11.- La expedicién de la presente Constancia de Registro, no implicard autorizacién para la
prestacion del servicio de telecomunicaciones cuya tarifa se registra, ni exime a la persona fisica o
moral que por este acto obtiene el presente registro tarifario, de contar con Ia concesion, permiso
0 autorizacién correspondiente.
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LOS PLANES Y PROMOCIONES QUE SE REGISTRAN SON LOS SIGUIENTES:

ANEXO |

1.  PAQUETERIA DE SERVICIOS CELULARES:

1.1. PREPAGO PARA LA MODALIDAD EL QUE LLAMA PAGA:

1.1.1.
1.1.2.

“POR LLAMADA®
"COMBINADO"

1.2. PLANES VIVA PREPAGO. MODALIDAD EL QUE LLAMA PAGA:

1.2.1.

“PLANES VIVA POR MINUTC”

1.2.1.1. PLANES “VIVA MICROCARGAS"
1.2.1.2. PLANES *VIVA REGULAR"
1,2.1.3. PLANES "VIDA PREFERENTE"
1.2.1.4. PLANES “VIVA PLUS"

f.2.2.
1.2.3.

“PLANES VIVA POR SEGUNDO”
“VIVA PAQUETELLAMEN"

1.2.3.1. "VIVA PAQUETELLAMEN TQDO DESTINO™
1.2.3.2."VIVA PAQUETELLAMEN SMS”
1.2.3.3. "VIVA PAQUETELLAMEN NAVEGACION®

1.3. PAQUETES IUSACELL VIVA PACKS:

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.
1.3.8.
1.3.9.

“COMUNIDAD NAGIONAL 3 NUMEROS®
“COMUNIDAD NAGIONAL 5 NUMEROS"
“COMUNIDAD NACIONAL 10 NUMEROQS”
“COMUNIDAD NAGIONAL 15 NUMEROS”
VIVA PACKVP1®

*VIVA PACK VP2"

“VIVA PACK VP3®

“VIVA PACK VP4*

"VIVA PACK VPP®

1.3.10."VIVA PACK VPBBB”
1.3.11.°VIVA PACK VPBBS”
1.3.12."VIVA PACK VPBBT"

2 1.4. SERVICIOS ADICIONALES:

1.4.1.
' 1.4.2.
14.3.
1.4.4.
1.4.5.

"COMUNIDAD FAMILIAR®
"MENSAJES®

*MENSAJES (SMS) COMUNIBAD”
“NAVEGAGION 36"

“PRESTA SALDO®
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1.5. ROAMING PREPAGO E HIBRIDOS GSM EN ESTADOS UNIDOS

1.6. PROMOCIONES
1.7. TABLA |- LISTADO DE PAISES INCLUIDOS EN RESTO DEL MUNDO
1.8. TABLA Il.- VIGENCIA DE LAS RECARGAS

1.9. TABLA .- TARIFAS TIEMPQ AIRE DE REGALO

2. FUNCIONES ESPECIALES, DE VALOR AGREGADQO Y SERVICIOS ASTERISCO:

2.1. FUNCIONES ESPECIALES ADICIONALES

2.2. SERVICIOS ASTERISCO GRATUITOS

2.3. SERVICIOS 3G

2.4, SERVICIOS ASTERISCO CON COSTO

2.5, MARCACIONES ESPECIALES CON COSTO EN "COBERTURA EXTENDIDA®

3. DESCRIPCION DE SERVICIOS DE DATOS

OBSERVACIONES:

1. LA PRESENTE CONSTANCIA DE INSCRIPCION SUSTITUYE A LOS FOLIO 910081 Y 010350, PREVIAMENTE

EGISTRADOS,
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

“A todas las tarifas hay que agregar el IVA del 16%; asi como el IEPS en los serviclos que aplique”

1.- PAQUETERIA DE SERVICIOS CELULARES

1.1.- Prepago para [a modalidad El que Llama Paga

Serviclos de telefonia celular de prepago sin plazos forzoses, para usuarios con equipo proplo o que lo adquirieren con

lusacell.

1.1.1.- Por llamada

El usuario podré realizar llamadas a teléfonos fijos y targa distancia a Estado Unidos y Canada de hasta 20 minutos por
una larifa y a pariir del minufo 21 se cobrara por minuto adicional de acuerdo a la tabla de tarifas por minuto,

*  Para abonos de Para abonos de $50, $100, $150, $200, $300, $500 y $1000

+  Llamadas a teléfonos locales fijos (por llamada}

¢ Llamadas locales a celulares {por minuto}

+ Llamadas de LD Nacional a Fijos y celulares (por minuto)

¢ Llamadas de LD Infernaclonal a EU y Canada (por lamada)
¢+ Call Delivery por minuto

+ Llamada a fijos y celutares locales en Roaming (por minuto)
+ Llamadas de enfrada teléfonos MPP {por minuto)

Ver Tabla If. Vigencias de las Recargas
Ver seceldn 2 Funclones especlales de Valor Agregado

¢ Olras tarifas de L.D (ver tabla A)

IVA del 16%
$5.69
$3.79
$5.69

$10.17
$1.72
$5.69
$1.72

»  Tarifas para “Cobertura Extendida” {Serviclos ofrecidos fuera de la cobertura lusacell). El precio es adicional a
{a tarifa en cobertura lusacell. Las tarifas aplican en cualquler reglén con otros operadores en México.

Precio por minule para llamadas local a fijo

Precio por minuto para Hamadas locales a celular

Precio por minuto para llamadas de 1D nacional a fijo

« Precio por minuto para llamadas de LD nacional a celular

Preclo por minuto para llamadas de LD Internaclonal EU/Canadéa
Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional  Europa/Centro y Sudamérica
Precio por minuto para flamadas de LD Internaclonal Africa v Asia

« Preclo por minufo para llamadas de LD Reste del Mundo (incluyendo Cuba*)

+ Preclo por minuto llamada entrante {Call Delivery)

¢ ReK2 por evento

*Ver Tabla |
Ver seccldn 2.5 para Tarifas de Marcaclones Especiales en “Coberlura Extendida

IVA del 16%
$1.33
$1.33
$1.33
$1.33
$1.33
$1.33
$1.33
$1.33
$1.33
$0.29

En el caso de Transmisién de datos, se cobrara a $0.86 IVA del 16% por cada MB *On Demand”. “On Demand” es igual al

consumo multiplicado por dos

1.1.2.- Combinado

En este escenario el cobro de lamadas a teléfonos locales y de larga distancla a Estados Unidos y Canadé, seré por
minuto, si la llamada tiene una duraclén de 2 minutos o menos y por Llamada a partir del tercer minuto; es decir sila
llamada se alarga a méas de dos minutos se cobrard todo el consumo por llamada {méximo 20 minutos tol@e . 4 6 9

s Para abonos de Para abonos de $50, $100, $150, $200, $300, $500 y $1000

¢ Llamadas a teléfonos locales fljos y MPP (por minuto)
+ Llamadas a {eléfonos locales fijos y MPP (por llamada}
+  Liamadas a celulares locales {por minuto)

¢+ Llamadas de LD Nacional a fijos {por minuto)

VR §

:{;Zgr'.g\ Comisidn
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

¢ Llamada de LD Internacional a USA y Canadé (por minuto} $5.09
¢ Llamada de LD Internacional a USA y Canada (por llamada) $10.18
+ Llamada de LD Nacional a celulares {por minuto) $5.69
+  Call Delivery $1.72
+ Liamada a celulares locales en Roaming (por minuto) $5.69
+ Liamada de LDN a fijos y celulares en Roaming {por minuto}) $7.41

Ver Tabla Il Vigenclas de las Recargas
~ Ver seccién 2 Funciones especiales de Valor Agregado

+  QOtras tarifas de LD {ver tabla A}

+  Tarifas para “Cobertura Extendida” (Servicios ofrecidos fuera de la coberfura lusacell). El precio es adicional a
la tarifa en cobertura lusacell. Las tarifas aplican en cualquier regién con otros operadores en México.

IVA del 16%
+ Precio por minuto para llamadas local a fijo $1.33
* Preclo por minuto para llamadas locales a celular $1.33
+ Preclo por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $1.33
+ Precio por minuto para llamadas de LD naclonal a celular $1.33
+ Pracio por minule para llamadas de LD Internacional EU/Canada $1.33
+ Precio por minuto para flamadas de LD Internaclonal  Europa/Centro y Sudamérica $1.33
« Precio por minulo para lfamadas de LD Internacional Africa y Asia $1.33
+ Precio por minuto para flamadas de LD Resto del Mundo (incluyendo Cuba*) $1.33
« Precio por minuto llamada entrante {Call Dellvery) $1.33
» ReK2 por evento $0.29

*Ver Tabla |
Ver seceidn 2.5 para Tasifas de Marcaclones Especlales en “‘Coberfura Exiendida

En el caso de Transmisién de datos, se cobrara a $0.86 IVA del 16% por cada MB “On Demand”. "Cn Demand” es Igual al
consumo multiplicado por dos

Condiciones generales de la modalidad de Prepago:

1.- El costo por envio de Rek2 escritos es de $1.05 IVA del 16% por mensaje hacia cualquier operador

2.- En el esquema por Llamada y Combinado, el maximo de minutos de Ia llamada es de 20 minutos, después de estos 20
minutos la llamada se cobra por minute.

3.- Ei cliente podra cambiarse entre fos planes por Llamada o Combmado marcando *VIVA (*8482), opcidn 0, opcldn 7,
donde de manera automatica podra definir el plan de servicio que decida y eonocer el plan con el gue cuenta

- Tabla A - Otras Tarifas de LD

IVA del 16%
LD a Europa y Africa $19.48
LD a Palses Europeos $19.48
LD a Centroamérica $11.55
LD a Cuba $22.07
LD a Sudamérica $20.17
LD al Reslo de los paises* | $21.55

Roaming Nacional $1.90 IVA del 16%
*Ver Tabla |

-  Tarifa Escalohada en dafos para GSM

Navegacion bajo demanda 0 1 0 4 6 9
: WA del 16%
o Tarifa Regular “Consumo bajo demanda”® " e s
Costo por KB (KiloByte) o fracclén consumido $0.00603 %} / gdr:;;'?e

Tef el
Cuando ef clienfe consuma 2,560 KB en menos de 30 dias, recibird a parlir de ese momento el b éﬁc: S a6 13 Tata
Preferencial con una vigencia de 30 dias. Al finalizar los 30 dlas de tarifa preferenclal comienza nuevamente el mismo

proceso. 05/AGO /2013
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

o Tarifa Preferenciat “Consumo bajo demanda”®
Costo por KB (KiloByte} o fraccidn consumido

Nota: Aplica solamente para teléfonos con tecnologla GSM.
Para ¢l caso de teléfonos con Tecnologia CDMA, se cobrara a $0.86 IVA del 16% por cada MB.

1.2.- Planes VIVA Prepago. Modalidad el que llama paga

1.2,4.- VIVAPOR MINUTO

1.2.4.1 Planes “VIVA Microcargas” Para abonos de $10, $20 y $30

Tarifas Base

Costo por minuto IVA del 16%
Precio por minuto para llamadas local a fijo $3.43
Precio por minuto para llamadas locales a celular $3.43
Preclo por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $3.43
Preclo por minute para flamadas de LD nacional a
celutar $3.43
Preclo por minuto para flamadas de LD Intemnacional
EU/Canad4 $3.43
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Europa/Centro y Sudamérica $20.67
Precio por minuto para llamadas de LD Internacicnal a
Asia y Africa $20.67
Precio por minuto a Resto del mundo (Incluyento
Cuba*) $20.67
Minuto Comunidad local/naclonal a usuarios con satdo $3.43
Rek2 por evento $1.05
Roaming Nacional. Preclo por minufo $0.86
Call Delivery. Precio por minuto $0.86
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $3.43
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saido $3.43
Recuperacién de mensajes de voz por evento $3.43

*Ver tabla 1. Listado de palses RM

LD Nacional — Larga Distancia Nacional

LD Internactonal — Larga Distancia Intermaclonal

Ver Tabla [I. Vigencla Recargas

Ver Tabla ll. Tarifas *Tiempo aire de regalo”

Aplica seccidn 1.3 Paquetes IUSACELL VIVAPACKS

Aplica seccién 1.4 Serviclos Adiclonales

Aplica secclon 1.5 Roaming Prepagoe e Hibridos GSM en EUA
Aplica seccién 1.6 Promociones

1.21.2 Planes “VIVA Regular” Para abonos de $50 y $100

Tarifas Base

Costo por minuto IVA de! 16%
Precto por minuto para llamadas local a fijo $2.57
Preclo por minuto para llamadas focales a celular $2.57
Precio por minuto para llamadas de LD nacionat a fijo §£2.57
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a
celular $2.57
Precio por minuto para llamadas de LD internacional
EUfCanada $2.57
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
EuropalCentro y Sudamérica $10.81
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Asiay Africa $19.81
Preclo por minuto a Resto del munde (incluyento
Cuba*) $10.81
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $2.57
Rek2 por evento $1.05
Roaming Nacional. Precio por minuto $0.86
Call Delivery. Preclo por minuto $0.86

IUVR G

VA del 16%

$0.00100
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Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $2.67
Minute Comunidad nacional a usuarios sin saldo $2.57
Recuperacion de mensajes de voz por evente $2.57

*Ver tabla |, Listado de palses RM

LD Naclona! — Larga Distancla Naclonal

LD Internacional — Larga Distancia Internacfonal

Ver Tabla {l. Vigencia Recargas

Ver Tabla Ili. Tarifas “Tiempo alre de regalo®

Aplica seccitn 1.3 Paquetes IUSACELL VIWVARPACKS

Aplica seccidn 1.4 Servicios Adicionales

Aplica secclon 1.5 Reaming Prepago e Hibiidos GSM en EUA
Aplica secclén 1.6 Promociones

1.2.1.3 Planes "VIVA Preferente” Para abonos de $150

Tarifa Base

Costo por minuto VA del 16%
Preclo por minute para llamadas iocal a fijo $1.71
Preclo por minuto para Hamadas locales a celular $1.71
Preclo por minute para llamadas de LD naclonai a fijo $1.71
Precio por minuto para llamadas de LD naclonat a $1.71
celular ’
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional $1.71
EUf/Canada v
Precio por minuto para Hamadas de LD internacional $18.95
EuropalCentro y Sudamérica i
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Asiay Afiica $18.95
Precio por minulo a Resto del mundo {Incluyento $18.05
Cuba*) )
Minuto Comunidad localinacional a usuarios con salde $1.71
Rek?2 por evento $1.05
Roaming Nacional. Precio por minuto $0.86
Call Dellvary. Precio por minuto $0.86
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $1.71
Minuto Comunidad nacicnal a usuarios sin safdo $1.71
Recuperacion de mensajes de voz por evento $1.71

*Ver tabla |. Listado de pafses RM

LD Nacional — Larga Distancia Nacional

LD Internaclonal - Larga Distancla Internacional

Ver Tabla I1. Vigencia Recargas

Ver Tabla lIl, Tarifas “Tiempo alre de regalo”

Apllca seccidn 1.3 Paguetes IUSACELL VIVAPACKS

Aplica secclon 1.4 Senviclos Adiclonales

Apilca secclon 1.5 Roaming Prepago e Hibridos GSM en EUA
Aplica secclon 1.6 Promoclones

1.2.1.4 Planes "VIVA PLUS” Para abonos de $200, $300, $500, $1000

Tarifa Base

Costo por minuto IVA del 16%
Precio por minuto para llamadas local a comunidad con $0.83
y sin saldo ‘
Precio por minuto para llamadas local a fijo £0.83
Precio por minuto para llamadas locales a celular ofras $1.71
compailas i
Precio por minuto para llamadas de LD a comunidad $0.83
Precic por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $0.83
Precio por minuto para Hamadas de LD nacicnal a $1.71
celular olras companias i
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional $1.71
EU/Canad4 :
Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional $18.95
EuropafCentro v Sudamérica '
Precio por minuto para Hamadas de LD Internacional a
Asiay Africa $18.95
Precio por minuto a Resto del mundo {incluyento $18.95
Cuba*) i
Rek?2 por evento $1.05
IUVR 6
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Roaming Naclonat. Preclo por minuto $0.86 -
Call Delivery. Preclo por minuto ) $0.86
Recuperacion de mensajes de voz por evento $1.71

*Wer tabla |. Listado de paises RM
LG Naclonal — Larga Distancia Naclonal
LD intemacional — Larga Distancla Internaclonal
Ver Tabla Ik Vigencla Recargas
Ver Tabla lll. Tarifas *Tiempo aire de regalo”
Aplica seccién 1.3 Paquetes IUSACELL VIVAPACKS
Aplica seccldn 1.4 Serviclos Adicionales
. Aplica seccion 1.8 Roaming Prepago e Hibridos GSM en EUA
Aplica seccibn 1.6 Promoclones

Inscripeién

Al activar una linea en prepago fusacell, nacera con esta oferta VIVA POR MINUTC y posteriormente se podran cambiar a
la oferta VIVA POR SEGUNDO ¢ VIVA PAGUETELLAMEN, si al estar en eslas oferias desea regresar VIVA POR MINUTO
seré a ravés del proceso de Inscripclon

El camblo a esia oferta es via IVR *773 0 en cualquier centro de centro de atencion.
El costo por camblarse alguna de estas opclones es do $50.89 IVA al 16% v se descontara del saldo comprado.El cliente se
podra cambiar las veceas que quiera pagando por cada camblo el monto antes especificado

1.2.2.- Planes “VIVA por Segundo”

Plan en Prepago por segundo desde el primer segundo para llamadas a locales y naclonales fijos o celulares y larga
distancia internacional a Estados Unidos y Canad4; asi como para Roaming enfrante y saflente.

Aplican abonos de $10, $20, $30, $50, $100, $150, $200, $300, $500, $1000

Tarifas Base VA del 16%
Preclo por segundo para llamadas locat a fijo $0.06
Pracio por segundo para llamadas locates a celular $0.06
Preclo por segundo para ilamadas de LD naclonal a fijo $0.06
Precio por segundo para llamadas de LD nacional a celular $0.06
Pracio por segundo para llamadas de LD Internacional EU/Canada $0.06
Preclo por segundo para llamadas de LD Internacional Europa/Centro y $0.21
Sudamérica :
Precio por segundo para llamadas de LD Internacional Africa y Asia $0.21
Precio por segundo para llamadas de LD Resto del Mundo {incluyendo $0.36
Cuba*) :
Preclo por segundo para llamadas a comunidad local y nacional a $0.06
usuarios con saldo )
Precio por segundo para llamadas a Comunidad local a usuarios sin $0.06
saldo ’
Preclo por segundo para llamadas a Comunidad naclonal a usuarios sin $0.06
saldo :
Roaming Naclenal $0.02
Call Delivery {(llamada entrante en Roaming) $0.02

Rek2 por evento $1.05 0410469

*Ver tabla |. Listado de palses RM

LD Nacional - Larga Distancta Nacional .

LD Internacional - Larga Distancla Internaclonat IR «&g} Comisidn
Ver Tabla ll. Vigencla Recargas Y2 Faderat de
Ver Tabla L, Tarifas “Tlempo alre de regalo® ) | Telecomunicacones
Aplica seccidn 1.3 Paquetes IUSACELL VIVAPACKS

Aplica seccldn 1.4 Servicios Adiclonales

Apllca secclon 1.5 Roaming Prepago e Hibridos GSM en EUA
Aplica seccldn 1.6 Promoclones 05 / AG O / 201 3
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Tarifas “Cobertura Extendida” para los Planes VIVA POR MINUTO y VIVA por Segundo (Servicios ofrecidos fuera de la
cobertura lusacell}. Las tarifas aplican en cualquier region con ofros operadores en México y son adicionales a las tarifas
base ya mencionadas.

B Costo por minuto VA del 16%
Precio por minuto para llamadas local a fijo $1.29
Precio por minuto para llamadas locales a celular $1.20
Precic por minufo para llamadas de LD naclonal a fijo $1.20
Precic por minuto para llamadas de LD naclonat a
celular $1.29
Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional $1.29
EU/Canada )
Precio por minuto para lamadas de LD Internacional $17.24
Europa/Centro y Sudamérica )
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Aslay Africa $17.24
Precio por minuto a Resto del mundo (Incluyento $17.24
Cuba*) )
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $1.28
Precio del minuto Call Delivery 51.29
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $1.29
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $1.29
Rek2 por evento $1.72
Rek2 intemacionales por evento $1.72
Recuperacion mensaje de voz $1.72
*Ver Tabla !

Cotmunldad *Minutos mensuales, no acumulables para llamadas locales o naclionafes a nimeros de grupo, con marcacion en fa forma de
gato

Ver secclén 2.5 para Tarifas de Marcaclones Especiales en *Coberfura Extendida

-Transmistén de datos: *Tarifa adiclonal de $0.86 IVA del 16% por cada MB. En “Cobertura Extendida” los Megabytes
utiizados serd igual al consumo multipticado por dos

- Tarifa Escalonada en datos para GSM VIVA por Minuto y VIVA por segundo

Navegacién bajo demanda :
VA del 16%

o Tarifa Regular "Consumo bajo demanda®
Costo por KB (KiloByte) o fraccion consumido $0.00603

Cuando el cliente consuma 2,560 KB en menos de 30 dias, recibird a partir de ese momento el beneficio de la Tarifa
Preferencial con una vigencia de 30 dias. Al finalizar los 30 dias de tarifa preferencial comienza nuevamente el mismo
PrOGeso.

VA del 16%
o Taiifa Preferenclal “Consumo bajo demanda”
Costo por KB {KiloByle) o fraccidn consumido $0.00100

Nota: Aplica solamente para teléfonos con tecnologla GSM.
Para el caso de teléfonos con Tecnologia CDMA, se cobrard a $0.86 IVA del 16% por cada MB.

Inscripcién
El cambio a esta oferta es via IVR *773 0 en cualquier centro de centro de atencion,

Ef costo por cambiarse alguna de estas opclones es de $50.89 IVA al 16% y se descontara del saldo comprado. EI c!lente
se podra cambiar las veces gue quiera pagando por cada cambio el monte antes especificado

010469
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1.2.3.- VIVA PAQUETELLAMEN
1.2.34 VIVA PAQUETELLAMEN Todo Destino

Es una medalidad con la que el usuaric puede hablar sin costo; ya que por cada dos minutos entrantes de cualquier
teléfonoe (exceplo llamadas entrantes de comunidad o celulares Unefon o tusacell), lusacelt le da un minuto sallente para
llamar a cualquier destino.

« Cuando el cliente reciba llamadas de la Comunidad UNEFON — IUSACELL y de teléfonos celulares UNEFON —
TUSACELL, NO se reciblran minutos de regalo.

+ Cuando e cliente esté en coberfura extendida NO-PERMITIRA UTILIZAR NI RECIB}R MINUTOS DE REGALQ.

+ Los minutos de regalo podrén ser usados para llamar a cualquler destino: iocales, nacionales, Estados Unidos y
Canada.

+ Se consldera como una llamada para dar el regalo:

+  Cuando un cliente reclbe una llamada entrante CPP, esta debe tener una duracién de 2 minutos, para
otorgar un minuto de regalo, esta regla aplica para los minutos subsecuentes que reclba ef cliente.

+  Unmismo nimere celular no podré acumular mas de 1,000 minutos de regalo, por lo que al llegar al minuto
acumulado 1,000, no se segulrdn acumutande minutos de regalo durante la vigencia del Abono.

s Los abonos, no importando el monto, no dardn beneficlo de minutos de regalo, a Gnica forma en que el
cliente puede acceder a minutos de regalo es recibiende minutos entrantes que generen CPP

Condiclones:

« Este beneficio se otorga mientras el cliente tiene saldo comprado y vigencla, Ver "Tablas: Abonos y su vigencia®.

+  Elcliente podra realizar Abonos con tatjetas 0 via electrdnica

+  Siel diente no utilizé sus minutos de regalo at témmino de su vigencia y periodo de congelamiento, estos se
eliminaran. Ver “Tahlas: Abonos y su vigencia®.

+  Abonos vy su vigencia. Cuando el diente realice Abonos {saldo comprado), aplicaran las tarifas de las “Tablas:
Abonos y su vigencla®.

+  Aplican {micamente para la tecnologia GSM

1.23.2 VIVAPAQUETELLAMEN SMS.

Es una modalidad con la que el usuaric se puede enviar mensajes sin costo; ya que por cada dos minutos entrantes de
cualquier teléfono (excepto llamadas entrantes de comunidad o celulares Unefon o lusacell), lusacell le da 1 SMS sallente a
cualquier destino

Regla de funcionamiento PKTLLAMEN SMS:
Se considera como una llamada para dar el regalo PKTLLAMEN SMS

«  Cuando un cliente recibe una llamada entrante CPP, esta debe tener una duracion de 2 minutos, para
otorgar un SMS de regalo, esta regla aplica para los SMS subsecuentes que reciba el cliente.
¢ Los SMS de regalo podrén ser usados para enviar SMS a cualquier destino nacional,

¢« Un mismo nlimero nacional, no podrd acumular méas de 1,000 SMS de regalo. Al llegar a 1060 SMS
acumulados, no se seguirdn acumulando SMS de regalo durante la vigencla del Abono.

+  lLos Abonos, no importande et monto, no dardn beneficlo de SMS , la Unica forma en que el cliente puede
acceder a SMS GRATIS, es reciblende minutos entrantes que generen CPP

Condiciones:
«  Este beneficlo se otorga mientras el cliente tiene saldo comprado vy vigencia. Ver “Tablas: Abonos y su vigencia™
+  Eldliente podréa realizar Abonos con tarjetas o via electrénica
+  Siel diente no utilizé sus SMS de regalo al términe de su vigencia y periodo de congelamiento se eliminaran. Ver
“Tablas: Abonos v su vigencla”.
*  Abonos y su vigencia. Guando el cliente realice Abonos (saldo comprado), aplicaran las tarifas 43 16 (Jalls§; O

Abonos y su vigencia®
) +«  Aplican dnicamente para la tecnologia GSM .
Qézg) Comisidin
1.2.3.3 VIVA PAQUETELLAMEN Navegacidn K* federalde
] Telecomtmnicaciones

Es una moedalidad con la que el usuario puede navegar sin costo; ya que por cada dos minutos entrantes de cualquier
tetéfono {exceplo llamadas entrantes de comunidad o celulares Unefon o lusacell), lusacell le da 1M anAV] Gl
su celular B@g)r / A@@ ? %@1 3
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Se considera como una llamada para dar el regalo PKTLLAMEN NAVEGACION

+«  Cuando un cliente recibe una Hamada entrante CPP, esta debe tener una duracién de 2 minutos para
oforgar un MB de regalo, esla regla aplica para los MBs subsecuentes que reciba el cliente

+  Los MBs de regalo podran ser usados para navegar en destinos naclonales

+ Un mismo nGmero celular, no podra acumular mas de 1024MBs de regalo. Al llegar a 1024MBs
acumulados, no se segulrén acumulando Megas de regalo durante la vigencia del Abono.

. Los abonos, no importando el monto, no daran beneficio de MBs, Ia Gnica forma en que el cliente puede
acceder a MBs GRATIS, es reciblendo minutos entrantes que generen CPP

Condiciones:

+ Este beneficlo se otorga mientras e cliente tiene saldo comprado vy vigencia, Veer “Tablas: Abonos y su vigencia”.

+  Eicliente podra reallzar Abonos con farjetas o via electrénica

¢«  Sielcllents no utllizé sus MBs de regalo al término de su vigencia y periodo de congelamiento se eliminaran, Ver

“Tablas: Abonos ¥y su vigencia®™
+  Abonos y su vigencia. Cuando el cliente realice abonos (saldo comprado), aplicardn las tarifas de las “Tablas:

Abonos y su vigencia”

¢« Aplican Gnicamente para la tecnologfa GSM

s TABLAS Ahonos y su vigencia

Escenario Costo por minuto por Recarga IVA del 16%
$10 a $30 $50 $100 $150 $200 a $300 $500 $1,000

Precio por minuto para llamadas a comunidad $4.14 $2.84 $2.84 $1.71 $1.71 $1.71 $1.71
Precio por minuto para llamadas local a fijo $4.14 $2.84 $2.84 $1.71 $1.71 $1.71 $1.71
Preclo por minuto para llamadas locales a $4.14 $2.84 $2.84 $1.71 $1.71 $1.71 $1.71
celular

Pf[gc{o por minuto para llamadas de LD naclonal $4.14 $2.84 $2.84 $1.71 $1.71 $1.71 $1.71
a fijo

PreciioI por minuto para llamadas de LD nacional $4.14 $2.84 $2.84 $1.71 $1.71 $1.71 $1.71
a celular

Precio por minuto para llamadas de LD $4.14 $2,84 $2.84 $1.71 $1.71 $1.71 $1.71
Infernacionat EU/Canada

Preclo por minuto para flamadas de LD $21.38 $21.28 | $21.38 | $18.95 $18.95 $18.95 $18.95
Internactonal  Euwropa y Sudamérica

Precio por minuto para llamadas de LD $21.38 $21.38 | $21.38 | $18.95 $18.95 $18.95 $18.95
Intemacicnal israel

Precio por minuto para llamadas de LD $21.38 $21.38 | $21.38 | $18.95 $18.95 $18.95 $18.95
Intemnacional Centroamérica

Precio por minute para lamadas de LD $21.38 $21.38 | $21.38 | $18.95 $18.95 $18.95 $18.95
Internaclonal Africa y Asia

Preclo por minuto para llamadas de LD Resto $21.38 $21.38 | $21.38 | $18.95 $18.95 $18.85 $18.85
del Munde {Incluyendo Cuba) Tabla i

gre:iclo p)or minuto flamada entrante {Call $1.39 $1.39 $1.39 $1.39 $1.39 $1.39 $1.39

elivery

ReK2 por svento $1.05 $1.05 $1.05 $1.05 $1.05 $1.05 $1.05
Vigencia 7 dias 15 dias | 30dias | 30 dias 30 dias 680 dias 90 dias
Dias de congelamiento N/A 2 dias 5 dias 5 dias 5 dias 5 dlas § dias

*Ver tabla |. Listado de palises RM
LD Naclonal — Larga Distancta Naclonal

LD intemaclonal = Larga Distancla Internaclonal

Ver Tabla Il. Vigencia Recargas

Ver Tabla |ll. Tarfas *Tiempo alre de regalo”
Aplica secclén 1.3 Paquetes IUSACELL VIVAPACKS

Aplica secclén 1.4 Senviclos Adiclonales

Aplica secclon 1.5 Roaming Prepago e Hibridos GSM en EUA

Aplica seccién 1.6 Promociones

*  Tarifas para “Cobertura Extendida” Planes VIVA PAQUETELLAMEN (Serviclos ofrecidos fuera de la ¢cobertura
lusacell). El precio es adicional a la tarifa en cobertura lusacell. Las tarifas aplican en cualqu@' rfg@%cgos

operadores en México,

*+ Precio por minuto para llamadas local a fijo
* Precio por minuto para llamadas locales a celular
« Preclo por minuto para llamadas de LD naclonal a fijo

¢ Preclo por minuto para lamadas de LD nacional a celular

¢ Preclo por minuto para llamadas de LD Internaclonal EU/Canada

IUVR 6

VA del 16%
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* Precio por minuto péra llamadas de LD Internacional Europa/Centro y Sudamérica $1.33
« Precio por minuto para llamadas de LD Intemacional Africa y Asia $1.33
¢ Preclo por minuto para #amadas de LO Resto del Mundo {incluyendo Cuba*) $1.33
+ Preclo por minuto Hamada entrante {Call Delivery) $1.33
« ReK2 por evento $0.29

*Ver Tabla |
Ver seccidn 2.5 para Tarifas de Marcaclones Especiales en "Coberiura Extendida

En el caso de Transmision de datos, se cobrard a $0.86 IVA del 16% por eada MB “On Demand™. “On Bemand” es iguat al
consumo multipticado por dos

-  Tarifa Escalonada en datos para GSM

Navegacion bajo demanda
VA del 16%

¢ Tarifa Regular “Consumo bajo demanda”

Costo por KB (KlloByte) o fraccién consumido $0.00603

Cuando el cliente consuma 2,560 KB en menos de 30 dlas, reciblrd a partlr de ese momentc el beneficio de la Tarifa
Preferencial con una vigencia de 30 dias. Al finalizar los 30 dias de tarifa preferencial comienza nuevamente el mismo
proceso.

IVA del 16%
o Tarifa Preferencial “Consumo bajo demanda”
Costo por KB {KiloByte} o fraccidn consumido $0.00100
Nota: Aplica solamente para teléfonos con tecnologia GSM.
Inscripeion
El cambio a esta oferla es via IVR *773 o en cualquler centro de centro de atenclén,
El costo por camblarse alguna de estas opciones es de $50.82 IVA al 16% y se descontara del saldo comprado.El cliente se N

podra camblar las veces que quiera pagando por cada cambio el monto antes especificado

1.3.- Paquetes lusacell VIVA PACKS

Estos paquetes pueden ser adquiridos por usuarios que cuenten con un plan VIVA por minuto, VIVA por segundo o VIVA
PAQUETE LLAMEN

IVA del 16%
Comunidad Limitado 3 numeros y 6 minutos mé&ximo por llamada. Topado a 300 minutos.
nacionaf 3 Vigencia 30 dias $49.38
numeros Nota 1
Comunidad tImltado 6 numeros y 6 minutos méximo por llamada.. Topado a 500 minutos.
naclonal 5 Vigencia 30 dias §57.75
nomeros. Nota 1
Comunidad Limitadoe 10 nemeros y & minutos maximo por llamada. Topado a 1000 minutos.
nacional 10 Vigencla 30 dias $91.23
numeros. Nota 1
Comunidad Limitado 15 numeros y 15 minutos maximo por Hamada. Topado a 1000 minutos.
nacional 15 Vigencia 30 dlas $133.08
ngmeros. Nota 1
Paquete de servicio que incluye
$200 Tiempo Aire todo destino
\‘ﬁr.‘,’f‘ Pack 20 Rek2 escrilos todo dastino $126.54
300 MB de Internet
Vigencia 30 dias
Paquete de servicio que Incluye
$300 Tlempo Alre todo destine
xIF\’,ZA Pack 40 Rek2 escritos todo destine $167.39
500 MB de internet
Vigencia 30 dias s
Paguete de serviclo que Incluye Q ] G 4 6 9
$450 Tlempo Alre todo destino
VIVA Pack 60 Rek2 escritos todo dastino $261.08 1 - Comisidn
VP3 1000 MB de internet . {| &9 fot
Vigencla 30 dias TN [ Telecomunicadanes
Paguetle de senvicle que incluye A\
$750 Tiempo Aire todo destino §418.48
VIVA Pack 100 Rek? escritos todo destino X -
VP4 3000 MB de internst 0b/AGO /2013
Vigencla 30 dias |
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Paguete de serviclo que Incluye

$150 Tiempo Alre todo destino . )

10 Rek2 esciitos todo destino $83.70

100 MB de Internat

Vigencla 30 dias

;’aque{e de serviclo que incluye
200 Tiempo Alre fodo destino

3%%;“" 100 MB de internat $125.54

Blackberry BIS MAIL

Vigencla 30 dias

Paquete de serviclo que Incluye

$300 Tlempo Alre todo destino

300 MB de intemnet $167.39

Biackberry Soclal

Vigencia 30 dlas

Paquete de servicio que Incluye

$450 Tiempo Alre todo destino

1000 MB de Internet $251,0%

Blackberry Mall y Social (Full)

Vigencia 30 dias

VIVA Pack
VPp

VIVA Pack
VPbbs

VIVA Pack
VPbbt

Nota 1 *Minutos mensuales, no acumulables para llamadas nacionales a nimeros de grupo, con marcacion en fa forma de galo mas 10
digitos. Para que un nimero pertenezca a la comunidad deberd de contar con saldo, de lo contrario aplicara el costo por minuio de un
Prepago sin saldo

Ver secclon Apéndice 1a para la descripeién de los servicios de datos

VIVA Pack “VP2" y VIVA Pack "VPbbm” solo aplica para la {ecnologla GSM

Aplica secclén 1.5 Roaming prepago e Hibridos GSM en EUA

1.4~ Servicios Adicionales

1.4.1 Comunidad Familiar .
Con este servicio adicional el usuario podra adqulrir minutos de Comunidad (Ver Descrpclén de servicios) a Ndmeros

Frecuentes por 30 dias

Nameros Frecuentes VA del 16%
300 Minutos para llamar GRATIS a 3 $49.42
nimeros nacionales por 30 dias .
500 Minutos para llamar GRATISa 5 $57.77
niimeros nacionales por 30 dias !
1000 Minutos para llamar GRATIS a 10 $83.69
nimeros nacionales por 30 dias :
1000 Minutos para Hamar GRATIS a 15 $133.11
nimeros naclonales por 30 dlas i

En caso de teminarse los minutos incluidos antes del término de la vigencia, el usuario podra adquirr e serviclo adiclonal
de Minutos Comunidad; ya que no podra comprar Nimeros Frecuentes hasta cumplirse la vigencia de 30 dias.

Minutos Comunidad®™

Minutos de Comunidac VA del 16%

100 Minutos de comunidad por 7 dias $40.97

300 Minutos de comunidad por 15 dfas $49.42
500 Minutos de comunidad por 21 dlas $57.77

Nota 1. Ver Descripcibn de serviiox

1.4.2 Mensajes
Mensajes de Texto (SMS) por 30 dias

SMS IVA del 16%

Topado a 125 mensajes todo
0485 010469

destino por 30 dias--

1.4.3 Mensajes {SMS} Comunidad {é‘@} ffgnis;a‘;
Mensajes de Texto (SMS) por 30 dias a ndmeros de grupo ‘;‘ Tﬁez:; u:fwdms

IVA del 16%

$41.01 | 05/AGO /2013

Ver descripcion de servicios.
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1.4.4 Navegacién 3G

Navegacldén en tu equipo celutar

Vigencia IVA del 16%
1dia $16.74
7 dlas $49.39
30 dias $208.40

r

Limitado a 1GB. Al término de los mismos se suspende el servicio
Aplica tamblén en Cobertura Extendida® Los Megabytes utilizados en Cobertura Extendida seran igual al consumo
muiliplicado por dos.

14.6 Presta Saldo

Si el diente esta inscrito a este serviclo, podra recibir un préstamo o crédito, de acuerdo a ia dltima Recarga o Abono
realizado, para realizar llamadas a todo destino. El cargo por este serviclo sera cobrado al momento de su siguiente recarga
0 abono. Aplica para tedos los clientes activos de Prepago [usacell con tecnologia GSM.

Inscripcién

La Inscripcidn y solicitud del préstamo es via IVR *PRESTA (*773782) o al 01 800 033 2733 0 en cualquier centro de centro
de atenci6n.

El costo por inscripcidn es de $21.6 (IVA de! 16%), por (nica ocaslon y se descontard del saldo comprado.

Monto de la | Monto del | Cobro de interés del | Monto total | Tarifas por minuto  del
ullima Recarga | Crédito 3% a cobrar préstamo. Aplican para todo
destino
IVA del 16% VA del 16% VA del 16% VA del 16%

$50 $22 $0.65 $22.65 $3.72

$100 $22 $0.65 $22.85 $3.72

$150 $30 $0.91 $30.91 $3.72

$200,  $300, | $39 $1.16 $40.16 $3.72

$500, $1000

Las tarifas no incluyen VA, nl IEPS en donde aplique

Descripeidn de servicios:

- Comunidad *minutos mensuales incluidos, no acumulables para llamadas nacionales a nUmeros de grupo, con
marcacién en la forma de gato mas 10 digitos. Para que un niimero pertenezca a la comunidad deberé de contar
con saido, de lo contrario aplicara el costo por minuto a celular.

- SMS Comunidad. Mensajes de Texto a nimeros de grupo,

- Aplica en México con cobertura 3G

1.5.- Roaming Prepago e Hibridos GSM en Estados Unidos

Eslas larifas aplican a todos los planes de Prepago e Hibridos'™ con tecnologla GSM para usuarios de Roaming en Estados .
Unidos.

(1) Los Planes Hibridos son planes de pospage controlados que podran realizar recargas de Tlempo Aire.

“A todas las farifas hay que agregar el IVA del 16%"

Costo por minuto IVA del 16%

Preclo por minuto para lamadas a México celulares y $1.71

fijos '

Precio por minufo para llamadas dentre de EU $1.71

Precio por minuto para llamadas a Canada $1.71

Precio por minuto para Hamadas al 800 National Tolf $1.71

Free Number : 0 1 0 4 6 9

Precio por minuto para llamadas de LDM Europa e $8.62

Israel ) -

Precio por minuto para llamadas de LDM América del $8.62 {f‘% fomisidn

Sur y Cenfro América ) g ¥ [ Federal de

Precio por minuto para llamadas de LDM Asfa y Africa $17.24 N\ [ Tefecomunicacnes

Precio por minute a Resto del mundo (Incluyendo- $17.24 ‘

Cuba) Ver Tabla | . .

Precio por minuto entrante (Call Delivery} $1.71 05/ AOO 12013 )
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Envio de Mensajes Cortos (SMS)

SMS Nacional e Internacicnal {Por Evento) IVA del 16%

SMS entrante Sin costo
SMS a México ) $1.72
SMS a EU/Canada $1.72
SMS Mundial {Por Evento) $1.72

SMS a Europa e Israel p1.72

SMS a Ceniro América y América del Sur §1.72

E

b
SMS a Asla y Africa $1.72
SMS al Resto del Mundo {Incluyendo Cuba). Ver Tabla | $1.72

Navegacidn de datos
El consumo de datos se ¢obrard como consumo adiclonal contra el saldo real a $0.0017 IVA del 16% por KB o a $1.72 IVA
del 16% por MB

Observaciones
¢« Aplica solamente en equipos con tecnologia GSM
*  Para contar con €l servicio, el usuario no deberéa presentar saldo de faciura vencida
« Todos los consumos se descuentan de! Tiempo Aire Real (saldo real: recargas de Tiempo Aire comprado, no
aplican las promociones).

1.6.- PROMOCIONES
Promocién 1 (Vigencia Indefinida): Bono al activar un Prepago lusacell con equipo nueve tecnclogia GSM y CDMA

+$50.00 T.A. (Tiempo Aire) a cualquier destino. Este T.A. se cobra a Tiempo Alre de Regalo {Ver Tabla i1}

$50.00 T.A. (Tiempo Aire} a Comunidad y fijos locales. Este T.A. se cobra a Tiempo Aire de Regalo {Ver Tabla Ill)

+ 300 minutos incluidos, no acumulables para llamadas locales ¢ nacionales a 3 nimeros de grupo, con marcacion en la
forma de gato mas 10 digitos.

+100MB para Navegar en Internet

Vigencia del Bono: 30 dias

Promocién 2 Vigencia Indefinida): Al activar un Prepago lusacell con equipo propio tecnologia GSM:

Para activar el bono es necesario realizar una recarga de $50, $100, $150, $200, $300, $500 y $1000 en los primeros 60
dias a partir de la activaclon,

« $50 T.A, {Tiempo Alre) a Comunidad y Fijos locales. EI T.A. se cobra a Tiempo Alre de Regale (Ver Tabla 1i1)
+ 50MB para navegar en internel.
Vigencia del regalo: 30 dias a parlir de la fecha de 1er recarga.

+ Adicional reclbe 1000 MB de Internet diferidos en 10 recargas de $100, $150, $200, $300, $500 o $1000, que puede
realizar en los primeros 160 dias a partir de la fecha de activacion. En cada recarga obtendra 100MB.

Vigencia del regalo 30 dias cada vez que recarga.

Promocidn 3 {Vigencia Indefinida): Bono al activar un Prepago lusacell con equipo proplo tecnologia CDMA:

» $50 (Tiempo Alre} a Comunidad y Fijos Locales. El T.A. se cobra a Tiempo Alre de Regalo (Ver Tabla I1}}

+ 300 minutos incluides, no acumulables para llamadas locales o naclonales a 3 numeres de grupo, con marcacién en la
forma de gato més 10 digitos.

Vigencia def Bono: 30 dias

Comunidad. Liamadas a nimeros de grupe, con marcacién en la forma de gato mas 10 dfgitos.

1010469

A%, [ Comisidn
é-%j Federal de-
| Felecomunicaciones

.06 /AGO /2013
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Tabla | .- Listado de Paises incluidos en Resto del Mundo

Afganistan Groenlandia Mongotlia San Pedro y Miqueldn
Antartida French Polynesia Micronesia Singapur Rep. De
Bangladesh Rep. Popular Myanmar Unién de Sri Lanka Rep. Soc.
de Hong Kong (Birmania) Dem. De

Bhutan India Rep. De Nauru Rep. De Tahiti

Brunei Morada de Paz Indonesia Rep. De Nepal Tallandia Reino de
Camboya Irdn Rep. is. De Niue Isla Talwan China Rep. De
China Rep. Popular de Japén Nueva Caledonia Tonga Reino de

Cook islas Kirbati Nueva Zelandia Tokelao

Corea Rep. De (Sur) Laos Palau Rep. De Bt;va[u Monar. Constit.
Corea Rep. Pop. Dem Macao Papua Nueva Guinea Vanuatu Rep. De
(norte)

Cuba Malasia Paquistdn Rep, Isla. Del | Vietnam Rep. Soc. de
Fijt Rep. Dem. Sob de Malvinas Islas Salomén Istas Wallis vy Futuna
FiIipihas Rep. De Mariana Isfas Samoa Americana

Marshall Rep. De ias

Samoa Qccidental Edo.

Guam Islas ind.
Tabla Il .- “Vigencia de las Recargas”

Monto Vigencia (dias) | Congelamiento
$10 7 No aplica
$20 7 No aplica
$30 7 No aplica
$50 15 2 dias
$100 30 5 dias
$150 30 5 dias
$200 30 5 dias
$300 30 5 dias
$500 60 5 dias

$1,000 80 5 dlas

Congelamiento. Es el fierpo “de gracia” que se oforga para realizar una recarga y asi poder conservar su
saldo después del término de la vigencia.

IUVR 6

610469

A%, | Camisidn
%J Federal de
| | Tefecomunicaciones

05/ AGO /2013
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Tabla Hl.- Tarifas “Tiempo Aire de Regalo”

Para el caso de Promociones con Tilempo Aire de Regalo, aplicarén las siguientes tarifas para ese Tiempo Alre {T.A.).

Costo por minuto

Cualquier Destino

VA del 16%
Local $3.72
Nacional $5.57
Comunidad v fijos locales
Local o Nacional $3.72

Comunidad, Llamadas a ndimeros de grupo, con marcacion en la forma de gato mas 10 digitos,

2.- Funciones Especiales, de Valor Agreqado vy Servicios Asterisco

2.1.- Funciones Especiales Adicionales

2.1.1.- Buzén de voz lusacell
¢ Descripcion.- Este servicio recibe y graba las llamadas cuando el teléfono celular del usuario se encuentra apagado,
ocupado, fuera de! drea de servicio 0 no contesta.
+ Beneficlos.- Contacto permanente sin perder ilamadas Importantes.
- Los mensajes son confidenciales ¥ el usuario puede tener acceso a ellos desde su celular o desde cualquier otro
teléfono de tonos.
- Tiene capacidad para almacenar hasta 10 mensajes por 72 horas.
- Se puede personalizar el mensaje de bienvenida.
- Facil consulta,
- Operacion.- Para personalizar y escuchar los mensajes en la regidn del usuario marcar digite *86 (GSM) 6 #86
(CDMA). '
- Costo por evento: $1.13

2.1.2.- Servicio Secretarial (Servicio Ejecutivo lusacell)
Descripcion.- Se ofrece un servicio de secretaria personal bilingtie las 24 horas, los 365 dias del afio. Atencidn y enlace
de llamadas, conferenclas telefénicas. Toma de mensajes mientras el usuario se encuentra ocupado y se le hace llegar
segln indique {via SMS o e-malil}.
Serviclo de despertador, recordatorios de eventos, cumpleaiios, etc.
Reservaclones en lineas aéreas, hoteles, restaurantes, conclertos, cines, tealros, elc.
Cotizaciones y seguimiento de pedidos, control de tu agenda.

« Benelficios.- Mayor productividad para el usuario, ya que no plerde sus llamadas.
- Hace més eficlente su trabajo al poder administrar mejor su tlempo y sus mensajes.
- Facil acceso y operacidn,
- Mas eficlente que una secretaria.
Operaclén.- Para acceso en México, digite *SECRE {(GSM) 6 #SECRE (CDMA) {*73273 6 #73273) SEND, la secretaria
le solicitara la clave personal para darle los mensajes. Costo Tiempo Aire (la tarifa varia de acuerde al plan). Fuera de
México deberd marcar a su teléfono lusacell y cuando conteste la secretaria, solicitar los mensajes, después de
proporclonar fa clave personal. No aplica confrol de citas, Investigacién de Informacién que no tenga que ver con
llamadas telefdnicas, envios de Informactén a cusntas de correos electrénicos que no tengan nada que ver ¢on su
serviclo. )
Costo mensual; $194.20 + Tiempo aire de sus llamadas y encargos, incluyendo cargos de larga distancia, segdn el plan,

2.1.3.- Llamada en Espera

e Descripolén.- Brinda al usuatio la opcidn de reciblr una segunda llamada mientras retiene la primera, sin que la
persona que esta en espera escuche la comunicacion, ) 0 1 0 4 6 9

¢+ Beneficios.- El usuario no plerde sus lamadas.
- Confidencialidad y productividad. -

+ Coslo.- Sin costo, sélo tiempo alre en caso de MPP. ez | tomisisn

+ Operacién.- Al estar en una llamada, un teno sefala fa presencia de ofra llamada en espera para e?%ﬁ}e didagize digita
SEND para retener la primera llamada y tomar la segunda. Al terminar y marcar SEND, se refoma ﬁrge!@ﬂwm&idaiones

2.1.4.- Conferencia Tripartita '
+ Descripcién.- Posibliidad de hablar con dos perscnas en la misma llamada a través de malgn%r/sraglge{eggcg:;

{celular o convencionat).
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
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+ Beneficics.- Ahorro de tiempo.
- Evitar confusiones en fa transmision de Informacién

¢ Costo.- Tlempo aire de acuerdo al plan €ontrafado

»  Operacién.- Marcar la primera Ilamada, Marcar SEND y el nimero telefénico de la segunda lamada, Marcar SEND
nuevamente.

2.1.5.- Servicio de Rel2 escritos
«  Descripcion
«  Opcldn 1.- Enviar mensajes alfanuméncos desde la web.
*  Opcldn 2.- Recibir y enviar mensajes alfanuméricos nacionales en ef teléfono digital.
+ Opclén 3.- Reclbir y enviar mensajes alfanuméricos Internacionales en el teléfono digital
Costo: segin el plan contratado

2.1.6.- Serviclo de Indicador de Mensajes
. (Ei)leiscilpdén - Posibilidad de contar con un Indicader de mensajes de voz ¢ alfanuméricos en la pantalla del {eléfono
gita
¢ Beneficios.- Produchwdad y conveniencia.
- Ahorro de lempo y seleccidn de respuestas.
- Contratacién inmediata en el *611.
¢+ Costo.- Sin costo
+ Operaclén.- Dependlendo del equipo adquirido.

2.1.7.- Serviclo de identificador de Llamadas :
+ Descripcién.- Posibllidad de desplegar en la pantalla del teléfono digital e! ndmere que estd llamando.
+ Beneficlos.- Productividad y conveniencia.
- Ahorro de tiempo y selecclén de respuestas.
- Contratacién Inmediata en el * 611.
+ Coslo.- 8In costo
* QOperacidn.- Dependiendo del equipo adquirido.

2.1.8.- Servicio Detalle de Factura
¢ Descripcidn.- Posibilidad de contar con un detalle de las llamadas en fa facturacion.
* Namero llamado
* Fecha de la llamada
* Hora de la llamada
* Duracidn desglosada minutos incluidos y no incluldos
* Tipo de horario
* Tipo de llamada {local, Larga Distancia Nacional, Larga Distancia Internacional, Roaming)
« Beneficlos.- Control y conveniencia,
-~ Contratacidn inmediata en el * 611.
* Costo.- Cucta mensual: segin plan.
¢ Operacién.- Dependiendo del equipo adquirido.

2.1.9 Serviclo Proteccion lusaceli

Serviclo de Reposicién por Rebo Planes Pospago

+ Descripcidn.- Protege el equipo telefénico lusacell ante los eventos de Robo con violencia o Robo sin worenua

*E| Servicio de Proteccidn lusacell se puede contratar a través de *611 o en la Tienda lusacell

*Es Indispensable que haya franscurrido un periodo de 60 dias con el serviclo aclivo de forma continua antes del evento de
robo para fines de una reposicién a causa de robo.

*Para blequear la linea debera marcar al *611 desde otro lusacell o al 81 800 333 0611 desde cualquier teléfono.

*Para Robo con violencia, es indispensable presentar Copia Certificada de la Denuncla ante el Ministerio Pdblico o
autoridad competente en el Estado donde se encuentre ef usuario.

*Para Robo sin violencla, es Indispensable presentar Conslancla de hechos y carta responsiva del titular de la linea.

*Coslo de recuperacién o deduclble, Es el monto qua el cliente tendrd que pagar dependiendo del slnlestro vy la
documentacién que proporcione:

*30% para robo con violencia v presentando Acta Certificada y

*60% para robo sin violencla presentando Conslancia de hechos.

Dicho porcentaje es calculado sobre el precio vigente del equipo robado y de acuerdo a la matriz de flexitflz4cifp 4, § ©
Costo del senvicio: Cuota mensual segdn plan.

Servicio de Reposiclén por Robo {(RxR) Planes Prepago é “%} (om”m"
+  Descripcion.- Protege el equipo telefénico lusacell ante los eventos de Unicamente Robo con viol ? qeggj ,gg[qg,e,
sin violencia).

*Debe presentar acta certificada del MP, para efectos de! trémite de RxR, esta sdlo tendré validez por 60 dias nafurales.
Para que 1a RxR aplique, ¢l siniestro debe haber ocurrido posterior a los 6 meses de antigiiedad con 5 Sebidioladal 2013

*La Hnea debe estar enrutada por robo.
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*Solamente aplica un evento por afio

*Costo de servicio: $19.15. Después del mes gratis, se debitara el costo del saldo real ¥ en caso de no tenerlo, el sistema
intentara diariamente debitarlos del serviclo; esto sera durante 2 meses después de la fecha de activacion, en ¢aso de que
¢! slstema no logre descontarlo, el cliente perdera el servicio automaticamente.

*Costo de recuperacidn ¢ deduclble: 30% sobre el precio prepago vigente del equipo +cuota remanente para completar el
afo de serviclo.

Cobertura maxima: $5,000.00

2.1.10 lusacelt 4U

Descripclon.- El usuario podra conectarse a la red Wi-Fi de lusacell en los puntos de acceso disponibles. Al encender el Wi-
i del equipo, se podra seleccionar 8si esta disponible) la red Inalambrica que tiene el nombre de WUSACELL 4U), Al ingresar
a cualquier pagina de internet, ésta se redireccionara a la pagina de registro, en donde se deberd introducir el ndmero
telefbnico y un cddigo de verificacién Capicha,

Se validara que no tenga adeudos en la cuenta. En el caso de Prepago la plataforma va a verificar que tenga saldo
disponible. Realizada la validacion, llegard un SMS al ndmero telefénlco para que se reglistre con la contrasefia de acceso.

Beneficios.- Se puede conectar sin coste por el teléfono celutar, la computadora o la Tablet a puntos de acceso WiFi que
tenemos a disposicion, en diferentes sitios pibticos y contar con los mismos servicios que Hene disponibles.

2.1.11 Alerta ‘

Descripcion.- Son las notificaclones que el cliente recibird sin costo via SMS, por las llamadas perdidas de lodas las
personas que le marquen sin dejar mensaje porque el cliente se éncuentra fuera de coberiura o tiene apagado st equipo. El
SMS sera recibido cuando el usuario se encuentre en cobertura, informéndofe del nimero que e marcd (si esta disponible),
la fecha v la hora. Para activaclones y desactivaciones marcar al *611 o 050. Aplica para todos los planes y usuarios con
equipo GSM. Funciona sélo en cobertura nacional.

21.12-Tonos

Tenos Polifénicos

« Contenido para personalizar el teléfono

+ Coslo
« De$13.59a$18.81

Tonos reales

¢ Contenido para personalizar el teléfono
« De $18.81a $25.08

2,113 -Imagenes
« Contenido para personalizar ¢l teléfono
¢ Coslo

+ De$18.81a%25.08

2.2.- Servicios Asterisco Gratuitos

2.2.1.- Atencion a Clientes 611

Descripci6n.- Atencidn a clientes para aclaraclones y quejas.
-Beneficios.- Servicio de alencion a clientes personalizade las 24 horas.
-Operacién.- Digitando * 611 SEND. Dispenible en México

2,2,2,-VIVA
Descripcién.- Serviclo de recarga de tiempo alre y Atenclon a Cllentes de Prepago
-Operaclén,- Digitando * VIVA (*8482) SEND. Disponible en México para teléfonos prepago

2,2.3.-CLUB
Descripclon.- Atencién a clientes de Red Club
-Operaclén.- Digitande * CLUB (*2582) SEND. Disponible en México

2.2.4.- ROAM

Descripclén.- Servicio de atencién a clientes de Roaming

-Operacion.- Digitando * ROAM (*7626) SEND. Disponible en México 0 1 0 4 6 9

2.2.5.- PyME

Descripcion.- Alencidn a clientes para empresa PyME 2% Lomisidn

-Operaclén.- Dightando *PyME (*7963) SEND. Disponible en México t\ ) Federal de
Felecomunicadiones

2.2.6.- OPINA :
Descripclon.- Buzén de voz, donde le permite al usuario expresar sus sugerencias, quejas, felicitaclopgs, tarjo
relaclén al servicio lusacell 6% fo K@Eﬁ 7 ?61 3
-Operacién.~ Digitando *OPINA (*67462) SEND. Disponible en México .
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REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
IUVR & ‘ TARIFA REGISTRADA




TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

2.2.7.- AFORE
Descripcidn.- Brindar a los afiliados [nformacidn sobre Afore Azteca
-Operacion.- Digitande *AFCRE (*23673) SEND. Disponlble en México

2,28.- SAZ
Descripcion.- Atencién de usuarios de Seguros Azteca
-Operaclon.- Digltando *SAZ (*729) SEND. Disponible en México

2.2.9.- FAW
Descripcion.- Atencidn a clientes de Concesionaria de autos Chinos
-Operaclon.- Digitando *FAW (*329) SEND. Disponible en México

2.2.10.- AIRE
Descripcion.- Compra de Tlempo Aire via lelefénica
-Operacion.- Digitando * AIRE (*2573} SEND. Disponible en Méx:co para teléfonos prepago

2.2114.,- CORP

Descripcidn.- Dar atencion a usuarios corporativos Pyme asignado. Atencidn de Ejecutivos.
-Operaclén.- Digitando * CORP (*2677) SEND. Disponible en México

2.2.12.- DONA

Desciipcion.- Donaciones de campafas de Fundacién Azleca.

-Operacidn.- Digitando * DONA (*3662) SEND. Disponible en México

2,213.- PORTA
Descripcion.- Soporte a dudas de Portabilidad.
-Operacidn.- Digitando * PORTA {(*76782) SEND. Disponible en México

2.2.14.- 123
Descripcién.- Compra de servicios adicionales: ReK2, ReK2 desde Internet, Radio Club,
-Operacldn.- Digitando *123 SEND. Usuarios Prepago

2.2.15- Robo de vehiculos

Descripcldn.- Serviclo a cllentes para asistencia, sopotte téenico y emergenclas {reporte de robo de vehfculo de 7 AM a 114
P}

-Operacion.- Digitando *76267 SEND.

2,216.-*1010
Deseripcion.- Asesoria en caso de presentar sintomas influenza Tipo AH1 N1. Secretaria de Salud.
-Operacion.- Digitando *1010 SEND. Disponible en México

2,217.-ITESM
Descripcién.- Atencion y soporte a alumnos del iTESM
- Operacién.- Digitando *48376 SEND. Disponible en México

2.2.18- Serviclo a clientes Tofalplay

Descripcidn.- Descripcién.- Atenclén a clientes para aclaraciones y quejas de los
Serviclos locales Total Play

- Operacion.- Digitando *86825 {*TOTAL). Disponible en México

2.2.19.- Activacién y desactivacién de Buzén de voz GSM
Descripcidn.- Aplica para usuarios de Pospago
- Operacion.- Digitando *7777 Disponlble en México

2,2,20.- Activacién y desactivacién de Buzén de voz GSM
Descripcién.- Aplica para usvarios de planes Hibridos y Prepago
- Operagclén.- Digltando *28966 Disponible en México

2.2,21.- PRESTA

Descripcién.- Es para todos los clientes de Prepago, que se queden sin saldo se fes haré un préstamo dt?qieﬁoﬁ Eg Q?n
de servicio mismo que se le cobrard en a préxima recarga que haga el cliente R

- Operacién, - Digitando *773782 Disponible México

:"ggg} Comisicn:

o | federol de

2.3.- Serviclos 3G K& J / Telecomunicacionés
2.3.1-3G

Descripeidn.- Serviclo de Informacion 3G 0571 AGO /2013

-Operacién.- Digitando *3G (*34) SEND. Disponible en México
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
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2,3.2,- MO

Descripcion.- Informacidn MoviiOffice

-Operaclén.- Digitando *MO {*66) SEND. Disponible en Méxice
2.3.3.- BAM

Descripelén.- Informaclén sobre Banda Ancha Mévil

-Operacién.- Digitando *BAM (*226) SEND. Disponible en México

2.3.4.- MCMC
Descripeldn.- Suscrpeldn y compra de contenidos del producto Mientras Contesto
-Operacion.- Digitando *MCMC (*6262) SEND. Disponible en México

2.3.6.-BB
Descripelon.- Soporte Blackberry
-Operacién.- Digitando *BB (*22) SEND. Disponible en México

2.4.- Servicios Asterisco Con Costo
Los Costos dependeran def Plan o Servicio Contratado. Aplicable en México

2.4.1.-*911
Consiste en enlazar al usuario de manera inmediata con Instituciones péiblicas y privadas asistencia y emergencia.
*  Beneficios
- Seguridad.- Este servicio lo asisle dentro y fuera de México las 24 horas, los 365 dlas del afio.
-Rapidez.- Cualquier emergencia se resuelve inmediatamente con una sola llamada al * 911, graclas a la conjunci()n de
miitiples servicios que IUSACELL ofrece a través de una red de empresas.
-Economia.- Por una cuola minima, el usuarioc tfene fa tranquﬂldad de saber gue ét y su familia estan prolegldos con
asistencla médica, legal, automovilistica, etc. en su lugar de origen y en vigjes.
-Se cobra el iempo alre que dure la llamada.
-Operacion.- En México: Digitando 911 en CDMA y *911 en GSM, se sclicita el serviclo necesario. Desde €l exiranjero
(Estados Unidos y Canadé: 011 (521) 555500 0911 o al *46427 SND {con costo de tiempo aire).

OPCGIONES

*911 Asistencia Total.

-Descripcion.- Asislencia vial, médica, en el hogar, en viajes, legal, médica Premium, dental, consertjeria, funeraria,
nutriclonal, psicologica, educativa, para la mujer, Seguro de Responsabilidad Civil Familiar (Dafios a Terceros), Seguro por
Muerte Accidentai y/o Pérdidas Orgdnicas, tas 24 hrs, los 365 dias dei afio.

Aplica para Planes de Pospago
s Costomensual $42.24 (o segln plan) + Tiempo Aire {segdn plan) al realizar |a llamada
+  Contrata marcando al *611

*Aslistencia 911.
-Descripcién,- Brinda asistencia vial, médica, en el hogar, legal, en vigjes, Seguros {Pafios a Terceros / Muerte Accidental
ylo Pérdidas Orgénicas, las 24 hrs, los 365 dias de! afio.

Aplica para Pianes de Pospago
s  Costo $ 26.00 (o segln plan) + Tiempo Aire (seg(n plan) al realizar fa llamada al 811
e Contrata marcando al *611

*Apoyo 911. ]

-Descripcion.- Club de suscripcién con cargoe recurrente semanal. se estara protegido anle emergencia; contard con
Asistencia en el hogar, Asistencia Médica, Asistencia vial y Asistencia Legal las 24 hrs, los 365 dias del afio:

Se contrata enviando un SMS con la palabra ALTA af nGmerc 9110

Aplica para planes de Prepago. Es Indispensable contar con saldo comprado suficlente, no aplica saldo de promocién.

+  Costo $5.00 semanal + Tiempo Aire (seglin plan} al realizar la Hamada al 911 6 01800 333 0911

242 FUN | | 010469

Descripcion.- Este serviclo personatizado, brinda informacion actualizada y completa sobre:
- Cines, Tealros.
- Eventos especiales del INBA, ,@\ fomisidn
- Restaurantes y cenfros nocturnes, entre otros, K‘l‘é‘w" Federai de
-Beneficios.- Oportunidad y conveniencia en: Telecomunicaciones
- Informacion actuatizada.
- Trato petsonalizado. '
-Costo por minuto.- $3.48 05/AGO /2013
-Operaclién.- Digltando * FUN (* 386) SEND. Disponible en Regién 8 )
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2.4.3.-TM1
Descripcién.- Acceso directo al sistema TicketMaster para la compra de boletos de espectaculos especia!es
-Beneficios.- Acceso inmediato y directo al sistema TicketMaster.

- Oporlunidad y convenlencia ya que e} usuario no liene que desplazarse al punto de venta de boletos.
-Costo por minuto.- $3.48
-Operacion.- Digitando *TM1 {*861) SEND vy te enlazaras directamente con TicketMaster. Disponible en Region 9

2.4.4.- BANCO

Descripclén: Proporclona una comunicacién directa con el serviclo bancario telefonico de las principales Instituciones del
pals: Banamex, Bancomer, Bital, Citybank, Serfin, IXE, de acuerdo con los horarios de cada institucién.

-Beneficlos: Los tarjeta hablentes pueden accesar de una manera més facll al servicio de banca electrénica para realizar
diversas operaciones bancarias. Convenlencia, ya que se evitan aglomeraciones y tiempos de espera en el banco.

-Costo por minuto: $3.48

-Operacion: Digitando *BANCO (*22626) SEND. Disponible en México.

24.5.- VIAL

Descripcion.- Proporciona informacién de la ubicacién de direcclones en la Ciudad de México y drea conurbana. Sefala ia
via mas directa para llegar a los puntos deseados. Informa sobre las condiclones presentes de trafico en fas principales
avenidas y calles de la ciudad. Proporciona tiempo esfimado de llegada al lugar deseado y da rutas alternativas en caso de
dificuttades en ia vialidad (congestionamientos de tréfico, manifestaciones, accidentes, mantenimiento de avenidas, elc.)
funciona de Lunes a Viernes de 7:00 a 21:00 horas. Sabados, Domingos y dias festivos de 9:00 a 21:00 horas.

-Beneficio.- Ahorro en tiempo y la seguridad de disponer de crientacion al desplazarse a lugares desconocidos. Ahorro en
tiempo al enterarse oporiunamente de bloqueos en e! trafico {manifestaciones, congestionamientos, accldentes, ete.)

-Costo por minuto.- *VIAL: $3.48

-Operacién.- Digitando *VIAL (*8425). Disponible en Regién 9

2.4.6.- TAXI

BDesciipcion.- Enlace direclo a servicio de Taxi

-Beneficlos.- Comodidad y conveniencia a usuarios.

-Costo por minuto.- $3.48

-Operacion.- Digitando *TAX (*8294) SEND. Disponlble en lusaceli Regién 9 y las cludades Monterrey, Veracruz, Puebla,
Cérdoba, Orizaba, Jalapa, Tehuacén, Tapachula y Tuxila Gutiérrez.

2.4.7- Accesorios
Descnpclén Enlace directo para adquiir cualquier tipo de accesorios para celulares como baterias, cargadores, efc.
-Beneficios.- Comodidad y conveniencia en:
- Atractivas promociones en forma permanente.
- Enfrega a domicilio en todo el pals.
- Operacién.- Digitando *311 SEND. Disponible en México
- Costo por minuto.- $3.48

2,4.8- GARITA

Descripcion.- Informacion vial sobre el puente fronterizo de la Cd, de Tijuana
Beneficios: informacion actualizada, Disponible en Region 1

- Operacién.- Digitando *GARITA (*427482) SEND.

-Coslo.- Tiempo Aire

2.4.9.-MC

Descripcion.- Servicio de Asistencia por parte de Médica Campestre
-Beneficios: Atencion Personalizada de la Clinica Campestre.

- Operaclon.- Digitando *MC (*62) SEND. Disponible sélo en la Ciudad de Leén,
- Coslo.- Tiempo Aire

2.4.10.- HORA

Descripclén.- Proporciona hora aclual

- Operacién.- Digitando *HORA (*4672) SEND. Disponible en México.
- Costo.- Tiempo Aire

24.11.- 444
Descripcion.- Consulta de Saldo tarfjetas VIVA 0 1 0 4 ﬁ 9
-Operacién.- Digitando *444 SEND, Disponible en México para teléfonos prepago.
-Coslo por evento.- § 1.00 peso ( {-% Fﬂ‘;’:’j", D}:
) = f]
2.4.12.- GAS Telecomupnicaciones

Descripeldn.- Serviclo de gas natural a domicilio.
- Operaci6n.- Digitando *GAS (*427) SEND. Disponible solo en Area Metropolltana del Distrito Federal y Pachuca

- Costo por minuto.- $3.48 05/AGO /2013
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24.13.-BUS

Descripcion.- Reservacion de boletos Ticket Bus: Transporie terrestre y aéreo, hoteles y espec(éculos
- Operacion.- Digitando *BUS (*287) SEND, Disponlble en México

- Costo por minuto.- $3.48

2,414.- PIZZA :

Descripcion.- Serviclo de Dominos Pizza a domicllio

- Operacldn.- Digltando *PIZZA (*74992) SEND. Disponible en México
- Costo por minuto.- $3.48

2.4.16.- FARMA

Descripelén.- Servicio de informacién de Farmacias del Ahorro.

- Operacién.- Digitando *FARMA (*32762) SEND. Dlsponlble en México
- Coslo por minuto.- $3.48

2.4.16.- SUPER

Pescripcion.- Servicio de productos Superama a domicllio

- Operacidn.- Digitando *SUPER (*78737) SEND. Disponible en Regién ¢
- Costo por minuto.- $3.48

2.4.17- HERTZ '
Bescripclon.- Informacién y reservaciones de la empresa HERTZ

- Operaclon.- Digitando *HERTZ (*43789) SEND. Disponible en México

- Costo.- Tiempo Alre

2.4.18.- TODO

Descripcion.- Servicio de informacion, asistencla y ayuda, a través de la cual se puede contestar cualquler fipo de pregunta.
- Operacién.- Digltando *TODO (*8636) SEND. Disponible en México

-Costo.por minuto- $6.00

2.4.19.- TECLV

Descripcion.- Atencion alumnos del ITESM para Universidad Virual

- Operaclén.- Digitando *83288 SEND. Disponible en México para usuarios de prepago
- Coslo por minuto- $3.48

2.4.20.- 040

Descripcion.- Direclorio telefénico de TELMEX

- Operaclon.- Digitando 040 SEND. Disponible en México
- Costo.por evento- $4.89

2.4,21.- 48884

Descripcidn.- Telemedia — Participacldn de concursos por television. Televisa
- Operaci6n.- Digitando *48884 SEND. Disponlble en México

- Costo por evento- $25.00

2.4.22.- 52225

Descripcién.- Telemedia — Participacion de concursos por television, Azteca y Proyecto 40
- Operacién,- Digitando 52226 SEND. Disponible en México

- Costo por evento- $25.00

2.4.23.- TUZO

Descripeldn.- Atenclon, Venta de boletos, Promociones del Club Pachuca
- Operacién.- Digitando *8896 SEND. Disponible en México

- Costo por minuto: $3.48

24.24.- 51

Deseripcion.- Liamada por cobrar a Estados Unidos

- Operacién.- Digitando *51 SEND. Disponible en México
- Costo: Tiempo Alre

2.4.26.- UNE 010469
Descripcién.- Abono de tiempo aire y Consulta de saldo

- Operacidn.- Digitando *863 SEND. Disponible en México o .

- Costo por minuto: $1.50 @y é;’f;"”:e
2.4.26.- QCS Telecomunicadiones
Descripcion.- Enlace a Qualitas. Compafifa de seguros

- Operacidn.~ Digitando *727 SEND, Disponlble en México 05/ AGO [ 2013

- Costo por minuto: Tiempo alre
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2.4.27.-VIVA

Descripcién,.- Consulia de Saldo

- Operacion.- Digitando *8482 SEND. Disponible en México
- Costo por minuto: $1.50

2.4,28.- BICENTENARIO

Descripcion.- Informacion sobre los distintos sitios o monumentes de fa Independencia y
la revoluclén mexicana. Ruta Bloentenario,

- Operacion.- Digltando *2040 SEND. Disponible en México

- Costo por minuto: Tiempo Aire

2.4.29.- PINK

Descripcion.- Servicio de Taxis para mujeres

- Operacion.- Digitando *7465 SEND. Disponible en Puebla
- Costo por minuto: Tlempo Alre

2.4.30.- Domino’s Pizza

Descripcién.- Compra de pizzas

- Operacién.- Digitando *3030 SEND. Disponible en México
- Costo por minuto: Tiempo Aire

DE C.V.

2.4.31.- Otros
Marcaclén Nombre Descripein Preclo por minuto
*433 Red Angel Red Ange! “Demandas Ciudadanas del DF $097
53335 152335 MARCAGION PRE%%&I:gfigégﬁ?a. Particlpacién en o427
33556 +38555 Coneursos. El usuario registra :: ‘szr-ﬁdpacién a fravés de servicios $15.19
61313 61313 Josle fa psfquica $24.27
8999 *8999 Atencién ciudadana TELEMONDO $3.88
710 7710 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00
T 771 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00
712 772 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00
773 7718 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00
7714 7714 MARCACION PREMIUM fELEMONDO $9.71
7716 7715 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $25.00
‘7716 Y7716 MARCAGION PREMIUM TELEMONDO $25.00
T 7717 MARCAGION PREMIUM TELEMONDO $25.00
‘7718 7718 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.00
71719 71719 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $5.86
1720 1120 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $12.85
1721 772 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $12.85 0 1 0 4 8 9
7722 B 7] MARCACION PREMIUM TELEMONDO $1255 i[‘é%jj Comisian
*92013 *92013 ~ MARCACION PREMIUM MOBILOGY 1942 K} / Fccomunicadones
*02015 *92016 MARCACION PREMIUM MOBILOGY 329.1?} 5/ AGO /2013
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MARGACION PREMIUM MOBILOGY

*97723 97723 $19.42
*97730 97730 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $26.33
*96615 86616 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $12.66
57665 *57665 MARCACION PREMIUM TELEMEDIA $5.83
2527 2527 CONSULTEL. Marcacién Premium Telemondo $19.42
*40400 *40400 TV Azleca. Concurso Navidefio $12.66
*76246 *76246 TV Azteca. Hot Line $12.66
*4488 4488 Tim WE (Televisa Interactivos) $5.69
*2667 2667 * LME Dating (Citas) $8.37
2470 2470 LME Dating $8.37
*78963 78963 LWE Dating $8.37
4299 *4299 LME Gays $5.02
‘4250 4250 LME Gays $5.02
'5683 *5683 LME Hotling $1.30
*7533 7533 LME Hot line $11.30
*32500 32500 LME Hot line $11.30
96600 *96600 LME Hotline $11.30
98700 *98700 LME Hot line $11.30
130030 30030 LME Premium VIP $15.07
80800 80800 LME Premium ViP $15.07
*78900 78300 LME Premium VIP $15.07
*5655 5555 LME Dedicatorias $1.67
79799 79793 LME Hot line - compsiencia $15.07
*95959 *95959 LME Hot ling - competencia $15.07
5700 5700 TV Azleca. Call TVAZleca Telo. JUEGOS $24.27
41111 41111 Tim WE (Telovisa Interactivos) Desplaria miflonarie $5.69

Notat: Marcaclonas Premium (TELEMONDO. TELEMEDIA, MOBILOGY) ofrecen servicios de Tarot, Telejuegos,

Chat, elc,

2.5.- Marcaclones Especiales con Costo en “Cobertura Extendida”

Of

0469

Comision
Federalde
Tefecomunicadiones

GO /2013

Marcacién Nombre Deseripeién (Ver descripciones en la seccidn 2} Preclo por minuto
: Pl
‘ Senvido g /
*73278 Ejeculivo Ver descripcién2.1.2 $2.91
{Secretarial) /
N . Informacidn de Entretenimiento. Horarios, Cartelera, Bares y
386 FUN Restaurantes. $5‘9@ 5/ 1
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

Servicio de Informacién, asistencia y ayuda via telefénica. Ver

‘8636 “TODO descripcién $7.77
8204 TAXI _ Seivicio de Radio Taxi con {aximetro, $5.32
. . Informacién de Transito. Rutas Corlas. Ublcacién de
842 VIAL Manifesiaclones, Gula para ublear Direcclones. $5.52
. N Venta de accesorios para celulares lusacelltInefon. Todas las
31 311 Reglones §5.42
178757 *SUPER Serviclo Superama 24 hrs, $5.32
*51 51 Llamadas por cobrar a Estados Unidos. $291
*43789 *HERTZ informacién y Reservaciones de la empresa HERTZ, $3.11
. . Atenclén, Venta de Bolefos, Promociones Aficionados de Club
8696 TUZ0 Pachica. Ver descripoién 24.26 $.52
*4G427 *HOGAR Serviclo de aslstencla de Hogares. Se transfiere & 911, $2.01
727 Qcs Entace a Qualitas, Compalfifa de Seguros, Disponible 24 trs. $2.91
32762 ‘FARMA Farmaclas dal Ahorro. $5.32
" . Senviclo de Asistencla de Médica Campestie exclusivaments en
62 MG Le6n Guanajualo. 29
22626 *BANCO Senvicio de Banca mévil, $5.32
86 Volcemail Buzén de voz $2.91
287 *BUS Servicio de Resarvacién de bolelos Ticket Bus. $5.32
427 'GAS Venta de Gas RegioGas y Tomedn Combugas. $5.32
*861 “TM1 Enlace con Ticker Master. $5.32
294322 “AZTECA Servicio a Roamers en Inglés . Afencidn 01800 66 320 5936, $2.01
*74992 *PIZZA Dominos Pizza a Domicilio. C.P y canalizan a Sucursal, $5.32
040 048 Diracloric Telefénico TELMEX. Disponible 24 hrs. Cobro por evento $6.79
427482 *GARITA Informackin sobre vialidad en el puente tronterizo Cd. Tijuana. .88
911 011 Serviclo de asistencia emergencias *911. $291
" . MARCACION PREMIUM Telemedia LA (LATINA). Participacién en :
48884 46884 Concursos por Teloviskin. por Evente $26.21 0 i 0 4 6 ;‘“}
sl | Comision
*50995 *50005 MARCACION PREMIUM Telemadia LA (LATINA). Participacién en $31.50 ‘é«% Federalde
Concursos por Telavision. Costo por Evento ) [ |/ Telecomunicacianes
*33088 TECUV Afencion a alumnos del tTESMZEingvoersldad Vidual. Ver doscripcién $5.3£) 5/NGO /2013
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44 444 Consulla de Saldo farjetas ViVA. Cobro por evento 8201
. Informacién sobre los distintos sifios 0 monumentos de fa
2010 BICENTENARIO Independancia y la revolucidn mexicana, ruta Blcentenario. 301
7465 *PINK Semvicl de taxis. $2.91
*433 Red Ange! Red Angel *Demandas Ciudadanas DF $2.91
3030 Domino’s Pizza Domino’s Pizza. $2.91
‘86 Voicemall Ver deseripcidn 2.1.1 $201
433 433 " *Demandas Ciudadanas DF* DF y Area Metropolitana $2.91
R R Activacion y desactivacién del buzon de voz GSM. Todas las
1177 BUZON Reglones $2.9%
. N MARCACION PREMIUM Telemedia LA {LATINA). Parlicipacion en
53335 53335 Congursos por Televisidn, Costo por Evento $26.21
*33555 *33555 Registro del usuario a concursos a través de servicios de voz. $17.14
61313 61313 Josie la psiquica $26.21
*5700 700 TV Azteca. Call TVAzieca (juegos) $26.21
41111 41111 Fim WE (Televisa Interactivos) Despleria millonaria $8.12
8999 8999 Alencién cludadana TELEMONDO $5.83
710 7710 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.94
T Ak MARCAGION PREMIUM TELEMONDO $26.94
7712 7712 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.94
7743 Y1713 MARCAGION PREMIUM TELEMONDO $26.94
7714 7714 MARCAGION PREMIUM TELEMONDO $26.94
LAt 7116 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.94
7716 7716 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.94
717 17 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.94
T8 ‘7718 MARCACGION PREMIUM TELEMONDO $26.84
T8 WAk MARCACION PREMIUM TELEMONDO 228.94
720 7720 MARCACION PREMIUM TELEMEDIA $14.50
R Fra 72 MARCAGION PREMIUM TELEMEDIA $14.50
7722 7722 MARCACION PREMIUM TELEMEDIA $14.50
92013 92013 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $21.38
*92015 *92016 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $31.07
97723 97723 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $21.36
97730 *97730 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $er1.27
96615 96615 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $14.60
*57665 *67665 MARCACION PREMIUM TELEMEDIA &7.77
*2527 *0527 CONSULTEL. Marcacidn Premium Telemondo $21.35
*40400 40400 TV Azteca. Concurso Navidefio $13.83
76246 76246 TV Azteca. Hot Line s1365 010469
4488 *4488 Tim WE (Telovisa Interactivos) $7.63
*2667 *2667 EME Dating {citas 9.70{( (&5 | Comisidn
: ‘ng( ‘a ) $ ‘( \%#/[edemlde
2470 2470 LME Daling (cias) 970N | |/ Fetecomumiescionies
*78963 *78963 LME Dating {citas) $9.70
4200 4299 LME Gays 3585 / }i\GO /12013
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A.DEC.V.-

*4250 *4250 ‘ LME Gays : $5.82
*5683 *5683 LME Hot line $13.10
*7533 *7633 LME Hotline $13.10
*32500 *32500 LME Hotline $id.10
96600 96600 LME Hol tine $13.10
03700 *98700 LME Hot fine $13.10
30030 *30030 LME Premium ViP $17.48
*80800 *80800 LME Premium VIP $17.48
78900 78900 LME Premiurn VIP $17.48
*79799 *79799 LME Hot line - competencia $17.48
*95959 *95959 LME Hot line - compatencia $17.48

Nota1: Marcaciones Premium {TELEMONDO. TELEMEDIA, MOBILOGY) ofrecen serviclos de Tarof, Telejuegos,

Chat, elc,

Nota 2, Las ofras marcaclones especlates tienen el mismo precio del paquete o seglin secclén 2 *Funciones Especlales, de Valor Agregado y
Serviclos Asterisco

Apéndice 1a.- Descripcién de Servicios de Datos

- Blackberry Correo Piblico BIS (Blackberry Internet Service). Sincronizacién de hasta 10 cuentas de correo
plblico electrénico {yahoo, hotmall, gmail, elc.), en equipos Blackberry. Limitado a 1GB mensual o segin se
indique en el plan. Aplica en México con cobertura 3G.

T

- Blackberry Correo Corporative BES (Blackberry Enterprise Server). Sincronizacion de fu Corree Corporativo en
equipos Blackberry. Requiere compra de licencias. Limitado a 1GB mensual ¢ segin se indique en ¢l plan. Aplica
en México con Cobertura 3G

- Blackberry Correo Piiblico y Corporativo BIS + BES. Sincrontzaclén de Correo Pablico y Corporativo en el mismo
equipo Blackberry. Limitado a 1GB mensual o segin se indique en el plan. Aplica en México con cobertura 3G.

- BlackBeiry Social. Acceso a Redes Soclales Facebook, Twiller, etc. Aplica en México con cobertura 3G

- Blackberry Messenger. Menséjeria instantdnea entre equipos Blackberry. Aplica en México con coberiura 3G

- Blackberry Correo. Habilitacién de una cuenta de correo Blackberry. Aplica en México con coberiura 3G

- Blackberry Mall. Enviar y recibir correos de hasta 10 cuentas, incluye Blackberry Messengar, Aplica en México
con cobertura 3G

- Blackberry BIS. Sincrenizacion de hasta 10 cuentas de correo piblico electronico {yahoo, hotmail, gmail, etc.) y
una cuenta corporativo, en equipos Blackberry, Limitado a 1GB mensual o segdn se indique en el plan. Aplica en
México con cobertura 3G

- Blackberry Express. Incluye BlackBerry Mail, BlackBerry Soctal, Correc Piblico BIS y Correo Corporativo BES.
No requiere que el usuario adquiera un servidor Blackberry

- {nternet 3G. Banda Ancha Mdvil en Internet. Navegacién desde fu lusacell o desde U computadora, utilizando tu
lusacell como MODEM. Limitado a 1GB mensual o seglin se indique en el plan. Aplica en México con coberiura
3G

- Navegactén 3G Evolufion / Naveqgacién 3G. Navegacidn desde tu celular. Limitado a 1GB mensual o segin se
indique en el plan. Aplica en México con cobertura 3G
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