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POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANGCS, EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 11 DE JUNIO DE 2043; 9-A FRACCIONES IX Y XI, 80, 61 ¥ 64 FRAGCION VIli
DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES; ARTICULOS 40 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES; 4 FRACCIONES Il INCISQ B Y VII, 24 APARTADO B FRACCIONES 1Y I DEL
REGLAMENTO INTERNO DE LA CONHSION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, Y EN RELACION CON EL
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CONDICIONES
1.- El régistro de [a tarifa a que se refiere fa presente Constancia tendré una vigencia indefinida o
la establecida en la misma, permaneciendo en vigor en tanto dicha tarifa no sea modificada,
suprimida o cancelada conforme a lo previsto mas adelante.

2.- La tarifa registrada al amparo de esta Constancia se aplicara Unica y exclusivamente respecto
del servicio y modalidades que se indican en el anverso.

3.- La tarifa se aplicara apegandose estrictamente a las cuotas y reglas de aplicacion ylo politicas
de comercializacién incluidas en el presente registro.

4.- El registro tarifario amparado por la presente Constancia de registro se exliende sin perjuicic
de las facultades de la Comision Federal de Telecomunicaciones para verificar en todo momento
la veracidad y exaclitud de la informacion proporcionada por el concesionariofpermisionario al
solicitar dicho registro; de requerir informacién adicional relativa a la tarifa que se registra y, en
general, de verificar que la tarifa registrada cumple con la normatividad de la materia, incluyendo
sin limitar lo establecido en los articulos 60, 61, 62 vy 63 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

5- Para cualquier modificacidn de la tarifa a que se refiere esta Constancia, el
concesionariofpermisionario debera sujetarse al Acuerdo por el que se establece el procedimiento
para el registro de tarifas de los servicios de telecomunicaciones, al amparo de la Léy Federal de
Telecomunicaciones. '

6.- Cuando el concesionario/permisionario por cualquier motivo deje de aplicar |a tarifa registrada
en los trminos de [a presente Constancia, debera nofificarlo a la Comisién Federal de
Telecomunicaciones.

7.- El concesionariofpermisionario debera proporcionar a la Comisidbn Federal de
Telecomunicaciones, cuando ésta lo requiera, la informacion sobre los costos e ingresos,
unidades de trafico y usuarios del servicio de |a tarifa que se registra.

8- De las infracciones que en materia tarifaria conozca la Comisidén Federal de
Telecomunicaciones en el ejercicioc de sus alribuclones informara a la Secretarla de
Comunicaciones y Transportes, |la cual aplicara las sanciones que corresponden de conformidad’
con lo estipulado en la Ley Federal de Telecomunicacionés. .

9.- Sin perjuicio de la imposicion de cualesquiera sanciones que resultaren procedentes, en caso
de que el concesionario/permisionario hubiere proporcionado informacién falsa para efectos del
presente registro o desatienda cualquier requerimiento de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones que formule en relacién con el mismo; o bien que la tarifa registrada no
cumpliere con la normatividad de la materia o sea aplicada en contravencién con las presentes
condiciones, la Comision Federal de Tetecomunlcaciones procedera a cancelar dicho reg:stro de
forma inmediata.

10.- La presente Constancia de registro se rige por la Ley Federal de Telecomunicaciones y toda
la legislacion que resultare aplicable en la materia, ademés de las condiciones aqui previstas.

11.- La expedicion de la presente Constancia de Registro, no implicara autorizacion para Ia
prestacion del servicio de telecomunicaciones cuya tarifa se registra, ni exime a la persona fisica o
moral que por este acto obtiene el presente registro tarifario, de contar con la concesién, permiso.
o autorizacion correspondiente,




COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

- ANEXO1
LOS PLANES Y PROMOCIONES QUE SE REG[STRAN_'_soN LOS SIGUIENTES: :

1.- PAQUETERIA DE SERVICIOS CELULARES
1.4~ PAQUETERIA DIGITAL PLANES MASiVOS

1.1.1.- PLANES "FAMILIA IUSAPACK" i

1,1.2.- PAQUETERIA PLANES "A TU MEDIDA” :
1.1.3.- PLANES “LIBERTAD TOTAL CPP Y MPP (LlBRES)
1.1.4.- PAQUETERIA PLANES *ELITE PLUS" Lol

1.1.5.- PAQUETERIA PLANES *ELITE PERSONAL" -~ .

1.1.6.- PAQUETERIA PLANES “ELITE BLACKBERRY®. " -

1.1.7.- PAQUETERIA PLANES “TOTAL LIBRE” :

1.1.8.- PAQUETERIA PLANES ELITE "NUEVOS PLANES IPHONE”
1.1.9.- PAQUETERIA DE POSPAGO "PLANES BLACK” - -

1.1.10.- PLANES "ELITE 990 MODALIDAD CPP/MPP" .

1.2- PAQUETERIA DIGITAL PLANES CORPORATIVOS -+, -

1.2.1,- PAQUETES "A TU MEDIDA CORPORATIVC™ .
1.2.2.- PLANES ELITE MODALIDAD MPP :

1.2:3.- PLANES ELITE MODALIDAD CPP

1.2.4.- PLANES ELITE 950 MODALIDAD CPP/MPP :

1.2.5.- PAQUETERIA PLANES "ELITE TOTAL NEGOCIOS™ . .~

4.2.6.- PAQUETERIA PLANES “ELITE NEGOCIOS®

1.2.7.- PAQUETERIA PLANES "ELITE NEGOCIOS MPP”.

1.2.8.- PAQUETERIA DE POSPAGQ “PLANES BLACK NEGOCIOS® - -
1.2.9.- PAQUETERIA PLANES "ELITE £LUS TOTAL CORPORATIVO”
1.2.10.- PA_O.UETER]A PLANES “ELITE TOTAL CORPORATIVO MPP™

2.- FUNGIONES ESPECIALES, DE VALOR AGREGADO Y SERV!CIOS ASTERISCO

21.- FUNCIONES ESPEC]ALES ADICEONALES
- 2.2- SERVICIOS ASTERISCO GRATUITOS
' 2.3.- SERVICIOS 3G '

2.4.- SERVICIOS ASTERISCO CON COSTO . }

3.- MARCACIONES ESPECIALES CON COSTO EN “COBERTURA EXTENDIDA"

4.- LISTADO DE PAISES INCLUIDOS EN RESTO DEL MUNDO

5.; TARIFAS DE LARGA DISTANCIA

6.- DESCRIPCION DE SERVICIOS DE DATOS ' _ 0 1 0 32 9

@ c&;zr:;rdne
K(}- ;‘-’egfﬂﬂiﬁ!f@danes
18 /JUN /2013 -

DERECGION GENEEC% ADJUNTA DE
REGISTRO DE TEL UNICACIONES
TARIFA REGISTRADA

7.- DESCRIPCION DE OTROS SERVICIOS
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COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

OBSERVACIONES:

1. LAS TARIFAS ESPECIFICADAS EN LOS NUMERALES 1.1.2, 1.2.1, 122, 1.23 ¥ 1.2.7 SUSTITUYEN A
LAS TARIFAS CORRESPONDIENTES FOLIO 008411, PREVIAMENTE REGISTRADO

2. LAS TARIFAS ESPEGIFICADAS EN LOS NUMERALES 1.1.3, 1.14, 1.1.5, 1. 1.6, 1.47, 1.1.8, 1.1.8, 1.1.10,
124, 125, 126 Y 5 SUSTITUYEN A LAS TARIFAS CORRESPONDIENTES FOLIO 008757,

PREVIAMENTE REGISTRADO

3. LAS TARIFAS ESPECIFICADAS EN LOS NUMERALES 1141 Y 7 SUSTITUYEN A LAS TARIFAS
CORRESPONDIENTES FOLIO 009820, PREVIAMENTE REGISTRADO : )

4,  LAS TARIFAS ESPECIFICADAS EN LOS NUMERALES 2, 3, 4 Y 6 SUST!TUYEN A LAS TARIFAS
CORRESPONDIENTES FOLIG 010081, PREVIAMENTE REGISTRADO - .
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

TARIFAS
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

“A todas las tarifas hay que agregar el IVA del 16%; asi como el IEPS en los servicios que aplique”

1.- PAQUETERIA DE SERVICIOS CELULARES

1.1.- Pagueteria Digital Plénes Masivos

1.1.1- Planes “Familia lusaPack”

Son planes hibridos de telefonia celular basados en una renta mensual que ofrece una bolsa de dinere con una tarifa plana
para llamadas a cualquier destino {Local, Larga distancia nacional y Larga Distancia Estados Unidos y Canadé), no aplica
para descargas. Una vez que el cliente termine su liempo aire, tiene opcidn a recargas con VIVA, aplicando las mismas

tarifas del plan.

Se compone de 2 Familias I- Familia lusapack Todo Destino v Il- Famila lusapack mas Comunidad

1

I.- Familia lusapack Todo Destino
Pian lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack
199 2069 399 559 729 989 1289 _

RonlaMensual VAdel | 166,66 | $260.26 | $333.95 | $467.86 | $610.14 | $836.12 | $1,087.21

Bolsadedinero WAdel | g167.30 | $334.78 | $435.22 | $027.72 | $937.40 | $1,37261 | $1,874.79

Mensajes Todo Destino ' :

Nacional 20 .100 . 100 100 100 200_ 400.

Navegacion desde ' .

Handset y Modem Nota 200 MB 1000 MB 1006 MB 1000 MB 1200 MB 1500 MB 2000 MB

Nota 1. Tamblén aplica en Coberlura Extendld

a. Los Megabytes ulilizados en Coberlura Extendida serdn igual

al consumo multiplicado por dos

1l.- Familia lusapack mas Comunidad

Plan lusapack lusapack lusapack lusapack lusapack {usapack lusapack
199 299 399 569 729 299 1299
Comunldad | Comunidad | Comunidad | Comunldad | Comunidad | Comunidad | Comunidad

RoflaMensual VAdel | s166.56 | $250.25 | $333.95 | $467.86 | $610.14 | $836.12 | $1,087.21

BolsadodinoroVAdel | gg370 | $167.39 | $261.00 | $50218 | $686.31 | $1,06294 | $1.431.20

Mensajes Todo Destino

Nacional 20 100 . 100 100 _ 100 200 400

Navegacion desde .

Handset y Modem Nota 200 MB 1000 MB 1000 MB 1000 MB 1200 MB | 1500 MB 2000 MB

1 .

Comunidad Nacional* 200 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Nota 1, También aplica en Coberiura Extendida. Los Megabytes utifizados en Cobertura Extendida serdn Igual al consumo multiplicado por dos
*Aptica tinlcamente a usuarios destino con saldo '

Familia lusapack Todo Destino

Costo por minuto

Preclo pbr minuto para llamadas-local a fijo

Precio por minuto para llamadas locales a celufar

Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo

Precio por minuto para Hlamadas de LD nacional a

celular

Precio por minuto para llamadas de LD Internacional

EU/Canada

Precio por minuto para llamadas de LD Internacional -
Europa/Centro y Sudamérica

Precio por minuto para llamadas de LD internacional a

Aslay Africa

Precio por minuto a Resto del mundo (Incluyento
Cuba) Ver seccién Tabla A

Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo

Rek2 por evento

Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo

359,550,725,
189y209 909 y 1299
IVA del 16% {VA del 16%
$1.67 $1.25
$1.67 $1.25
$1.67 $1.25
$1.67 $1.25
$6.52 $6.10
$11.37 $10.96 & | fomisitn
) Telecomunicaciones
$18.16 $17.74 : - o
$1.67 $1.25
$0.84 $0.84 18/JUN/2013
$1.67 $1.25  lpRECCION GENERAL ADJUNTA DE

IUVR4
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

Minuto Comunidad nacicnat a usuarios sin saldo

51.67

$1.26

Recuperacién de mensajes de voz por evento

3
$1.07

$1.07

Tarifas en Roaming (Cobertura lusacell y Cobertura Extendida; es decir aplican tambilén con otros operadores en México)

Familia lusapack Todo Destino 199 y 289 3%%9552’2;‘39’
Costo por minuto IVA del 16% VA del 16%
Precio del minuto Call Delivery $1.26 $1.26
Precio por minuto para llamadas local a filo $2.92 $2.50
Precio por minuto para llamadas locafes a celular $2.92 $2.50
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $2.92 $2.50
Eerfu?:r porminuto para llamadas de LD nacional a $2.92 $2.50
Precio por minuto para llamadas de LD Internacionatl
Precio por minuto para llamadas de LD Internaclonal
Europa/Centro y Sudamérica $7.78 $7.36
K;?:? ;X)filgnuto para llamadas de LD Internacional a $12.63 $12.21
Precio por minute a Reste del mundo {Incluyento
Cuba) Ver seccién Tabla A $10.42 $19.00
Minuto Comunidad iocal/naclonal a usuarios con saldo §$2.92 $2.50
Rek2 por evento coberiura lusacell $0.84 $0.84
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $2.92 $2.50
Minuto Comunidad naclonal a usvarios sin saldo $2.92 $2.50
Recuperacién mensaje de voz coberiura lusacell $1.07 $1.07
Rek?2 por evento en *Cobertura Extendida” $1.14 $1.14
Recuperacién mensaje de voz en “Cobertura . .
Extendida” $2.75 $2.75
Familia lusapack Mas Comunidad 199y 209 3%99’953%'2;39’
Costo por minuto IVA del 16% VA del 16%
Preclo por minuto para llamadas local a fiio $1.67 $1.25
Preclo por minuto para llamadas locales a celular 51.67 $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $1.67 $1.25
Precic por minuto para llamadas de LD nacional a $1.67
celular : $1.25
Precio por minuto para amadas de LD Internacional $1.67
EU/Canadd ) $1.26
Precio por minuto para llamadas de LD Internaclonal $6.52
Europa/Centro y Sudamérica : $6.10
Preclo por minuto para liamadas de LD Internaclonal a $11.37 .
Asia y Africa : $10.96
Precio por minuto a Resto def mundo {Incluyento $18.16
Cuba) Ver seccién Tabla A j $17.74
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $1.00 $1.00
Rek2 por evento $0.84 $0.84
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $1.00 $1.00
Minufo Comunidad nacional a usuarios sin saido $1.48 $1.48
Recuperacién de mensajes de voz por evento $1.07 $1.07

Tarifas en Roaming (Coberiura |usacell y Cobertura Extendida; es decir aplican también con otres operadores en México)

010329
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Familia I‘Hsapac,k Mas Comunfdaq 199y 209 3%%953222";9
. Costo por minuto VA del 16% IVA del 16%
Preclo del minuto Call Dellvery $1.26 $1.26
Precio por minuto para llamadas local a flio $2.92 $2.50
Pracio por minute para llamadas locales a celular $2.92 $2.50
Precio por minute para llamadas de LD naclonal a fijo $2.02 $2.50
. E;?u?;r por minuto para llamadas de LD naclonal a $2.92 $2.50
Precto por minuto para flamadas de LD ln!emaclonal $2.02 $2.50

EU/Canadd

{UVR4
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DEC.V.

Precio por minuto para lamadas de LD Internacional -
Europa/Centro y Sudamérica $7.78 $7.36
Preclo por minuto para lfamadas de LD Internacional a

Asiay Africa $12.63 $12.214
Precio por minute a Resto del mundo (Incluyento

Cuba) Ver seccion Tabla A $19.42 $19.00
Minuto Comunidad focal/nacional a usuarios con saldo $2.25 $2,25
Rek2 por evento coberlura tusacel $0.84 $0.84
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $2.26 $2.26
Minuto Comunidad naclonal a usuarios sin saldo $2,74 $2.74
Recuperacién mensaje de voz cobertura lusacell $1.07 §1.07
Rek2 por evento en “Cobertura Extendida” $0.84 $0.84
Recuperaclién mensaje de voz en "Cobertura

Extendida” $2.75 $2.75

Ver saccidn 3 para Tarifas de Marcaciones Especlales con costo en "Cobertura Extendida

Sarviclos Adicionales

IVA del 16%
50 ReK2 $16.74
100 Rek2 ) $33.48
200 ReK2 $58.59
Blackberry Correc Plblico BIS $82.86
Servicio Proteccidn lusacell $43.10
*811 Asistencia Total $41.01

Estos servicios aplican dnlcamente en México
Los Add Ons de Biackberry fambién aplican en “Cobertura Extendida®. Ver Descripcion en seccién Apéndice 1a

Condiciones Generales de los paguetes “Familia lusapack”

Estos planes no tienen Roaming fuera de México

El Ptazo forzoso para todos los planes es de 12, 18, 24 y 36 meses para activaciones con equipo nutevo Incluido.
Dependiendo del plan plazo se cobrarg el diferencial del equipo.

El cliente puede contratar serviclos adicienales

- *811 Asistencia Total. ver secclén 2

- Servicios de Telefonia incluidos en todos los planes:

*|dentificador de llamadas, *Llamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencla de llamada,

*Centro de mensajes personal y *Conferencia tripartita:

*Recuperaclén de mensajes de buzén de voz se realiza marcando *86. Stlo se podré accesar a este servicio en
caso de que se haya recargade con VIVA y fenga saldo.

- Comunidad naclonal *Minutos mensuales, no acumulables para llamadas a nivel nacional a nimeros de grupo,
con marcaclon en la forma de gato més 10 digitos. Para que un niimero pertenezca a la comunidad debera de
contar con saldo, de lo conteario aplicaré el costo por minuto a un usuario sin saldo.

- Rek2 escritos incluidos: * Es el servicio con el qije puedes enviar mensajes atfanuméricos desde tu celular
lusacell sin costo adicional segdn Plan

-Transmisién de datos; *Tarifa adiclonal de $0.86 IVA del 16% por cada MB. En- "Cobertura Extendida™ los

Megabytes ulilizados sera iguat at consumo multiplicado por dos

- Servicio de Proteccién lusacell: *Senncro de garantia de restifucién de equipo celular ante robo. Aplican
restricciones.

1.1.2- Paqueterta Planes “A Tu Medida”

1.1.2.1 “A tu medida libre 1”

{UVR 4

010329

IVA del 16%
Renta Mensual $ @ Comisidn
. Federal de
170 M[nutos |Oca[eS Incluidos Te’e<omunf(d‘fﬂn95
Preclo def minuto adicional local a cualquier destino o %27
Precio de datos por KB o ‘ “ARTJUN /2013

Serviclos Opcionales:
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O 0 ©

o]

Noches y fines de semana a locales {fincluye 1000 minutos mensuales)
Larga Distancia Nacional Incluida

Larga Distancia Internacional incluida

Familia lusacell {precio por Ifinea, limitado 5 lineas,

incluye 100 minutos mensuales)

s

Le]
(o]

ReK2 Esciitos incluidos {incluye 100 mensajes mensuales)
Servicio secretarial
Comunidad nacional {ffimitada a 500 mins.}

1.1.2.2 “A tu medida libre 2"
* Renta Mensual

L]
a
o

Q
o
(o

(o]

240 Minutos locales incluldos
Precio del minuto adicional focal a cualquier destino
Precio de dalos por KB '

Servicios Opcionales:
Noches y fines de semana a locales {incluye 1000 minutos mensuales)
Larga Distancla Naclonal Incluida
Larga Distancia Internacional incluida
Famllia lusacell {preclo por linea, limitado & lineas,

incluye 100 minutos)

L8]
O

[+

ReK2 Escrites Incluidos (incluye 100 mensajes mensuales)
Serviclo secretarial
Comunidad nacional {limitada a 350 mins.)

1.1.2.3 “Atu medida libre 3”

o ¢ 0 ¢ o

Renta Mensual

400 Minutos locales Incluidos

Precio del minuto adicional local a cualquier destino
Precio de datos por KB

Servicios Opclonales:
Noches y fines de semana a locales (incluye 1000 minutos mensuales)
Larga Distancia Nacional Incluida
Larga Distancla Internacional incluida
ReK2 Escritos Incluidos ({incluye 100 mensajes mensuales)
Servidlo secretariat ’

1.1.2.4 “ A Tu medida Libre 3 Plus

Qe O 0 O ©

Renta Mensual
600 Minutos locales Incluidos
Precio del minuto adiclonal local a cuatquier destino
Preclo de datos por KB
Servicios Opcionales:
Noches y fines de semana a locales (incluye 1000 minutos mensuales)
Larga Distancia Nacional Incluida
Larga Distancia Internacional Inclulda
ReK2 Esciitos Incluidos {(incluye 100 mensajes mensuales)
Servicio secretariat

VR 4

$110.11
$135.12
$135.12

$99.10
$65.07
$90.09
' $449.44

$434.94

$2.7
$0.11

$100.04
$130.12
$130.12

$99.10
$60.06
$80.08
$359.35

$654.00

$2.40
$0.11

$90.09
$120.12
$120.12
$55.06
$70.07

$925.97

$2.11
$0.11

Do 0329

Sl s
& Comisién
1) Federalde
o Telecomunicadones
$60.06 .
18 / JUN / 2013
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1.1.2.5 “Afumedida libre 4"

. Renta Mensual $1,090.00

. 750 Minutos locales Incluidos

e . Precio del minuto adicional local a cualquier destino $1.85- -
. Preclo de datos por KB - ‘ $0.11

. Serviclos Opcionales:

o Noches y fines de semana a locales {incluye 1000 minutos mensuales) $80.08
o Larga Distancia Nacional Incluida $100.10
o Larga Distancia Internacional Incluida - $100.10
o  ReK2 Esciitos Incluidos {incluye 100 mensajes mensuales} $45.04
o Servicio secretarial - $50.05

11,26 “Atumedida libre 5"

. Renta Mensual - $1,745.06
* 1,250 Minutos locales Incluldos

. Preclo del minuto adicional local a cualquier destino ‘ %185
. Precio de datos por KB ' $0.11

o Serviclos Opclonales:

0 Noches y fines de semana a locales (incluye 1000 minutos mensuales) $70.07
o Larga Distancla Nacional Incluida Incluide
o Larga Distancia Infernacional incluida ' Incluldo
o ReK2 Escritos Incluidos (incluye 100 mensajes mensuales} - $40.04
o  Senviclo secretarial _ - $40.04

11.2.7 “Atu medida Hbre VIP"

*  Renta Mensual ' $2,181.08
. 1,800 Minutos locales Incluidos
. Precio del minuto adicional tocal a cualquler destino ' $1.85

. Precic de datos por KB ’ $0.11

¢ Servicios Opelonales:

o *811 Premium ' Inciuido
o Noches a locales (incluye 10006 minutos mensuales) . Incluldo
o Noches y fines de semana a locales {(incluye 1000 minutos) incluldo
o  Larga Distancla Naclonal Incluida : Incluido
o Larga Distancla Internacienal incluida Incluido
o Red Express Incluido (fimitado a 10 MB) Incluido
o ReK2 Escritos Incluidos (incluye 100 mensajes mensuales) . Inciuido
o Recepclén de ReK2 Escritos via internet ) Incluldo
o Detalle de factura Inclhuido
o . Servicio secretarial Incluido
o  Semvicio de Proteccién lusacell : Incluido '

Condiclones Generales de los paguetes “A tu medida”: 0 1 0 3 2

¢« Es un plan con renta mensual y minutos incluidos {abonados cada corte de facfuracién, no acumulables} y una vez
que el cliente se termine sus minutos incluidos aplica e! precio por minuto adicional del plan con @ Com/sicn
Serviclos y tarifas aplican en México Federal de

Horario no pico es de lunes a viernes de 10:00 PM a 7:59 AM y sdbados, domingos y dias festivosds RRRGRIadones
Costo recuperacion del mensaje en buzdn de voz (#9): $1.11 (IVA del 16%). )

Los plazos forzosos que existen son 12, 18 y 24 meses )

Serviclos Adicionales Incluldos en todos los paguetes: 18/ JUN /2013 .

. s s o

DIRECCION GENERAL ADJUNTA BE
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

UVRA TARIFA REGISTRADA




TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DEC.V.

*ldentificador de llamadas: “Llamada en espera *Aviso de Mensajes *Transferencla de llamada:
*Cenlro de mensajes personal: *Conferencia tripartita

o Descripcion de los serviclos adicionales:

® *911 Premium ver seccién 2. Coslo $20.62 (IVA del 16%)
' - *Servicio Secrelarial ver seccién2 -

- Noches y fines de semana Incluidos: * Minutos Incluidos noches y fines de semana para llamadas locales a
teléfonos fijos dentro de fa ciudad de contratacion. Ef horario comprendido es de lunes a viernes de 10:00 PM a
7:50 AM, sdbados y domingos las 24 horas y dias festivos las 24 horas. Limitado a 1000 minutos mensuales.

- Larga Distancia Nacional Inclulda: * En llamadas de Larga Distancia Nacional se cobra (nicamente gl iempo
aire o el costo de roaming. '

* £l costo del roaming nacional es el costo del minuto incluldo si todavia tiene saldo o ef costo del minute
adiclonat.

* E1 Call Dellvery cussta $0.00 en México

* Calt Delivery es fa enfrega de una llamada entrante a un usuario celular que se encuentra haciendo roaming
{fuera de su region).

- Larga Distancia Internacional Incluida: * El serviclo opcional de Larga Distancla Internacional incluida
comprende: Canadéd, Estades Unidos, Australia, Centroamérica, Sudamérica, Europa, y Asia {lsrael, China,
Japoén, Singapur, Malasia, Corea del Sur, Talwan, Tallandia, indonesia y Hong Kong). No Incluye Cuba,

* Se cobra tnicamente el tiempo aire

* El roaming en cobertura Verizon, Sprint y Telus dentro de los Estados Unidos y Canada costara sélo tiempo
alre roaming internacional USA.

- Paguete USA: Tarifa preferente de Tiempo Alre en llamadas desde Estados Unidos hacia México (celular y
fijos}, en Estados Unidos Hlamadas a fecal y LD nacional, y desde Estados Unldos a Canada; ademas del Call -
Delivery a tarifa por minuto de $2.16 IVA del 16%. En ¢l caso de llamadas de Estados Unldos a Centroamérica,
Sudamérica, Europa e Israel, Asia v Resto det Mundo la tarifa por minuto sera de $2.16 IVA del 16% mds ¢!
precio por minuto de LD internacional indicado en la tabla 4 (sin IEPS), menos e! preclo del minulo adiclonal local
a cualquier destmo {tiempo aire sin IEPS),

IVA del 16%
} Paquete U.S.A. K $166.56 |

- Comunidad naclonal *minutos mensuales, no acumulables para llamadas a nive! naclonal a nimeros de grupo,
con marcacién en la forma de gato mas 10 digitos. Inclulda en ATM3, ATM 3 Plus (limitada a 500 minutos) y en
ATM 4, ATM 5y VIP . {limitada a 1000 minutos). Para que un nimerg pertengzea a la comunidad debera de
contar con saldo, de lo contrario aplicara el costo por minuto a cetular

- Familia lusacell: Costo $99.71 (IVA del 16 %) *Aplica Gnlcamente en llamadas de salida en México entre o
grupo o canfidad de llneas contratadas (fimitado a 5 lineas prepago o pospago), con marcacion en la forma de
gato més 10 digitos. Para que un nimero pertenezca a ia comunidad debera de contar con saldo, de lo contrario
aplicara el costo por minuto a celular

* Ei cliente podra realizar ilamadas gratis en horario pico y ho pico a determinados ntmeros lusacell. Quien recibe
la llamada, paga el costo de la llamada en caso de que aplique.

* Los nimeros que el cliente puede dar de alta para integrar su familia lusacell sblo podrén ser celulares lusacell
en México,

* Roaming para llamadas de usuarios lusacell que el cliente tiene dados de alta en famllra Eusaceli es $0.00

* El coslo de ia Larga Distancia Naclonal es $0.00 -

* Limitado a 100 minutos mensuales

* Cuando el cliente quiera cambiar uno de los 5 nimeros que liene reglstfado en la Familla' lusacell, debera
desactivar el serviclo en la linea que desea cambiar o dar de baja y después activar el nimero nuevo.

- 3G Evolution / EVDO. Ver descripcidn seccidn Apéndice 1a. Costo $173.17 {IVA del 16%)

- Red Express Incluldo: Ver seccién Apéndice 1a Descripeltn de servicios de datos. Costo $89.10 (IVA del 16%).

Limitado a 10 MB 010329

- Rek? escritos incluidos: * Es el serviclo con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular
lusaceli, sin costo adicional. Incluye 100 mensajes al mes a cualquier compatfiia celular. Agé eél mensaje 101

se cobrarg $0.87 (IVA del 16%) por mensaje dorald
* En caso de que un cliente no tenga contratado el servicio de ReK2 escritos mclu:dos é)eﬁ:#uﬁﬂﬁﬂéﬂ&e
- enviado serd de $0.87 (VA del 16%) por mensaje * Aplica en México
-Recepcién de Rek? escrifs via Internet: *Es el servicio con el que puedes recibir en tu cpBlaf Igdddel maExe3
escritos desde la pagina WEB de lusacell de forma ilimitada.
*Aplica también para mensajes escritos enviados via internet {cuenta de correo). dggge@ﬁg@%@ﬁ@“ﬁ}@ JUNTA DE
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- Detalle de factura: * ver seccién 2. Costo $36.08 (IVA del 16%)
- Servicio Proteccién lusacell: *Ver seccldn 2. Costo $38.15 {IVA del 16%)

1.1.2.8- Tarifas de larga distancia de los paquetés “A tu medida”

Las tarifas de Roaming intemacional estan nominadas en moneda nacional para efectos Unicamente de registro ante la
Comisién Federal de Telecomunicaclones. El tipo de cambio utilizado fue de $12.50 por un délar de los Estados Unidos de
América. El pago de los servicios en moneda nacional variard de acuerdo a la fluctuacion cambiaria. Tarifas por minuto

+  Tarilas de larga distancla y roaming para pfanes que no incluyen Larga Distancia Nacional inclulda en México:

{(Tabla1) $ VA del 16% R
Larga Distancia Nacional 3411

Roaming Naclenal 478

Call Delivery Nacionatl 3.1

Notas:

* Call Delivery es la entrega de una llamada entrante a un usuarlo celular que se encuentra haclendo roaming (fuera de su
regién).

¢ Tarifas de larga distancia y roaming para planes que Inciuyen larga dtstancla nacional incluida y roaming naclonal

en México:
(Tabla2) $ $
Larga Distancia Nacional 0.0¢
Roaming Nacional Nota 1
Call Delivery Naclonal 0.00

Notas:

* Nota 1: se cobra al costo del minuto adiclonal del pian contratado como tlempo aire roammg

* Cali Delivery es la entrega de una llamada entrante a un usuario celular que se encuentra haciendo roaming (fuera de su
regién).

+ Tarifas de larga distancia para pianes que incluyen Larga Distancia Internaclonal incluida en México:

(Tabla 3) $
VA del 16%

LDI a USA/ Canada 0.00
LD} a Centro América 0.00
L.Df a Europa .00
LDt a Israel 0.00
LDI a Sudamérica 0.00
LDi a Asia 0.00
LD! a Africa 10.01
LDI Resto det Mundo + Cuba 17.01
Notas

*Ver Listado de paises incluidos en Resto del Mundo en fa seccion Tabla A

*Centro América incluye todas las islas del Caribe. No Incluye Cuba.

*Roaming nacional se cobra al costo del minuto adicional del plan contratado como tiempo alre Roaming.

*Call Delivery es la enfrega de una llamada entrante & un usuarlo celular gue se encuentra haciendo roaming (fuera de su

region).

s  Tarifas de larga distancia para planes que no incluyen Larga Distancla Internacional incluida en México:

{Tabla 4} $ IVA del 16%
LDl a USA/ Canada : 5.00
LDl a Centro América 5.00
LD| a Europa + Israsl ) 5.00
LDl a Sudaméiica 5.00
LM a Asla . 10.01
LDI a Africa 10.01
LD Resto del Mundo + Cuba 17.01

Notas _ 010329

*Ver Listado de palses incluidos en Resto del Mundo en la seccidn Tabla A
*Cenlro América Incluye todas las Islas def Caribe. No Incluye Cuba.

*Reaming nacional se cobra al costo del minuto adicional def plan contratado como tiempo afre Roa ic{% t’ommon

*Cali Delivery es la entrega de una llamada entrante a un usuario celular que se encuentra haciend okl de su

reg|6n) . . Te’“omuﬂkﬂdoﬂes -
+  Tarifas de larga distancia y roaming para planes que incluyen larga distancla Internacionaﬂeﬁ L&S}\U&LJa 01 3

{incluyen Puerto Rico, US Virgin Istands y Alaska): .
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
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{Tabla 5) $ VA del 16%
Roaming Internacional USA/Canada fljos 7.28
Roaming Internacional a méviles 7.28
Larga Distancla Nacionat en USA/Canada 0.00
Larga Distancla de USA/Canada a México 0.00
-Call Delivery Internacional - 0.00
LBl a destinos Restc del mundo 11.45

*8e entiende por LDI a destinos Reste del mundo a llamadas de o hacia cualquler pais distinto a Estados Unidos y

Canada, Ver seccién Tabla A.

*  Tarifas de larga distancia y roaming para planes que no incluyen larga distancia internacional en USA/Canada
(incluyen Puerto Rico, US Virgin Islands y Alaska):

Tabla6 $ IVA de 16%

Roaming internacional USA/Canada 14.04 -
Call Delivery 7.28

LDI a México a fijos y méviles 5.72

LDl a destinos USA o Canada 0.00

LDl a destinos Resto del mundo 11.45

*Se entiende por LD} a destinos Resto del mundo a llamadas de o hacia cualquier pals distinto a Estados Unidos y

Canada. Ver saccitn Tabla A

+  Tarifas de larga distancia y roaming Internacional en Centro y Sudamérica (incluye operadores CDMA de Corea '

del Sur, China, Israel, Indonesia, y Jamaica):

{Tabla 7} § IVA del 16%
Roaming Centroamérica y Sudamérica : 26.90
(Excepto Cuba y Puerto Rico)

Call Delivery. Excepto Cuba y Puerto Rico. 9.87
LDl a México 9.87
LBl Doméstica (llamada de salida a cualquier

ciudad def pals visitado) 0.00
LDI a Centreamérica, Sudamérica ¥ Resto del

mundo ' 9.87

ROW — Resto del mundo. Ver seccldn Tabla A

-5 .

»  Tarifas de larga distancia internacional y roaming en Europa, Asia, Africa, e! Caribe y Restc del mundo.

Operador GSM
{Tabla8) § IVA del 16%
Roaming Internacional en Europa (Liamada
de salida a Méxlco o cualquier pals). 26,90
Roaming Internacionat en Europa {llamada
local y cualquier cludad del pals visitado) 26.80
Call Delivery en Europa 26.90

Los preclos incluyen el costo de la llamada y tiempo aire

+  Tarifas de larga distancla internacional y reaming Centro y Sudamérica. Operador GSM

{Tabla9) $ VA del 16%
Liamada de salida a México o cualquier pals, 26.90
llamada local y cualquier ciudad del pais

visitado 26.90
Call Delivery - 26.90

Los precios incluyen el costo de la llamada y tiempo alre

"~ 1.1.3- Planes "Libertad Total CPP y MPP (Libres)”

Son planes de telefonfa celular basados en una renta mensual que ofrece minutos todo destine Incluldos (Llamadas
locales, nacionales, EU/Canada y llamadas entrantes), no aplica para descargas 0 servicios adicionales. Puede realizar

recargas con VIVA

010329

Plan; Marcacién CPP LIBERTAD 169 VA | LIBERTAD PREF | LIBERTAD 1 VA
del 16% iVA del 16% del 16% \( Fi%'zi;‘;{;’e
Renta Mensual $166.56 $250.25 $333.95 .
Minutos fodo destino incluidos 250 400 800 - j Telecomunicaclones
Navegacién desde el Handset Nota 1 200 MB 300 MB 500 MB
- ' 18/ JUN /2013
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Plan: Marcacion CPP LIBERTAD 2 IVA del | LIBERTAD 3 IVA LIBERTAD 4 IVA
: 16% del 16% del 16%
Renta Mensual $459,49 $585.04 $836.12
Minutos tedo destine Incluidos 1400 2000 3000
Navegacion desde el Handset Nota 1 600 MB 700 MB 1000 MB
Plan: Marcacién MPP LIBERTAD 199 MPP | LIBERTAD PREF LIBERTAD 1 MPP
IVA det 16% MPP VA del 16% VA del 16%
Renta Mensual $199.20 $282.80 $400.07
Minutos todo destino incluidos i 250 400 800
Liamadas Entrantes Incluido Incluido Incluido
Navegacidn desde el Handset Nota 1 200 MB 300 MB 500 MB
Plan: Marcacién MPP LIBERTAD 2 MPP LIBERTAD 3 MPP | LIBERTAD 4 MPP
IVA del 16% IVA del 16% VA del 18%
Renta Mensual $533.98 $667.89 $018.98
Minutos todo destine incluidos 1400 2000 3000
Llamadas Entrantes Incluido Incluide Incluido
Navegacion desde el Handset Nota 1 600 MB 700 MB 1000 MB

Nota 1. Tamblén aplica en Cobertura Extendida. Los Megabyles utilizados en Coberlura Extendida serdn fgual al consumo mulliplicado por dps

Costo por minuto adicional

VA del 16%
Precio por minuto para llamadas focal a fijo $0.84
Precio por minute para llamadas locales a celular $0.84
Precio por minute para llamadas de LD naclonal a fljo $0.84
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a
celular $0.84
Precio por minuto para llamadas de LD Internaclonal $0.84
EU/Canada )
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional $5.60
Europa/Ceniro y Sudamérica )
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Asiay Afdca : $10.55
Precio por minuto a Resto del mundo {Incluyento Cuba} $17.34
Ver seccldn Tabla A )
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $0.84
Rek?2 por evento $0.84
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $0.84
Minuto Comunidad naclonal a usuarios sin saldo $0.84

Tarifas en Roaming (Cober(u'ra lusacell y Cobertura Extendida; es decir aplican también con otros operadores en México)

Costo por minuto adicional VA del 16%
Precio por minute para llamadas local a fije $2.09
Precio por minutc para llamadas locales a celular $2.00
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $2.09
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a
celular $2.09
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional $2.09
EU/Canadi )
Precio por minuto para llamadas de LD Internacionat $6.05
Europa/Centro y Sudamérica : )
Preclo por minuto para Hamadas de LD Internacionat a
Asiay Africa $11.80
Precio por minuto a Resto del mundo (Incluyento Cuba) $16.60 '
Ver seccién Tabla A .
Minulo Comunidad local/naclonal a usuarios con saldo $2.00
Rek2 por evento $0.84
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $2.09 0 1 0 3 2 9
Minuto Comunidad naclonal a usuarios sin saldo $2.09
Call Dellvery $1.26 f;@ Comisidn
Recuperaclén mensaje de voz $1.07 \ ri ‘,"::;:{::Mdom
Rek2 por evento en “Cobertura Extendida” -~ $1.14

$2.75 '

Recuperacién mensaje de voz en “Cobertura Extendida”

18 / JUN / 2013
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Servicios Adicionales . VA del 16%

Comunidad Nacional 500 minutos $166.56
Comunidad Naclonal 1000 minutos $250.25
Paquete U.S.A. $166.56
100 Rek2 escritos $58.59
200 Rek?2 escritos $100.44
Blackberry Soclal* $83.70
Blackberry Mail* (BB Correo) $75.33
Blackberry Correo Plblico (BIS)* $83.70
Blackberry Correo Corporative (BES)* $83.70
Copilote Ublcacel** $82.86
Ublcanet** $43.52
Geocontrol** $567.75
Conexidn BAM 1 GB* $83.70
Conexién BAM 3 GB* $208.40
Conexién BAM § GB* $282.10
3G Evolution internaclonal* $375.80
3G Evolution Mundial* $1,212.76
Servicio de Proteccidn lusacell $41.84
*911 Asistencia Total $41.01
Servicio Ejecutivo lusacel| Ver seccién 2 $167.39
Delalle de Faclura Ver seccién 2 $34.48

* Tamblén aplica en Coberlura Extendlda. Los Megabytes utilizados en Coberlura
Extendida seran igual al consumo multiplicado por dos. Descripcién de servicios
ver seccidn Apéndice 1a

** Ver seccién Apéndice 1b

Condiciones Generales de los paquetes “Libertad Tofal CPP y MPP (Libres)™
»  Estos planes tienen minutos fodo destino; los cuales al terminarse, si quiere seguir realizando llamadas o enviar-
mensajes (Rek2) se debera recargar con VIVA ]
+ Se ingresa la solicitud af drea de crédito, qulen determina sl se aprueba la contratacién, indicandole la cantidad
- de rentas anticlpadas correspondientes y dependiendo del plan plazo se cobra ¢l diferenciat del equipo nuevo
Se establece Limite de Uso de acuerdo a su capacidad crediticla
Plazo de 6 mesas con equipo propio
Plazo forzoso de 12, 18 y 24 segtin el equipo nueveo y el paquete a confratar
Serviclos y tarifas aplican sélo en México

-« & o @

- Servicioé de Telefonia incluidos en todos los planes:
*Identificador de famadas, “Llamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencla de llamada,
*Centro de mensajes personat y *Conferencia fripartita:

- Recuperacion de mensajes de buzén de voz se realiza marcando #9.
- *911 Asistencia Total. ver seccitn 2 .

- Comunidad naclonal *Llamadas a nimeros de grupo, con marcacién en Ia forma de gato mas 10 digitos.
- Llamadas entrantes Incluidas (Modalidéd MPPY). Limitado a 1000 minufos

- Seivicio da Proteccién lusacell: *Servico de garantia de restitucién de equipo cefular digltal ante robo o pérdida accldental
{foriulta). Aplican restricciones

- Rek2 escritos: * Es e! servicio con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celular lusacell
* Aplica en México .

- Paguete USA: Tarifa preferente de Tiempo Aire en llamadas desde Estados Unidos hacia México (celutar y fijos), en
Estados Unidos llamadas a local y LD nacional, y desde Estados Unidos a Canadd; ademas del Call Delivery, a tarifa por
minutc de $2.16 IVA del 16%. En ef caso de llamadas de Estados Unidos a Gentroamérica, Sudamérica, Europa e Israel,
Asia y Resto del Mundo la tarifa por minuto serd de $2.16 IVA det 18% maés el preclo por minut d lg%
,correspondiente segun las tarifas por minute adiclonal (sin IEPS), menos el tiempo aire de $0. 87 d

"adqulrir este paquete &) costo serd de $11.73 IVA del 16%, en lugar de $2.16 IVA del 16%.

- .
- Naveqacién desde tu Handset. Banda Ancha Mévil en Internet. Navegacién desde tu lusacell %ﬁ%iw con
coberfura 3G. Ver seccion Apéndice ta, Transmisién de datos en Coberlura Extendida. Los Meg riilizaden.geran
igual al consumo multtiplicado por dos; los cuales primeramente se debitaran de la Bolsa de datos Inclliidd en el paquete, y
una vez terminada se debitara de fa Bolsa de Dinero a la tarifa adiclonal de $0.86 1VA detl 16% por cad ?]?J ?ema d",
"Cn Demand" es Igual-al consumo multiplicado por dos. 7 I\T q
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1.1.4- Paqueteria Planes “Elite Plus”

Plan Elite Plus | Elite Plus | Elite Plus 500 | Elite Plus ElitePlus 1500 | Elite Plus 2000 | Elite Plus
50 100 1000 3000
Renta
Mensual {IVA $207.56 $350.69 $568.29 $948.27 $1,327.42 $1,706.56 $2,845.66
del 16%) . . .
IVA del 16%
. Preclo del minuto adicional fijos y celufares locales $3.04
» Precio del minuto adicional LD Nacional fije y celular
(Incluye tiempo aire) $5.65
° $7.40

1.1.4.1- “Elite Plus 50"

Precio del minuto adicional a LD USA y Canada {incluye liempo aire)

Noches y Fines de semana a fijos locales a érmino de los minutos incluidos
Limitado a 1000 minutos

1.1.4.2- “Elite Plus 100"
100 Minutos mensuales Incluldos (local, LD Nacional, LD USA/Canada v a celular local y Nacional)

Noches y Fines de semana & fijos locales al término de los minutos incluidos

50 Minutos mensuales incluidos (local, LD Nacional, LD USA/Canadd y a celular local y nacional)

Incluido

Limitado a 1000 minutos incluido
+  Senviclos Opcionales: .
o 3G Evolution. Limitado a 300 MB Nota 1 Incluido

Nota 1. También aplica en Cobertura Extendida. Los Megabytes utilizados en Cobertura Extendida serén igual al consume multiplicade por dos

1.1.4, 3- “Elite Plus 500" '
400 Minutos mensuales incluldos {local, LD Macional, LD USA/Canadg)

100 Minutos mensuales incluidos a celular {local y Nacional)

+  Noches y Fines de semana a fljos locales al término de los minutos incluidos Incluido
Limitado a 1000 minutos

+  Senvclos Opcionales:
o 3G Evolution, Limitado a 500 MB Nota 1 Incluido

Nota 1. También aplica en Coberiura Extendida. Los Megabytes utilizados en Cobertura Extendida serén igual al consumo multipficado por dos

1.1.4,4- “Elite Plus 1000"
800 Minutos mensuales incluidos (local, LD Naclonal, LD USA/Canada)
200 Minutos mensuales Incluldos a celular (focal y Nacional}
Noches y Fines de semana a fijos locales al {érmine de los minutos incluidos

*
*
L

Incluido

Limitado a 1000 minutos
+  Precio del minuto adicional fijo local {todo el dia} al término de los minutos Incluidos Incluido -
Limitado a 1000 minutos mensuales
+  Serviclos Opcionales:
Incluido

o 3G Evolution, Limitado a 1 GB Nota 1
Nota 1. También aplica en Coberiura Extendida. Los Megabyles utilizados en Cobertura Extendfda seran igual al consumo

multipticado por dos

1.1.4.5- “Elite Plus 1500
. 1200 Minutos mensuales mclu:dos (local, LD Nacional, LD USAICanada)
300 Minutos mensuales incluidos a celular {local y Nacionai}
Noches y Fines de semana a fijos locales al término de los minutos incluidos
Limitado a 1000 minutos
Precio del minuto adicional local (todo el dia) al términeo de los minutos incluidos

Limitado a 1000 minutos mensuates
Servicios Opcionales:

o 3G Evolution. Limitado & 1.5 GB Nota 1
Nota 1, Tamblén aplica en Cobertura Extendida. Los Megabyles utilizados en Cobertura Extendida seran igual al consumo mulfiplicado por dos

Incluido
Incluido

010329

incluido

Comlisidn
1.1.4. 6- “Elite Plus 2000 Federal de
1600 Minutos mensuales incluidos (local, LD Naclonal, LD USA/Canada) 79’“‘"”"""‘“”0"“5
* 400 Minutos mensuales Incluldos a celular {local y Nacional) :
- »  Noches y Flnes de semana a fijos locales al término de los minutes incluidos :
. ,m,g&l UN /2013

Limitado a 1000 minutos

e Precio del minuto adicional local {todo ¢! dia) al término de los minutos incluidos DIRE CW% ENERAL ADJUNTA DE
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
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Limitado a 1000 minutos mensuales
*  Seviclos Opcionales:
o 3G Evolution, Limitado a 2 GB Nota 1 ’ Incluido
Nota 1, También aplica en Cobertura Extendida. Los Megabyles utilizados en Coberlura Extendida serén igual al consumo multiplicade por dos

1.1.4.7- “Elite Plus 3000" - )
_* 2400 Minutos mensuales incluidos {local, LD Nacional, LD USA/Canadé)
* 600 Minutos mensuales incluidos a celular (local y Naclonal)
-+ Noches y Fines de semana a fijos locales al término de los minutos incluidos
Limitado a 1000 minutos Incluido
+  Preclo del minuto adicional fijo local (todo el dia) al término de los minutos incluldos Incluido
Limitado & 1000 minutos mensuales

¢  Servicios Opclonales:
o 3G Evolution Eimitadoa 3 GB, Nota 1 Incluido
Nota 1. También aplica en Coberlura Extendida. Los Megabytes utifizados en Cobertura Extendida seran igual at consumo multipticado por dos

»  Tarifas "Cobertura Extendida” (Serviclos ofrecidos fuera de la cobertura lusacell),

o lLas tarifas locales. Aphcan en cualquier reglon con ofros operadores en México

IVA del 16%
e Pracio por minuto para llamadas local a fijo _ $3.04
« Precio por minuto para llamadas locales a celular . $3.04
» Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo © o $5.84
* Precio por minuto para llamadas de £D naclonal a celufar ’ $5.64
» Precio por minuto para Hlamadas de LD Internacional EU/Canada $4.35
+ Precio por minuto para llamadas de LD Internacional Europa/Centro y Sudamérica $8.05
* Preclo por minuto para llamadas de LD Internacionat Africa y Asia $13.05
» Precio por minuto para ifamadas de LD Resto de! Mundo (Incluyendo Cuba*) $20.05
sEMinuto comunidad lusacelf local y naclonal a usuaries con saldo $1.00
¢ Precio por minuto llamada entrante (Call Delivery) ‘ $0.00
» Minuto Comunidad locat 2 usuarios sin saldo ' $1.00
+ Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo ’ . $1.48
¢ ReK2 por evento $0.87
+ Rek2 internacionales por evento $1.42
* Recuperacién de mensaje de buzén de voz por evento $0.97

«  Las tarifas Roaming. Aplican cualquier regidn con otros operadores en México

IVA del 16%
» Precio por minuto para llamadas local a fijo $3.04
» Preclo por minuto para llamadas locales a celular $3.04
« Precio por minuto para'llamadas de LD nacional a fijo - $5.64
. Preclo)por minuto para llamadas de LD nacional a celular ' $5.64
» Precio por minuto para llamadas de LD Intemacional EU/Canada ) $4.35
« Precio por minuto para llamadas de LD Internacionat Europa/Centro y Sudamérica $8.05
« Precio por minuto para ilamadas de LD Internacional Africa y Asia . $13.05
* Precio por minuto para llamadas de LD Resto del Mundo (Incluyendo Cuba*) $20.05
_+&MInuto comunidad lusacell local y nacional a usuarios con saldo _ $1.00

010329

, ¢ Preclo por minuto llamada entrante (Call Delivery)
+ Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo

, : . Lomisidn

+ Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $ 4@ Federal de

» ReK2 por evento - - g0 Telecomunicadiones
+ Rek2 Internacionales por evento - _ .
« Recuperacién de mensaje de buzén de voz. por evento ﬁ)&?f JUN /72013

Transmision de datos. Los Megabytes utlllzados en Cobertura Extendida , serdn igual al cRIREROHOINDBENERMdADIKNTA DE
: REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
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_ cuales primeramente se debitaran de |2 Bolsa de datos incluida en el paguete, y una vez terminada se cobrardn a la tarifa

de $0.86 IVA del 16% por cada MB “On Demand”. “On Demand” es igual al consumo mu!tiplicadp por dos.

Condiciones Generales de los paquetes "Planes Elite Plus”:

»  Son Planes de Pospago que incluyen minutos para hablar a nimeros celulares locales y naclonales, numeros fijos
locales, nacionales, Estados Unidos y Canada, -~

e Las tarifas de Roaming internacional estdn nominadas en moneda naclonal para efectos tnicamente de regls{ro ante
la Comisién Federal de Telecomunlcaciones. El tipo de camblo utilizado fue de $12.50 por un détar de los Estados
Unidos de América. El pago de los servicios en moneda nacional variard de acuerdo a fa fluctuacion cambtaria.

+  Senvicios Adiclonales Incluidos en todos los paguetes:
**|dentificador de llamadas, *Liamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencia de llamada,
*Centro de mensajes personal y *Conferencla tripartita:
- *Recuperacion de mensajes de buzdn de voz se realiza marcando #9 y el costo por evento es de $1.10 (IVA del 16%)

+  Descripcidn de los seMché adicionales:
- *811 Premlum ver seccidén 2, Costo $31.38 (IVA del 16%)
- Servicio Segretarial ver seccién 2. Costo $87.04 (IVA del 16%} _
- Noches v fines de semana jncluidos: * Minutos Incluidos noches y fines de semana para Hamadas Iéca[es a teléfonos fijos

dentro de fa ciudad de contratacién. Ef horario comprendido es de lunes a viernes de 10:00 PM a7:59 AM, sdbados y
domingos las 24 horas y dias festivos las 24 horas, Limitado a 1000 minutos al mes. Aplica al término de los minutos

incluidos en cada paquete

- Llamadas a Filo locales Todo el dia: El beneficlo aplica desde cualquier ciudad dentro de mi regidn hacia cualquier
ntimero fijo de mi cludad de contratacion. Et horario comprendido es de lunes a viemes de 8:00 AM a 9:59 PM. El servicio
aplica al término de los minutos incluidos. Limitado a 1000 minutos al mes.

- Add on Roaming Intemacionat. Aplica tarifa preferencial, cobrando sélo el Tiempo Aire Roaming por minuto de $6.28 {IVA
del 16%) para realizar llamadas cuando ef cliente esta de viale en USA y Canada. Apfica para saliente local desde USA
hacia USA, saliente local desde Canada hacia Canada, saliente de LDI desde USA y Canada. hacia México, saliente de
LDI desde Canad4 hacia USA y entrantes (Call Delivery) en USA y Canada. Ver tabla 3. Costo $44.83 (IVA del 16%). Sin
esle add on el costo por minuto sera de $11.73 (IVA del 16%)

- Paquete USA: Tarifa preferente de Tiempo Alre en llamadas desde Estados Unidos hacia México {celular y fijos), en
Estados Unidos llamadas a local y LD nacional, y desde Estados Unides a Canadé; ademas del Call Delivery, a tarifa por
minuto de $2.16 IVA del 16%. En el caso de llamadas de Estados Unidos a Centreamérica, Sudamérica, Europa e Israel,
Asla .y Resto del Mundo la tarifa por minuto serd de $2.16 VA del 16% mds el precio por minulo de LD internacional
correspondienle sin IEPS (Ver Tabla 1), menos el tempo alre do $3.13 IVA del 16. De no adquirir este paquete el coslo

serd de $11.73 IVA del 16%, en lugar de $2.16 IVA del-16%.
VA del 16%

Paquete U.S.A. - ] $166.56 ]

- Larga distancia Internacional. Llamadas a USA, Canadd, Europa, Centro y Sudameérica, Asia e Israel (no incluye Cuba) a
precios de llamada locat {minulo adicionat). Costo $130.56 (IVA del 16%)

- Comunidad_nacional *minutos mensuales, no acumulables para llamadas a nivel nacional a nimeros de grupo, con
marcacién en la forma de gate mas 10 digitos. 1000 minutos incluldos en los paquetes Elite 1000, 1500, 2000 y 3000. 200
minutos incluidos en e! Elite 50, 300 minutos incluldos en el Elite 100 y 500 minutos incluidos en ¢! Elite 500. Costo minuto
$1.00 {IVA del 16%). Para que un niimero pertenezca a la comunidad debera de conlar con saldo, de lo conlrario aplicara
¢l costo por minuto a celular

- Rek2 escritos: * El costo por mensaje enviado serd de $0.87 (IVA del 16%) * Aplica en México

- 36 Evolution. Los MBs incluidos también aplican en "Cobertura Extendida” Los Megabytes ulilizados en Coberlura
Extendida seran igual al consumo multiplicado por des. Ver seccion Apéndice 1a

- Detalle de factura: ver seccién 2. Costo $34.77 (IVA del 16%) 0 1 0 3 2 9

- Serviclo de Proteccién lusacell: * Ver seccidn 2. Costo $44.83 (IVA del 16%) @ Comislin
Federalde

- Datos BAM nacional. Banda Ancha Movil internet, Navegacion en alta velocldad con coberlura Raclonawiddilizetdonty

celular como MODEM. Limitado a 1GB mensual (al término de los GB Incluldos en su plan la velocidad de transmisién se
reduce a 128 Kbps). $434.34 (IVA de! 16%) para planes de renta menor a $500.00 Costo $347, 1;1% (IVﬁdeN 7"/’3 623{%
planes de renta mayor a $501.00, Tamblén aplican para “Cobertura Extendida® A

Los Megabytes utilizados en Coberfura Extendida serén igual al consumo multiplicado por dos.

-. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE .
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- Datos BAM Internacional. Banda Ancha Movil internet, Navegacion en alta velocldad, utilizando tu teléfono como
MODEM. Cobertura en Estados Unides y Canada. Limitado a 50 MB al mes {al término de los MB incluidos se suspende el
sew:c;o) Costo $600.59 (IVA del 16%)

VA del 16%
Conexion BAM + Blackberry  $347.30 )
MovilOffice : $173.21
Blackberry Correo Pdblico BIS $120.69

Blakckberry Correo Corporativo BES | $399.51

Blackberry Correo Plblico y

Corporativo BIS + BES $399.51
BAM +Correo Publico BiS $434.34
BAM + Correo Corporativo BES $608.42
BAM + Correo Publico y Corporativo

BIS + BES $608.42

Estos sarvitios aplican dnicamente en México
Descripeidn de serviclos de dalos: secclén Apéndice 1a .
También ap!lcan para*Coberiura Extendida”. Los Megabytes ulilizados en Coberiura Extendida serén lguaf al consumo mulliplicado por dos

Tarlfas de larga distancia de los paquetes “Elite Plus® {Tarifas por minuto)

»  Tarifas de larga distancia y roaming en México {minutos no incluldos). sin add on de LDI

Tabla 1. VA del 16%

Roaming Nacional $0.00

Call Dellvery $0.00

LDl USA y Canada $7.40

LDl a Centro América $8.05

LD} a Europa, Asla + Israe! $8.05

LI a Sudamérica - $8.05

LDI a Africa $13.05 _

LDI Resto del Mundo + Cuba $20.07 .
Notas

*Ver Listado de palses Incluidos en Resto dal Mundo en la seccién Tabla A

* Centro América incluye lodas las Islas del Caribe. No incluye Cuba.

* El flempo aite para llamadas sallentes y entrantes (estando de roaming: Call Delivery), se carga de fos minutos Incluldos o del minuto
adicionat

* El tiempo alre para llamadas locales salientes, se carga de los minutos Incluidos o del minuto adiclonal.

* Gall Defivery es Ia entrega de una llamada entrante a un usuario celular que se encuentra haciendo roaming {fuera de su regién).

*  Tarifas de larga distancia Internacional y mundial no Incluida en USA/Canada
Tabla 2 IVA del 16%
Call Delivery Intemnacional $11.73

Roaming Internacional en )
USA/Canada $11.73 ) ‘
*El Roaiming internacional en USA/Canads, incluye Puerto Rico, 1slas Virgsnes (US) y Alaska

+  Tarifas de larga distancla Internacionat y mundial en;USA y Canada con add on de Roaming internacional
Tabla 3 _ IVA det 16%

Tiempo aire roaming a fijos $6.09 '
010329

| Tiempo aire roaming a méviles $6.00
Call Delivery $0.00 .
*El Roaming internacionat en USA/Canada, incluye Puerto Rico, Istas Virgenes (US) y Alaska &i :;T;;’"’;e
+  Tarifas de larga distancia y reaming Internacional en Centro y Sudamérica (incluye operado Pl et
del Sur, China, Israel Indonesia, y Jamaica): .
18 /f JUN /2013

Referirse a la Tabla 7 de las tarifas de Larga Distancia seccién Tabla B
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
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s Tarifas de larga distancia internacional y roaming en Europa, Asla, Africa, el Caribe y Resto de! mundo.

QOperador GSM

Referirse a la Tabla 8 de las tarifas de Larga Distancia seccién Tabla B
e  Tarifas de larga distancia infernacional y roaming Centro y Sudamérica. Operador GSM

Referirse a la Tabla 9 de las tarifas de Larga Distancia seccion Tabla B

1.1.5- Pagueteria Planes “Elite Personal”

Son planes libres (abiertos), con minutos locales incluldos para llamadas a fijos y celulares y servicios opcionales segin los
requerimientos del cliente. Ademas el cliente puede compartir sus minutos incluidos con otro equipo que adqulera.

Servicios mensuales inciuidos

Elite

Plan Elite Elite Elite Elite Personal Elite Personal | Elite
) Personal Personal Personal 500 | Personal 1000 1500 Personal

200 300 700 ViP

Renta

Mensual IvA | $174.92 $266.99 $434.38 $610.15 $877.97 $1,304.82 $1,740.04

del 16% ) .

Minutos fijos

y celulares €0 170 320 520 750 1120 1500

locales

Minutos de

Comunidad 200 300 500 700 1000 1500 2000

nacional ) ‘

Numeros

favoritos de 5 5 7 10 10 10 10

comunidad )

ReK2 Nota 1 10 i5 25 35 50 75 100

g‘;;"f'e‘ 3G | 200MB | 300MB | 500MB 700 MB 1GB. 1.5 GB 3GB

Nota 1. Los Rek? {mensajes de Texte) y MBs incluidos también aplican en “Cobertura Extendida”. Los Megabytes utilizados en Cobertura
Extendida serén [gual al consumo multiplicado por dos .

Costo por minuto

IVA del 16%
Preclos N Elite Personal | Elite Personal | Elite Personat
200, 300 y 500 700, 1000 1500, ViP

Minuto adicionat fijos locales $0.96 $0.96 $0.83 N

Minuto LD Nagional fijo (incluye tiempo aire) - $2.87 $0.96 $0.96

Minuto LD a USA y Canada (incluye tiempo

aire) $4.78 $1.91 $1.91

Navegaclén por kb en EU/Canada $0.08 $0.04 $0.04

) VA del 16%

Minute adicional a celulares locales $2.87

Minuto LD Naclonal a eelulares {incluye tiempo alre} $4.78

Minuto L.DM a Europa, Asia, Centro y Sudamérica. No incluye Cuba $11.49 )

Minuto de LDM at Resto del Mundo. Ver seccion Tabla A $16.72

Minuto Roaming en EU/Canada $11.39

ReK2 Roaming en EU/Canada $4.18

Minuto Reaming en Europa | $25.08° 010329
-1 ReK2 Roaming en Europa $10.52

Navegacién 1 dia (Roaming en Europa) $125.54 @ Comisidn

. Federal de
Felecomunicaciones

»  Tarlfas para “Cobertura Extendida” (Servicios ofrecidos fuera de la cobertura lusacell}.

18 / JUN /2013

o Las tarifas locales. Aplican en cualquier regién con otros operadores eﬁM@&@C' 6N GENERAL ADJUNTA DE

REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

IUVR 4 TARIFA REGISERADA




TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

o : IVA de! 16%
¢ Preclo por minute para lfamadas local a fijo $0.95
s Precio por minuto para llamadas locales a celular $2.87
* Precio por minuto para llamadas de LD naclonal a fijo ' $2.87
« Preclo por minuto para llamadas de LD naclonal a celutar $4.79
» Preclo por minuto para llamadas de LD internacional EUfCanada $4.79
e Preclo por minuto para llamadas de LD Internaclonal Europa/Centro y Sudamérica $11.49
* Precio por minuto para llamadas de LD Internacional Africa y Asla $11.49
+ Preclo por minuto para llamadas de LD Resto del Mundo ({incluyendo Cuba*) $16.80

" «E€Minuto comunidad lusacell local y nacional a usuarios con saldo $1.00
« Precio por minuto llamada entrante {Call Delivery) $0.00
¢ Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo ) $1.00
+ Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $1.48
* ReK2 por evento $0.87
» Rek? internacionales por evento $1.50
+ Recuperacién de mensaje de buzén de voz por evenio $0.97

o Las tarifas Roaming, Aplican cualquier regién con otros operadores en México
VA del 16%
o Precio por minuto para llamadas local 2 fijo i $3.31
s Precio por minuto para llamadas locales a celular $3.31
e Preclo por minulo para llamadas de LD nacional a fijo : $5.22
e Precio por minuto para llamadas de LD naclonal a celular $5.22
+ Precio por minuto para llamadas de LD Internacional EU/Canada $6.18
+ Precio por minuto para llzamadas de LD Internaclonal Europa/Cenlro y Sudamérica $12.88
e Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional Africa y Asia $12.88
» Precio por minuto para llamadas de LD Resto del Mundo {incluyendo Guba*) $18.19
+E€Minuto comunidad lusacell jocal y nacional a usuarios con saldo $1.00
» Precio por minuto llamada entrante (Call Delivery) $3.30
+ Minuto Comunldad focal a usuarios sin saldo $1.00
« Minuto Comunidad nacional & usuarios sin saldo $1.48
* ReK2 por evento _ $0.87
¢ Rek2 Internacionales por evento $1.50
« Recuperacién de mensafe de buzédn de voz por evento $0.97

Transmisién de datos. Los Megabytes utilizados en Cobertura Extendida , seran igual al consumo multiplicado por dos: los
cuales primeramente se debitaran de la Bolsa de datos incluida en el paquete, y una vez terminada se cobraran a la tarifa
de $0.86 IVA del 16% por cada MB “On Demand”. “On Demand” es igual al consumo multiplicado por dos.

Condiciones Generales de los paquetes “Planes Elite Personal”:
*  Servicios Adicionales Incluldos en todos los paquetes:
Mldentificador de llamadas, *Llamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferenc:a de llamada,
*Centro de mensajes pearsonal y *Conferencia tripartita: _
+  Las larifas de Roaming internacional estan nominadas en moneda nacional para efectos Gnlcamente de registro ante
la Comision Federal de Telecomunicaciones. El tipo de cambio utilizado fue de $12.50 por un délar de los Estados
Unldos de América. E! pago de los servicios en monada nacional variaré de acuerdo a la ﬂuctuaciﬁ] T’Hﬂglt 9 -

¢  Descripcidn y costos de os servicios adicionales:

= Comunidad nacionat *Llamadas a néimeros de grupo a nivel nacional, con marcaclén € I gﬂéﬁ to és
10 digitos. Para que un nimero pertenezca a la comunidad deberd de contar con saldo, d
costo por minuto de $1.65 (IVA del 16%) en llamada naclonal y $1.44 {(IVA del 16%)en lla Io

- Nameros favoritos de comunidad. Liamadas sin costo a nimeros de grupo a nivel nacloifd JodinHafid@4 3
forma de gate mds 10 digitos. Planes 200 y 300 hasta 5 nimeros; Plan 500 hasta 7 nimeros y Planes 700, 1000,
1800 y VIP hasta 10 ndmeros (Costo por ndmero extra $16.74 (VA del 16%).siteanditd nae e RATeA BYUNTA DE
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
IUVR 4 ‘ TARIFA REGISTgRADA
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300 y 500}. Duracién de la llamada hasta 5 mins, después se tomara de sus minutos incluidos en comunidad
nacional y si no tiene disponible se cobrard a farifa $0.87 (IVA det 16%) ol minuto. Para que un ndmero
pertenezea a la comunidad deberd de contar con saldo, de lo contrario aplicar4 el costo por minuto de $1.65 {IVA
del 16%) en llamada nacionat y $1.11 (IVA de! 16%) en llamada local,

- Larga Disfancia Naclonal. * Se podran realizar llamadas de larga distancia naclonal, a precios de lfamada local.
Costo $104.62 (IVA del 16%) (sin costo en plan 700, 1000, 1500 y VIP}

-- Larga Distancia Nacional 045. *Se podran realizar llamadas de Larga distancia a feléfonos moviles a tarifa de
celular local. Costo $104.62 {(IVA del 16%} .

- larga Distancla Internacional. Llamadas a USA, Canada, Europa, Centro y Sudamérica, Asia e Israel (no
incluye Cuba) a precios de liamada local. Costo $208.24 (IVA de! 16%)

- Larga Distancla Mundial. Listado de palses ver seccidén Tabla A

- Llamadas a fijos v MPP 1000 minutos mensuales para Hamadas locales a teléfonos fijos y MPP. Costo $251.09
(IVA del 16%) '

- Niimeros locales g $0.82 (IVA de! 16%) minuto. Llamadas a niimeros fijos y MPP locales con tarifa por minuto
de $0.82 {IVA del 16%). Costo $32.64 (IVA del 16%) (sin costo'en los planes 1500 y VIP).

- Add on de Roammg Naclonal.y Call Delivery. En Roaming Naclonal aplican tarifas como si estuvieran en la
reglén de origen y el Roaming entrante es sin costo, Costo Add on $32.64.00 (IVA del 16%) (sin costo en los

planes 1000, 1500 y VIP).

- Roaming Internacional. Tarifa preferencial por minuto, estando en EU/CAN para llamadas a México, Estades
Unidos y Canadd, asi como llamadas de entrada {Call Delivery) a $6.08 (IVA de! 16%). Costo $49.39 (IVA del
16%) (a precio de llamada local en los planes 1500 y VIP). Sin este add on el coste por minuto sera de $11.73
(IVA del 16%)

- Paguete USA: Tarifa preferente de Tlempo Alre en llamadas desde Estados Unidos hacla México {celular y

fijos), en Estados Unidos llamadas a local y LD nacional, y desde Estados Unidos a Canadé; ademas del Call

Delivery, a tarifa por minuto de $2.18 VA del 16%. En el caso de llamadas de Estados Unidos a Cenfroamérica,
’ Sudamérica, Europa e israel, Asia y Reslto del Mundo la tarifa por minuto serd de $2.16 IVA del 16% més el

precio por minuto de LDM (sin IEPS), menos &l precio de minuto adiclonal fijos locales (tiempo aire local sin

IEPS). De no adquirir este paguete el costo sera de $11.73 IVA del 16%, en lugar de $2.16 IVA dei 16%

IVA del 16%
| Paquete U.S.A. ] $166.56 |

" - Intemnet 3G. Navega en Internet de Banda Ancha desde tu lusacell o desde tu computadora, utitizandolo como
Modem. Los MBs incluidos también aplican en “Cobertura Extendida®. Los Megabytes utilizados en Cobertura
Extendida serdn igual al consumo multlphcado por dos )

- Navegaclén 3G y Conexién BAM, Navega en Internet de Banda Ancha desde tu lusacell o desde fu
computadora, utilizéndolo como Modem. También aplican en *Cobertura Extendida”. Los Megabytes ulilizados en
Cobertura Extendida serdn iguat al consume multiplicado por dos

- Biackberry Correo Piblico BIS ilimitado (fuli-BIS). Sincronizaclén de 10 cuentas de correo. Redes soclaleé
{Facebook, Twitter, Flickr, Myspace, efc), desde tu Blackberry de IUSACELL. Costo $108.81 VA del 16%).

Limitado & 1 GB. También aplica en “Cobertura Extendida”. los Megabytes uiilizados en Cobertura Extendida
serén igual al consumo multiplicado por dos

- Linea Adiclonal. Ei usuario puede adquirir otro equipo y compartir los minutos incluidos en la linea principal Elite
Personal, no incluye los serviclos opclonales contratados, cada teléfono tiene su propio nimero, También puede
realizar llamadas con duracldén menor a 10 minutos a la Ilnea principal Elite Personat con marcacién en forma de
gato mas 10 digltos y contratar servicios opcionales. Costo de la linea adiclonal: $124.70 (IVA del 16%)

- Costo ReK2. $0.87 (VA del 16%) j
- Minuto tiempe aire Roaming Nacional  $3.30 (VA del 16%) 0 1 0 3 2 9
: - Minuto tiempo alre Call Delivery $5.03 (IVA del 16%)

- Navegacién por KB $0.85 {IVA del 16%) e s
@ Comision

. federal de
- Minutos mensuales extras a fijos y celulares locales Telecomunicaclones

Minutos VA del 16%

50 | $9825 - 18/ JUN / 2013

100 $176.76 DIRECGION GENERAL ADJUNTA DE
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200 $318.04
500 $711.41
1000 $1,255.44
- 1000 Minutos mensuales exiras a fijos y MPP locales. Coste $251.09 (IVA def 16%)
- Mensajes extras. Tamblen aplica en “Coberiura Extendida” ’
VA del 16%
50 $33.48
100 $58.59
260 $100.44
- Internet. Navegacion 3G y Conexién BAM, También aplica en “Cobertura Extendida”. Los Megabytes
utilizados en Cobertura Extendida serén igual al consumo multiplicado por dos
VA del 16%
| 500 MB $208.40
1GB $250.25
3GB $333.95

- MovilOffice, Sincrontzacién de correo en i lusacell (s6lo equipos compatibles). Costo $108.81 {IVA del 16%).
También aplica en “Cobertura Extendida®

- Asistencia 911. Costo $25.86 (IVA del 16%), Ver seccion 2

- Servicio de Proteccidn lusacell Costo $43.11  (IVA del 16%). Ver secclén 2

- Namero Unico. Utiliza tu mismo nimero celular en dos o tres teléfonos. Recibe tus llamadas y mensajes de
manera simultanea. No plerdas tus llamadas, al estar ocupado o no contestan en el primer teléfono, se transfiere
al segundo y si estd ocupado ¢ no lo contestan se tranfiere &t tercero. Costo $43.11  (IVA de! 16%).

- Namero virtual, Linea adicional {nimero telefdnico adicional) en tu mismo equipo para mantener la privacidad
de tu linea personal. Costo $215.52 (IVA del 16%)

- Servicio Secretarial. Costo $172.41 (VA del 16%). Ver seccién 2

- Detalle de Factura. Costo $34.49 (VA del 16%). Ver seccién 2

1.1.6- Paqueteria Plan¢s “Elite Blackberry”

Son planes libres (ablertos), cor minutos locales incluidos {fijos y celulares), Este plan Incluye un equipo Blackberry.

Extendida seran igual al consumo multipticado por dos

IUVR 4

Ef cliente puede contratar serviclos opcionales segiin sus requerimientos y adquirr otro equipo para compartir sus minutos
incluldos.
Servicios mensuales Incluidos
Plan Elite Elite Elite Elite Elite Elite Elite
Blackberry { Black- Blackberry Blackberry | Blackberry Blackberry Blackberry
200 berry 500 700 1000 © 1 1500 viP
300 :
Renta
Mensual (ivA $325.57 $417.65 $585.04 $760.80 $1,028.63 $1,455.48 $1,890.89
del 16%)° s : :
Minutos fijos ; .
y celulares 60 170 320 520 750 1120 1500
locales -
Minutos de . .
Comunidad 200 360 500 700 1000 1600 2000
nacional
Ndameros
. favoritos da 5 5 7 10 10 10 0 1 03%9
comunidad )
ReK2 Nota 1 10 15 25 35 50 74 ;g@ [IComisif0
Infernet 3G | 200me | acomB | 500 MB 700 MB 1GB 15 &Q | / LB dane
Nola 1. Los Rek2 (mensajes de Texio) y MBs incluldos tamblén aplican en *Coberiura Extendlda. *. Los Megabyles utitizados en Cobertura

18/ JUN /2013
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Costo por minuto

IVA del 16% -
Elite Elite Elite
Preclos Blackberry Blackberry Blackberry
200, 300 y 500 | 700, 1000 1500, ViP
Minuto adicionat fijos locales $0.96 $0.96| - - §0.83
Minute LD Nacional fijo {Incluye tiempo aire) $2.87 $0.96 $0.96
Minuto LD a USA y Canada {incluye tiempo
aire) $4.78 $1.91 $1.91
Navegacién por kb en EU/Canada $0.06 $0.04 $0.04
VA del 16%
Minuto adicional a celulares locales . $2.87
Minuto LD Nacional a celulares {incluye tiempo aire) $4.78
Minuto LDM a Europa, Asia, Centro y Sudamérica, No incluye Cuba $11.49
Minuto de LDM al Reslo del Mundo. Ver seccién Tabla A $16.72
Minuto Reaming en EU/Canada $11.39
ReK2 Roaming en EU/Canada : $4.18])
Minuto Roaming en Europa __ $25.08
ReK2 Roaming en Europa - ' $10.52 Eog
Navegacidn 1 dia (Roaming en Europa) $125.54 ,

+  Tarifas para “Cobertura Extendlida” {Servicios ofrecidos fuera de la cobertura lusacell),

o Las tarifas locales. Aplican en cualquier regldn con otros operadores en México

IVA del 16%
+ Precio por minuto para tamadas local a fijo $0.95
+ Precio por minuto para flamadas locales a celular a $2.87
«+ Precio por minuto para flamadas de LD naclonal a fijo $2.87
« Praclo por minuto para llamadas de LD nacional a celular $4.79
+ Precio por minute para llamadas de LD Internacionat EU/Canada $4.79
» Preclo por minuto para ltamadas de LD Internaclonal Europa/Centro y Sudamérica $11.49
» Precio por minuto para lfamadas de LD Internacional Africa y Asia ) $11.49
« Preclo por minuto para lfamadas de LD Resto de! Mundo (incluyendo Cuba*} $16.80
«&Minuto comunidad iusacel! local ¥ naclonal a usuaries ¢con saldo $1.00
¢ Preclo por minuto llamada enlrante {Call Delivery) $0.00
» Minuto Comunidad loca! a usuarios sin saldo $1.00°
» Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $1.48
¢ ReK2 por evento $0.87
» Rek2 internacionales por evento’ $1.50

09010329

« Recuperacidn de mensaje de buzén de voz por evento

o Las tarifas Roaming. Aplican cualguier regidn con otros operadores en México .
VA d '{@ Comisidn
. . Federalde
* Precio por minuto para llamadas local a fijo $INT | | relecomunteadones
 Precio por minuto para llamadas locales a celular ' ‘ , $331
» Preclo por minuto para llamadas de LD nacional 2 fijo $qu / JUN / 2013
* Precio pof minuto para llamadas de LD nacional a celular $5.22

DIREGGION GENERAL ADJUNTA DE
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» Precio por minuto para llamadas de LD Infernacional EU/Canadé . $6.18
+ Precio por minuto para llamadas de LD Internacional Europa/Centro vy Sudamérica $12.88
» Precio por minute para llamadas de LD Internacionat Africa ¥ Asia $12.88
» Preclo por minuto para llamadas de LD Resto del Mundo {incluyendo Cuba*) $18.19
+EMinuto comunidad lusacell focal y nacional a usuarios con saldo . $100
o Precio por minuto llamada éntrante {Call Delivery) : $3.30
» Minuto Comunidad focal a usuarios sin saldo . +$1.00
e« Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $1.48
» ReK2 por evento $0.87
» Rek2 internacionales por evento $1.50
* Recuperacién de mensaje de buzdn de voz por evento . $0.97

Transmisién de datos. Los Megabytes utilizados en Cobertura Extendida , serén igual al consumo multiplicado por dos; los
cuales primeramente se debitaran de {a Bolsa de datos incluida en el paquete, Y una vez terminada se cobraran a la tarifa
de $0.86 IVA de! 16% por cada MB “On Demand". "On Demand” es igual al consumo mu[llpllcado por dos.

Condiciones Generales de los paquetes “Planes Elite Blackberry™:
+  Senviclos Adicionales Incluidos en todos los paquetes:
*Identificador de llamadas, *Llamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencia de llamada,
*Centro de mensajes personal y *Conferencia tripartita:
+  Las tarifas de Roaming internacional estan nominadas en moneda nacional para efectos Ginicamente de registre ante
la Comision Federal de Telecomunicacicnes. El tipe de cambio utilizado fue de $12.50 por un détar de los Estados
Unidos de América. El pago de los servicios en moneda naclonal variard de acuerdo a la fluctuacién cambiaria.

o  Descripclén y costos de los servicios adicionales:

= Comunidad naclonal *Llamadas a nimeros de grupo a nivel nacional, con marcacién en la forma de galo mas
10 digitos. Para que un nimero pertenezca a la comunidad debera de contar con saldo, de lo contrario aplicars el
costo por minuto de $1.65 {IVA de! 16%) en llamada nacional y $1.11 (IVA det 16%) en lfamada local.

- Nameros favoritos de comunidad. Llamadas sin costo a nlimeros de grupo a nivel nacional, con marcacién en la
forma de galo més 10 digitos. Planes 200 y 300 hasta 5 ndmeros; Plan 500 hasta 7 nimeros y Planes 700, 1000,
1500 y VIP hasta 10 nimeros (Costo por ndmero extra $16.74 (IVA def 16%), sdélo aplica para los planes 200,
300 y 500). Duracién de la Hamada hasta 5 mins, después se tomara de sus minutes Incluidos en comunidad
nacional ¥ si no tiene disponible se cobrard a tarifa $0.87 (IVA def 16%) el minuto. Para que un-numero
perienezca a la comunidad debera de contar con saldo, de lo contrario aplicard el costo por minuto de $1.85 {IVA
del 16%) en Hamada nacional y $1.1% (IVA del 16%) en llamada local.

- Larga Distancla Nacional, * Se podran realizar llamadas de larga distancia nacional, a precios de llamada local.
Costo $104.62 (IVA del 16%) (sin costo en plan 700, 1000, 1500 y VIP)

-- Larga Distancia Nacional 045. *Se podran realizar llamadas de Larga distancia a teléfonos mdéviles a tarifa de
celular local. Costo $104.62 (IVA del 16%) _ '

- Larga Distancia Internaclonal. Liamadas a USA, Canadéa, Eurcpa, Cenfro y Sudamérica, Asia e Israel (no
Incluye Cuba) a precios de llamada local. Costo $209.24 (IVA del 16%)

: Larga Distancia Mundial. Listado de paises ver seccién Tabla A

- Liamadas a fijos y MPP 1000 minulos mensuales para llamadas locales a teléfonos filos y MPP. Costo $251.09
(VA del 16%)

- Nameros locales a $0.82 (IVA del 16%) min. Liamadas a nimeros fijos y MPP locales con tarifa por minuto de
$0.82 (IVA de! 16%)). Costo $32.64 (IVA del 16%) {sin costo en los planes 1500 y ViP). 0 1 0 3 2 9

- Add on de Reaming Nacional v Calt Delivery. En Roaming Nacional aplican tarifas como si estuvieran en la
regldn de origen y el Roaming entrante es sin costo. Costo Add on $32.64.00 (!VA del @ /élﬂnﬁﬂﬂc’ enlos
d

planes 1000, 1500 y VIP), Federal de
Telecomunicaciones

- Roeaming Internacional. Tarifa preferenclal por minuto, estando en Canada para llamada¥ a/ México, Estados

Unidos y Canad4; asl como llamadas de entrada {Call Delivery} a $6.09 (VA del 16%) Costo $49.39 (2‘61

16%). Sin este add on el costo por minuto seré de §11.73 (IVA del 16%). Sin este ad 4 S L hiN b 1:&

seré de $11.73 (IVA del 16%)
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
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- Paguete USA: Tarifa preferente de Tiempo Aire en llamadas desde Estados Unidos hacla México (celular y
fijos), en Estados Unidos lfamadas a local y LD naclonal, y desde Estados Unidos a Canadé; ademas del Call
Delivery, a tarifa por minuto de $2.16 IVA del 16%. En ¢! caso de llamadas de Estados Unidos a Centroamérica,
Sudamérica, Europa e Israel, Asia y Resfo del Mundo la tarifa por minuto sera de $2.16 IVA del 16% mas el
precio por minuto de LDM (sin [EPS), menos el precio de minuto adicionat fijos locales sin IEPS {liempo alre
locat). De no adquirir este paquete el costo sera de $11.73 IVA del 16%, en lugar de $2.16 IVA del 16%.

- VA del 168%

[ Paguete U.S.A. [ $166.56 ]

- Intemnet 3G. Navega en Internat de Banda Ancha desde tu lusacell o desde tu computadora, utilizdndolo como
Modem. Los MBs Incluldos también aplican en “Cobertura Extendida”

- Navegacién 3G v Conexion BAM. Navega en Internet de Banda Ancha desde tu lusacelt o desde tu
computadora, utitizéndolo como Modem. También aplica en "Cobertura Extendida” . Los Megabytes ulilizados en
Cobertura Extendida seran igual al consumo multiplicado por dos.

- Blackberry Correo Piblico BIS illmitado {full BIS). Sincronizacion de 10 cuentas de correo. Redes sociales
{Facebook, Twitter, Flickr, Myspacs, etc}, desde tu Blackberry de IUSACELL. Incluido. Limitado a 1 GB. También
aplica en “Coberiura Extendida” . Los Megabyles utilizados en Cobertura Extendida serén igual al consumo  ~
mullipticado por dos.

- Linea Adicional. El usuario puede adquirir ofro equipo y compartir los minutos incluidos en la linea principal Efite
Personal, no incluye los servicios. opclonales confratados, cada teléfono tiene su proplo ndmere. También puede
realizar llamadas con duraclién menor a 10 minutos a la linea principal Elite Personal con marcacion en forma de
galo mas 10 digitos y contratar servicios opcionales. Costo de Iz linea adiclonal: $124.70 {IVA del 16%)

- Costo ReK2. $0.87 (IVA del 16%) _
= Minuto tiempo aire Roaming Nacional $3.30 (IVA det 16%)

- Minuto tiempo aire Call Delivery $5.03 {(IVA del 16%}

- Navegacién por KB $0.05 {IVA del 16%)

- Minutos mensuales extras a fijos y celulares locales
Minutos VA del 16%

50 $96.25
100 $175.76
200 | $318.04
500 | $711.41
1000 | $1,265.44

- 1000 Minutos mensuales extras a fijos y MPP locales. Costo $251.09 (IVA del 16%)

- Mensajes extras. También aplican en “Cobertura Extendida®

VA del 16%
50 $33.48
100 $58.58
200 | $100.44

- Internet. Navegacion 3G y Conexion BAM . También aplica en "Cobertura Extendida”. Los Megabytes ulifizados
en Cobertura Extendida serdn igual al consumo multiplicado por dqs..

IVA def 16%
500 MB $208.40 .

16B | $250.25 . ' 010329

3GB $333.95

- MévilOffice. Sincronizacién de correo en tu lusacell {solo equipos compatibles). Costo @1 (IetAisthel 16%).
Tamblén aplica en “Cobertura Extendida” . Federalde

- Aslstencla 911, Costo $25.86 {IVA del 16%). Ver seccién 2 Telecomunicactones
- Servicio de Proteccldn lusacelt Costo $43.11 (IVA del 16%). Ver seccién 2 : ; -

- NOmero Unico. Utlliza tu mismo ndmero celular en dos o tres teléfonos. Reclbe tus I s ngaj
manera simultdnea. No plerdas tus llamadas, al estar ocupade o no contestan en el prim:{g[(i?dllm tfaa@et}’

al segundo y si estd ocupado o no lo contestan se tranfiere al tercero. Costo $43.11 RVA del, 16%)
DIRECGION GENERAL ADJUNTA DE
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- NUmero virlual. Linea adicional (nimero tefefonico adicional) en tu mismo equipo para mantener la privacidad

- de tu linea personat. Costo $216.562 (IVA del 16%}
- Servicio Secretarlal. Costo $172.41 {IVA del 16%). Ver secclsn 2

- Detalle de Fagctura. Costo $34.49 (IVA del 16%). Ver seccién 2

1.1.7- Paqueteria Planes “Total Libre”

Son ptanes' libres {abtertos), con minutos y mensajes “Todo Desting® incluidos, con serviclo de Navegacidn y conexion

BAM incluida.

Servicios mensuales incluidos

Plan Tolal 1 Total 2 Total 3 Total 4

Renta Mensual (VA del 16%) $333.95 $417.64 $585.04 $836.12
Minutos Todo Destino : 80 150 500 1000
Nameros familia iusacell 2 3 6 10 |
Mensaje Todo Destino {nacional) Nota 1 10 20 30 50
Minutos Comunidad Nacional 300 500 700 1000
Navegacién 3G y Conexidn BAM incluidas 1GB
Nota 1 300 MB- 500 MB 700 MB

dos,
IVA del 16%
Minuto adicionat a fijo, comunidad, celular, LDN a fijos y celulares locales $2.09
Minuto LD Internaclonal a EU y Canadé $2.00
Minuto LDM a Cenfroamérica, Sudamérica, Europa, Africa e Israel $11.67
Minuto de LDM al Resto del Mundo. Ver seccién Tabla A $16.89
ReK2 Mensaje de Texlo §0.84 |

Las Tarifas aplican tanto en locat como de Roaming naclonal

Nota 1. Aptican tamblen en “Cobertura Extendida”®, Los Megabyles utilizados en Cobertura Extendida serén Igual af CONSUMO multhIIcado po;

+ ' Tarifas “Cobertura Extendida” {Serviclos ofrecidos fuera de la coberlura lusacell). Las tarifas aplican en cualquler

region con otros operadores en México

Marcacion CPP

Costo

VA def 16%

Précio por minuto para llamadas iocal a fijo

$2.09

Precio por minuto para llamadas locales a celular

52.09

Precio por minuto para liamadas de LD nacional a fijo

52.09

onlenlenle

Precio por minuto para llamadas de LD nacional a celular

52.08

Precio por minuto para llamadas de LD Internacional EU/Canada

$2.09

Precio por minuto para llamadas de LD Internacional Europa/Centro y Sudamenca

$11.67

Preclo por minuto para llamadas de LD Africa v Asia

$16.89

Preclo por minuto para lamadas de LD Resto del Mundo (incluyendo Cuba)

enlenlen

$16.89

Minufo comunidad lusacell tocal y naclonal a usuarios con saldo -

$2.09

Preclo por minuto llamada entrante (Cail Delivery)

$0.00

Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo

b1.00

Minute comunidad naclonal a usuarios sin saldo

1.48

Rek2 por evento

$0.87

Rek2 internacionales por evento

51.50

wlenlenlenles

0.97

Recuperacién de mensajes de buzdn de voz por evento

Marcacion MPP

Costo

IVA del 16%

Preclo por minuto para llamadas focal a flle

$2.09

Precio por minuto para llamadas locales a celular

52.09 0

.Preclo por minuto para llamadas de LD naclonal a fijo

2.00 V

Preclo pot minuto para llamadas de LD naclonal a celular

Precle por minuto para llamadas de LD Internacional EU/Canada

4
§
q
E
$2.09
[

Precio por minuto para llamadas de LD Internacional Europa/Centro y Sudamérica

Precio por minuto para llamadas de LD Africa y Asia

b2.0Y a4
$11.
- $16.80\J

Precio por minuto para llamadas de LD Resto del Munde (incluyendo Cuba)

$16.89

Minuto comunidad lusacell local v nacional a usuarics con saldo

$2. C‘BQ

Precio por minuto llamada entrante {Call Dalivery)

$2.09"

Minuto Comunidad local a usuarios sin'saldo

0329

Comisidn
Federalde
re!eromtmicadones

fUN/2013
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Minuto comunidad naclonal a usuarios sin saldo ¢ $1.48

Rek?2 por evento 20.87

q
Rek? internacionales por evento $1.50
Recuperacién de mensajes de buzdn de voz por evento $0.97

Transmision de datos. Los Megabytes utilizados en Coberiura Extendida , serdn iguat al consumo multiplicado por dos; los
cuales primeramente se debitaran de 1a Bolsa de datos incluida en el paquete, y una vez terminada se cobrarén a la tarifa
de $0.86 IVA de! 16% por cada MB “On Demand”®, “On Demand” es igual al consumo muiltiplicado por dos.

Condiciones Generales de los paquetes “Planes Total Libre™:
+  Servicios Adicionales Incluidos en todos los paquetes:
“|dentificador de llamadas, *Llamada en espera *Aviso de Mensajes, “Transferencia de llamada,
*Centro de mensajes personal y *Conferencia tripartita:
+  Descripcion y costos de los serviclos adiclonales:

- Comunidad nacicnal *Minutos mensuales, rio acumulables para llamadas a nimeros de grupo a nivel nacional,
con marcacién en la forma de gato mdas 10 digitos. 500 minutos adiclonales $166.56 {IVA del 16%) y 1000
minutos adiclonales $250.25 (IVA del 16%). Para-que un nimero pertenezcea a la comunidad debera de contar
con saldo, de lo contrario aplicaré el costo por minuto de $2.08 (IVA del 16%)

- Nameros de Familia lusacell. Liamadas incluidas a ndmeros de grupe a nivel nacional, con marcacion en la
forma de gato mas 10 digitos. Puracién de la llamada hasta 10 mins, después se tomard de sus minutos
incluldos o se cobrard a tarifa $2.09 (IVA del 16%) ¢l minuto. Para que un nimero pertenezca a fa comunidad
debera de contar con saldo, de lo confrario aplicara el costo por minute de 2.09 (VA del 16%) Costo por nimero
adicional $17.24 (IVA del 16%)

- Todo Desting. Minutos mensuales incluidos para llamar a eléfonos fijos y celulares local, LD Nacional o LD
Internacional a E.U. y Canada

. -larga Distancla Mundial. Listado de paises ver seccidn Tabla A

- Llamadas a fiios. 1000 minutos mensuales para llamadas |ocales a teléfonos fijos Costo $251.09 {{VA del 16%)

- Llamadas Entrantes Incluidas. Para usuarios con numeracién MPP. Limitado a 1000 minutos mensuales. Coslo
$125.54 (IVA del 16%})

- Roaming Internacienal. Tarifa por minuto preferencial, estando en EU/CAN para llamadas a Estados Unidos y
Canada de $6.09 (IVA de! 16%). Costo $49.39 (IVA del 16%} (a precio de llamada local en los planes 1500 y
VIP). Sin este add on el coslo por minuto seré de $11.73 (IVA del 16%)

- Paguete USA: Tarifa preferente de Tiempo Aire en llamadas desds Estados Unidos hacia México (celutar y
fijos), en Estados Unidos llamadas a focal y LD nacional, y desde Estados Unidos a Canada; ademas del Call
Delivery, a tarifa por minuto de $2.16 IVA del 16%. En ¢l caso de llamadas de Estados Unidos a Cenfroamérica,
Sudamérica, Europa e Israel, Asia y Resto del Mundo [a tarifa por minuto serd de $2.16 IVA del 16% mas ef
precio por minuto de LD Mundiatl (sin IEPS), menos el tiempo aire de $2.15 IVA dsl 16%. De no adqumr este
paquete el costo sera de $11.73 IVA del 16%, en lugar de $2.16 IVA del 16%.
IVA del 16%
[ Paquete U.S.A. I $166.56 ]

- Navegacion 3G y Conexién BAM. Los MBs incluidos tamblén aplican en "Cobertura Extendida. Los Megabytes
utilizados en Cobertura Extendida seran [guai al consumo multiplicado por dos. *Ver descripcion de serviclos de
‘datos en la seccién Apéndice 1*

- Blackberry Corrgo Corporativo BES (Ver descripcidn seccién Apéndice 1a). Costo 167.39 (IVA del 16%).
Tamblén aplica en “Cobertura Extendida®. Los Megabyfes utilizados en Cobertura Extendida serdn igual al

consumo multiplicado por dos.

- Blackberry Messenger (Ver descripcion seccién Apéndice 1a). Incluido, sélo aplica para equipos Biackberry.
También aplica en “Cobertura Extendida™ . Los Megabytes utilizados en Cobertura Exteﬂidf ﬁuslz;ugf al
consumo multiplicado por dos.

- Biackberry Corrgo Publico BIS. {Ver descripcldén seccién Apéndice 1a). Incluido, sél % A eqUipos
Blackberry. Tamblén aplica en “Cobertura Extendida”. Los Megabytes ulilizados en Cob Hewdida seran
tgual al consumo multiplicado por dos, re!ecomunl_«_rdnnes

- Iackberm social. (Ver descripcion secclén Apéndice 1a). Intluido, solo aplica para equi l Yy
Tamblén aplica en "Cobertura _Extendida" . Los Megabytes utilizados en Coberiura Eﬁ&nzdiejﬁr? Téﬁ%

consumo multiplicado por dos. )
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

- Mensajes todos destino y Mensajes Extras. Aplican a nivel nacional.
- Mensajes Exiras. También aplica en "Cobertura Extendida”

IVA det 16%
50 $33.48
100 | $58.59
206 | $100.44

.

-Internel. Conexion BAM. También aplica en “Cobertura Extendida™. Los Megabytes utilizados en Cobertura
Extendida serdn igual al consumo muitipticado por dos.

. VA del 16%
Navegacion BAM 50 MB $577.50
Navegacién BAM 270 MB | $3,180.45

Ver descripcidn de servicio seccién Apéndice 1a
- Aslstencia 911. Costo $25.86 (VA del 16%). Ver secci6n 2
- Serviclo de Proteccion tusacell Costo $43.10 (VA del 16%). Ver seccidon 2
- Roaming Naclonal: Incluido

Planes disponibles a 18 y 24 meses.

1.1.8- Paqueteria Planes Elite “Nuevos Planes-iPhone*

Son planes libres (ablertos), con minutos locales incluidos {fijos y celulares), Ef cliente puede contratar servicios opclonales
seglin sus requerimientos. Planes exclusivos para iPhone '

Servicios mensuales Incluldos

IUVR4

Plan iPhone 1 | IPhone 2 | iPhone 3 iPhone 4 iPhone § iPhone 6
Renta Mensual -' p 5. :
(IVA def 16%) $333.95 | $417.65 $610.14 $718.95 $836.12 $1,003.52
Minutos locales 40 60 200 300 500 800
Nameros familia
lusacell 3 5 7 10 10 10
ReK2 Nota 1 10 10 15 30 5Q 50
Navegacion 3G | sooms | 3GB 368 4GB 468 4GB
Nota 1 También aplica para “Coberiura Extendida” . Los Megabytes wllizados en Cobertura Extendida serdn Igual al consuro multiplicade por
dos ’
Costos por minuto WA del 16%
Llamadas a fijos locales $1.00
Llamadas a celulares locales $2.51
Larga Distancia Nacional a fijos $2.1
Larga Distanclia Naclonal a celulares -$4.43
Larga Dislancia Internacional a Estados Unidos y Canadé $4.18
Larga Distancla Mundial a Centro y Sudamérica, Europa,
Israel y Asla $12.09
Larga Distancia Mundial a Africa y Resto del Mundo $17.31
Minuto de _Roaming en Estados Unidos y Canada $12.26
Minuto de Roaming en Europa $26.08
- En Roamiﬁg Naclonal
Coslo por minuto IVA del 16% 010329
"I Ilamadas a filos vy celulares locales $3.31
Larga Distancia Nacional a fijos y celulares $5.22 @3 Comisidn
. Federalde
Larga Distancia Internacional a Estados Unidos y Canadd $5.57 J | Tetecomunicaciones
Larga Distancia a Centro y Sudamérica, Europa, Israel y : :
Asia . ‘ $12.88 .
Larga Distancla a Africa y Resto del Mundo $18.10 18/ JUN /2013

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

TARIFA REGISERADA
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* Tarifas “Cobertura Extendida” {Servicios ofrecidos fuera de la cobertura lusacall),

o Las tarifas locales. Aplican en cualquier reglidn con otros operadores en México

Sin Add On minutos Todo Desline

Costo

IVA del 16%

Precio por minuto para llamadas local a fijo

$1.00

Precio por minuto para llamadas locales a celular

$2.51

Minuto comunidad lusacefl local a usuarios con saldo. Nota 1

$1.00

Precio por minuto para llamadas de LD naclonal a fiio

$2.91

Minuto comunidad lusacell nacional a usuarios con saldo . Noia 1

51.00

Precio por minuto para llamadas de LD naclonal a celufar

$54.43

Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional EU/Canada

$4.18

Preclo por minuto para llamadas de LD internacional EuropafCentro y Sudamérica

512.09

Precio por minuto para llamadas de LD Afiica v Asia

$17.31

Preclo por minuto para lamadas de LD Resto del Mundo {incluyende Cuba)

$17.31

Preclo por minuto llamada entrante (Call Delivery}

$0.00

Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo. Nota t

$1.00

Minuto comunidad naclonal a usuarios sin saldo. Nota 1

31.48

Rek?2 por evento

0.87

Rek? internacionates por evento

51.50

5| enenlenle

50.97

Recuperacién de mensajes de buzén de voz por evento

o Las tarifas Roaming. Aplican cualquier region con ofros operadores en México

Costo

IVA del 16%

Precio por minuto para llamadas local a fijo

$3.31

Precio por minuto para lamadas locales a celular

b3.31

Minuto comunidad lusacell local a usuarios con saldo. Nota 1

$1.00

Precio por minuto para llamadas de LD nacicnal a fijo

$5.22

Minuto comunidad lusacell nacional a usuarios con saldo. Nota 1

51.00

Preclo por minuto para flamadas de LD naclonal a celular

q
$5.22
q

Preclo por minuto para {lamadas de LD Internacional EU/Canadé

05.57

Preclo por minuto para llamadas de LD Intemacional Europa/Centro y Sudamérica

512.88

Precio por minuto para llamadas de LD Africa y Asia

Precio por minuto para llamadas de LD Resto del Mundo {incluyendo Cuba)

g
$18.10
$18.10

Preclo por minuto llamada entrante (Call Delivery)

$3.30

Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo. Nota 1

$1.00

Minuto comunidad naclonal a usuarios sin saldo. Nota 1

$1.48

Rek2 por evento

§0.87

Rek?2 internacionales por evento

$1.50

Recuperacién de mensajes de buzdn de voz por evento

$0.97

o Con Add On minutos Todo Destino

Costo

IVA del 16%

Precio por minuto para flamadas locat a fijo

$1.00

Precio por minuto para llamadas locales a celular

b2.51

Minuto comunidad lusacell losal a usuarios con saldo. Nota 1

51.00

Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo

1.00

Minuto comunidad lusacell nacional a usuarios con saldo. Nota 1

b2.51

Precio por minuto para llamadas de LD naclonal a celular

2.51

olenlenlenlenlenlen

Precio por minute para Hamadas de LD Intermnacional EU/Canadé

51.92

Precio por minuto para llamadas de LD Internacional Europa/Centro y Sudamérica

512,09

Preclo por minuto para llamadas de LD Africa y Asia -

b
$17.31
g

Precio por minuto para llamadas de LD Resto del Mundo {incluyendo Cuba)

751940329

Precio por minuto llamada entrante {Call Delivery)

$0.00

Minulo Comunidad local a usuarios sin saldo. Nota 1

$1.00 ~ _

Minuto comunidad nacional a usuarios sin saldo. Nota 1

3 {omisidn
144 @ Federal de

Rek2 por evento

0. 87\\ Telecomumnfeadones

Rek?2 Internaclonales por evento

1.50 NI

Recuperaclén de ménsajes de buzén de voz por evento

$0.97

UVR4
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

Nota 1. Las tarifas de comunidad aplican stempre y cuando el usuario tenga contratado un Add On de Comunidad naclonal; de fo contrario ef
costo del mintto sera fa tarifa a cefular local o naclonal

Transmisién de datos, Los Megabytes utilizados en Cobertura Extendida , seran igual at consumo mutfiplicado por dos; los
cuales primeramente se debitaran de Ia Bolsa de datos inclulda en el paquete, y una vez terminada se cobrarén a la tarifa
de $0.86 |VA det 16% por cada MB "On Demand™. "On Demand” es igual al consumo muitiplicado por dos.

Condictones Generales de los paquetes “Nuevos Planes iPhone”;
*  Serviclos Adiclonales Incluldos en todos los paguetes:
**{dentificador de llamadas, *Llamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencia de llamada,
*Centro de mensajes personal y *Conferencia tripartita:
¢  Las tarifas de Roaming Internacional estdn nominadas en meoneda naclonal para efectos tnicamente de registro ante
la Comision Federal de Telecomunicaciones. El tipo de cambio ulilizado fue de $12.50 por un délar de los Estados
Unidos de América. El pago de los servicios en moneda nacional variara de acuerdo a la fluctuacién cambilaria.
*  Los planes Iphone solo estardn disponibles para equipos nuevos iPhone con plazos de 12, 18 y 24 meses

s Descripcion y costos de los servicios adicionales:
- Comunidad naclonal *Liamadas a ndimeres de grupo a nivel nacional, ton marcacion en la forma de gato mas
10 digltos. 500 minutos Costo $166.56 (IVA del 16%), 1000 minutes Costo $250.25 (IVA del 16%). Costo del
minuto adicional local $1.00 (IVA del 16%). Costo del minute adiclonal nacional $1.46 (IVA del 16%). En
Roaming Coslo del minuto adicional focal $1.00 (IVA del 16%). Para que un niimero pertenezca a la comunidad
deberd de contar con saldo, de lo contrario aplicara el costo del minuto adicional.

- Nameros de Farmilia lusacell. tlamadas Incluidas a nimeros de grupo a nivel nacional, con marcacién en la
forma de gato més 10 digitos. Duracién de la llamada hasta 10 mins, después se tomard de sus minutos
incluidos o se cobrard a tarifa, def minuto adicional: Costo $1.46 (IVA del 16%)

Para que un nimero pertenezca a la comunidad debera de contar con saldo, de lo contrario aplicara el costo por
minuto de $1.46 (IVA del 16%)

- Minutos fodo destino, Utiliza fus minutos locales en ffamadas naclonales a Méxfco Estados Unidos y Canadd-
mas la tarifa de Roaming nacional. Costo $82.86 (IVA del 16%)

- Larga Distancia Nacional a fijos. * Se podran realizar llamadas de larga distancia nacional, a precios de llamada
. local. Costo $104.62 (VA del 16%)

- Larga Distancia Nacional a celulares *Se podran realizar Ilamadas de Larga distancia a teléfonos moviles a
tarifa de celular [ocal. Costo $104.62 (VA del 16%)

- Larga Distancia internacional. Llamadas a USA, y Canada a costo por minuto $1.92 ({VA de! 16%) y en
Roamiing nacional $3.31 (VA del 16%). Costo $49.38 (IVA del 16%).

- Larga Distancla Mundial. Listado de paises ver seccidon Tabla A . Costo por minuto

- 1000 Minutos filos locales Minutos mensuales para llamadas_locales a teléfonos fi fijos. Costo $251.09 (IVA del
16%})

- Call Delivery. En Roaming Nacionat aplican tarifas como si estuvieran en la regién de origen y el Roaming
entrante es sin costo. Costo Add on $32.64 (IVA de! 16%) {sin costo en los planes 1000, 1500 y VIP).

- Roaming Internaclonal, Tarifa preferencial por minuto, estando en EU/CAN para lamadas a Estados Unidos y
Canada de $6.09 (IVA del 16%). Coslo $49.38 (IVA del 16%). Sin este add on el costo por minuto sera de $11.73
(IVA de! 16%) )

- Paguele USA: Tarifa preferente de Tiempo Aire en llamadas desde Estados Unidos hacia México (celular vy
fijos), en Estados Unidos llamadas a local y LD naclonal, y desde Estados Unidos a Canadé; ademas del Call
Delivery, a tarifa por minuto de $2.16 VA del 16%. En el caso de llamadas de Estados Unidos a Centroamérica,
Sudamérica, Europa e Israel, Asia y Resto del Mundo la tarifa por minufo serd de $2.16 IVA det 16% mas sl
preclo por minuto de LD internaclonal comespondients sin IEPS (Ver Costo por minuto de Larga Distancia
Mundial), menos el tiempo alre de $1.03 {VA del 16%. De no adquirir este paquete el costo sera de $11.73 IVA
det 16%, en lugar de $2.16 IVA del 16%. 0
VA del 16%

[ Paquete U.S.A. i $166.56 |
&omisfdn

- Navegacién 3G o Conexién BAM. Navega en Internet de Banda Ancha desde tu Jusa
“Cobertura Extendida®. Los Megabyles utlllzados en Cobertura Extendida serén fgual al con

dos
- 3G Evolution {nternacional, Navegacion en tu celular en Estados Unidos y Canada 18/ ‘J UN /2013
- 3G Evolution Mundial. Navegaclén en tu celutar Mundial en tu celular DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
VR4 TARIFA REGISEBRADA
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- Costo ReK2. nacicnates $0.87 (IVA del 16%)
- Costo ReK?2, en Roaming EU/ Canada $4.34 (IVA del 16%)
~ Minuto tiempo aire Call Delivery $5.03 {IVA del 16%)

- Minutos mensuales exiras que se sumaii a tus minutos incluidos en tu ptan

Minutos VA del 16%

50 | $96.25
100 | $175.76
200 | $318.04
500 | $711.42
1000 | $1,255.44

- Mensajes extras. “También aplica en Cobertura Extendida”

IVA del 16%
50 $33.48
100 $58.59
200 $100.44

- Internet. Navegacién 3G o Conexitn BAM

IVA del 16%

3G Evolution Internacional” $375.80

3G Evolution Mundlaf® $1,212.76

Conexidon BAM 500 MB.

Nota 1 $166.56

Conexion BAM 1 GB, Nota 1 $208.40
Conexidn BAM 500 Mb y 1 Gb se suman a los incluides en et plan e
*Limitado a 50 MB 3

Nota 1. Tamblén aplica en “Cobertura Extendida” Los Megabytes utilizados en Cobertura Extendlda sern igual al consume multiplicado por
dos

- Asistencia 911. Costo $25.86 (IVA del 16%) . Ver secclén 2

- Serviclo de Proteccidn lusacell Costo $43.11 (IVA del 16%). Ver seccion 2
- Serviclo Secretarial, Costo $172.41 {IVA del 16%). Ver seccién 2

- Detalle de Factura. Coslo $34.49 {IVA del 16%). Ver sacclén 2

1.1.9- Paqueteria de Pospago “Planes Black”

Son planes de pospago “con minutes incluidos que podran ser ufilizados para llamadas a Todo Destino: a fijos locales y
nacionales, celutares locales y nacionales y llamadas a Estados Unidos (USA} y Canada, una vez que se terminen,
generardn cargos por minutes adicionates. El cliente puede elegir ef tipo de modalidad (CPP ¢ MPP)

Plan Plan Black 1 | Plan Black 4
.~ : CPP MPP

Renta Mensual VA del $2,175.26 - $2,176.26 -
16% ]

Minutos Todo Destino

incluidos 4000 4000

Mensajes de Texto Nola

1 (eventos) 500 500 0 1 0 3 2 9
Navegacién Incluida 3000 MB 3000 MB

Nota 1

Roaming Naclonal incluido incluido @ Comisin
Correo Piblico BIS. : . Federal de

Nota 1 incluido incluido K Telecomunicaciones
Paquete USA Incluido Incluido : : . . )

Llamadas entrantes ’ $208.40

incluidas IVA del 16% NA : _ 18 / JUN /2013

Nota 1. Tamblén aplica pata *Cobertura Exiendida’, Los Megabytes ulilizados en Cobertura Extendida sérén Igual al consumo multiplicado por
dos k DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE

REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
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] Costo por minuto

Preclo por minuto adiclonat a fijo local

Precio por minuto adicional a celular local

Precio por minuto adicional a fijo nacional

Precio por minuto adicional a celular pacional
Preclo por minute adicional a USA/Canada

Preclo por minuto de LD a Europa/israel

Precio por minuto de £D a Centroamérica

Precio por minuto de LD a Sudamérica

Preclo por minuto a Asia y Africa

Precio por minute a Resto del Mundo {ver seccidn Tabla A)
Precio por MB Adicional .
Mensaje de Texto a operadores nacionales
Mensale de Texto a USA y Canadé

Consulta de Buzén (por evento)
.LD- Larga Distancia

= Tarifas de Roaming en USA
Precio por minuto de LD a México
Precio por minuto de LD a ofra ¢ludad de USA
Precio por minuto de LD a Canadé
Preclo por minuto llamada entrante
Preclo por minuto de L.D mundial
LDM - Costos por minute de LD Mundial indicados arriba
LD — Larga Distancla

*  Tarifas de Datos en Roaming USA y Canada
Costo por KB
Mensaje de Texto {por evento)

= Tarifas en Roaming Mundial
Costopor Kb
Mensaje de Texto {por evento)
Preclo del minuto en lamada entrante o saliente

VA del 16%
$1.25
$1.25
$1.25
$1.25
$1.25
$10.79
$10.79
$10.79
$16.06
$16.06
$0.84
$0.87
$1.42
$0.97

$2.16
$2.16
$2.18
$2.18
$2.16 + LDM

$0.06
$4.34

$0.34
$10.85
$26.08

*  Tarifas “Cobertura Extendida” (Servicios ofrecidos fuera de Ia coberlura lusacell). Las tarifas aplican en cualquier ’

regidn con ofros operadores en México

Marcaclén CPP
Costo VA del 16%

Preclo por minuto para liamadas local a fijo $1.25
Precio por minuto para llamadas locales a celular $1.25
Minuto comunidad lusacell local a usuarios con saldo $1.25
Preclo por minuto para ifamadas de LD pacional a fijo $1.25
Minuto comunidad lusacell nacional a usuarios con saldo $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a celular $1.25
Precio por minute para llamadas de LD Internacional EU/Canada $1.25
Precio por minute para llamadas de LD iInternacional Europa/Centro y Sudamérica $10.82
Precio por minuto para llamadas de LD Africa vy Asia $16.06
Precio por minuto para lamadas de LD Resfo det Mundo {incluyendo Cuba) $16.06
Precio por minuto llamada entrante (Call Dellvery) $0.00
Minute Comunidad local a usuarios sin saldo $1.25
Minuto comunidad naclonal a usuarios sin saldo $1.25
Rek?2 por evento b0.87
Rek2 internaclonales por evento $1.42
Recuperacidn de mensajes de buzdn de voz por evento $0.97_

170329

' Marcacién MPP
i "Costo VA del 15% L
Precio por minuto para llamadas local a fijo ‘»2.0@’ / !_.(e‘:;’e’;;',";e
Precio por minuto para llamadas locales a celular $2.09\ | ¥ refecomunicaciones
Minuto comunidad lusacell local a usuatios con saldo 52,09 "~
Precio por minuto para flamadas de LD naclonal a fijo 5209
Minuto comunidad lusacell nacional a usuarios con salde $2.00 / JUN /2013
Precio por minuto para llamadas de LD naclonal a celular $2.09
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Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional EU/Canada $2.09
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional Europa/Centro y Sudamérica $10.82
Precie por minuto para llamadas de LD Africa vy Asia $16.06
Precio por minuto para llamadas de LD Resfo del Mundo {incluyendo Cuba} $16.06
Precio por minufo llamada entrante $1.25
Minuto Comunidad local a usuarios sin salde $1.00
Minuto comunidad naclonal a usuarios sin saldo - 1.48
Rek?2 por evento 0.87
Rek?2 Internacionales por evento 31.42 -
Recuperacién de mensajes de buzdn de voz por evento $0.97

Transmisién de datos. Los Megabytes ulilizados en Cobertura Extendida , serdn igual al consumo multiplicade per dos; los
cuales primeramente se debitaran de la Bolsa de dalos Inclulda en el paquete ¥ una vez terminada se cobrarén a la tarifa
de $0.86 VA del 16% por cada MB “On Demand”, “On Demand” es igual al consumo mulliplicado por dos.

*  Servicips Adicionales (mensual

VA det 16%
Comunidad Nacional 500 $166.56
Comunidad Naclonal 1000 : $250.25
50 ReK2 Escritos incluidos Nota1 $33.48
100 ReK2 Escritos Incluidos Nota 1 $58.59
200 ReK2 Esciitos Incluidos Nota 1 $100.44
Roaming Internacional $40.38
Navegacion BAM 5 MB. Nota 1 $66.12
Navegacléon BAM 10 MB Nota 1 $124.71
Navegacion BAM 50 MB Nota i $166.56
Navegacion BAM 100 MB Nota 1 $101.66
Navegacién BAM 500 MB Nota 1 $208.40 .
Navegacién BAM 2 GB Nota 1 $250.25 e
Navegacién BAM 3 GB Nota 1 $333.95
Navegacién BAM 6 GB Nota 1 $375.80
Navegacion BAM 10 GB Nota 1 $501.34
Datos BAM Internaclonal 50 MB $569.13 _
Datos BAM Internacional 270 MB $3,180.45 1:
Servicio de Proteccién lusacell Incluido
Asistencia 911 $25.11

Notal. Tambi&n aplica en "Coberlura Extendida” Los Megabyles utilizados en Coberiura Extendida serdn lgual al consumo multiplicado por dos.

Condiciones Generales de los paguetes “Planes Black”:
+  Servicios Adicionales Incluidos en fodos los paguetes:
*|dentificador de llamadas, *Liamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencia de llamada,
*Centro de mensajes personal y *Conferencla tripartita.
¢ Las tarifas de Roaming internacional estdn nominadas en moneda naclonal para efectos {inicamente de registro ante
la Comisién Federal de Telecomunicaciones. Ei tipo de cambio utilizado fue de $12.50 por un ddlar de fos Estados
Unidos de América. El pago de los servicios en moneda nacional variara de acuerdo a la fluctuacion camblaria.
«  Elusuario puede seleccionar e! tipo de modalidad CPP o MPP
s Alodas las tarifas hay que agregar el IVA del 16%; asl como el IEPS en los serviclos que aplique
«  Descripcién y costos de los servicios adicionales: '

- Minutos Tedo Destino *Aplica para flamadas a leléfonos fijos locales y nacionales, para llamadas a teléfonos
celutares locales y naclonales y para llamar a USA y Canada

- Mensajes de Texlo v ReK2 Escritos incluidos *Aplica solamente para operadores nacionales, cuando ¢l usuario
se encuentra de Roaming naclonal o local. ’

- Navegaclén 3G Incluida v Naveaacian BAM *Aplica para navegar en el handset y utllizando e! handset como
médem. Una vez que llega al limite, se suspende el serviclo. También aplica en “Cobertura Extendida®. Los
Megabytes utilizados en Coberiura Extendida serdn Igual al consumo multiplicado por dos 0 1 0 3 29

- Roaming Nacional Incluldo *Los minutos Todo Deslino tamblén sirven estando de roaming nacional. Al término
se cobrara el costo del minuto nacionat a precio de minuto adicionat local. Las llamadat n Qﬁnﬁ%ﬁndo de

Roaming {Call Delivery) se descuentan de los minutos Todo Destino o al precio del minuto ableppkcuando
se terminan. Telecomunleadones

- Roaming_Internacional. Tarifa preferencial por minuto, estando en Canada para llamadas a
Canada; asi como llamadas de entrada {Call Dellvery) a $6.09 (VA del 16%) ¢! minulo’fg Aw Eﬁf@é

servicio adiclonal, ef costo por minuto serd de $11.73 (IVA del 16%)
BIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
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- Paguete USA *Aplica estando de Roaming Internacional en USA. Aplica para llamadas a México, llamadas USA
a USA, llamadas de USA a-Canadé; asi como para llamadas entrantes {(Call Delivery). Costo por minufo $2.16
(IVA del 16%). En el caso de llamadas de Estados Unidos a Centroamérica, Sudamérica, Europa e Israel, Asia y
Resto del Mundo la tarifa por minufo serd de $2.16 IVA del 16% més e! precio por minuto de LD internaclional
correspondiente sin IEPS (Ver farifas por minuto de LD) menos tiempo afre $1.29 IVA del 16%.

- Correo Publico BIS *Aplica para equipos Blackberry. Sincronizacion de hasta 10 cuentas de correo. Blackberry
Messenger y Redes sociales (Facebook, Twilter, Flickr, Myspace, efc), desde tu Blackberry de WUSACELL. EI
servicio se suspénde si el cliente consume el total de datos de la Navegacién Incluida. “También aplica en
Coberlura Extendida”. Los Megabytes utilizados en Cobertura Exfendida serdn igual al consumo multiplicado por

dos

- Datos BAM Internacional. Banda Ancha Mdvil Internet. Navegacién en alta velocidad. Cobertura en USA y
Canada. Una vez que llega al limite, se suspende el servicio. Tambien Aplica en “Cobertura Extendida®

- {lamadas enfrantes Incluidas. *Aplica en llamadas entrantes a teléfonos MPP

- Comunidad nacional *Llamadas a niimeros de grupo a nivel nacional, con marcacion en la forma de gato mas
10 digitos. Para que un ndimero pertenezca a la comunidad debera de contar con saldo, de lo contrario
aplicara el costo por minuto adiclonat.

~ Asistencla 911. Ver descripcion seccién 2

- Servicio de Proteccidn lusacel]l *Reposicién de equipo en caso de Robo o accidente Aplica 1 evento de
reposicion por contrato. E! cliente pagaré un carga de reposicion de $989 y el adicional si el precio es mayor’
porque requiere un equipo de mayor precio al confratado. No aplicala reposicion durante los 3 primeros y los 3
Gltimos meses del conlrato.

1.1.10 Planes Elite 990 Modalidad CPP/MPP -
Son planes de pospago con minutes incluldos a nimeros locales fijes y llamadas entrantes {MPP) y minutos de larga -

distancia nacional o internacional (a elegir) y una vez que se terminen, generaran cargos por minutos adicionales. El
cliente puede elegir el tipo de modalidad {CPP o MPP}-

VA del 16%

Renta mensual $1,080.48
Minutos incluidos de llamadas a ndmeros locales fijos y Hamadas enfrantes (MPP).

Limitado a 2000 minutos mensuales incluido

- Minuto adicional de llamadas a nameros locales fijos y llamadas enfrantes (MPP) $1.00
Minuto llamadas Locales a celutares $2.60
Minuio llamadas de Larga.Distancia Nacional a celufares $5.21
Minuto llamadas de Larga Distancla Naclonal a fijo : $2.60
Minutos da comunidad naclonal. ‘ Incluldo
Serviclo de Radlo nacional (Radio Plus Libfé). Ver secclén Apéndice th ' . Incluido -
Minuto llamadas de Larga Distancia Nacional a teléfonos fijos, MPP y llamadas ,

entrantes a partir del minuto 2,001 (se Incluyen 2,000 minutos mensuales sin costo). Nota 1 $1.01
Minuto llamadas de Larga Distancia Internacional, a partir del minuto 10014

(se incluyen 1,000 minutos mensuales sln costo). Aplica de acuerdo al destino. Nota 1 . $2.02

e -Estando de roaming en México (Sin cargos de Roaming o Call Delivery dentro de

_ cobertura lusacell)

Minuto a teléfonos locales fijos, MPP y entrantes (Limitado a 1000 minutos) ' incluido
Minuto tocal a celviares _ $260 .
Minuto de larga distancia nacional a fje €0329
e Minuto de larga distancia nacional a celular _ - $5.21
Ver condlciones generales de los paquetes Efite @ Camisién
o Nota 1. A escoger uno de los sigulentes serviclos opcionales sin costo \( éﬂgﬂﬁmd ones

{este beneficio se conserva por todo el plazo contratado): ]
Larga Distancia Nacional 2,000 minutos mensuales fibres : - JUN /2013
Larga Bistancia Intetnacional 1,000 minutos mensuales libres 1 8/

Los senviclos opcionales que el cliente puede confratar desde el mes 1 y hasta ef 24 SQﬂIRECC!ON GENERAL ADJUNTA DE
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
VR 4 ) TARIFA REGISTRADA
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Larga Distancia Nacional ’ $250.49
(sin costo st hublera sldo seleccionado por el cliente como opcional de obsequio)
(Limitado a 2000 minutos mensuales, postenormente apilca costo por minuto adicionat)

Larga Distancla lntemaclonal a:
USA, Centroamérica, Sudamérica, Europa, Israel y Canada inclulda {excepto Resto del
Mundo Seccién Tabla A) $250.49
{sln costo sl hubtera sido seleccionado por el cliente como opcional de obsequio)
{Limitade a 1,000 minutos mensuales, posteriormente aplica costo por minuto adiclonal}

Red Express 10 MB. Ver seccién Apéndice 1a ) $99.03
3G Evolution, Ver secclén Apéndice 1a $172.82

+  Tarifas “Coberfura Extendida” {Serviclos ofrecidos fuera de fa cobertura Eusace”) Las tasifas aplican en cualquier
region con otros operadores en Mexico ;

Marcacién CPP y MPP
Costo IVA del 16%
Precio por minuto para llamadas local a fijo $0.00
Precio por minuto para lfamadas locales a celular {modalidad MPP} $2.52
Precio por minuto para llamadas locales a celular (modalidad CPP) $2.60
Precio por minute para llamadas de LD nacionala fijo - oo $2.60
Precio por minuto para llamadas de LD naclonal a celular {modalidad MPP) $5.13
Precio por minuto para llamadas de LD naclonal a celular {modalidad CPP) $5.21
Precio por minufo para llamadas de LD Internacional EU/Canada $5.00
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional Europa/Centro y Sudamérica 55.00
Precio por minuto para llamadas de LD Africa v Asia $16.00
Precio por minuto para llamadas de LD Resto de] Mundo {incluyendo Cuba} $17.00
Minuto comunidad lusacell local y nacional a usuarios con saldo $1.00 i
Preclo por minuto llamada entrante (Call Dellvery) $0.00 )
Minuto Comunidad local a usuarlos sin saldo $1.00 . e
Minuto comunidad nacional a usuarlos sin saido : 51.48
Rek2 por evento $0.87 ’
Rek2 internacionales por evento $1.42
Recuperaclon de mensajes de buzdn de voz por evenio $2.75

- Condiciones Generales de los Planes Elite:

Plazo forzoso 12, 18 y 24 meses -

Costo recuperacién del mensaje en buzén de voz (#9) de $1.07 (IVA del 16%)

ReK2 escritos $0.87 (IVA del 16%) por mensaje .

Servicios adicionales incluidos: identificador .de llamadas, llamada en espera, aviso de mensajes,
transferencia de llamada, cenfro de mensajes personal y conferencia tripadita.

- Comunidad nacional *Limitada a 1000 minutos mensuales, no acumulables para llamadas a nivel nacional a
nUmefos de grupo, con marcacién en la forma de gato méas 10 digitos. Incluida en todos los paquetes. Minuto
adicional $1.00 {IVA del 16%). Para que un nimero pertenezca a la comunldad deberd de contar con saldo, de lo
contrario $1.00 IVA del 16% (Liamadas locales} y $1.48 IVA de! 16% (Llamadas nacionales}

- 911 Premium: Costo $41.01 {IVA del 16%). Ver secci6n 2

- Detalle de Fagtura. Costo $36.00 (IVA del 16%). Ver secclén 2

- Servicio de Proteccion lusacell. Costo: $38.00 {IVA del 16%). Ver seccién 2
- Serviclo Secrelarial. Costo $100.00 IVA del 16%). Ver secclén 2

- Rek2 Esgiitos Incluidos. Limitado a 100 mensajes $55.34 IVA del 16%

- Paquete USA: Tarifa preferente de Tiempo Aire en llamadas desde Estados Unidos hacla México {celular y
fijos), en Estados Unidos llamadas a local y |.D naclonal, y desde Estados Unidos a Canadé; ademas del Call
Delivery a tarifa por minuto de $2.16 IVA del 16%. En el caso de llamadas de Estados Unidﬁ %(Qngmca
Sudamérica, Europa e lIsrael, Asia y Resto del Mundo ia tarifa por minuto sera de $2.16 WA y

precio por minuto de LD internaclonal correspondiente sin IEPS {Ver Tabla 1), menos el tiempo aire de $1.03 IVA
de! 16%. De no adquirir este paquete el coslo serd de $11.73 IVA del 16%, en lugar de $2.‘Q@ el 1 fk,

Federalde

IvA del 16% | | Telecomunieaciones

[ Paquete U.S.A. [ " $16856 }
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- Tarifas de Larga Distancia Nacfonat e Internacional no incluida

Tipo de Llamada por Destino

Tabla 1 Preclo por minuto IVA del 16%
Larga Distancla Nacionat $2.60
LDl a USA / Canada, - $5.00
LDl a Centro* y Sudamérica, Europa ¢ Israel $5.00
LDl a Asia y Africa $10.00
LD} Resto del Mundo + Cuba $17.00

*Ver Listado de palses Incluidos en Resto det Mundo en fa seccién Tabla A
“Centro América Incluye todas las islas de! Caribe. No Incluye Cuba,

1.2.- Paqueteria Digital Planes Corporativos

1.2.1.- Paquetes “A tu medida Corporativo”

Los paquetes “A tu medida Corporativo® podran ser contratados por cuakquler persona moral, asi como cualquier persona

fisica con actividad empresarial.

1.2.1.1- “A tu medida Bésico Corporativo”
Renta Mensual
110 Minutos Incluldos locales
Preclo def minuto adicienal local
Recepcion de ReK2 via Internet
Factura en Internet ‘
Precio por KB Adicional’

Senvicios Opcionales:

o Noches y fines de semana a locales fljos y MPP
0 Larga Distancia Naclonaf Incluida

0 Larga Distancia Internacional incluida

(USA, Centro y Sudamérica, [srael y Canada)

o Larga Distancia Resto del Mundo

0 Envio de ReK2 Escritos

0 Servicio secretarlal

1.2.1.2- “A tu medida 1 Corporativo™
Renta Mensual
170 Minutos Incluidos iocales
Precio del minuto adiciona! focal
Recepcion de ReK2 via Internet
Precio por KB Adiclonal
' Serviclos Opcionales:

o Noches y fines de semana a locales fijos y MPP
o Larga Distancia Nacional Incluida
o Larga Distancla Internacional inclulda
(USA, Centro y Sudamérica, Israel y Canada}
o Larga Distancia Resto def Mundo
[+] Envio de ReK2 Escritos
o Semiclo secretarial

1.2.1.3- “A tu medida 2 Corporativo”
Renta Mensual

IUVR 4

VA del 16%

$259.45

$2.77
incluldo
incluido
$0.11

$120.52
$145.63

$145.63
$250.25

$60.27
$100.44

$200.63

$2.68
incluido
$0.11

$110.48

*010329

$135.5

@%ﬂ e

5.2 elecomuniczciones
$90. 9
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© 260 Minutos incluidos

Precio del minuto adiclonat local $2.34
Recepcién de ReK2 via Internet incluido
Precio por KB Adiclonal ' $0.11

Servicios Opclonales:

0 Noches y fines de semana a locales ﬁjos y MPP $100.44
0 Larga Distancia Naclonal Incluida $130.57
0 L arga Distancia Internaclonal inclulda
(USA, Centro y Sudamérica, lsrael y Canadd) $130.57
0 Larga Distancia Resto del Mundo $220.96
o  EnviodeReK2Escritos , $50.22
(o] Serviclo secretarial $80.35

1.2.1.4- “A tu medida 3 Corporativo”

Renta Mensual ‘ - $600.10
445 Minutos Incluidos ‘

Preclo del minuto adicional local $2.34
Recepcion de ReK2 via Internet Incluido
Preclo por KB Adicional ) $0.11

Serviclos Opcionales:

o Noches y fines de semana a locales fijos y MPP $90.39
o Larga Distancia Naclonal Incluida $120.52
o Larga Distancia Internacional incluida
(USA, Centro y Sudamérica, Israel y Canads) $120.52 e
o Larga Distancia Resto del Mundo $200.87
o Envio de ReK2 Escritos $45.19
o Serviclo secretarial : ' . $70.30
1.2.1.5- “A tu medida 3 Plus Corporativo”
Renta Mensual 7 $850.36
635 Minutos Incluldos '
- Precio del minuto adicional local ' $2.17
Recepcion de ReK2 via Internet incluido
Preclo por KB Adicional $0.11
Servicios Opclonales:
0 Noches y fines de semana a locales fljos y MPP _ $85.37
0 Larga Distancia Nacional Incluida ‘ $110.48
0 Larga Distancla internacional incluida '
USA, Cenlro y Sudamérica, Israel y Canada $110.48
f} Larga Distancia Reslo del Mundo ! +0%0329
o  Enviode ReK2 Escritos $40.17

o Servicio secretarial : @)@ ] ;:dr:;.;f’o;e

1.2.1.6- A tu medida 4 Corporativo” Telecomumicaclones

Renta Mensual ' $1.100.6
890 Minutos Inclufdos ] 1é ? »P UN /2013
Preclo det minuto adicional local pIRECCIGRIZENERAL ADJUNTA DE
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2]
0
0

Recepcién de Rel2 via Internet
Precio por KB Adiclonal

Serviclos Opclonales:

Noches y fines de semana a locales fijos y MPP
Larga Distancla Naclonal Incluida '
Larga Distancia Internacional incluida

{USA, Centro y Sudamérica, israel y Canada)

o
[
[

Larga Distancia Resto del Mundo
Envlo de ReK2 Escritos
Senvicle secretarial

- 1.2.4.7- “A tu medida 6 Corporativo”

4]
0
o]

Renta Mensual -

1,42¢ Minutos Incluldes

Precio del minuto adicional local
Recepcién de ReK2 via Internet
Precio por KB Adicional

Servicios Opcionales:

Noches y fines de semana a locales fijos y MPP
Larga Distancia Nacional Incluida
Larga Distancia Internacional Iincluida

(USA, Centro' y Sudamérica, Israel y Canadd)

o]

Q
o}

Larga Distancia Resto del Mundo
Envio de ReK2 Escritos
Senviclo secretarial

1.2.1.8- “A fu medlda VIP Corporative”

0
0
0
0

Renta Mensual

1,800 Minutos Incluldos

Preclo del minuto adicional local
Recepcidn de ReK2 via internet
Preclo por KB Adiclonal

Servicios Opclonales:

*011 Premium

Noches y fines de semana a locales fijos y MPP
Larga Distancia Nacional Incluida

Larga Distancla Infernacional Inclulda

{USA, Centro y Sudamérica, israel y Canadé)

O 0 O o 0

Larga Distancia Resto del Mundo
Envio de ReK2 Escritos
 Detalle de factura
Serviclo secretarial
Servicio de Proteccidn tusacell
Red Express 3G (capacidad 10 MB}

VR4

incluido
$0.11

$80.35
incluido

Inciutdo
$170.74
$35.16
$50.22

$1,601.11

$1.76
Inciuido
$0.11

$70.30
incluido

incluido
$150.65
$30.13
$40.17

$2,001.17

$1.76
incluido
$0.11

incluldo
incluido
inqluido

incluido

incluido )
Q0329
inciuldo

{db comisisn
et ederal de
elecomunicadones
incluide -
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- Condiciones Generales de los paquetes “A tu medida corporative™:
»  1os plazos forzosos que existen son 12, 18 y 24 meses
»  Servicios Adicionales Incluidos en todos los paguetes:

*Identificador de Ilamadas. * lamatla en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencia de llamada,
*Centro de mensa;es personal y *Conferencia tnpartnta

*Recuperacién de mensajes de buzén de voz se reallza marcando #9 v el costo por evento es de $1 17 (IVA del
16%)

+  Descripcidn de los servicios adiclonales:

IUVR 4

*Aplica también para mensajes escritos enviados via internet {cuenta de correo).

- *911 Premium. ver seccién 2. Costo $20.09 {IVA del 16%)

- Noches v fines de semana incluidos: * Minutos incluidos noches y fines de semana para llamadas locales a
teléfonos fljos dentro de la ciudad de contratacidn. El horario comprendido es de lunes a viernes de 10:00 PM

" a7:59 AM, sabados y domingos las 24 horas y dias festives ias 24 horas. Limitado a 1000 minutos mensuales

- Comunidad local. *Limitada a 200 minutos mensuales, no acumulables para llamadas locales {en su ciudad de
contratacion) a nimeros de grupo, con marcaclon en la forma de gato més 10 digitos. Incluldos en todos los
paquetes. Para que un nimero pertenezca a la comunidad deberé de contar con saldo, de lo contrario aplicars el
costo por minufo a celular

- Comunidad nacional *Limitada a 1000 minutos mensuales, no acumulables para llamadas a nivel nacional a
numeros de grupo, con marcacién en la forma de gato mds 10 digltos. Incluida en los paquetes ATM 3, ATM 3
Plus, ATM 4, ATM 5 y VIP. Para que un niimero pertenezca a la comunidad deberd de contar con saldo, de {0
contrarto apticara el costo por minute a celular

- Comunidad grupal naclonal. *Limitada a 1000 minutos mensuales, no acumulables para llamadas enire un-
grupo de trabajo sin cargos de roaming o LDN, coni marcacién en la forma de gato més 10 digios. Inclulda enx:
ATM controf 5 y VIP. Para que un nimero pertenezca a la comunidad deberd de contar con saldo, de lo contrario.
aplicara el-costo por minuto a celufar
- Larga Distancia Nacional Incluida: * En llamadas de Larga Distancia Nacional, se cobra dnicamente el tlempol
aire. Aplica solo para llamadas a teléfonos fijos -
* Ef costo del roaming nacionat es el costo def minuto adicional. -
* El Call Delivery cuesta $0.00 en México

* Call Pelivery es la entrega de una llamada entrante a un usuarlo celular que se encuentra haclendo roamlng
(fuera de su reglon).

- Larga Distancia Internacional inclulda:

* Se cobra dnicamente e! iempo afre (lamada locat) -

* El roaming en cobertura Verizon, Sprint y Telus dentro de los Estados Unitos y Canada costard sélo tiempa
aire roaming internacional USA.

* El serviclo opcional de Larga Distancla Internaclonal Inclulda comprende: (USA, Centro y Sudamérica, Israel y
Canadi). No incluye Cuba. '

- Paguete USA; Tarifa preferente de Tiempo Aire en llamadas desde Estados Unldos hacia México (celutar y
fijos), en Estados Unidos llamadas a loca! ¥ LD nacional, y desde Estados Unidos a Canadd; ademas del Call
Delivery. a tarifa por minuto de $2.16 IVA de! 16%. En el caso de llamadas de Estados Unides a Centroamérica,
Sudamérica, Europa e lsrael, Asia y Resto del Mundo la tarifa por minuto serd de $2.16 IVA del 16% mas el
precio por minulo de LD internacionat correspondiente sin IEPS (Ver tabla 4 de la seccién Tabla B}, menos el -
precio del minuto adicional local {tiempo aire sin IEPS). :

VA del 16%
[ Paquete U.S.A. j | $166.56 }

- Rek2 escritos Incluidos: * Es el serviclo ¢con el que puedes enviar mensajes alfanuméricos desde tu celufar
iusacell sin costo adicional. Limltade a 100 mensajes.
* En caso de que un cliente no tenga contratado el serviclo de ReK2 escritos Incluldos, eQwo1t<Q13 gelaaje
enviado sera de $0.92 (IVA del 16%) por mensaje
* Aplica en México S | Comisidn -

: . @ Federal de
-Recepcidn de Rek? escrites via Internet: * Es el servicio con el que puedes recibir U [cplslensinganal
mensajes escritos desde la pagina WEB de lusacell de forma llimitada.

18 /JUN /2013

- Datalle de factura: Costo $36.20 {IVA de! 16%) ver secclon 2.
- Servicio de Proteccion lusacell: Costo $ 38.79 (IVA del 16%) ver seccién 2 DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
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- Andlisis de facturacién por cuenta. Costo $464.65 (IVA de! 16%)

- Senvicios de dalos

WA del 16%
Red Express 3G (capacidad 1MB) $29.20 -
Red Express 3G (capacidad 5MB) $60.27
Red Express 3G (capacidad 10 MB) $99.59
Red Express 3G (capacidad 46 MB) $299.63
Red Express 3G {capacidad 100 MB) $600.10
Red Express 3G (capacidad 3 GB) $800.14
3G Evolution {(EVDO) Limitado a 1 GB $173.25
3.4:\:;%?)06 {Se debe de contratar agd on $201.70
Conexion Tota! BAM , $600.10
BlackBerry 3G Evolution . $400.07
BlackBerry BAM $826.08
Sllg)ckBel‘ry BIS (Blackberry Correo Publico $13057 :
g{f)e:gg Sjgya%g)s {Blackberry Correo $400.07
BlackBerry BAM B-IS {BAM + Correo Piblico $522.26
BIS). Del ATM basico al ATM 2
BlackBerry BAM BIS {BAM + Correo Piblico $435.22
BIS). Del ATM 3 al ATM VIP
EL?;{(FEEJ?BBEQ;\A BES (BAM + Correo $609 30

- Blackberry 3G Evolution. Navegacién en internet de Banda Ancha desde tu lusacell, Limitado a 1GB mensual-

- Blackberry BAM, Navegacién en intemet de Banda Ancha desde fu lusaceli o desde tu compuiadora, utilizandolo como MODEM. Limitado a
1GB mensual

- Ver dascripcion de serviclos de datos en seccidn Apéndlce ‘Ea

1.2.2.9- Tarifas de larga distancla de los paguetes “A tu 'medida corporativo”

¢ Paralas tarifas de larga distancla y roaming para planes que no incluyen Larga Distancia Nacional Inclulda en
México remitirse a la Tabla 1 de ia seccién Tabla B

e  Para las tarifas de larga distancia y roaming para planes que incluyen Larga Distancia Nacional inclulda fuera de
Meéxico remitirse a la Tabla 2 de la seccién Tabla B

¢ Taiifas de larga distancia y roaming para planes que incluyen Larga Distancia Internacional incluida en México:
remitirse a la Tabla 3 de la seccién Tabla B .

*  Tarifas de larga distancia y roaming para planes que no |ncluyen Larga Distancia Internacional incluida en
México: remitirse a la Tabla 4 de la seccién Tabla B

»  Otras Tarifas de larga distancia y roaming remitirse a las Tabla 5, 6, 7, 8 y @ de la seccién Tabla B

‘i.2.2 Planes Elite Modalidad MPP S
VA del 16%

1.2,2.1 Plan Elite 350 MPP
Renta mensual . $382.03
Minutos incluidos de flamadas a niimeros locales fijos, MPP y llamadas entrantes 125
Minuto Incluido para llamadas locales a teléfonos fijos, MPP y llamadas entrantes $981 0 3 2 9
Minuto adicional para llamadas locales a teléfonos fijos, MPP y llamadas enfrantes $2.68
Minuto llamadas locales y Larga distancia Nacional a celulares \g/; J F‘ﬂﬁ‘;";’e
7 Minuto llamadas de Larga Distancla Naclonal Telecompnicadiones
: Minuto llamadas de Larga Distancia Internacionat o ' .
(Ver Tabla 1 Anexa). Aplica de acuerdo al destino ' 18/ JUN /2013
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. Estando de roaming en México:
Minuto a teléfonos locales fijos, MPP y enfrantes
Minuto local a celulares i
Minulo de farga distancia nacionat

Ver condiciones generales de los paquetes Elite

$2.68
$2.68
$2.68

. A escoger uno de los siguientes serviclos opcionales sin costo (este beneficio se

conserva por todo el plazo contratado
LDN o LDI

i os servicios opcionales que el ¢llente puede contratar desde el mes 1 y hasta €l 24 son:

Liamadas entrantes incluldas

$125.54

{Servicio limitado ‘a 1,000 minutos mensuales, posteriormente aplica el costo del minulo

adiclonat)
Larga Distancia Naclonal Libre

" (Limitado a 1000 minutos mensuales, posteriormente apllca el costo por minuto adicional)

Larga Distancia Naclonal incluida
{sin coslo, si hubiera sido selecclonado por el cliente como opcionat de obsequio)
Larga Distancla Internacional inclulda a;
USA, Centroamérica, Sudamérica, Europa, Israel y Canada (excluye Cuba)
{sin coslo, si hublera sido seleccionado por el cliente como opcional de obsequio)

1.2.2.2 Plan Elite 500 MPP
Renta mensual
Minufos incluidos de lamadas a nimeros locales fijos, MPP y llamadas entranles
Minuto Incluido para lamadas locales a teléfonos fijos. MPP y famadas entrantes
Minuto adiclonal para llamadas locales a teléfonos fijos, MPP y llamadas entrantes
Minuto llamadas locales y Larga distancia Nacional a celutares
Minuto llamadas de Larga Distancia Naclonal
Minuto Hamadas de Larga Distancia Internacional
{Ver Tabla 1 Anexa). Aplica de acuerdo at destino

. Estando de roaming en México:
Minuto a teléfonos locates fijos, MPP y entrantes
Minuto local a celulares :
Minuto de larga distancla naclonal

Ver condiciones generales de Iqs paquetes Elite

$250.25

$150.65

$150.65

$546.06
250

- $2.01
$2.68
$2.01
$2.68

$2.68
$2.68
$2.68

. A escoger uno de los siguientes serviclos opcfona[es sin costo (este’ beneficio se

conserva por todo el plazo contratado
LDN o LDI

Los servicios opcionales que el cliente puede contratar desde el mes 1 y hasta el 24 son:

Llamadas entrantes incluidas .
{Servicio limitado a 1,000 minutos mensuales, posteriormente aplica minuto adicional}

- Larga Distancia Nacional Libre
(Limitado a 1000 minutos mensuales, posteriormente aplica costo por minuto adicional)

Larga Distancia Naclonal
{sin costo sk hublera sido seleccionado por el cliente como opclonal de obsequio)
Larga Distancia Intemacionat a: ,
USA, Centroamérica, Sudamérica, Europa, [srael y Canadé inclulda {(excluye Cuba)
(sin coslo st hublera sido selecclonado por el cliente como opcional de obsequio)

IUVR 4

$125.54

010329

$250.25

Y

Lomisidn

Federal de

@

JUN/2013
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1.2.2.3 Plan Elite 650 MPP
Renta mensuat _
Minutos incluidos de [lamadas a numeros locales fijos, MPP y llamadas entrantes

Minuto incluido para ilamadas locafes a teléfonos fijos, MPP y llamadas entrantes
Minuto adicional para llamadas locales a teléfonos fijos, MPP 'y llamadas entrantes
Minuto llamadas locales y Larga distancla Nacional a celulares

Minuto llamadas de Larga Distancia Nacional
Minuto llamadas de Larga Distancia Internacional
{Ver Tabla 1 Anexa), Aplica de acuerdo al destino

. Estando de roaming en México:
Minuto a teléforos focales fijos, MPP v entrantes
Minuto local & celulares *
Minuto de larga distancia nacionat

Ver condiciones generales de los paquetes Elite

$709.03
450

$1.50
$2.68

$2.01

$2.68

$2.68
$2.68
$2.68

« A escoger uno de los siguientes serviclos opclonales sin costo (este beneficio se

conserva por tode el plazo contratado
LDN o LD}
Los servicios opclonales que el cliente puede contratar desde el mes 1 y hasta el 24
Liamadas entrantes ncluidas
{Servicio limitado a 1,000 minutes mensuales, posteriormente aplica minuto adicional)
Larga Distancia Nacional Libre
(Limitado a 000 minutos mensuales, posteriormente aplica ef coslo por minuto adicionat}
Larga Distancia Naclonal
(sin costo, sf hubiera sido sefecclonado por ef cliente como opcional de obsequio)
‘Larga Distancia internaclional a:
USA, Centroamérica, Sudamérica, Europa, Israel y Canada Inclulda (excepto Cuba)
(sin costo, si hubiera sido selecclonado por el cliente como opcional de obsequio}

1.2.24 - Plan Elite 800 MPP
Renta mensual
Minutos incluidos de llamadas a niimeros locales fijos, MPP y lamadas entrantes
Minuto incluido para iflamadas locales a teléfonos fijos, MPP y llamadas entrantes
Minuto adiclonal para ilamadas locales a tetéfonos fijos, MPP y lamadas entrantes
Minuto llamadas locales y Larga Distancla Nacional a celulares
Minuto lamadas de Larga Distancia Nacional '
Minuto llamadas de Larga Distancia Internacionat
(Ver Tabla 1 Anexa). Aplica de acuerdo al destino

o Estando de reaming en México:
Minuto a teléfonos locales fijos, MPP y entrantes
Minuto local a celulares
Minuto de larga distancia naclonal

" Ver condiclones generales de los paquetes Elite

son;
$1256.54

$250.25

$150.65

$1560.65

$873.06
600
$1.34
$2.68
$2.01
$2.68

$2.68
$2.68

$2.68
010329

. A escoger uno de los slguientes servicios opcionales sin coslo (este beneficio se @

_conserva por todo el plazo contratado

LDN o LDt

Los servicios opcionales que eI cliente puede contratar desde el mes 1 y hasta ¢l 24
+  Llamadas entrantes Incluldas

Comisidn

Federalde
Telecomimlcacioies
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(Servicio limitado a 1,000 minutos mensuales, posteriormente aplica minuto adicional)

Larga Distancia Nacional Libre $250.25
(Limitado a 1000 minutos mensuales, posteriormente aplica costo por minuto adicional)
Larga Distancia Naclonal $150.65

{sin costo si hubiera sfdo selecclonado por el cliente como opcional de ohsequio)

Larga Distancia Internacional a:
USA, Centroamérica, Sudamérica, Europa, Israe! y Canadé Incluida (excepto Cuba) $150.65

(sin costo si hublera sido selecclonado por el cliente como opclonal de obsequio}
1.2.3 Planes Elite Modalidad CPP

1.2.3.1 Plan Elite 350 CPP

Renta mensual $382.03
Minutos incluidos de lamadas a nimeros locales fljos y MPP 125
Minuto Incluido para llamadas locales a teléfonos fijos y MPP o $2.84
Minulo adiclonal para lamadas locales a teléfonos fijos y MPP $2.01
Minuto lamadas locales y Larga distancia Naclonal a celulares $2.68
Minuto llamadas de Larga Distancia Nacionat $2.68

Minuto llamadas de Larga Distancia Internacional
(Ver Tabla 1 a Anexa). Aplica de acuerdo al dpstino

. Estando de roaming en México:

Minuto a teléfonos locales fijos y MPP $2.68 =
Minuto lecal a celulares - $2.68
Minuto de larga distancla naclonal $2.68 . LN

Ver condiciones generales de los paquetes Elife

o A escoger uno de los siguientes serviclos opclonales sin costo (este beneficio se
conserva por todo el plazo coniratade):

LDN o LD}

Los servicios opcionales que el cliente puede contratar desde ¢l mes 1y hasta el 24 son:

{arga Distancla Naclonal Libre $250.25
{Limitado a 1000 minutos mensuales, posteriormenté aplica costo por minuto adicional)

Larga Distancia Nacional i $150.65

{sIn costo si hubiera sido seleccionado por ef cliente como opcional de obsequio)

Larga Distancia Internacional a:
USA, Centroamérica, Sudamérica, Europa, Israel y Canada incluida (excepto Cuba) $150.65

{sin coslo st hubiera sido seleccionado por el cliente como opcional de obssquio)

1.2.3.2 Plan Elite Plus 500 CPP

Renta mensual . : $546.06
Minutos incluidos de llamadas a niimeros focales fijos y MPP 250
Minuto incluldo para llamadas locales a teléfonos fijos y MPP - $2.01
Minute adicional para llamadas locales a teléfonos fijos y MPP $2.01
Minufo llamadas locales y Larga distancia Nacional a celulares $@8| 0 3 2 9
*  Minuto llamadas de Larga Distancia Naclonal ’ $2.68
. Minuto llamadas de Larga Distancla Internacional @ Comistdn
(Ver Tabla 1 Anexa). Aplica de acuerdo al destino Federai de
, Telecomunleaciones
«  Estando de roaming en México:
Minuto a tetéfonos locales fijos y MPP EZB
Minuto local a celulares 1 i EJ UN /2013
Minuto de larga distancia nacional _ DIRECCISAGBENERAL ADJUNTA DE
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Ver condiciones generafes de los paquetes Elite

° A escoger uno de los sigulentes serviclos opcionales sin costo (este beneficio se
conserva por todo ef plazo contratado

LDN o LDI
. Los serviclos opcioriatés que el cliente puede contratar desde el mes 1 y hasta e} 24 son:
Larga Distancia Nacionat Libre $250.25
{Limjtado a 1000 minutos mensuales, posferiormente aplica el costo por minuto adiclonal)
Larga Distancla Nacional . $150.65

(sin costo, si hubiera sido seleccionado por el cliente como opolonal de obsequio)

Larga Distancia Internacional a:
USA, Centroamérica, Sudamérica, Europa, Israel y Canada incluida (excluye Cuba) $150.65

{sin costo, si hubiera side seleccionado por el cliente como opcional de obsequio)

*Las tarifas son mensuales

1.2.3.3 Plan Elite Plus 650 CPP

Renta mensual $700.03
Minutos incluidos de llamadas a ndimeros locales fijos y MPP 450
Minute incluido para llamadas locales a teléfonos fijos y MPP $1.50
Minuto adiclonal para llamadas locales a teléfonos fljos y MPP $2.01
Minuto llamadas locales y Larga distancia Naclonal. a celulares . $2.68
Minuto llamadas de Larga Distancia Nacional ) $2.68

Minuto llamadas de Larga Distancla Internacional
(Ver Tabla 1 Anexo). Aplica de acuerdo af destino

© Estando de roaming en México:

Minuto a teléfonos locales flos y MPP ' $2.68
Minuto iocal a celulares ) . ) $2.68
Minuto de larga distancta nacional $2.68

Ver condiciones generales de los paquetes Elite

. A escoger uno de los sigulentes servicios opcionates sin costo {este beneficio se
conserva por todo el plazo contratado

LDN o LD}

Los serviclos opclonales que el cliente puede contratar desde e[ mes 1y hasta el 24 son:

Larga Distancia Naclonal Libre $250.25
{Limitado a 1000 minutos mensuates, postenormente ap]lca costo por minuto adicional)

Larga Distancia Nacional - T $150.85

{sin costo, si hubiera sido selecclonado por &l cllente como opclonal de obsequio) .
Larga Distancia Internacional a: '

USA, Centroamérica, Sudamérica, Europa, Israel y Canad4 Inclulda {excluye Cuba) $150.65
(sln costo, st hublera sido seleccionado por el cliente como opcional de obsequic) 010329
1.2.3.4 Plan Elite Plus 800 CPP _ )
Renta mensual $47306 / Comisidn
Minutos Incluidos de llamadas a nimeros locales fijos y MPP j é‘;ggglﬁmm o
Minuto incluido para llamadas locales a teléfonos fijos y MPP )
Minuto adicional para'liamadas locales a teléfonos fijos y MPP % g UN /2013
Minufo llamadas locales y Larga distancia Nacicnal a celulares

DIREGCION GENERAL ADJUNTA DE
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Minuto llamadas de Larga Distancia Nacional $2.68
Minuto ltamadas de Larga Distancia Internacional
(Ver Tabla 1 Anexa). Aplica de acuerdo al dastino

. Estando de roaming en México:

Minuto a teléfonos locales fijos y MPP : $2.68
Minuto local a celulares $2.68 .
Minuto de farga distancia nacional $2.68

Ver condiciones generales de los paquetes Elite

. A escoger uno de los siguientes servicios opcionales sin costo (este beneficic se
conserva por todo el plazo contratado

LDN o LDI

Los servicios opcionales que el cliente puede contratar desde el mes 1 y hasta ef 24 son:

Larga Distancia Nacionat Libre $250.25
(Limitado a 1000 minutos mensuales, posteriormente aplica el costo por minuto adicional)

Larga Distancia Nacional $150.65

(sin coslo, si hubiera side selecclonado por el cliente como opciopa! de obsequlo}
Larga Distancla Internacional a: :
USA, Centroamérica, Sudamérica, Europa, lsrae! y Canadé incluida (excluye Cuba) $150.65 L
{sin costo, si hublera sido seleccionado por el cliente como opclonal de obsequio} fi-

- Condiciones Generales de los Planes Elite:

+  Plazo forzoso 12, 18y 24 meses - i
+ larga Distancia Nacional e Internacional Incluida u opcional se cobra Unicamente el tiempo aire o el costo de
Toaming. .

* Costo recupsracion del mensaje en buzdn de voz (#9) de $1.09 (IVA del 16%)

+ ReK2 esciifos $0.92 (IVA del 16%) por mensaje

+ En larga Distancia Nacional e internaclonal no incluida se cobra el tiempo alre 0 e! costo de roaming ademas
de las tarifas indicadas en cada paquete. -

+ Serviclos adiclonales Incluidos: identificador de llamadas, llamada en espera, aviso de mensajes,
transferencia de llamada, centro de mensajes personal y conferencia tripartita.

Comunidad_nacional ‘*Limitada a 500 minutos mensuales, no acumulables para flamadas a nivel nacional a
nimeros de grupe, con marcaclon en la forma de gato més 10 digitos. Incluida en todos los paquetes. Para que
un nimero pertenezea a la comunidad debera de contar con saldo, de Io contrario aplicaré el costo por minuto a
celular

- Paguete USA: Tarifa preferente de Tiempo Aire en llamadas desde Estados Unidos hacla México (celular y
fijos}, en Estados Unidos llamadas a local y LD nacional, y desde Estades Unidos a Canadd; ademas del Call
Delivery. a tarifa por minuto de $2.16 IVA del 16%. En el caso de llamadas de Eslados Unldos a Centroamérica,
Sudamérica, Europa e lsrasl, Asia y Resto det Mundo a tarifa por minuto serd de $2.16 IVA del 16% mas el
precio por minute de LD internacional correspondlente sln IEPS (Ver Tabla 1) menos el minuto incluido llamadas
locales (iempo alre sin IEPS)

IVA del 16%
[ Paguete U.S.A. ] $166.56 |
- 911 Premium; Costo $20.69 (IVA del 16%). Veer seccién 2
- Detalle de Factura, Costo $36.20 (IVA de! 16%:). Ver seccién 2
- Servicio de Proteccién tusacell. Costo: $38.79 (IVA del 16%). Ver seccién 2 0 1 0 3 2 9
' - Senviclo Secretarial. Costo $103.34 IVA del 16%). Ver secclén 2 -
- Rek?2 Escrifos [ncluldes. Limitado a 100 mensajes sl ¢
@ omisiin
. Federalde
Tarifas mensuales Telecomunicaciones
- Servicios de datos: - IVA del 16% :
Red Express (limitadoa 5 MB) $99.59 . - 18 /JUN /2013
Red Express {limltado a 40 MB) $290.63 . DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
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Red Express (limitado a 100 MB} . i $600.10
Red Express {Limitado a 3GB) ‘ $800.14
3G Evolution / EVDO ' $173.25
Conexién BAM Total . $347.33
Costo del KB adiclonal - §0.11

MovilOffice $200.87
Blackberry Correo Publico BIS - $130.57
Blakckberry Correo Corporative BES $400.07
Blackberry Correo Pblico y Corporativo BIS + BES $400.07
BAM +Correo Publico BIS $400.07
BAM + Correo Corporativo BES - $609.30
BAM + Correo Publico y Corporativo BIS + BES $609.30

Descripcion de servicios: secclén Apéndice 1a

- Tabla1 Tarifas de Larga Distancia Nacional e Internacional no incluida

Tipo de Liamada por Destino
Costo por minuto VA del 16%
Larga Distancla Nacional $2.50
LD a USA [ Canadi, ' $5.02
LDi a Centro* y Sudamérica, Europa e Israel $5.02
£Dl a Asia y Africa $10.05
LDI Resto del Mundo + Cuba $16.74

Reaming internaclonal USA f Canadé (Verizon, Sprint, Telus}) $10.05
Larga distancia naclonal dentro de USA / Canadé + Roaming $0.00

Larga Distancia Internacional a México + Roaming $5.02
Call Delivery Internacional - : $0.00
LDI a destinos otros palses {excepto Cuba) + Roaming $10.05
Roarning internacional y Call Delivery Ceniro y Sudamérica $25.94
{excepto Cuba y Puerto Rico) ’

LDI a México + Roaming $10.05
LD a destines Centro, Sudamérica y Resto del mundo + $10.05
Roaming :

*Ver Listado de palses [ncluidos en Resto del Mundo en la seccidn Tabla A

*Centro América Incluye lodas las Islas del Caribe. No Incluye Cuba.

* Call Delivery es la entrega de una llamada entrante a un usuario celular que se encuentra haclendo roaming (fuera de su reglon).

*Las tarifas de Roaming Internaclonal estan nominadas en moneda naclonal para efectos dnicamente de registro ante la Comisién Federal de
Telecomunicaciones. El tipo de cambio utitizado fue de $12.60 por un délar de los Estados Unidos de América. El pago de los servitios en
moneda nacional podria ajustarse para actualizacién de acuerdo a la fluctuacién camblaria.

1.2.4 Planes Elite 990 Modalldad CPP/MPP

Son planes de pospago con minutos incluidos a nGmeros focales flios y llamadas entrantes (MPP) y minutos de larga
distancia naclonal o internacional (a elegir) y una vez que 58 1ermlnen, generarén cargos por minutos adicionalés. El

cl:ente puede elegir el tipo de medalldad (CPP o MPP)
VA del 16%

Renta mensual : $1,080.48-

Minutos incluidos de llamadas a nimeros locales fijos v llamadas entrantes (MPP).
, Limitado a 2000 minutos mensuales fngﬂjoo 3 2 9

- Minuto adicional de llamadas a nimeros locales fijos y llamadas entrantes (MPP) 1 00
Minuto ltamadas Locales a celufares Fﬂ%‘gﬁ;‘;ﬁ’e
© Minuto llamadas de Larga Distancia Nacional a celulares - ' Telecomunicaciones
Minuto llamadas de Larga Distancia Naclonal a fljo : $2 60
-Minutos de comunidad nacional. ‘ ' 18U N 7 201 3
Servicio de Radlo nacional (Radio Pius Libre}. Ver secclén Apéndice 1b incluido
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Minute llamadas de Larga Dislancla Naclonal a teléfonos fi fijos

a partir del minuto 2,001 (se incluyen 2,000 minutos mensua!es sm costo). Nofa 1 $1.01
Minuto llamadas de Larga Distancia Internac!onal a partir del minute 1001
{se incluyen 1,000 minutos mensuales sin costo). Aplica de acuerdo at destino. Nota 1 $2.02

. Estando de roaming en México {Sin cargos de Roaming o Call Delivery dentro de
cobertura lusacell)

Minuto a teléfonos locales fijos, MPP y enfrantes incluldo

Minuio local a celulares : _ $2.60
Minuto de larga distancia nacionat a fijo $2.68
Minuto de larga distancia naclonal a celular ' $5.21

Ver condiciones generales de los paquetes Elite
0 Nota 1. A escoger uno de los siguientes serviclos opcionales sin costo
{esle beneficlo se conserva por tode el plazo contratado, no aplica usuarios modalidad MPP):
Larga Distancla Naclonatl 2,000 minutos mensuates libres '
Larga Distancia Internacional 1,000 minutos mensuales libres
Los servicios opcionales que el cliente puede conlratar desde €l mes 1 y hasta el 24 son:

Larga Distancia Naclonat $250.49
(sin costo st el cllente CPP lo hublera seleccionado como opclonat de obsequio)
(Limitado a 2000 minutos mensuales, posteriormente aplica costo por minuto adicional)

Larga Distancia Internacionat a:
USA, Centroamérica, Sudamérica, Europa, Israel y Canadé incluida {excepto Reslo del
Mundo Seccidn Ver seccidn Tabla A) $250.49
{sin costo si el cliente CPP lo hubiera seleccionado como opcional de obsequio)
{Limitado a 1,000 minutos mensuales, posteriormente aplica costo por minuto adicional) -

¥k

AT

Conexién BAM* $347.57
Red Express 10 MB* : : $99.03
3G Evolution* ' : : $172.82
Blackberry Correo Corporativo BES* ' $399.03
Blackberry Correo Piblico BIS* $130.10
Blackberry Correo P(blico y Corporativo BIS y BES* $399.03

*Ver secclén Apéndice 1a

*  Tarifas "Cobertura Extendida” (Servicios ofrecidos fuera de la cobertura lusacell}. Las tarifas aplican en cualquier
region con otros operadores en México .

Marcacion CPP y MPP
Coslo IVA del 16%
Precio por minuto para llamadas local a fijo - $0.00 -
Preclo por minuto para llamadas locales a celular (modalidad MPP) §2.52
Precic por minuto para llamadas locales a celular {modalidad CPP) $2.60
Precic por minufo para llamadas de LD nacional a fijo $2.60
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a celular {modalidad MPP) $5.13
Precio por minuto para llamadas de LD naclonal a celutar (modalidad CPP) . $5.21
Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional EU/Canadd : $5.00
Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional Europa/Centro y Sudamérica $5.00 U 'ﬂ 0 3 2 9
Preclo por minuto para llamadas de LD Africa y Asia $10.00
Preclo por minuto para llamadas de LD Restc del Mundo (mc]uyendo Cuba} $17.00~ . Comisii
Minuto comunidad lusacell local ¥ hacional a usuarlos con saldo $1.0q1 % fe‘:iT;;f;e
Precio por minuto llamada entrante (Cail Delivery) - $0,00\\ 1 |/ Telecomunicaciones
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $1.00 - ' B
Minuto comunidad naclonal a usuarios sin saido $148 0 {
Rek?2 por evento $0.877 UN /2013
Rek?2 intemacionales por evento : _ DiR%lé%gréﬂ—é ENERAL ADJUNTA DE
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| Recuperacitn de mensajes de buzon de voz por evento | - s275 ]

Transmision de datos. Los Megabytes utilizados en Cobertura Extendida , seran igual al consumo multiplicado por dos; los
cuales primeramente se debitaran de la Bolsa de datos (sl estd dlspontbfe) sino se cobrardn a la tarifa de $0.86 lVA del
16% por cada MB “On Demand®. "On Demand” es igual al consumo multiplicado por dos.

- Condiciones Generales de los Planes Elite:

+ Plazo forzoso 12, 18 y 24 meses

+ Costo recuperacién del mensaje en buzén de voz (#9) de $1.07 (IVA del 16%)

+  ReK2 escritos $0.87 (IVA del 16%} por mensaje

+ Semicios adicionales Incluldes: Identificador de llamadas, lamada en espera, aviso de mensajes,
transferencia de llamada, centro de mensajes personal y conferencia tripartita.

-Comunidad nacional *“Limitada a 1000 minutos mensuales, no acumulables para llamadas a-nivel nacional a
nameros de grupo, con marcacion en la forma de gato mas 10 digitos. incluida en todos los paquetes. Minuto
adiclonal $1.00 (IVA de! 16%). Para que un n{imero pertenezca a la comunidad debera de contar con saldo, de lo
contrario $1.00 IVA del 16% (Llamadas locales) y $1.48 IVA del 16% (Llamadas nacionales)

- 811 Premium: Costo $41.01 {IVA del 16%). Ver seccidn 2 -

- Detalle de Factura. Costo $36.00 {IVA del 16%). Ver seccidén 2

- Servicio de Preteccidn {usacell. Costo: $38.00 (IVA del 16%). Ver seccion 2
- Semvicio Secretarial. Costo $100.00 (VA del 16%). Ver seccitn 2

- Rek2 Escrilos Ingluidos. Limitado a 100 mensajes $55.34 IVA del 16%

- Paguete USA: Tarifa preferente de Tiempo Alre en lfamadas desde Estados Unidos hacia México (celutar y
fijos), en Estados Unidos llamadas a local y LD nacional, y desde Estados Unidos a Canada; ademas del Call
Dellvery, a tarifa por minuto de $2.16 VA del 16%. En el caso de llamadas de Estados Unldos a Centroamérica,
Sudamérica, Europa e Israel, Asia y Reslo del Mundo la tarifa-por minuto sera de $2.16 IVA del 16% mas el
precio por minute de LD Internaclonal correspondiente sin IEPS (Ver Tabla 1) menos $1.03 IVA del 16% (tiempo.
aire). De no adquirir este paquete el costo seréd de $11.73 IVA det 16%, en lugar de $2.16 IVA del 16% .

. VA del 16% o
{ Paquete US.A. | $166.56 |

- Tarifas de Larga Distancia Naclonal e Internaclonal no incluida
Tipo de Llamada por Destino

Tabla 1 costo por minuto IVA del 16%
Larga Distancia Naclonal $2.60
LD! a USA / Canada, $5.00
LDi a Centro* y Sudamérica, Europa e lsrael : $5.00
LDl a Asta y Africa : $10.00
LDl Resto del Mundo + Cuba $17.00

*Ver Listado de palses Incluldos en Resto def Mundo en la seccidn Tabla A
*Centro América incluye todas las islas del Caribe, No Incluye Cuba,

- 1.2.5- Paqueterfa Planes “Elite Total Negocios”

Son planes de pospago con minutos y mensajes "Todo Destino” incluidos, con serwcio de Navegacidn y conexién BAM
inclulda. :

Serviclos mensuales incluidos

Plan : Elite Total 1 Elite Total 2 Elite Total 3
Renta Mensual (iVA de! 16%) $434.38 $585.04 $836.12
Minutes Todo Desting . 150 500 1000
Mensaje Todo Destino Nota 1 20 : 30 . 50 .
Minutos Comunidad Naclonat por linea . 2000 | 2000 2000 0 1 0 3 2 g
Satveigac:én 3G y Conexién BAM Inc!uidas 500 MB 500 MB 1GB -

o1a
Blackberry Correo Publico BIS y BES X. Inctuido Incluido Incluido % | Comisidn
Nota 1 _ K@ Federalde
Blackberry Messenger. Nota 1 Incluide Incluido Incluido Telacompnicadiones
Acceso a Redes Soclales. Nota 1 Incluldo In¢cluido incluido

Nota 1. Aplican tamb!en en "Cobertura Extendlda”. Los Megabytes utilizados en Cobertura Extendlda seran lgual al ,ﬁgmirnj Wllfaﬁu@g{ 3

dos.
IVA del 18%
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Minuto adicional a fijo, celular local o naclonal, fijo nacional $2.09
Minuto adicional a comunidad local ¢ nacional $1.00
Minuto comunidad local a prepago sin saldo $1.00
Minuto comunidad nacfonal a prepago sin saldo $1.48
Minuto adicional para llamadas entrantes locales y en Roamlng

{modalidad MPP) $2.09
Minuto LD internacional a EU y Canada $2.00
Minute LD a Ceniroamérica, Sudamérica, Europa e Isragl $11.67
Minuto de LD a Africa y Resto del Mundo. Ver seccién Tabla A $16.89
Recuperacion de mensaje de voz por evento ' $1.07
ReK2 Mensaje de Texto

Las Tarifas aplican tanto en locat como de Roaming nacional

$0.87

+  Tarifas “Cobertura Extendida” {Servicios ofrecidos fuera de la cobertura lusacell). Las tarifas aplican en cualquier

regién con otros operadores en México

Marcaclién CPP y MPP
] Costo IVA del 16%

Preclo por minuto para llamadas focal a fijo $2.00
Preclo por minuto para llamadas locales a celular $2.09
Precio por minuto para llamadas de LD nacional afijo $2.09
Precio por minuto para ltamadas de LD nacional a celular $2.00
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional EU/Canada $2.09
Precio por minuto para llamadas de LD Mundial Europa/Centro y Sudamérica $11.67
Preclo por minuto para llamadas de LD Mundial Africa y Asla $16.89
Preclo por minuto para llamadas de LD Reste del Mundo (incluyendo Cuba) - $16.89 -
Minuto comunidad lusacelt local y nacional a usuarios con sakio $2.09
Preclo por minuto llamada entrante (Call Delivery) Modalidad CPP $0.00
Pracio por minuto llamada entrante (Call Delivery). Modalidad MPP $2.00
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo. Modalidad CPP $2.09
Minuto comunidad naclonal a usuarios sin saldo, Modalidad CPP $2.09
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo. Modalidad MPP $1.00
Minuto comunidad nacional a usuarios sin saldo. Modalidad MPP $1.48
Rek?2 por evento 30.87
Rek?2 Internacionales por evento 31.50
Recuperacldn de mensajes de buzdén de voz por evento §$0.97

Transmisién de dates. Los Megabytes utilizados en Cobenuré Extendida , sefén igual al consumo multiplicado por dos; los
cuales primeramente se debitaran de la Bolsa de datos Inclulda en el paguste, y una vez terminada se cobraran a la tarifa
de $0.86 IVA del 16% por cada MB “On Demand”. "On Demand® es igual al consumo muitiplicado por dos.

«  Condiclones Generales de los paguetes *Planes Elite Total Negoclos”
+  Servicios Adicionales Incluidos en todos los pagquetes:

*|dentificador de llamadas, *Llamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencia de llamada,

*Centro de mensajes personal y *Conferencia triparlita:
+  Descripcién y coslos de los serviclos adicionales:

- Comunidad naglonal *Minutos mensuales, no acumutables para llamadas a ndmeros de grupo a nivel nacional,
con marcacion en la forma de galo mas 10 digitos. Para que un nimero pertenezca a la comunidad deberé de

contar con saldo, de lo contrario aplicard el costo por minuto indicado

- Tode_Desting. Minutos mensuales incluidos para Hamar a teléfonos fijos y celufares Iocal

Internacional a E.U. y Canada y Call Delivery

- Larga Distancla Mundial. Listado de paises ver seccién Tabla A

- Larga Distancia Naclonal a Fifos y Celulares. Llamadas de LDN a costo por minuto adicl

cargo de Larga Distancia.

LD Na%)nai § LD

%‘Z%) Comfsidn
el
é]e(am i, maones

- Larga Distancia USA/Canada. ilamadas a Estados Unidos y Canadd a costo por mln?B gd 3UN }o% §3

elimina el cargo de Larga Distancia.
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- Roaming Infernacional, Tarifa preférenoial eslando en EU/CAN para llamadas a México, Estados Unidos y
Canada de $6.09 (IVA det 16%). Sin este add on el costo por minulo sera de $11.73 (IVA del 16%})

- Paquete USA: Tarifa preferente de Tiempo Aire en llamadas desde Estados Unidos hacia México (celular y
fijos), en Estados Unidos llamadas a local v LD -nacional, y desde Estados Unidos a Canada; ademas del Call
Delicver, a tarifa por minuto de $2,16 IVA del 16%. £n el caso de llamadas de Estados Unidos a Centroamaérica,
Sudamérica, Europa e Israel, Asia y Resto del Mundo la tarifa por minuto serd de $2.16 IVA del 16% mas el
precio por minuto de LD internacional correspondiente sin IEPS menos el tiempo alre de $2.15 {VA del 16%. De
no adquirir este paquete el costo serd de $11.73 VA del 16%, en lugar de $2.16 IVA del 16%.
VA del 16%
[ Paguete U.S.A. ! $166.56 |

. - Asistencia 911, Ver seccion 2

- Naveqacion 3G-y Congxidn BAM. Los MBs incluidos también apiféan en “Cobertura Extendida. Los Megabytes
utilizados en Cobertura Extendida seran igual al consumo multiplicado por dos. "Ver descripcién de servicios de
datos en ia secclin Apéndice 1a

- Blackberry Correo Corporativo BES (Ver descripelon seccion Apéndice 1a). También aplica en "Coberiura
Extendida”. Los Megabytes utilizados en Cobertura Extendida seran igual al consumo multiplicado por des.

- Blackberry Messenger (Ver descripcién Apéndice 1a). Incluido, s6lo aplica para equipos Backberry, También
aplica en “Cobertura Extendida” . Los Megabytes utilizados en Cobertura Extendida serdn Igual al consumo
multiplicado por dos.

- Blackberry Correo Piblico BIS. (Ver descripcién secclén Apéndice 1a). Incluido, sélo aplica para equipos
Blackberry. Tamblén aplica en “Cobertura Extendida”. Los Megabytes utilizados en Cobertura Extendida serdn
fguat al consumo multiplicado por dos.

- Blackberry soclal, {Ver descripcion seccion Apéndice 1a). Incluido, sélo aplica para equipos Blackberry, -
También aplica en "Cobertura Extendida” . Los 'Megabytes utilizados en. Cobertura Extendida serdn igual al:
consume multiplicado por dos. .

- Sarviclos Adclonales
IVA del 16% <

1000 Minutos a fijos locales $251.09

1000 minutos entrantes Incluidos

Modalidad MPP $145.64

%ti)'inunidad_ Nacional. Limitado a 1000 $250.24

g’);nunldad Nac:ona! Limitade a 500 $166.56

Larga Distancia Nacional a fijos $104.62

Larga Distancia Nacional a Celulares $104.62

Roaming Nacional y Call Delivery $32.64

Larga Distancia USA y Canada $49.38

Paquete U.S.A. $166.55

BAM + Correo Corporativo™ $600.97

BAM + Correo Piblico* $434.95°

BAM +Correo PUbtico v Corporativo* $600.97 _

Conexién BAM* $348.54

Conexién BAM 100 MB $191.66

Conexén BAM 50 MB . $166.55

Servicio 3G Evolution* $173.79

Blackberry Correo Corporativo BES* $167.39

Blackberry Correo Plblico y

Corporalivo BIS y BES* $391.26 _
Copiloto Ubicacel** 582.85 .

Geocontrob** $57.75 0 1 0 3 2 9
*Ublcanet Empresarial** $86.50 .
Serviclo de Proteccidn lusacell $43.10 @ Comisién
Asistencia 911 $25.11 Federal de
Marcacion Corta** $20.92 | | Telecomunicaciones
Red Privada lusace|l** $20.92

Roaming Internacional *- $49.38

Extendida seran igual al consumo multiplicado por dos.

** Ver secelén Apéndice 1b

IUVR 4
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- Mensajes Extras. Tamblén aplica en "Cobertura Extendida”

IVA det 16%
50 $33.48
1090 $58.58

200 $100.44

- Internet. Conexién BAM. También aplica en “Cobertura Extendida”. Los Megabytes utilizados en Cobertura
Extendida seran igual al consumo multiplicado por dos.

IVA del 16%
Navegacion BAM 270 MB | $3,180.45

Navegacibn BAMBOMB | $577.50
Ver descripcion de serviclo seccién Apéndice 1a

Planes disponibles a 18 y 24 meses.

1.2.6.- Paqueteria Planes “Elite Negocios”

Son planes de pospago con minutos incluldos que podran ser ulilizados paradlamadas locales a fijos y celulares, una vez
que se terminan, generaran cargos por minutos adiclonales.

| Plan . Elite Negocios | Elite Negocios | Elite Negocios | Elite Negocios | Elite Negocios NeEIe;l; 05
200 300 500 700 1000 Vi
Renta Mensual .
IVA del 16% $174.09 $261.13 $435.22 $609.30 $870.44 $1,740.88;
Minutos _ =
mensuales : &
locales 60 170 320 520 750 1,500 -
incluidos
Rek2 _ : ’
mensuales NA 30 50 70 100 200 - -
Incluidos i
+  Costo por minuto ) VA de] 16%
Precio del minuto adicional fijos locales $1.00
Precio del minuto adiclonal a celulares locales $2.93
Precio del minuto LD Naclonal fijo {incluye tiempo aire) $2.93
{Ellte Negocios 700, 1000 y VIP a $1.00 IVA del 16% el minuto)
Precio del minuto LD Naclonal a celulares (Incluye tienpo aire) $4.85
Precio del minuto LD USA y Canada {incluye tiempo aire} T $4.85
{Elite Negocios 1000 y VIP a $1.92 IVA del 16% el minuto)
Precio del minuto LDM a Europa, Asla, Centro y Sudamérica, Caribe
{no Incluye Cuba). Negocios 1000 y VIP a $1.92 |VA del 16% el minuto) $11.55
Precic de! minuto de LDM al Resto de! Mundo. Ver seccibn Tabla' A $16.74
Roaming Naclonal ) $3.35
Call Delivery Naclonal . : $1.92
ReK? escritos por evento $0.92
s - Tarifas “Cobertura Extendida” (Serviclos ofrecidos fuera de fa coberfura lusacell}. Las tarifas aplican en cualquier
region con otros operadores en México ) 0 1 0 3 2 9
Marcacién CPP . : ‘
Costo IVA del 16% Comislin
Precio por minulo para llamadas local a fijo $0.9d\ Federalde
Precio por minuto para llamadas locales a celular 4287\ ] |/ Tefecomunicadiones
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo- $2,87 .
Preclo por minuto para llamadas de LD nacional a celutar _ $4.78 [UUN/ 2013
Precio por minulo para llamadas de LD Internacional EU/Canadé $4.78
Precio por minulo para llamadas de LD Internacional Europa/Centro y Sudamérica nIEHAGRIN GENERAL ADJUNTA DE
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Precio por minuto para llamadas de LB Africa y Asla

$11.49
Precio por minulo para llamadas de LD Reslo del Mundo (incluyendo Cuba) $16.71
Minuto comunidad lusacell focal y nacional a usuarios con saldo $0.97
Precio por minuto llamada entrante (Call Delivery) $1.92
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo ) $1.00
Minuto comunidad nacional a usuarios sin saldo $1.48
Rek2 por evento . $0.87
Rek?2 internacionales por evento $1.50
Recuperacién de mensajes de buzdn de voz por evento : - $1.10
Marcacion MPP

: Costo IVA del 16%

Preclo por minuto para llamadas local a fijo $0.96
Preclo por minuto para llamadas locales a celular ) ) $2.87
Preclo por minuto para llamadas de LD naclonal a fijo $2.87
Preclo por minuto para llamadas de LD nacional a celular . $4.78
Precio por minuto para lamadas de LD Internacional EU/Canada $4.78
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional Europa/Centro y Sudamérica $11.49
Preclo por minute para llamadas de LD Africa y Asia - $11.49
Precio por minuto para llamadas de LD Resto del Mundo {incluyendo Cuba) $16.71
Minuto comunidad jusacell local y nacional a usuarios con saldo $2.88
Precio por minuto lfamada entrante (Call Delivery) . $1.92
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $0.00
Minuto comunildad nacional a usuarios sin saldo - . $0.00
Rek2 por evenio - i ' $0.87
Rek?2 Internacionales por evento . $1.50
Recuperacién de mensajes de buzdn de voz por evenlo $1.10

Transmision de datos. Los Megabytes utitizadas en Cobertura Extendida , seran lgual al.consumo multiplicado.por dos; los:
cuales primeramente se debitaran de la Bolsa de datos incluida en el paguete, y una vez terminada se.cobrarén a la tarifa
de $0.86 VA def 16% por cada MB “On Demand®. "On Demand” es igual al consumo multiplicado por dos.

Condiciones Generales de los paquetes “Elite Negocios™;

*  Serviclos Adiclonales Incluidos en todos los paquetes:
**|dentificador de llamadas, *Llamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencla de lamada,
*Centro de mensajes personal y *Conferencla fripartita;

¢ Descripcién y coslos de los serviclos adiclonales:

- Asistencla *811, Costo $26.78 IVA del 16%. Ver seccion 2

- Buzdn de voz: Se consulta marcando #9 y &l coslo por evento es de $1.76 VA del 16%
- Senvicio Secretarial. Costo $179.31 VA del 16%. Ver seccidn 2.

- Semvicio de Proteccidn lusacell. Costo $43.52 IVA del 16% Ver seccion 2.

- Datalle de Factura, Costo $36.21 IVA del 16% Ver seccion 2.

- Add on: Roaming Internacional. Costo $43.52 VA del 16%. Aplica tarifa preferencial por minuto, cobrande sélo
el Tiempo Aire Roaming (Ver tabla 3) para realizar llamadas cuando ‘ef cliente esta de viaje en USA y Canada,
Aplica para saliente local desde USA hacia USA, sallente locat desde Canada hacia Canad4, saliente de LDi
desde USA y Canada hacla México, sallente de LD! desde Canad4 hacia USA y entrantes {Call Delflvery) en USA
y Canada. Incluido en Plan Negoclos VIP. Sin este add on el costo por minuto serd de $11.73 (IVA del 16%)

- Paquete USA: Tarifa preferente de Tiempo Aire en llamadas desde Estados Unidos hacla México (celular y
fijos), en Estados Unldos llamadas a local y LD nacional, y desde Estados Unidos a Canad4; deméas del Call
Delivery, a tarifa por minuto de $2.16 IVA del 16%. En el caso de llamadas de Estados Unidos a Cenfroamérica,
Sudamérica, Europa e Israel, Asla y Resto del Mundo la tarifa por minuto serd de $2.16 IVA del 16% mdas el
precio por minuto de LB internaclonal correspondiente sin IEPS menos el tiempo alre $1.03 VA de 16%. De no
adquirir este paquete el costo serd de $11.73 IVA del 16%, en lugar de $2.16 IVA del 16%. 0 1 0 3 2 9
VA del 16%
[ Paquete U.S.A. | $166.56 ] ’

' ¢
- Larga Distancia Intemaclonal. Minutos de LD a EU, Canada Europa, Centre y Suda rf@) OTgpﬂrael {no
Incluye Cuba) a tarifa de tiempo aire ($1.92 IVA de! 16%. Costo $217.61 IVA del 16%. inchyda grrdiimid Rgmlas
1000 y VIP (minuto adiclonal $1.92 IVA det 16%

- Comuntdad nacional *Minutos mensuales, no acumulables para Hamadas a nimeros cﬂa%nlpo‘ Ume{ rﬁ&ﬁls?!

con marcacién en la forma de gato mas 10 digltos. Incluldos 1,000 minulos en todos los planes. Adicionalmente
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
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se pueden contratar 100 minutos adicionales por $87.04 IVA del 16% y 150 minutos adicionales por $130.57 IVA
del 16%. Para que un ndmero pertenezca a la comunidad deberd de contar con saldo, de lo contrario aplicara el
coslo por minuto a celular

- Larga Dislancia Naclonal a Fijos. Minutos mensua[es de LDN a fijos a tarifa de T.A ($1 92 IVA del 16%). Costo
$217.61 IVA del 16%. Incluida en Elite Negocios 700, 1000 y VIP.

- Llamadas a filos y MPP {1000 minutos mensuales locales). Aplican después de consumir los minutos incluidos.
No aplica en escenarios de LDN. Costo $261.13 IVA del 16% {incluido en ¢! Plan Elite Negocios VIP),

- Rek?2 escritos:
IVA del 16%

50 ReK2 escriios $35.16

100 ReK2 escritos $61.10

200 ReK?2 escrifos $104.62
* Aplica en México

- Servicios de datos WA del 16%

Navegacién 3G Evolution* $174.09

Conexion BAM total* - $348.18

MovilOffice™ - $174.09

Blackberry Correo P(blico BIS* - $174.09

Blakckberry Correo Corporativo BES* $301.70

Blackberry Correo Plblico y $391.70

Corporative BIS + BES *

BAM +Correo Piblico BIS * $435.22

BAM + Correo Corporativo BES * $600.94 e
BAM + Correo Publico y Corporativo $600.94

BIS + BES* e
Navegaclén 3G Internacional $391.70 el
{EU/Canadd). Limitado a 50 MB ) -
Navegacién 3G Mundial, Limitado a 50 $1305.66

MB

Datos BAM Internacional. Limitado a $600.94

50 MB .

Navegacién 3G Evolution inclulda en Elite Negocios 1000 y VIP
Limitado a 1GB mensual .

Conexién BAM Total incluida en Elife Negoclos VIP.

Limitado a 1GB mensual

Ver descripcién de servicios de datos en secclén Apéndice 1a

*Aplica también @n “Coberiura Extendida. Los Megabytes utilizados en Cobertura Extendida serén igual al consumo mulllp[icado por dos

s Tarifas de larga distancia Internacional y mundiat en USA y Canada con add on de Reaming intemacional
Tabla 3 (por minuto) VA del 16%

Tiempo aire roaming a fijos $8.28
Tlempo aire roaming a méviles $8.28
Call Delivery $0.00

*El Roaming infernacional en USAICanada, incluye Puerto Rico, Islas Virgenes (US) y Alaska

«  Tarifas de larga distancla y roaming Internacional en Centro y Sudamérica {(Incluye operadores CDMA de Corea
del Sur, China, Israel, Indonesia, y Jamaica):
Referirse a la Tabla 7 de las tarifas de Larga Distancia seccion Tabla B

¢ Tarifas de larga distancla Internacional y roaming en Europa, Asia, Africa, el Caribe y Resto del mundo.

Operador GSM
Referirse a la Tabla 8 de las tarifas de Larga Distancla seccién Tabla B 0 1 0 3 2 9
« Tarifas de larga distancia Internacional y roaming Centro y Sudamérica. Operador GSM
Referirse a la Tabla @ de las tarifas de Larga Distancia seccion Tabla 8 @ Comisidn
. Federal de
‘ K Telecomunicadiones

1.2.7.- Paqueteria Planes “Elite Negoc:os MPP”

Son planes de pospago con minutos inclutdos que podran ser utlizados para llamadas locales a fi Jol 50@1&!%@ t.(n;\gg 3
que se terminan, generaran cargos por minutos adicionales.
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE

REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
AUVR4 : . TARIFA REGISHRADA

el
I Ly
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Plan Elite Elite Elite Negocios | Elite Negocios Elite Negocios | Elile
| Negocios Negaclos 500 700 1008 - Negocios
: 200 300 ‘ : VIR
Renta Monsual [VA def $304.66 | $391.70 $565.78 $730.87 $1,001.00 | $1871.44
Minutos locales incluidos )
filos y celulares 60 A 170 320 - 520 750 1,500
ReK2 200
incluidos NA 30 50 70 100
Minutos de llamada i
enfrantes en local + Call - 500 500 500 500 500 500
Delivery en Roaming :
¢ Costo por minuto VA del 16%
Precio del minuto adiclonat locat a fijos $1.00
Precic del minuto adicional llamada enfrante $1.00
Precio del minuto adiclonal a celulares locales : _ $2.93
Precio del minuto LD Naclonat fijo {incluye tiempo aire) $2.01
(Elite Negoclos 700, 1000 y VIP a $1.00 IVA de! 16% el minuto)
Precio del minuto LD Nacional a celulares (Incfuye tiempo aire} $4.04
Precio del minuto LD USA y Canada (incluye tiempo aire) $4.94 -

{Elite Negoclos 1000 y VIP a $2.01 IVA del 16% el minuto)
Preclo del minuto LDM a Europa, Asia, Centro y Sudamérica, Caribe

{no incluye Cuba). Negocios 1000 y VIP a $2.01 IVA del 18% el minuto . - $11.64 -
“Precio de! minuto de LDM al Resto def Mundo. Ver seccion Tabla A $16.82
Roaming Nacional ' $3.35
Call Delivery Nacional . . $1.02
ReK2 escritos - C $0.92

Condiciones Generales de los paquetes “Elite Negocios MPP”;

e Servicios Adicionales Incluidos en todos los paquetes:
**Identificador de llamadas, *Llamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencia de llamada,
*Centro de mensajes personal y *Conferencla tripartita;

o Descripcibn y costos de los servicios adiclonales:

- Asistencla *211. Costo $27.58 IVA del 16% Ver seccién 2.

- Servicio Secretaral. Costo $179.30 IVA det 16%. Ver seccion 2.

- Servicio de Proteccién lusacell. Costo $44.83 IVA det 16%. Ver seccion 2.
- Detalle de Factura, Costo $36.21 VA del 16%. Ver seccién 2.

- Larga Disfangia Internacional. Costo $217.61 IVA del 16%

- Comunidad nacional *Llamadas a nimeros de grupo a nivel nacional. Marcacion en la forma de gato mas 10
digitos. Incluidos 1000 minutos mensuales en todos los planes. Para que un nimero pertenezca a la comunidad

deberd de contar con saldo, de lo contrario aplicara el costo por minuto a celular

- Larga Distancla Naclonal a filos v celulares * Se podran-realizar llamadas de larga distancia nacional, sélo
pagando ¢l iempo aire para los planes 700, 1000 y VIP . .

- Larga Distangla Nacional a Filos. Minutos mensuales de LDN a fijos a tarifa de Tiempo Air{}45()3 2:Q6%.
Coslo $217.61 IVA del 16%. inclulda en Elite Negocios 700, 1000 y VIP.

hiobiizelular y
fijos), en Estados Unidos llamadas a local y LD nacional, y desde Estados Unidos a G g?tﬂﬂsf%ez Call
" Dellvery. & tarifa por minuto de $2.16 IVA del 16%. En e! caso de llamadas de Estados Un e,
Sudamérica, Europa e Israel, Asia y Resto del Mundo la tarifa por minuto sérd de $2.16 VA del 16% mdas el

precio por minuto de LD internaclonal correspondiente sin IEPS (Ver precio por minuto d } Qs gl
afre de $1.03 IVA del 16%. De no adquirir este paquete e! costo sers de $11.73 IVA delq@::z1 Qﬁ#ﬁr@gw
o .
IVA del 16% DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE

REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
TARIFA REGISHRADA

- Paquete USA: Tarifa preferente de Tiempo Alre en llamadas desde Estados Unidos 5%’ 3
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iVA del 16%
[ Paquete U.S.A. I $166.56 |

- Liamadas a fijos ¥ MPP (1000 minutos mensuales locales). Aplican después de consumir los minutos incluidos.
No aplica en escenarios de LDN (incluido en el Plan Eiite Negocios VIP). Costo $356.82 IVA del 16%

- 1000 minutos mensuales de llamadas entrantes en local. Costo $130.57 VA del 16%.
- Rek2 escritos: _
IVA del 16%
50 ReK2 escritos $35.16
100 ReK2 escritos $61.10
200 ReK2 escritos $104.62
* Aplica en México

- Servicios de datos

WA del 16%

Blakckberry Correo Corporativo BES $391.70

Blackberry Correo Publico y Corporative BIS +

BES $391.70

BAM + Correo Corporativo BIS : $600.94

BAM + Correo Pablico y Corporativo BIS + BES $600.94

Navégacion 3G Internacional (EU/Canada). $391.70

Limitado a 50 MB

Navegacién 3G Mundial. Limitado a 50 MB $1305.66

Datos BAM internacional. Limitado a 50 MB $600.94
Navegacion 3G Evolution Incluida en Elite Negoclos 1000 y VIP

Limitado a 1GB mensual

Conexién BAM Total Inclulda en Elite Negocios VIP,

Limitado a 1GB mensual -
Ver descripcion de serviclos de dalos en secclén Apéndice 1a i

1.2.8- Paqueteria de Pospago “Planes Black Negocios”

Son planes de pospage con minutes incluldos que podrén ser utilizados para llamadas a Todoe Destine: a fijos locales y
nacionales, celulares locales y naclonales y llamadas a Estados Unidos (USA) y Canad4, una vez que se terminen,,
generaran cargos por minutos adiclenales. El cliente puede elegir ¢l tipo de modalidad (CPP o MPP)

Plan Pian Black 1
Plan Black 1 CPP MPP
Renta Mensual VA del 16% $2.175.26 $2,175.26
Minutos Todo Destino incluides 4000 - 4000
SMS todo destine naclonal Nota 1
{eventos) 500 500
Navegacion incluida Nota 1 3000 MB 3000 MB
Roaming Naciconal incluido Incluido
Correp Piblico BIS. Nota 1 incluido Incluido
Paquete USA ) Incluido Inciuido
Llamadas entrantes incluidas IVA NA " $208.40
del 16%

Nota 1. También aplica para “Cobertura Extendida”. Los Megabytes utilizados en Coberlura Extendida serdn igual al consumo multiplicado por
dos : . -

=  Costo por minuto

IVA del 16%

Preclo por minuto adicional a fijo focal $1.25
Precio por minuto adicional a celular local $1.25
Precio por minuto adicional a fijo nacional $1.25

"Precio por minuto adicional a celular nacional : . $1.25 0 1 0 3 2 9
Preclo por minuto adicional a USA/Canada $1.25
Praclo por minuto de LD a Europa/israsl* $9.57 '
Precio por minuto de LD a Centroamérica* $0.57 @ Comisidn
Precio por minuto de LD a Sudamérica* $9.57 k Federaide
Precio por minuto a Asia y Africa* $14.81 Tefecomunicaciones
Preclo per minuto a Resto del Mundo* {ver seccidn Tabla A) -$14.81 ) '
Precio por MB Adicional $0.84
Mensaje de Texto a operaddres nacionales ' $0.87 18 /JUN /2013
Mensaje de Texto a USA y Canada $1.42

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

UVR4 TARIFA REGISHERADA
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Consuilta de Buzén (por evento) $0.97
Call Delivery $0.00
LD- Larga Distancla

*Agregarle el tiempo aire de $1.25 {(IVA de! 16%

= Tarifas de Roaming en USA

Precio por minuto de LD a México : $2.16
Preclo por minuto de LD a ofra cludad de USA $2.16
Preclo por minuto de LD a Canadé © %218
Precio por minuto llamada entrante ' $2.16
Precio por minuto de LD mundial $2.16 + LDM $

LDM — Costos por minuto de LD Mundial indicados arriba
LD - Larga Distancla

s Tarifas de Datos en Roaming USA y Canada

Costo por KB . $0.06

Mensaje de Texto (por evento) $4.34
=  Tarifas en Roaming Mundial

Costo por Kb $0.06

Mensaje de Texto (por evento) $10.85

Precio del minuto en llamada enltrante o saliente $26.08

e  Tarifas "Cobertura Extendida” (Servicios ofrecidos fuera de la coberfura lusacell). Las tarifas apl:can en cualquler

regién con otros operadores en México

Marcaclén CPP -
- Costo IVA del 16%
Preclo por minuto para lamadas local a fijo $1.25
Precio por minuto para llamadas locales a celular- $1.25
Minufo comunidad lusacell local a usuarios con saldo $1.25
Preclo por minuto para llamadas de LD naclonal a fijo $1.25
Minute comunidad lusacell nacional a usuarios con saldo $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD naclonal a celular ~ $1.25
Precio por minuto para lamadas de LD Internaclonal EUfCanadé $1.25
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional Europa/Centro v Sudamérica $10.82
Precio por minuto para llamadas de LD Africa y Asia $16.06
Precie por minuto para llamadas de LD Resto del Mundo {Incluyendo Cuba) $16.06
Precio por minuto famada entrante {(Call Delivery). Al término de los minutos todo Incluldo $0.00.
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $1.25
Minuto comunidad naclonal a usuarios sin saldo $1.25
Rek2 por gvento $0.87
Rek2 internacionales por evento $1.42
Recuperacién de mensajes de buzdn de voz por evento $0.97
Marcacién MPP

Costo WA del 16%
Precio por minuto para llamadas local a fijo $2.09
Precio por minuto para llamadas locales a celular $2.09
Minuto comunidad lusacell local a usuarios con saldo $2.09
Preclc por minuto para flamadas de LD nacional a fijo $2.09
Minuto-comunidad lusacell nacional a usuarios con salde $2.09
Precio por minuto para tamadas de LD nacional a celular $2.00
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional EU/Canada $2.09
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional Europa/Centro y Sudamérica $10.82
Preclo por minuto para llamadas de LD Africa y Asla ] $16.06
Preclo por minuto para llamadas de LD Resto del Mundo {incluyendo Cuba) $

. Precio por minuto Hamada entrante. Al témlno de fos minutos todo Incluide

2010329

Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $1.00__
Minuto comunidad naclonal a usuarios sin saldo $1.44 ¢ Contisidn
Rek2 por evento $0.8K\ |/ federnlde
Rek2 Intemaclonales por evento $1.42°N | Telecomunieacianes
Recuperacién de mensajes de huzdn de voz por evento $0. 97

JUN /20 1 3
Transmisién de datos. Los Megabytes utilizados en Cobertura Extendida , serdn igual al consumo mul plicado por dos; los

cuales primeramente se debitaran de |z Bolsa de datos incluida en ef paquete ¥ una vez fﬁﬁ%&?@ﬂ @Eﬁﬁ?ﬂ'%‘ﬂﬂfﬁNT A DE
REGISTRO BE TELECOMUNICACIONES
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de $0.86 IVA del 16% por cada MB "On Demand”. “On Demand” es igual al consumo multiplicado por dos.

«  Servicios Adicionales (mensual

VA det 16%

50 ReK2 Escritos incluidos Nota 1 $33.48
100 ReK2 Escritos Incluldos Nota 1 $58.59
200 ReK2 Escritos Incluidos Nota 1 $100.44
Roaming Internacional $49.38
Navegacion BAM 5 MB, Nota 1 $66.12
Navegacion BAM 10 MB Nota 1 $124.71
Navegacién BAM 50 MB Nota 1 $166.56
Navegacién BAM 100 MB Nota 1 $191.66
Navegacién BAM 500 MB Nota 1 $208.40
Navegacion BAM 2 GB Nota 1 $250.25
Navegacion BAM 3 GB Nota 1 $333.95
Navegaclion BAM 5 GB Nota 1 $375.80
Navegacion BAM 10 GB Nota 1 $501.34
Datos BAM Internacional 5G MB $569.13
Datos BAM Internacional 270 MB $3,180.45
Ublcacel Familiar Nota 2 $57.75
Copilote Ubicacel Nota 2 $82.86
Geocontrol Nota 2 : $57.75
Servicio de Protecclon lusacell Incluido
911 Asistencia Total Nota 3 $41.01 -

Notai. También aplica en “Coberlura Extendida” Los Megabytes uuhzados en Coberlura Extendlda seran Igual al consumo muttiplicado por dos.
Nota 2. Ver seccion Apendice 1b
Nota 3. Ver secclon 2.

Condiciones Generales de los paquetes “Planes Black™:
*  Servicios Adicionales Incluldos en todos los paquetes:

¢ Las tarifas de Roaming internacional esté&n nominadas en moneda nacional para efectos dnicamente de regisiro ante S

*Identificador de lamadas, *Liamada en espera *Aviso de Mensajes, *Transferencla de llamada,
*Centro de mensajes personal ¥ *Conferencla tripartita.

ety n st i
IR IR

la Comisién Federal de Telecomunicaciones, Ef tipo de cambio utilizado fue de $12.50 por un défar de los Estados”

Unidos de América. Ei pago de los servicios en moneda nacional variaré de acuerdo a fa ﬂuctuaclén cambiaria.

El usuario puede seleccionar el tipo de modalidad CPP o MPP
A todas las tarifas hay que agregar el IVA del 16% asf como el IEPS en los servicios que aplique
Descripcion y costos de los servicios adicionales:

- Minutos Todo Destino *Aplica para llamadas a teléfonos fijos locales v nacionales, para lamadas a teléfonos
celulares Jocales y naclonales y para Hamar a USA y Canadda. Los minutos todo destino tambien aplican estando
de roaming nacienal y en llamadas entrantes para Marcacién MPP

- Mensajes de Texto v ReK?2 Escritos incluidos *Aplica solamente para operadores nacionales, cuando el usuario
se encuentra de Roaming nacionat o focal.

- Naveqacién 3G incluida y Navegacin BAM *Aplica para navegar en el handset y ulilizando el handset como
médem. Una vez que llega al limite, se suspende el servicio. También aplica en “Cobertura Extendida™. Los

Megabytes utilizados en Cobertura Extendida seran igual al consumo muitiplicado por dos

- Roaming Naclonal Incluido *Los minutos Tedo Destino tamblén sirven estando de roaming naclonal. Al término
se cobrara ef costo del minuto nacional a preclo de minuto adicional local. Las llamadas entrantes estando de
Roaming {Call Delivery) se descuentan de los minutos Todo Destino o al precio del minuto adicional locat cuando

se terminan,

- Roaming Internacional. Tarifa preferencial por minuto, estando en Canadé para llamadas a México, USA y
Canadéa: asi como llamadas de entrada {Call Delivery} a $6.09 (IVA del 16%) el minuto. Al no contar con esle

servicio adicional, el coslo por minuto sera de $11.73 (IVA de! 16%) 0 1 0 3 2 9

- Paguete USA *Aplica estando de Roaming internacional en USA. Aplica para llamadas a Méxu:o, llamadas USA

a USA, llamadas de USA a Canada, asi como para llamadas enfrantes (Call Delivery). idle $2.16
{IVA del 16%). En ¢! caso de llamadas de Estados Unidos a Centroamérica, Sudamérica, qﬂﬁpjo Asiay
Resto del Mundo la tarifa por minuto serd de $2.16 IVA del 16% més el precio por minulyd }.mfmﬂaaﬁifmw
correspondlente sin IEPS ni tiempo alre (Ver tarifas por minuto de LD).

- Correo Pliblico BIS *Aplica para equipos Blackberry. Sincronizacién de hasta 10 cuenta'i ae/c&ldf\bfa&ﬁhﬂ'ﬁ
Messenger ¥ Redes soclales (Facebook, Twitter, Flickr, Myspace, etc), desde tu Blackberry de IUSACELL. Ei

servicio se suspénde si el cliente consume el total de datos de la Navegaciop| RERHO RTEENERARlIGDSUNTA DE
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

IUVR 4 TARIFA REGISEZRADA




TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

Cobertura Extendida”. Los Megabytes uiilizados en Cobertura Extendida seran igual al consumeo multiplicado por

* dos
- Datos BAM |pternacional,

Banda Ancha Mévil Internet. Navegacion en alta velocidad. Cobertura en USA y

Canada. Una vez que flega al Ilmlte se suspende €l servicio. Tambien Aplica en "Cobertura Extendida”

- Liaadas entrantes incluldas *Aplica en !!amadas entrantes a teléfonos MPP

- Comunldad naclonal *Llamadas a nimeros de grupo a mve! nacional, con marcacion en Ia forma de gato més

10 digitos.

- Senviclo de Proteccién lusacell *Reposicion de equipo en caso de Robo o accidente Aplica 1 evenio de
reposicion por contrato. El cliente pagard un carga de reposicion de $989 y el adicional si el precio es mayor
porgue requiere un equipo de mayor precio al contratado. No aplica la reposicién durante los 3 primeros v los 3

_ Ultimos meses del contralo.

Planes disponibles s6l0 a 24 meses

1.2.9- Paqueteria Planes “Elite Plus Total Corporativo™

Son planes libres (ablertos), con minutos y mensajes “Todo Destino® incluidos, con servicio de Navegacién y conexién

BAM incluida.
Servicios mensuales incluidos
Plan Ellte Total 1 | Elite Total 2 EliteTotal 3
Renta Mensual (IVA del 16%) $434.38 $585.04 $836.12
Minutos Todo Destino 150 500 1000
Correo Blackberry BIS Nota 1 Inciuido Incluldo In¢luido
Blackberry Messenger Nota 1 Incluido Incluido Incluido
Q;(;efo a Redes Sociales (Blackberry social) Incluido incluido incluido o
Mensaje Todo Desting Nota 1 20 30 50 |
Minutos Comunidad Nacional 2000 2000 2000 B
Navegacion 3G y Conexidn BAM incluidas
Nota 1 500 MB 500 MB 1GB
Nota 1. Aplican tambien en “Cobertura Extendida”, Los Megabytes uﬁilzados en Cobertura Extendida serdn Igual al consume multiplicado por
dos.
VA del 16% '
Minuto adicionat a fijo, comunidad, celular, LDN a fijos y celulares locales - $2.09‘
Minuto LD Internacional a EU y Canada $2.00
Minuto LDM a Centroamérica, Sudamérica, Eurapa, e Israel Nota 1 $9.57
Minuto de LDM al Resto del Mundo / Africa Nota 1. Ver seccién Tabla A . $14.80
ReK2 Mensaje de Texto naclonal $0.84
Call Delivery adicional _$2.09

Las Tarifas aplican lanto en local como de Roaming naclonal
Nota 1. Hay que agregarie el Tiempo Aire de $2.09 (IVA de! 16%

s Tarifas "Cobertura Extendida” (Serviclos ofrecidos fuera de la coberlura lusacell), Las tarifas aplican en cualquier
regidn con olros operadores en México. Estas tarifas son adicionales al costo en cobertura lusacell.

Costo

IVA del 16%

Preclo por minuto para llamadas focal a fijo

$1.26

Praclo por minuto para llamadas locales a celular

$1.26

Precio por minute para llamadas de LD nacional a fijo

51.26

Precio por minute para llamadas de LD nacionat a celular

$1.26

Precio por minuto para llamadas de LD Internacional EU/Canada

$1.26

Precio por minuto para llamadas de LD Internacional EuropalCentro 'y Sudaménca

0329

31.26 U

> Precio por minuto para llamadas de LD Africa y Asia

$1.26

Precio por minufo para llamadas de LD Resto del Mundo (Incluyenda Cuba)

[
$1.2 Comisidn

Minute comunidad lusacell local y nacional a usuarios con saldo

>
1.0 Federal de

Precio por minuto llamada entrante (Call Delive;y)

Telecomunicadones

Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo

Minuto comunidad nacional a usuarios sin saldo

UN /2013

Rek2 por evento

enlen
o

~

r

Rek2 internacionales por evento

VR 4

ENERAL ADJUNTA DE
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
TARIFA REGISHRADA
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| Recuperacion de mensajes de buzdn de voz por evento i $097 |
Estas tarifas adicionales no se descuentan de los minutos incluidos. ’

Transmision de datos, Los Megabytes uliizados en Coberiura Extendida , serdn iguat al consumo multiplicado por dos; los
cuales primeramente se debitaran de la Bolsa de datos incluida én el paquete, y una vez terminada se cobrarén a la tarifa
de $0.86 IVA del 16% por cada MB "On Demand”. *On Demand® es igual ai consumo multiplicado por dos.

. Servicios Adicionales (mensual)

IVA del 16%
Familia lusacell $16.74
Comunidad 500 $166.56
Comunidad 1000 $250.25
1000 min. Fijos focales $251.09
50 ReK2 Escritos incluidos Nota 1 $33.48
100 ReK2 Escritos Incluidos Nota1 | $58.59
200 ReK2 Escritos Incluidos Nota 1 $100.44
Roaming Internacional $49.38
Paquste USA $166.56
Blackberry Correo Corporativo $167.39
Navegacion BAM 5 MB. Nota 1 $66.12
Navegacion BAM 10 MB Nota 1 $124.71
Navagacion BAM 50 MB Nota 1 $166.56
Navegacion BAM 100 MB Nota 1 $191.66
Navegacién BAM 500 MB Nota 1 $209.24
Navegacién BAM 2 GB Nota 1 $250.25
Navegacién BAM 3 GB Nota 1 $333.95
Navegacién BAM 5 GB Nota 1 $375.80 .
Navegacién BAM 10 GB Nota 1 $501.34 ] : IR
Datos BAM Internacional 50 MB $577.50 B
Datos BAM Internacional 270 MB $3,180.45 e
Ubicacel Familiar 1 a 5 Nota 2 $57.756 EX
Copiloto Ubicacel Nota 2 $82.86 R
Geocontrol Nota 2 $57.75 e
Serviclo de Proteccién iusace!I $43.10 L
911 Asistencla Total Nota 3 $41.01 =

Notat. Tamblén aplica en “Coberiura Extendida” Los Megabytes utilizados en Cobertura Exfendida seran igual al consumo muttiplicado por dos.
Nota 2. Ver secclén Apendice 1b
Nota 3. Vier seccién 2

Condiclones Generales de los paquetes “Planes Elite Plus Total Corporativo”;
+  Sarviclos Adicionales Incluidos en todos los paquetes:
**|dentificador de llamadas, *Llamada en espera *Aviso de Mensajss, *Transferencia de Hamada,
*Centro de mensajes personal y *Conferencia tripartita: .
+  Descripcion y costos de los servicios adicionales:

- Comunidad naclonal *Minutos mensuales, no acumulables para llamadas a ndmeros de grupo a nive! nacional,
con marcacién en la forma de gato méas 10 digitos. Para que un nimero pertenezca a la comuntdad deberé de
contar con saldo, de lo contrario aplicard el costo por minuto de $2.09 (IVA def 16%). Al término de los minutos
Incluidos se descontaran de los Minutos Todo Destino.

- Familia lusacell. Llamadas incluidas a niimeros de grupo a nivel naclional, con marcacién en la forma de gato
més 10 digitos. Duracitn de ia llamada hasta 10 mins, después se tomard de sus minutos Incluldos o se cobrara
a tarifa $2.09 (IVA del 16%) ¢l minuto. Para que un ndmero pertenezea a la familia deberé de contar con saldo,
de lo contrario aplicara el costo por minuto de 2.08 (IVA del 16%).

- Minutos Todo Destino. Minutos mensuales Incluldos para llamar a letéfonos fijos y celulares local, LD Nacional
o LD Internacional a E.U. y Canada y para el Call Delivery.

- Llamadas a fijos. 1000 minutos mensuales para llamadas locales a teléfonos fljos Costo $2ﬁ Qla 61;3(12 ‘g%)

’ - Roamlng internacional. Tarifa por minuto preferenclal, estando en EU/CAN para llamadas a Estados Unidos y
Canadd de $6.09 (IVA del 16%). Sin este add on el coslo por minuto seré de $11.73 (IVA %}V ) Comistin
- Paguele USA: Tarifa preferents de Tiempo Alre en llamadas desde Estados Unidos h Mm de
fijos), en Estados Unidos llamadas a local y LD nacional, y desde Estados Unidos a Cana demas del Cal!
Dellvery, a tarifa por minuto de $2.16 IVA del 16%. En e! caso de llamadas de Estados Umdos a Centroaménca
Sudamérica, Europa e Israel, Asia y Resto dei Mundo la tarifa por minuto sera de $2.1b8V,
precio por minuto de LD Mundial. De no adquirir este paquete el costo serd de $11.73 IVA del 16%, en iugar de

$2.16 IVA de! 16%. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
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- Navegacién 3G y Conexidn BAM. Los MBs incluldos también aplican en "Cobertura Extendida. Los Megabytes
utiizados en Cobertura Extendida seran igual al consumo multiplicade por dos. *Ver descripcion de servicios de

datos en la seccion Apéndice 12

- - Blackberry Correo Corporative BES (Ver descripcion seccidn Apéndice 1a). También aplica en “Cobertura
Extendida”. Los Magabytes utifizados en Cobertura Extendida seran igual al consumo multiplicado por dos.
- Blackberry Messenger {Ver descripcion seccién Apéndice 1a). incluido, sélo aplica para equipos Blackberry

También aplica en "Coberfura Extendida”

consumo multiplicada por dos.

. Los Megabytes ulilizados en Cobertura Extendida seran igual al

" - Blackberry Correo Plblico BIS. (Ver descripclon seccion Apénﬂlce'1a). Incluido, sélo aplica para equipos
Blackberry. También aplica en “Cobertura Extendida®. Los Megabyles utilizados en Cobertura Extendida seran
Igual al consumo multiplicado por dos,

- Blackberry soclal. {Ver descripcion seccion Apéndice 1a). Incluido, sélo aplica para equipos Blackberry.

También aplica en “Cobertura Exfendida”

consume multiplicado por dos.

- Mansajes todos destino y ReK2 Escritos. Aplican a nivel nacional.

. Los Megabytes utilizados en Cobertura Extendida serdn igual al

- Senvicio de Proteccién lusacell *Reposicién de equipo en caso de Robo o accidente Aplica 1 evento de
reposicién por contrato. El cllente pagara un carga de reposicién de $899 y el adicional si el precio es mayor
porque requiere un equipo de mayor precio al contratado. No aplica ia reposiclén durante los 3 primeros y los 3

tltimos meses del contrato.

Planes disponlbles a 18 y 24 meses.

1.2.10- Paqueteria Planes “Elite Total Corporativo MPP”

Son planes libres (ablertos), con minutos y mensajes “Todo Destino” incluidos, con servicio de Navegacidn y conexlon ’
BAM incluida, aplicable solamente para usuarios MPP. .

Eslos paquetes cuentan con numeracidn local; es declr con marcacion de 8 digitos para llamadas de entrada focal {sin el
prefijo 044) y con la disponibilidad del servicio adicional “llamadas enfrantes incluidas®

Serviclos mensuales incluidos

Plan Elite Total 1 | Efite Total 2 | EliteTotal 3

Renta Mensual (IVA del 16%) $434.38 $585.04 $836.12

Minutos Todo Destino 150 500 1000

Correo Blackberry BIS Nota 1 Incluido Incluldo Incluido -
Blackberry Messenger Nota 1 Incluido Incluido Inciuido

33;8180 a Redes Soclales (Blackberry social) Inclutdo Incluido Incluldo

Mensaje Todo Destino Nota 1 20 30 50

Minutos Comunidad Naclonal 2000 2000 2000

Navegacién 3G y Conexion BAM incluidas

Nota 1 500 MB 500 MB 1GB

Nota 1. Aplican iambien en “Cobertura Exiendida”. Los Megabyles ulilizados en Cobertu

dos.
. . VA del 16%
| Minuto adiclonal a fijo, comunidad, celular. LDN a ﬁjos'y celulares locales $2.09
Minuto LD internacional a EU y Canadé ' $2.09
Minuto LDM a Cenlroamenca Sudamérica, Europa, e lsrael Nota'i $9.57
Minuto de LDM at Resto def Mundo / Africa Nota 1. Ver seccln Tabla A $14.80
ReK2 Mensaje de Texto nacional $0.84
Call Delivery adicional - $2.09

:Las Tarifas aplican tanto'en focal como de Roaming nacional
Nota 1. Hay que agregarle el Tiempo Alre de $2.09 VA del 16%

¢  Tarifas “Cobertura Extendida” (Serviclos ofrecidos fuera de ia cobertura iusace[l) Las !anfasg%

ra Extendida seran Igua! al consumo mulliplicado por
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Precio por minuto para lamadas de £D nacionat a fijo ) $1.26
Precio por minuto para llamadas de £ED nacional a celular $1.26
Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional EU/Canada $1,26
Precio por minuto para {lamadas de LD internacional Europa!Cenlro y Sudamérica $1.26
Precio por minufo para llamadas de LD Africa y Asia - - : $1.26
Precio por minuto para llamadas de LD Resto del Mundo {incluyendo Cuba) 31.26
Minuto comunidad (usacell local y nacionat a usuarios con saldo ) 51.00
Precio por minuto llamada entrante (Cali Delivery) $0.00
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo ) $1.00
Minuto comunidad naclonal a usuarios sin saldo 51.48
Rek2 por evento $0.87
Rek? internaclonales por evento $1.50
Recuperacién de mensajes de buzén de voz por evento $0.97

Estas tarifas adicionales ro se descuentan de {os minutos incluidos.
Transmisidn de dates. Los Megabytes utilizados en Cobertura Extendida , seran igual al consumo multiplicado por dos; los

cuales primeramente se debltaran de la Bolsa de datos incluida en el paquete, y una vez terminada se cobrarén a la {arifa
de $0.86 VA del 16% por cada MB “On Demand". "On Demand” es igual al consumo multiplicado por dos.

" Servicios Adiclonales (mensual

VA del 16%
Famifia lusacell $16.74
Comunidad 500 $166.56
Comunidad 1000 $250.25
Llamadas Entrantes Incluidas MF’P $125.54
1000 min. Fljos locales $251.09
60 ReK2 Escritos incluidos Nota1 - $33.48 -l
100 ReK2 Escritos Incluidos Nota 1 $58.59
200 ReK2 Escritos Incluidos Nota 1 $100.44 HE
Roaming Infernacional $49.38
Paquete USA $166.56 :
Blackberry Correo Corporative $167.39 s
Navegacion BAM 5 MB. Nota 1 $66.12 S
Navegacién BAM 10 MB Nota 1 $124.71
Navegacién BAM 50 MB Nota 1 $166.56
| Navegacién BAM 100 MB Nota 1 $191.66
Navegaclion BAM 500 MB Nota 1 $209.24
Navegacion BAM 2 GB Nota 1 $250.25°
Mavegacion BAM 3 GB Nota 1 $333.95
Navegacién BAM 5 GB Nota 1 $375.80
Navegacién BAM 10 GB Nota 1 $501,34
Datos BAM Internacional 56 MB $577.50
Datos BAM Internacional 270 MB $3,180.45
Ublcacel Famlliar 1 a 5 Nota 2 $57.75
Copiloto Ublcace! Nota 2 $82.86
Geoconirol Nota 2 $57.75
Servicio de Proteccion lusacell $43.10
911 Asislencia Total Nota 3 $41.01

Nota1. También aplica en “Coberlura Extendida’ Los Megabytes ulllizados en Cobertura Extendida serdn [gual al consumo multiplicado por dos.
Nota 2. Ver seccidn Apendice 1b
Nota 3. Ver seccién 2

Condiciones Generales de los paquetes “Planes Elife Plus Total Corporatwo MPP":

*  Servicios Adiclonales Incluidos en todos los paquetes:
**identificador de {lamadas, *Llamada en espera *Avisc de Mensajes, *Transferencia de llamada,
*Gentro de mensajes personal y *Conferencia tripartita:

¢ Descripcion y costos de los serviclos adiclonales: . 0 1 0 3 2 9

- Comunidad naclonal *Minutos mensuales, no acumuliables para llamadas a nimeros de gr l? ivi { hacional,

con marcacién en la forma de gato més 10 digites. Para que un nimero pertenezca a | o@: bera de

contar con saldo, de lo contrario apilcara el costo por minuto de $2.09 (VA del 16%) Al %JF?&BH; 08

Incluidos se descontaran de los Minufos Todo Destino.

- Familia lusacell. Llamadas incluidas a nimeros de grupo a nive! nacional, con marcacif ¢h H kg (143

mas 10 digitos. Duracién de la llamada hasta 10 mins, después se tomard de sus minutos incluidos o se cobrara

a tarifa $2.09 (IVA del 16%) el minuto. Para que un ndmero pertenezea a la famifjpy eheld JesBRaR®n ABIUNTA DE
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
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de lo contrario aplicara el costo por minuto de 2.09 (IVA del 16%).

- Minutos Todo Bestino. Minutos mensuales incluldos para llamar a tetéfonos fijos y celutares local, LD Naclonal
o LD Internacional a E.U. y Canadé y también para llamadas entrantes a MPP y Cali Delivery.

- Liamadas entrantes inciuidas {(Modalidad MPP). Limitado a 1000 minutos. Al adquirr este senvicio las llamadas
de entrada se descontaran primeramente de tos 1000 minutos y luego de los Minutos Todo Destino

- Llamadas a fijes. 1000 minutos mensuales para llamadas_locales a teléfonos fijos Costo $251.09 (IVA del
16%),. 51 &l usuario adqulere este Add on

- Roaming Internacional. Tarifa por minuto preferencial, estande &n EU/CAN para llamadas a Estados Unidos v
Canada de $6.09 (IVA de! 16%). Sin este’add on el costo por minuto serd de $11.73 (IVA del 16%)

- Paguete USA: Tarifa preferente de Tiempo Aire en llamadas desde Estados Unidos hacla México (celular y
fijos), en Estados Unidos llamadas a local y LD nacional, y desde Estados Unidos a Canada; ademas dei Call
Delivery, 4 tarifa por minuto de $2.16 VA del 16%. En el caso de llamadas de Estados Unidos a Cenlroamérica,
Sudamérica, Europa e Israel, Asla y Resfo del Mundo Ia tarifa por minuto sera de $2.18 IVA del 16 mas el preclo
por minuto de LD Mundial, De no adquirir este paquete el costo sera de $11.73 IVA del 16%, en lugar de $2.16
IVA del 16%.

- Navegacion 3G y Conexion BAM. Los MBs incluidos también aplican en "Cobertura Extendida. Los Megabytes
uliizados en Cobertura Extendida seran iguat al consumo multiplicado por dos. "Ver descripcion de servicios de
datos en fa seccién Apéndice 1°

- Blackberry Correo_Corporafivo BES {Ver descripcién seccién Apéndice _1%:\). También aplica en "Cobertura
Extendida®. Los Megabytes utilizados en Cobertura Extendida serdn igual al consumo muttiplicado por dos.

- Blagkbeiry Messenger (Ver descripcidn seccion Apéndice 1a). Incluido, sélo aplica para equipos Blackberry.
También aplica en “Coberlura Exlendida® . Los Megabyles utilizados -en Coberiura Extendida ‘seran-igual- al:
consumo mulliplicado por dos. ’ ‘

- Blackberry Correo Publico BIS. {Ver descripclon seccidn Apéndice 1a). Incluido, sélo aplica para equipos
" Blackberry. También aplica en “Coberfura Extendida”, Los Megabytes ulilizados-en Cobertura Extendida’ serdn
igual al consumo multiplicado por dos.

- Blackberry social. (Ver descripcién seccién Apéndicé ta). incluido, sélo aplica para equipos Blackberry.
También aplica en “Cobertura Extendida® . Los Megabytes utilizados en Coberiura Extendida serdn igual al
consume muttiplicado por dos. :

- Mensajes todos destino y ReK2 Escritos. Aplican a nivel naclonal.

" - Senviclo de Profeccidn tusacell *Reposicion de equipo en caso de Robo o accidente Aplica 1 evento de
reposicién por contrato. El cliente pagaré un carga de reposicion de $999 y el adiclonat s el precic es mayor
porque requiere un equipo de mayor precio al contratade. No aplica la reposicion durante !os 3 primeros y los 3 -
dltimos meses del contrato.

Planes disponibles a 18 y'24 meses.
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

2.- Funciones Especiales, de Valor Agregado y Servicios Asterisco

2.1.- Funciones Especiales Adicionales

2.4.4.- Buzdn de voz lusacell

« Descripcidn.-  Este servicio recibe y graba las flamadas cuando el teléfono celular det usuarlo se encuentra apagado,
ocupado, fuera del drea de servicio ¢ no conlesta,

» Beneficios.- Contacte permanents sin perder llamadas importantes.
- Los mensajes son confidenciales y el usuario puede tener acceso a ellos desde su celular o desde cualquier otro
teléfono de fonos.
- Tlene capacidad para almacenar hasta 10 mensajes por 72 horas.
- Se puede personalizar el mensaje de bienvenida,
- F&cll consuita,

« Operacion.- Para personalizar y escuchar fos mensajes en la regién del usuario marcar *86 + SEND

+ Costo: segln el Plan

2.1.2.- Serviclo Secretarial (Servicio Ejecutivo lusacell}

« Descripcion.- Se ofrece un servicio de secretaria personal bilingiie las 24 horas, los 365 dias del afio. Contesta con el
saludo personalizado que el cliente indique. Toma recados, concerta citas, hace reservaciones, envia recados y
realiza llamadas locales y de larga distancia por encargo del usuario. Indica al cliente el resultado de !os encargos
asignados; por una pequefia cuota adictonal le puede hacer llegar sus recados via fax,

¢ Beneficios.- Mayor preductividad para €| usuario, ya que no plerde sus llamadas.
- Hace més eficiente su trabajo al poder administrar mejor su tiempo y sus mensajes.
- Facil acceso y operaclén.
- Més eficiente que una secrefaria.

+ Costo.- Segun Plan
- Tiempo aire de sus llamadas y encargos, incluyendo cargos de larga distancia.
- Servicio de fax (opcional); :
- Operaci6n.- Para acceso en México, digite #SECRE (#73273) SEND, la secretaria Ie salicitara la clave personal para;:
darle fos mensajes. Costo Tiempo Aire, Fuera de México debera marcar a su teléfono lusacell y cuando conteste fa-
secretaria, solicitar los mensajes, después de proporcionar ta ¢lave personal.

»

e

2.14.3.- Llamada en Espera

e Descripcién.- Brinda al usuario la opclién de recibir una segunda llamada mientras retiene ta primera, sln que Ia
persona que esté en espera escuche fa comunicacion.

+ Beneficios.- El usuario no plerde sus llamadas.
- Confidencialidad y productividad.

s Costo.- Sin costo, sélo tiempo aire en caso de MPP.

« Operacion.- Al estar en una Ilamada, un fono sefiala la presencla de otra llamada en espera para ser atendida, se digita
SEND para retener {a primera llamada y tomar la segunda. Al terminar y marcar SEND, se retoma la primera llamada.

24 4 Conferencia Tripartita

« Descripcion.- Posiblidad de hablar con dos personas en la misma llamada a tra\iés de cualquier sistema telefénico
(celutar o convenclonal).

+ Beneficlos.- Ahorro de tiempo.
- Evitar confusiones en la fransmisién de informacién

» Costo.- Tiempo aire de acuerdo al plan contratado

¢ Operacitn.- Marcar ia primera llamada, Marcar SEND y el nimero telefénico de la segunda llamada, Marcar SEND
nusvamente,

2.1.5.- Servicio de ReK2 escritos
¢ Descripcién
+ Opclén 1.- Enviar mensajes alfariuméricos desde la web.
¢ Qpcién 2.- Recibir y enviar mensajes alfanuméricos nacionales en el teléfono digital.
» Opcién 3.- Reciblr y enviar mensajes alfanuméricos internacicnales en ef teléfono digital
Cosfo: segim el plan contratado

2.1.6.- Servicio de Indicador de Mensajes O 1 0 3 2 9

« Descripcién.- Posibilldad de contar con un indicador de mensajes de voz o alfanuméricos en la pantalla del teléfono
digital.

+ Beneficios.- Productividad y conveniencia. @ ;e‘:,ml‘:";":
- Ahoreo de tiempo y seleccion de respuestas. Telocompnlcadiones
- Contratacion Inmediata en el * 611.
Coslo.- Sin costo ' i )
Operacion.- Dependiendo det equipo adquirido. 18/ JUN /2013
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2.1.7.- Servicio de identificador de Llamadas . :

¢ Descripcidn.- Posibilidad de desplegar en fa pantalla del teléfono digital et nimero que esld llamando.

¢ Beneficios.- Productividad y conveniencia. ;
- Ahorro de tiempo y sefeccion de respuestas.
- Conltratacion inmediata en el * 611.

¢  Costo.- Sin costo ’

+ Operacion.- Depandiendo del equipo adquirido.

2.1.8.- Servicio Detalle de Factura )
« Descripcién.- Posibilidad de contar con un detalie de las flamadas en la facturacion.
* Namero llamado
* Fecha de fa flamada
* Hora de la llamada
* Duracién desglosada minutos incluidos y no incluidos
* Tipo de horario
* Tipo de llamada {{ocal, Larga Distancia Nacnonal Larga Distancia Internacional, Roaming)
+ Beneficlos.- Controf y convenlencia.
- Contratacion inmediata en el * 611.
+  Coslo.- Cuota mensual: segUn plan.
¢ Operacién.- Dependiendo del equipo adquirido.

-2.1.9 Serviclo Proteccion lusacell - )
¢ Dascripcidn.- Servicio de garantfa de restitucion de equipo celular ante robo. Aplican restricciones.
¢  Costo.~. Segin Plan

2.1.140- Tonos

Tonos Polifénicos

+ Contenido para personalizar el teléfono

. Coslo
« De$13.5925$18.81

Tonos reales

« Contenido para personalizar ef teléfono
+ De$18.81a$25.08

21,11 - Imégenes
+ Contenido para personalizar el teléfono
+ Costo

» De$18.81a$25.08

2.2.- Servicios Asterisco Gratuitos

2.2,1.- Atencién a Clientés 611 ’

Descripcién.- Atencion a clientes para aclaraciones y quejas.

-Beneficios.- Serviclo de atencion a dlientes personalizado las 24 horas. i .
-Operaclon.- Digitando * 811 SEND. Disponible en México

2.2.2.-VIVA
Descripclén.- Serviclo de recarga de t|empo alre y Atencién a Clientss de Prepago
-Operaclén.- Digitando * VIVA (*8482) SEND. Disponibla en México para teléfonos prepago

2.23.-CLUB
Daescripcidn.- Atencion a clientes de Red Club
-Opsraclén.- Digttando CLUB (*2582) SEND Disponible en Mex;co - - : -

2.2.4.- ROAM
Descripcion.- Servicio de atencidn a clientes de Roaming
-Operacién.- Digitando * ROAM (*7626) SEND. Disponible en México

010329

,2.2,6.- PyME .
Descripcion.- Atencldn a clientes para empresa PyME
-Operacién.- Digitando *PyME (*7963) SEND. Disponlble en México ‘ @ Comisidn
) Federalde
2.2.6.- OPINA } | Felecemunicaciones

Descripcion.- Buzén de voz, donde Is permite al usuario expresar sus sugerenclas, quejas, felicitaciones, comentarios con
relacién al servicio lusacell :
-Operacién.- Digitando *OPINA (*67462) SEND. Disponible en México 18/ JUN/2013
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2.2.7.- AFORE
Descripcidn.- Brindar a los afilades Informacion sobre Afore Azteca
-Operacién.- Digitando *AFORE (*23673) SEND. Disponible en México

2.2.8.- SAZ
Descrpcitn.- Atenclén de usuarios de Seguros Azieca
-Operaci6n.- Digitando *SAZ (*729) SEND. Disponible en México

2.2,9.- FAW
Descripcion.- Atencidn a clientes de Conceslonaria de autos Chinos
-Operacion.- Digitando *FAW {*329) SEND. Disponible en México

2.2.10.- AIRE
Descripcidn.- Compra de Tiempo Aire via telefonica
-Operacion.- Digitando * AIRE (*2573) SEND. Disponible en México para teléfonos prepago

2.211.-CORP
Descripcidn,- Dar atencrén a usuarios corporatives Pyme asignado. Atencién de Ejecutives.
~QOperacién,- Digltando * CORP (*2677) SEND. Disponible en México

2.2.12.- DONA _
Descripcitn.- Donaciones de campafias de Fundacion Azteca.
-Operacién.- Digitando * DONA (*3662) SEND. Disponible en México

2.2.13.- PORTA
Descripcidn.- Soporte a dudas de Portabilidad,
-Operacion.- Digitando * PORTA (*76782) SEND. Disponible en México

2.2,14.-123 i

Descripcion.- Compra de serviclos adiclonales: ReK2, ReK2 desde Internet, Radio Club,

-Operacion.- Digltando *123 SEND. Usuarios Prepago

2.2.16- Roho de vehiculos e
Descripcion.- Servicio a clientes para asistencla, soporte técnico y emergencias (reporte de robo de vehiculo de 7 AM a 11
P}

-Operaclén.- Digltando *76267 SEND.

2.2,16.- *1010
Descripcion.- Asesoria en caso de presentar sinfomas influenza Tipo AH1 N1. Secrefaria de Salud.
-Operacion.- Digltando *1010 SEND. Disponible en México

2.217.- ITESM
Descripcion.- Atencién y soporte a alumnos del ITESM _
- Operacion.- Digitando *48376 SEND. Disponible en México

2.2.18- Servicio a clientes Totalplay :
Descripcion.- Descripcion.- Alencidn a dllentes para aclaraciones y quejas de los
Servicios locales Total Play

- Operacién.- Digitando *86825 {*TOTAL). Disponible en México

2.2.19.- Activacion y desactivaclén de Buzén de voz
Descripcidn.- Aplica para usuarios de Pospago
- Operacion.- Digltando *7777 Disponible en Todas las Regiones

2.2.20.- Activacién y desactivacién de Buzén de voz
Descripcion.- Aplica para usuarios de ptanes Hibridos y Prepago
- Operacitn.- Digltando *28966 Disponible en Todas fas Regiones

2.3.- Serviclos 3G 0 1 0 3 2 9
Bescia - @ onitn

Descripcion.- Servicio de informacién 3G Telecomunicagiones
~Operacién.- Digitando *3G (‘34) SEND. Disponlb[e en México ‘ :

2.3.2-MO | 18/ JUN /2013
Descnpcnon Informacién MévilOffice
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2.3.3.- BAM
Descripeion.- Informacitn sobre Banda Ancha Mdwvil
~Operaclén.- Digitando *BAM (*226) SEND. Disponible en México

2.3.4.- MCMC
Descripcibn.- Suscripeién y compra de contenidos del producto Mientras Contesto
-Operacion.- Dlg:tando *MCMC (*6262} SEND. Disponible en México

2.3.5.-BB
Descripeidn.- Soporte Blackberry
-Operacién.- Digitando *BB (*22) SEND. Disponible en México

2.4.; Servicios Asterisco Con Costo
Los Costos dependeran del Plan o Servicio Contratado. Aplicable en México
24.4.- 911—PR'EMIUM (*911 Asistencia Total). (incluye *811, *"HOGAR, *BOC).

11
Descripcldn: Servicio de seguridad que ofrece proteccidn en México ¥ en el extranjerc las 24 horas, los 365 dias del afio,
Consiste en enlazar af usuario de manera inmediata con instituciones publicas y privadas de asistencia y emergencia.
Incluye seguro de Responsabilidad Civil Familiar, Acmdentes Personales ademds de Aslstencia en Vaje yAswtenc:a Legat
en caso de accidente automovilistico,
-Beneficios :

- Seguridad.- Este servicio lo asiste dentro y fuera de México Jas 24 horas, los 365 dias del afio.

- Rapldez.- Cualquier emergencia se resuelve inmediatamente con una sola llamada al * 911, gracias a ld conjuncién de

miiltiples servicios que IUSACELL ofrece a través de una red de empresas,

~ Economia.- Por una cuota minima, el usuario tlene la tranquilidad de saber que &l y su famllta estan protegidos con

asistencia médica, legal, automovilistica, etc. en su lugar de origen v en vigjes.

-Costo.- segin paquete -

- Se cobra el tiempo aire que dure iz lamada.

-Operacién.- En México: Digitando *911 SEND vy soliclta el servicio necesario. Desde ¢l extranjero (Eslados Unidos v

Canadé 011 (521) 555500 0911

ASISTENGIA 911. Costo segin el paquete. Asistencia Basica lusacell. Asistencia en viaje, legal, en el hogar, médica y
vial, Se cobra tiempo aire.

*HOGAR Es un Servicio de asistencia para los hogares
Ef usvaric al marcar *"HOGAR tendr4 la atencidn por la SOLICITUD DEL SERVICIO POR EMERGENCIA en México -
Descripcién: Se considera EMERGENCIA situacién accidental y fortuita que deteriore et inmueble, (por ef. una fuga de
agua}, que no permita su utilizacion cotidiana (por ej. un corto circulto) o que ponga en riesgo la seguridad del mismo y sus
habitantes (por ¢j. una cerradira exterior inservible, un cristal exterior roto.)
-Operacion: El Cliente puede accesar & informarse marcando *46427 SND (con costo de tiempo aire)

" 2.4.2.- FUN
Descripeion.- Este servicio personallzado brinda informaci6n actualizada y completa sobre:
- Cines, Teatros.
- Eventos especlales del INBA,
- Restaurantes y centros nocturnos, entre otros.
-Beneficios.- Oportunidad y convenlencia en;
- Informacién actualizada.
- Trato personalizado. -
-Costo por minuto.- $3.48 ’ .
-Operacion.- Digitando * FUN (* 386) SEND. Disponible en Regién 8 - 3

2.4.3.- TM1
Descripcién.- Acceso directo al sistema TicketMaster para la compra de holetos de espectécuios especiales.
-Beneficios.- Acceso inmediato v directo al sistema TicketMaster. .
- Oportunidad y conventencia ya que el usuario no tiene que desp!azarse al punto de venta de bolejqs
-Costo por minuto.- $3.48 1 0 3 2 9
'-Operacion.- Digitando *TM1 (*861) SEND y te enlazar4s directamente con TicketMaster. Disponible en Regién 9
# % .
2.4.4.- BANCO & | fomiain
Descripcion: Proporclona una comunicactén directa con el servicio bancario telefénico de las princihales lmm,ﬁgf
pais: Banamex, Bancomer, Bital, Citybank, Serfin, IXE, de acuerdo con los horarios de cada instituci6n,
-Beneficios: Los tarjsta hablentes pueden accesar de una manera mas facll al servicio de banca efectronica para realizar
diversas operaclones bancarias. Convenlencla, ya que se evitan aglomeraciones y tiempos de espetder alkdiNo/ 2013
-Costo por minuto: $3.48
-Operacién: Digitando *BANCO (*22626) SEND. Disponible en México. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
IUVR 4 : _ TARIFA REGISTRADA
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2.4.5.- VIAL

Descripeldn.- Proporciona Informacion de la ubleacion de direcciones en la Ciudad de México y area conurbana. Sefiala la
via més directa para llegar a los puntos deseados. Informa sobre las condiclones presentes de tréfico en las principales
avenidas y calles de la ciudad, Proporciona tiempo estimade de llegada al lugar deseado y da rutas allernativas en caso de
dificultades en ia vialidad {congestionamientos de trafico, manifestaclones, accidentes, mantenimiento de avenidas, efc.)
funciona de Lunes a Viernes de 7:00 a 21:00 horas. Sabados, Domingos y dlas festivos de 9:00 a 21:00 horas.

-Beneficio.~ Ahorro en tiempo v ia seguridad de disponer de orientacion al desplazarse a lugares desconocidos. Ahorro en
tiempe al enterarse oportunamente de bloqueos en el trafico {manifestaciones, congestionamientos, accldentes, etc.)
-Costo por minuto.- *VIAL: $3.48

-Operacién.- Digitando *VIAL (*8425), Dlsponlb]e en Region 9

2.4.6.- TAXI

Descripcion.- Enlace directo a servicio de Taxi

-Beneficios.- Comodidad y conventencla a usuarios.

-Costo por minuto.- $3.48 -

-Operacion.- Digitando *TAXI (*8294) SEND. Bisponible en lusacell Region 9 y las ciudades Monterrey, Veracruz, Puebla,
Cérdoba, Orizaba, Jalapa, Tehuvacan, Tapachula y Tuxila Guiiérrez.

2.4.7- Accesorios
Descripcion.- Enlace directo para adquirir cualquier tipe de accesorios para celulares como baterias, cargadores, efc.
-Beneficios,- Comodidad y convenlencia en:
- Atractivas promociones en forma permanente.
- Entrega a domicilio en todo ef pais.
- Operacitn.- Digitando *311 SEND, Disponible en México
- Costo por minuto.- $3.48

2.4,8- GARITA

Descripcion.- Informacién vial sobre el puente fronterizo de fa Cd. de Tijuana
Beneficlos: informacién actualizada. Disponible en Regién 1 . T
- Operaclén.- Digitando *GARITA (*427482) SEND.
-Costo.- Tiempo Aire

2.4.9.-MC 2
Dascripcion.- Servicio de Asistencia por parte de Médica Campeslre .

-Beneficios: Atencién Personalizada de {a Clinica Campestre.

- Operacidn.- Digitando *MC {*62} SEND. Disponible solo en la Ciudad de Ledn.
- Costo.- Tiempo Aire

-y

2.4.10.- HORA

Descripcién.- Proporciona hora actual

- Operacion.- Digitando *HORA {*4672) SEND. Disponible en México.
- Costo.- Tiempo Aire

2.4.11.- BUZON DE VOZ

Descripcién.- Consulta de Buzén de Voz lusacelt

- Operacién.- Digitando *86 SEND ¢ 186 SEND. Disponible en México,
- Costo por evento.- $1.00

2.412.-444

Descripcién.- Consulta de Saldo tarjetas VIVA

-Operaci6n.- Digitando *444 SEND. Disponible en México para teléfonos prepago.
-Costo por evento.- $ 1.00 peso

2.4.13.- GAS
Descripcidn.- Servicio de gas natural a domicllio.
- Operacion.- Digitando *GAS (*427) SEND. Disponibie solo en Area Metropolitana de! Distrito Federal y Pachuca

- Costo por minuto.- $3.48

2.4.14.- BUS 010329
Descripcion.- Reservacién de boletos Ticket Bus: Transporte terrestre y aéreo, hoteles y espectécu!os
- Operacion.- Digitando *BUS (*287) SEND Bisponible en México

- Costo por minuto.- $3.48 @ Comisidn
: Federal de

-2.4.16.- PIZZA Telecomunleadones
Descripcién.- Servicio de Dominos Pizza a domiclllo :

- Operacion.- Digitando *PI1ZZA (*74902) SEND. Disponible en Méxioo o )

- Costo porminuto $3.48 18/ JUN /2013

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
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2.4.16.- FARMA

Descripcion.- Servicio de Informaclén de Fammacias del Ahorro.

- Operacidn.- Digitando *FARMA (*32762) SEND. Disponlble en México
- Costo por minuto.- $3.48 )

2.4.17.- SUPER

Descripcidn.- Servicio de productos Superama a domicilio

- Operacion.- Digltando *SUPER {*78737) SEND. Disponible en Region &
- Costo por minuto.- $3.48-

2,4.18.- HERTZ

Descripcidn.- Informacién v reservaciones de fa empresa HERTZ

- Operacion.- Digitando *HERTZ (*43789) SEND. Disponible en México
- Costo.- Tiempo Alre

2.4.19.- TODO

Descripcion.- Servicio de informacaén. asistencia y ayuda, a través de la cual se puade contestar cualquier tlpo de pregunta.
- Operacién.- Digitando *TODO (*8636) SEND. Disponible en México

-Costo.por minute- $6.00

2.4.20.- TECUV

Descripclon.- Atenclén alumnos del ITESM para Universidad Virtual

- Operacion.- Digitando *83288 SEND. Disponible én México para usuarios de prepago
- Costo por minuto- $3.48 .
2.4.21.- 040

Descripcion.- Directorio te!efénlco de TELMEX

- Operacion.- Digitando 040 SEND. Disponible en México
- Costo.por evento- $4.99

2.4.22,- 48884

‘Descripcion.- Telemedia — Participaclén de concursos por television. Telovisa
- Operaclon.- Digltando *48884 SEND. Disponible en México

- Costo por evento- $25.00

2.4.23.- 52225

Descripclon.- Telemedia ~ Participaclén de concursos por television. Azteca y Proyecto 40
- Operacién.- Digitando *62225 SEND. Disponible en México

- Costo por evento- $25.00

2.4.24.- TUZO

Descripcion.- Atenclén, Venta de bo!elos. Promociones del Club Pachuca
- Operacion.- Digitando *8896 SEND, Disponible en México

- Costo por minuto: $3.48

2.4.25.- 51

Descripcidn.- Llamada por cobrar a Estados Unidos

- Operaclén.- Digitando *81 SEND. Bisponible en México
- Coslo: Tiempo Aire

2,4,26.- UNE

Descripcion.- Abone de tlempo aire y Consulta de saldo

- Operacién.- Digitando *863 SEND. Disponible en México
- Costo por minuto: $1.50

2.4.27.- ACS
_ Descripcion.- Enlace a Qualitas. Compaiila de seguros
- Qperaclén.- Digltando *727 SEND. Disponible en México

- Costo por minuto: Tiempo aire E 0 1 0 3 2 9
2.4.28.- VIiVA ' :

Descripcién.- Consulta de Saldo @ Comisidn

- Operacidn.- Digitande *8482 SEND. Disponible en México & Federalde

- Costo por minuto: $1.50 ‘ Telecomunicaciones
2.4.29.- BICENTENARIO ’ 18 / JUN / 2013

Descripcldn.- Informacidn sobre los distintos sitios 0 monumentos de la independencia y

o .
la revolucién mexicana. Ruta Bicentenario, DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
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- Operacién.- Digitando *2010 SEND. Disponible en México
- Costo por minuto: Tlempo Aire

2.4.30.- PINK

Descripcidn.- Serviclo de Taxis para mujeres

- Operacién.- Digitando *7466 SEND. Disponible en Puebla
- Costo por minuto: Tiempo Alre -

2.4,31.- Domino's Pizza

Descripcion.- Compra de plzzas

- Qperaclén.- Digitando *3030 SEND. Disponlble en México
- Costo por minuto: Tiempo Alr |

2,4,32,- Marcacién Premium Telemondo

Descripclén.- Ofrece servicios de Tarot, Telefuegos, Chalt, stc.
- Operacién.- Digitando *7714 SEND, Dispomble en Meéxico

- Costo por minuto: $10.00

2.4.33.- Marcacién Premium Telemondo

Descripcion.- Ofrece servicios de Tarot, Telejuegos, Chat, efc.
- Operacién.- Digitando *7719 SEND. Disponitle en México

- Costo por minuto: $6.00

2.4.34.- CONSULTEL. Marcacién Premium Telemundo
Descripcion.- Asesoria Médica por teléfono

- Operacitn.- Digitando *2627 SEND. Disponible en México

- Costo por minute: $20.00

2.4,35,- Concurso Navidefio

Descripcion.- Concurso Navidefio Promoclonado por TV Azteca
- Operacién.- Digitando *40400 SEND. Disponible en México

- Costo por minute: $13.04

2.4,36.- Hot Line

Descripcion.- Hot Line

- Operaci6n.- Digilando *76246 SEND. Disponible en México
- - Costo por minuto: $13.04

IUVR 4

010329

@@3
Telecomunicaciones
18 /JUN /2013
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3.- MARCACIONES ESPECIALES CON COSTO EN “COBERTURA EXTENDIDA"

. Precio por
Marcacién Nombre Descnpciop minuto
. Serviclo K L ; :
. 73273 Seoretarial . . Verdescripeion 2.1.2 1 . 89
g C, Informacién de Entretenimiento. Horarios, Cartelera, Bares y
886 FUN Reslaurantes. Ver descripeion 24.2 $5.52
"‘, " Servicio de infarmacion, aslstencia y ayuda via telefdnica. Ver
8636 T0DO descripcién 2.4.19 .77
‘8294 *TAXI Servicio de Radio Taxi con faximelro, Ver descripeion 24.6 $5.32
Informacién de Trinsfto. Rutas Cortas. Ubicacién ds
‘8425 VIAL Manifestaclones, Gula para ubicar Direcciones. Ver deserpeion $5.32
245
. . Venta de accesorios para celulares lusaceliUnefon. Todas las
311 311 - Reglones : $5.32
78737 *SUPER Serviclo Superama 24 hes. Ver descripcion 24,17 $5.32
51 *51 Llamadas por cobrar a Estados Unidos. Ver descripeién 24,25 LA
. U nformacién y Reservaciones de la empresa HERTZ. Ver
43789 HERTZ - descripon 2.4.18 $3.11
\ ez | Atencion, Venla de Boletos, Promociones Aficlonados de Club
8695 TWz0 Pachuca, Ver descripeion 2.4.24 | 692 ]
. . Servicio de asistencia de Hogares, Se {ransfiere a 911. Ver
48427 HOGAR descripcion 241 $2.H
. . Enface a Quélitas. Compafifa de Seguros. Disponible 24 hrs, Ver
71 acs deserpeion 24,27 $2.91
*32762 *FARMA Farmaclas del Ahorro, Ver descripcion 2416 . $82
6o we Serviclo ds Asistencla de Médica Campestre exciusivamente en $2.91
Leén Guanajuato. Ver descripciin 2.4.9 o
22626 'BANCO Sewvicio de Banca mdvil, Ver descripcitn 2.4.4 $5.32
g7 ‘BUS Senviclo de Reservacidn de b;l:tto; Ticket Bus. Ver descripcion $5.32
407 GAS Venta do Gas RegloGas y Tzogi%n Combugas. Ver descripcion $5.32 )
861 M1 Enlace con Ticker Master. Ver descripeion 2.4.3 $5.32
298322 .| *AZTECA Serviclo a Roamers en Inglés . Atencidn 01800 66 320 5936. - $2.91
. , Dominos Pizza a Domlcilio, C.P y canalizan a Sucursal. Ver 5
74992 PlzzA descripeion 24,16 $5.32
040 040 Directorio Telelénico TELMEX. Disponible 24 hrs, Cobro por evento oo$679
010329
9 ‘91t Serviclo de asislencla emergencias *911. Ver descripcién 241 $2.01
win, | Comislén
. federalde
sARRa4 X MARGACION PREMIUM Telemedia LA (LATINA). Participacion en ) / Pelecomunicaciones
48884 46684 Concursos por Television, Ver descripeién 2.4.22 Costo por Evento $26.21 ‘ i
18-<UN /2013
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| | o ot | 160
23088 TECUV Adencidn a alumnos de! lTESM;in;vaersidad Virual. Ver descripcién $5.32

444 T Consulia de Saldo tarjetas VIVA. Ver descripién 2.4,12. Cobro por s291

evenio
BICENTENARI Informacion sobre los distintos giﬁos o monumentos c{e la
2010 0 independencia y la revoluci<§n mexicana, ruta Bicentenario. Ver $3.01
descripeion 2.4.29 : :

7465 *PINK Servicio de taxis. Ver descripeidn 2.4.30 8291

*3030 Domino’s Pizza Domino’s Pizza. Ver descripcién 2.4.31 e $2.91

a6 Volcemail GSM Ver descripcidén 2.4.32 $2.91

433 *433 *Demandas Giudadanas DF* DF y Area Melropolitana 8291

186 186 Buzén de Voz £3.00
*40400 ggmniuéx Concurso Navidefio. Promocionado'por TV Azteca $15.04
*76246 HetLine Hot Line $165.04
wass | s e vor e, CosoporEvena || 82821 o
33655 *33555 Regisiro del usuario a concursos a través de servicios da voz, $17.14

8999 18993 Alenclén ciudadana TELEMONDO $5.83 -
7710 770 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.94

771t ridb| MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.94

7712 7712 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.94

713 713 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.94

7714 ‘7714 MARGCACION PREMIUM TELEMONDO $12.00

7716 7716 - MARCACION PREMIUM TELEMONDO . . $%94

7716 *7716 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $06.94

777 7 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.04

7718 118 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.04

7719 7719 MARCACION PREMIUM TELEMONDO - $8.00

7720 w120 MARCACION PREMIUN TELEMEDIA $14.50

7721 Co2i MARCACION PREMIUM TELEMEDIA - $14.50

7722 1722 MARCACION PREMIUM TELEMEDIA . $14.50
92013 02013 ’ MARCACION PREMIUM MOBILOGY $21.,36
92015 92015 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $31.07
97723 97723 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $21.36 B
97730 97730 _ MARCACION PREMIUM MOBILOGY 2227 010329
*96615 96615 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $14.60
*57665 57665 MARCACION PREMIUM TELEMEDIA $7.77;(\ @_/ Comisidn

w057 CONSULTEL | MARCACION PREM!UM T%ggggoo Aslstencia Médica por szeo(\\J rfﬁggﬂ ;EM domes

Nota 1: Marcaciones Premium {TELEMONDO. TELEMEDIA, MOBILOGY) ofrecen serviclos de Tarot, Telejuegos, . ’
Chal, atc ‘ ' 18/ JUN /2013

Nota 2. Las ofras marcaciones especiales tienen et mismo preclo del paquete
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Tabla A.- Listado de Paises incluidos en Resto del Mundo-

Afganistan

Groenlandia

Mongolia

San Pedro y Miqueién

Antariida

| French Polynesia

Micrenesia

Singapur Rep. D¢

Bangladesh Rep. Popular

" | Myanmar Unide: de

Sri Lanka Rep. Soc.

de Hong Kon’g {Birmania} - Dem. De

Bhutan India Rep. De Naum Rep. De Tahiti

Brunei Morada de Paz Indonesia Rep. De Nepal Tailandia Reino de
Camboya Irdn Rep. Is. De Niue [sla Taiwan China Rep, De
China Rep. Popular de Japén Nueva Caledonia Tonga Reino de

Cook Islas Kirbati © | Nueva Zelandia -Tokelao

Corea Rep. De {Sur) Laos Palau Rep. De ‘[r):;vatu Monar. Gonstit.
Corea R_EP - Pop. Dem Macao Papua Nueva Guinea Vanualu Rep. De _
(norte) . o 7 -
Cuba Malasia Paquistan Rep. isla. Del | Vietnam Rep. Soc. de
Fiji Rep. Dem. Sob de Malvinas Islas Salomén Islas Wallls y Futuna
Filipinas Rep. De . ‘Mari'ana Islas Samoa Americana

Guam |

Marshall Rep. De las -

Islas

Ind.

Samea Occndentai Edo.

Tabla B.- Tarifas de Larga Distancia

Las tarifas de Roaming Internacional estan nominadas en moneda naclonal para efectos Gnicamente de reglsiro ante la
Comision Federal de Telecomunicaciones. El tipo de cambio utilizado fue de $12.50 por un délar de los Estados Unidos de
América. El pago de los servicios en moneda nacional variard de acuerdo a la fluctuacion cambiaria.

« Tarifas de Iarga distancia y roaming para planes que no Incluyen Larga Distancia Nacional incluida en México:

" {Tabla1) § IVA del 16%
Larga Distancia Nac:onat 3.11-
Roaming Naclonal 4.78
Call Delivery Nacional 311

Notas:

* Cali Delivery es Ia entrega de una i!amada entrante a un usuario celular que se encuentra haciendo roaming (fuera de su

regién)
+ -Tarifas de larga distancia y roaming para planes que inciuyen larga distancla naclonal inclulda y roaming naclonat
en MéXIOO'
{Tabla2} $ $
Larga Distancia Nacienal .00
Roaming Nacional Nota 1
Call Delivery Nacional 0.00

Notas:

* Nota 1: se cobra al costo dsl minuto adiclonal del plan contratado como tlempo aire roaming-

010329

** Call Delivery es la entrega de una llamada entrante & un usuario celular que se encuentra haciendo roaming {fuera de su

Comisidn
Federai de

18 / JUN /2013

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE

reglén). #
+ - Tarifas de larga distancia para planes que incluyen Larga Distancla Internacional incluida Q&A}é qq;mmm,mm,,e,
_{Tabla 3)$ ‘
' IVA del 16%
DI a USA/Canada - 000
LDI a Centro América 0.00
LD a Europa 0.00
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LDl a Isragl 0.00
LDI a Sudamérica 0.00
LDI a Asia 0.00
LD & Africa 10.04
LDl Resto del Mundo + Cuba 17.01
Notas

*Ver Listado de pafses incluidos en Resto del Mundo en la seccién Tabla A

*Centro América incluye todas las islas del Caribe. No Incluye Cuba.
*Roaming naclonal se cobra al costo del minuto adicional del plan confratado como tiempo alre Reaming,
* Call Delivery es la enlrega de una Hlamada entrante a un usuario celular que se encuentra haciendo roaming {fuera de su

regién),

«  Tarifas de larga distancia para planes que no incluyen Larga Distancia Internacional inclulda en México:
{Tabla4) § IVA del 16%
LDi a USA/ Canada 5.00
LDl a Centro América 5.00
LDl a Europa + Israel 5.00
LD a Sudamérica 5.00
LDt a Asia 10.01
LD} a Africa 10.01
LD| Resto del Mundo + Cuba 17.01
Notas

*Ver Listado de pafses Incluidos en Reslo del Mundo en la seccléon TFabla A

*Centro América incluye todas las Islas del Caribe. No Incluye Cuba.
*Roaming nacional se cobra al costo del minuto adiciona! del plan contratado como tiempo aire Roam[ng
* Call Delivery es la entrega de una llamada entrante a un usuario celular que se encuentra haciendo roaming (fuera de su

regién),

« Tarifas de larga distancla y roaming para planes que incluyen Iarga distancia Internacional en USA y Canada
{incluyen Puerto Rico, US Virgin Islands y Alaska): _

{Tabla 5) $ IVA del 16%
Roaming Internacional USA/Canadd fijos 7.28
Roaming Internacional a méviles . 7.28
Larga Distancia Naclonal en USA/Canadé 0.00
Larga Distancia de USA/Canada a México - 0.00
Call Delivery internacional 0.00
LDl a destinos Resto del mundo 11.45

*Se entiende por LDI a destinos Resto del mundo a Ilamadas de o hacla cualquier pais distinto a Estados Unidos y

Canada. Ver seccitn Tabla A

«  Tarifas de larga distancia y roaming para planes que no incluyen larga distancia internacional  en USA/Canada
{incluyen Puerto Rico, US Virgin Islands y Alaska):

Tabla6 $ VA del 16%
Roaming internacional USA/Canada 14.04
Call Detivery 7.28
LDt a México a fijos y moviles 5.72
LD a destinos USA o Canada 0.00
LDl a destinos Reslto del mundo 11.45

*Se entiende por LD} a destinos Resto del mundo a llamadas de o hacla cualquier pals distinto a Estados Unidos y

Canada. Ver seccion Tabla A

¢ Tarifas de larga distancia y reaming Internacional en Centro y Sudamérica (incluye operadores CDMA de Corea
del Sur, China, Israel, Indonesia, y Jamaica):

(Tabla7) $ IVA del 16%
Roaming Centroamérica y Sudamérica 26.90
{Excepto Cuba y Puerto Rico)

Call Dellvery Excepto Cuba y Puerto Rico 9.87
LDl a México 9.87
LDI Doméstica {llamada de salida a cualquier

ciudad del pals visitado} 0.00
LD} a Centroamérica, Sudamérica y ROW 9.87

ROW - Resto del mundo. Ver seccién Tabla A

29

+  Tarifas de larga distancia internacionat y roaming en Europa, Asia, Africa, el Caribe y Resto del mundo.

Operador GSM
(Tabla 8) $ VA del 16%
Roaming internacional en Europa {Llamada
de salida a México o cualquier pals). 26.90
Roaming internaciona! en Europa {llamada
local y cualquier ciudad del pais visitado) 26.80
Call Delivery en Europa 26.90

Los precios Incluyen el costo de a lamada y ttempo alre

IUVR 4
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¢ Tarifas de iarga distancia Internaclonat y reaming Centro y Sudamérica. Operador GSM

{Tabla 9} § ) ~IVA del 16%
Liamada de sallda a México o cualguier pa[s 26.90
llamada local y cualquier cludad del pais ‘
visitado . 2690
Cali Detivery 26.90

Los precios incluyen el costo de !a llamada y tiempo aire

Apendice 1a) Descripcién de Servicios de Datos

3G Evolution / EVDO. Equipos compatibles con 3G. Navegacién desde fu lusacell. Limitado a 500 MB mensual o segln se
indique en ¢l plan. Aplica en México con cobertura 3G

3G Evolution Internacional © 3G Evolution Mundial. Banda Ancha en Internet. Navegacion desde tu Iusacell en Estados
Unidos y Canadé o Mundial repectivamente. Limitado a 50 MB

BAM + Correo Publico BIS. Banda Ancha Movil para acceso a internet, utilizando equipos BlackBerry como MODEM y
sincronizacién de Correo Piblico. Limitado a 1GB mensual o segln se Indique en el plan (Una vez que llega a fos GB
incluidos, la velocidad de transmisién de datos se reduce a 128 Kbps). Aplica en Méxice con coberiura 3G.

BAM + Correo Corporativo BES. Banda Ancha M6vil para acceso a Internet, utilizando equipos BlackBerry como MODEM y-
sincronizacién de Correo Corporativo. Limitado a 1GB mensual o seglin se indique en el plan (una vez que llega a los GB
incluidos, Ia velocidad de transmisién de datos se reduce a 128 Kbps). Aplica en México con cobertura 3G.

BAM + Cormreo Publico' y Corporativo BIS + BES. Banda Ancha Mévil para acceso a Internet, ulilizando equipos BlackBerry
como MODEM y sincronizacion de Correo Pdblico y Corporativo. Limitade a 1GB mensual o segln se indique en ¢l plan
{una vez que llega a los GB Incluldos, la velocidad de transmision de datos ge reduce a 128 Kbps). Aplica en México con
coberfura 3G.

Blackberry Correc Publico BIS (Blackberry Internet Service). Sincronizacién de hasta. 10 cuentas de correo piblico
electronico {yahoo, hotmall, gmail, etc.}, en equipos Biackberry. Limitado a 1GB mensual o segiin se indigue en el plan.
Aplica en México con cobettura 3G!

Blackberry Correo Corporativo BES {Blackberry Enterprise Server). Sincronizacion de fu Correo Corporativo en equipos
Blackberry. Requiere compra de licencias. Limitado a 1GB mensual o segln se Indique en el plan. Aplica en México con
Cobertura 3G

Blackberry Correo Pablico v Corporative BIS + BES. Sincronizacion de Correo Piblico y Corporativo en el mismo equipo
Blackberry. Limitado a 1GB mensual o segln se indique en el plan, Aplica en México con cobertura 3G.

BlackBerry Social. Acceso a Redes Sociales Facebook, Twitter, efc. Aplica en México con cobertura 3G
Blackberry Massenger. Mensajeria instantdnea entre equipos Blackberry. Aplica en México con cobertura 3G
Blackberry Correo. Habilitacion de una cuenta de correo Biackberry-. Aplica en México con cobertura 3G

Blackberry Mall. Enviar y reclbir correos de hasta 10 cuentas, incluye Blackberry Messenger. Aplica en Méxice coh
cobertura 3G

Blackberry BIS. Sincronizacién de hasta 10 cuentas de correo pub!lco electronico {yahoo, hotmail, gmail, etc. )'y una cuenta
corporativo, en equipos Blackherry. Lfm[tado a 1GB mensual 0 segun se Indique en ¢! plan. Aplica en Mémco con ¢oberfura
3G

Blackberry Express. Incluye B[ackBerry Mall BlackBerry Sccial, Correo Piblico BIS y Correo Corporatwo BES. No
requiere que el usuario adquiera un senvidor Bfackberry

Conexién BAM. Banda Ancha Mévit en Internet. Navegacidn enalta velocidad desde tu computadora, utilizando lu lusacell
como MODEM. Limitado a 1GB mensual o segin se indique en el plan, Aplica en México con coberturn'iq 0 3 2 9

"Conexion BAM + Balckberry. Banda Ancha M6vil en Internet. Navegacion en alla velocldad desde tu Blackberry Limitada a’
1GB mensual 0 segdn se Indique en el plan. Aplica en Méxicoe con cobertura 3G, @3 Comislin

Federal de
Conexién BAM Total o Sin Limites, Banda Ancha Mévil en Internet. Navegacién ep alta velocida u%jli Fodaiunliiracel!
como MODEM para navegar desde tu computadora. Limitado a 1GB mensual o segin se indique en &l plan (una vez que
Elega a Ios G8 incluidos, la velocidad de transmisién de datos se reduce a 128 Kbps). Aplica en Mé);‘rg Cf?]ﬁlﬁﬂyr%%)
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Datos BAM Internacional. Banda Ancha Mévil en Internet. Navegacién en alta velacidad, utitizando tu equipo celular como
MODEM para navegar desde tu computadora.. Cobertura en Estados Unidos y Canada. Limitado a 50 MB mensuales o
segln se indique en el plan,

Internet 3G, Banda Ancha Mévil en Internet. Navegacion desde {u jusacell o desde tu computadora, ulilizando tu lusacell
como MODEM. Limitado a 1GB mensual o segin se indique en el plan. Aplica en México con cobertura 3G

MovilOffice, Sincronizaclén de correo en u lusacell (s6lo equipos compatibles). Limitado a 40 MB mensuales. Aplica en
México con cobertura 3G, .

Navegacién 3G Evolution / Navegacion 3G, Navegacién desde {u celular, Limitado a 1GB mensual o segin se indigue en
el plan. Aplica en México con cobertura 3G

Navegacién 3G y Conexidn BAM. Banda Ancha Mévil en Intemnet. Navegacién desde tu lusacell o desde fu computadora,
utilizando tu lusacell como MODEM. Limitado a 1GB mensual o segdn se indique en el plan. Aplica en México con
cobertura 3G )

Navegaclén 3G Internacional o Navegacién 3G Mundial. Banda Ancha en Internet. Navegacion desde tu lusacell en
Eslados Unidos y Canadé o Mundial respectivamente. Limitado a 50 MB o segiin se indique en el plan.

Navegacién 3G Evolution internaclonal o Navegacién 3G Evolution Mundial, Banda Ancha en internet. Navegacion desde tu
lusacell en Estados Unldos y Canada o Mundial respeclivamente. Limitado a 50 MB o segin se indique el plan.

Navegaclén BAM, Banda Ancha Mévil en Internet. Navegacion desde tu lusacell o desde tu computadora, utilizandolo
como MODEM.. Limitado a 1GB mensual o segln se indique en el plan. Aplica en México con cobertura 3G

Red Express o Red Express 3G: *Incluye acceso a internet, acceso WEE y Navegacién 3G desde cualquier lugar
{velocidad hasta 144 kbps o mayor en Red Express 3G).
* Conexitn de teléfonc digital RED EXPRESS 3G lusacell con capacidad de datos a Laptop o PDA (asistente
personal digital) utilizando el kit (cable y software de Instalacion).
* En caso de que el cliente se acabe sus minutos Incluldos, podra seguir gozande de este beneficio. e
* Serviclo disponible en cobertura 3G 1X. Se necesita equipo $xRTT para navegacién por internat y equipo 3G
con Brew o Java para tonos, juegos, etc.
* Limitado a 10 MB mensuates o segin se indique en &l plan.
* Aplica en México -

Apendice 1b) Descripcién de Otros Servicios

Ubicacet Familiar 1,2,3,4,5. Es una aplicacidn 3G que permite al usuario localizar en su teléfono a otros teléfonos celulares
(de uno a ¢inco, segin apligue). Utiliza el sistema GPS integrado en la tecnologfa celular y en su teléfono celular.

Copilote Ubicacel. Es un navegador GPS, que por medio de instrucciones visuales (mapas en pantalfa) y sonoras (voz con
indicaclones}, d fa nuta e informacion para llegar a una direccién especifica desde el lugar en que se encuentre el usuario
con su telefono.

Ublcanet/Ublcanet Empresarial. Es una aplicacién 3G que permite al usuario o empresa localizar en una computadora
{Acceso a través de una PC) a ofros celulares. Utiliza ¢! sistema GPS integrado en la tecnologia celular y en su leléfono
celular,

Geocontrol. £s una aplicacidn que utiliza fa red de internet para enviar y recibir archivos {cuestionarios, encuestas, revision
de inventario, capacitaciones, envio de fotos, ele.). Se carga la aplicacién en el teléfono celular. Limitado a 1 GB mensual.

Serviclo Radio Naclonal (Radio Plus Libre o Radio Plus Sin Limite). Serviclo de Radio tipo Push to Talk, uitilizando el
teléfono celutar .

Marcacion Corta, Marcacién corta a nivel nacional, con marcaci6n en fa forma de gato més 4 o 6 digitos entre miembros del
grupo (contratos en la misma cuenta).

Red Privada lusacell. Llamadas ilimitadas a miembros del grupb {contratos de la misma cuenta), con mdc,f'c@ 3'12 gma
Qe gato mas 10 digitos, Limitado a 10 nimeros.

El usuario se vuelve un colaborador més para contribulr al mejoramiento de su Ciudad. La Inf nvia el

Ciudadano Colaborador. A través del celular se facllita la comunicacion entre el Goblerno de cada entidad y %rsigozgitanws
. : ; : s
teléfono es una localizaclén, una fotografia y/o un mensaje de texto. J [ Telecomunicacfones
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