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FECHA DE INSCRIPCION: 27 DE MARZO DE 2013

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
- A

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 9-A FRACCIONES IX Y XI, 60, 61 Y 64 FRACCION VHI DE LA LEY FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES; ARTICULOS 40 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES; 4 FRACCIONES | INCISO B Y VIl Y 24 APARTADO B FRAGCIONES | Y |l DEL
REGLAMENTC INTERNO DE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, Y EN RELACION CON EL
ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRC DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES EL SIGUIENTE
DOCUMENTO:

TARIFA

NOMBRE DEL CONCESIONARIO: TELECOMUNICACIONES DEL GOLFQ, S.A. DE C.V.
MONTES URALES NO. 480, COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC, 11000, MIGUEL

DOMICILIO Y TELEFONO! HIDALGO, D.F.

562} 65 5109 5000
REPRESENTANTE LEGAL: JORGE LUIS MONROY DAGUERRE Y JOSE HECTOR QUEZADA DEL RO
TIPO DE SERVICIO: ACCESO INALAMBRICO MOVIL ¥ SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

MODALIDAD DEL SERVICIO® ;FE_}.E;SE-I{A, RADIOCOMUNICACION ESPECIALIZADA DE FLOTILLAS Y ACCESO A

DESCRIPCION DEL SERVICIO: VOZ, DATOS Y ACCESO A INTERNET

COBERTURA DEL SERVICIO: REGION 7 CELULAR

FECHA DE LA RECEPCION DE LA

SOLICITUD DE REGISTRO: 07 DE MARZG DE 2013

DENOMINACION DE LATARIFA O ACTUALIZACION DE SU LIBRO DE TARIFAS: "REGISTRO DE LOS PLANES Y
PAQUETE TARIFARIO: PROMOCIONES DESCRITOS EN EL ANEXO 1"

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR
DE LA TARIFA, POLITICAS DE
COMERCIALIZAGION Y
DESCUENTOS APLICABLES:

02 DE ABRIL DE 2013

OBSERVACIONES: DICTAMEN CFT/DOS/UPRIDGRCI322/2013
é/;‘ SE ANEXA UM TANTO DE LA TARIFA QUE SE REGISTRA,
K CONBICIONES INDICADAS AL REVERSO.

ATENTAME
EL DIRECTOR (&




CONDICIONES

1.- El registro de ia tarifa a que se refiere la presente Constancia tendréa una vigencia indefinida o
la establecida en la misma, permaneciendo en vigor en tanto dicha farifa no sea modificada,
suprimida o cancelada conforme a lo previsto mas adelante.

2.- La tarifa registrada al amparo de esta Constancia se aplicara Unica y exclusivamente respecto
del servicio y modalidades que se indican en el anverso.

3.- La tarifa se aplicard apegandose estrictamente a las cuotas y reglas de aplicacion y/o politicas
de comercializacién incluidas en el presente registro.

4.- El registro tarifario amparado por la presente Constancia de registro se extiende sin perjuicio
de las faculiades de la Comision Federal de Telecomunicaciones para verificar en todo momento
la veracidad y exactitud de la informacién proporcionada por el eoncesionario/permisionario al
solicitar dicho registro; de requerir informacion adicional relativa a la tarifa gue se regisira v, en
general, de verificar que la tarifa registrada cumple con la normatividad de la materia, incluyendo
sin limitar lo establecido en los articulos 60, 61, 62 vy 63 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

5- Para cualquier modificacibn de la tarifa a que se refiere esta Constancia, el
concesionario/permisionaric debera sujetarse al Acuerdo por el que se establece el procedimiento
para el registro de tarifas de los servicios de {elecomunicaciones, al amparo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones.

6.- Cuando el concesionariofpermisionario por cualguier motivo deje de aplicar ta tarifa registrada
en los términos de la presente Constancia, debera notificarlc a la Comisién Federal de
Telecomunicaciones.

7.- El concesionario/permisionario deberd proporcionar a la Comisién Federal de
Telecomunicaciones, cuando ésta lo requiera, la informacion sobre los costos e ingresos,
unidades de trafico y usuarios del servicio de la tarifa que se registra.

8- De las infracciones gque en materia tarifaria conozca la Comision Federal de
Telecomunicaciones en el ejercicic de sus atribuciones informard a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la cual aplicara las sanciones que corresponden de conformidad
con lo estipulado en la Ley Federal de Telecomunicaciones.

9.- Sin perjuicio de la imposicidn de cualesquiera sanciones que resultaren procedentes, en caso
de que el concesionario/permisionario hubiere proporcionado informacion falsa para efectos del
presente registrc o desatienda cualquier requerimiento de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones que formule en relacién con el mismo; o bien que la tarifa registrada no
cumpliere con la normatividad de la materia o sea aplicada en contravenciéon con las presentes
condiciones, la Comision Federal de Telecomunicaciones, procederd a cancelar dicho registro de
forma inmediata.

10.- La presente Constancia de registro se rige por la Ley Federal de Telecomunicaciones y toda
la legisiacidn que resuitare aplicable en la materia, ademas de las condiciones aqui previstas.

11.- La expedicién de la presente Constancia de Registro, no implicard autorizacién para la
prestacion del servicio de telecomunicaciones cuya tarifa se registra, ni exime a la persona fisica o
moral que por este acto obtiene el presente registro tarifario, de contar con la concesidn, permiso
0 autorizacién correspondiente.




COMISICON FEDERAL DE
TELECOMUNICATCIONES

ANEXO |

LOS PLANES Y PROMOCIONES QUE SE REGISTRAN SON L.OS SIGUIENTES:

1.

PAQUETERIA DE SERVICIOS CELULARES
1.1 PREPAGO PARA LA MODALIDAD EL QUE LLAMA PAGA:
1.1.1.- POR MINUTO

1.1.2.- POR LLAMADA

1.1.3.- COMBINADO

1.2.1.- PLANES “VIVA MICROCARGAS”

1.2.2.- PLANES “VIVA REGULAR™

1.2.3.- PLANES “VIVA PREFERENTE"

1.2.4.- PLANES “VIVA POR SEGUNDO”

1.3.- PROMOCIONES
TABLA 1.- LISTADO DE PAISES INCLUIDOS EN RESTO DEL MUNDO
TABLA 1L.- *VIGENCIA DE LAS RECARGAS™
TABLA1II.- TARIFAS “TIEMPO AIRE DE REGALO”

FUNCIONES ESPECIALES, DE VALOR AGREGADO Y SERVICIOS ASTERISCO
2.1 FUNCIONES ESPECIALES ADICIONALES .

2.2 SERVICIOS ASTERISCO GRATUITOS

2.3 SERVICIOS 3G

2.4 SERVICIOS ASTERISCO CON COSTO

3. DESCRIPCION DE SERVICIOS DE DATOS 0 0 0
4. MARCACIONES ESPECIALES CON GOSTO EN “COBERTURA EXTENDIDA” "-’g’g‘* Comiston

ey Federalde

o | Telecomunicadones
QOBSERVACIONES:
27/ MZO [ 2013
A)Y LAS TARIFAS ESPECIFICADAS EN LOS NUMERALES 1.1.1, 1.1.2 Y 1.1.3 SUSTITUYEN A LAS TARIFAS
CORRESPONDIENTES FOLIO 009757, PREVIAMENTE REGISTRADO DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE

Z.®

LAS TARIFAS ESPECIFICADAS EN LOS NUMERALES 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, TABLREGISTRY BETRLFGRMUNICACIONES
A LAS TARIFAS CORRESPONDIENTES FOLIO 009820, PREVIAMENTE REGISTRAOBIFA REGISTRADA




TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

TARIFAS
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A.DEC.V.

“A todas [as tarifas hay que agregar el IVA del 16%; asi como el IEPS en los servicios que aplique”

1.- PAQUETERIA DE SERVICIOS CELULARES

1.1.- Prepage para la modalidad El que Llama Paga

Serviclos de telefonia celular de prepago sin plazos forzosos, para usuarfos con equipo propio o que lo adquirieron con

lusacelk.

Por Minuto, Por Liamada, Combinado

1.1.1.- Por Minuto

En Prepago por Minuto, el cobro a clientes se le realizara por minutos completos, tarificados dependiendo de Ia cantidad

que abone.

+  Para abonos de $50, $100, $150, $200, $300, $500 y $1000

Cobro per minuto

Liamadas locales a teléfonos celulares, flios y MPP
Llamadas de LD Nacional a fijo y celulares
Llamadas de LD Intlernacional {EU y Canada}

Call Delivery

Roaming saliente
Ver Tabla il Vigencia de las Recargas

Ver seccidn 2 Funciones especiales de Valor Agregado

*  Tabla A - Olras Tarifas de LD

VA det 16%
LD a Europa y Africa $19.48
LD a Paises Europeos $19.48
LD a Cenlroamérica $11.55
LD a Cuba $22.07
LD a Sudamérica $20.17
LD al Reslo de los palses* | $21.55

Roaming Nacional $1.80 IVA del 16%
*Ver Tabla |

WA del 16%
$3.79
$5.60
$5.60
$1.72
$1.90

«  Tarifas para “Cobertura Extendida” (Servicios ofrecidos fuera de la cobertura lusacell). El precio es adicional a
la tarifa en cobertura lusacell. Las larifas aplican en cualquier regién con ofres operadores en México,

-

+ ReK2 por evento

*Ver Tabla

Ver secclén 4 para Tarifas de Marcaciones Especiales en "Coberfura Extendida

Precio por minuto para Hamadas local a fijo

Precio por minuto para llamadas locales a celular

Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo

Precio por minuto para llamadas de LD nacional a celular

+ Praclo por minuto para lfamadas de LD Internacional EU/Canada

« Precio por minuto para llamadas de LD Internacional  Europa/Centro y Sudamérica
« Preclo por minuto para llamadas de LD Internacional Afiica y Asia

Precio por minuto para llamadas de LD Resto del Mundo (incluyendo Cuba®)

+ Precio por minuto llamada entrante (Call Delivery)

VA del 168%

$1.33
$1.33
$1.33
$1.33

515010081

$1.33

Fix | Comisign
$ 3‘*%;} Federal de
$1.38_; | Telecomunicaciones
$1.33

B2 I MZO 12013
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En el caso de Transmision de datos, se cobrara a $0.86 IVA del 16% por cada MB “On Demangl. FOnPeamanRes igipisi TR AD A

consumo multiplicado por dos
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

1.1.2.- Por liamada

El usuario podra realizar famadas a teléfonos fijos y larga distancia a Estado Unidos y Canada de hasta 20 minutos por
una tarifa y a partir del minuto 21 se cobrara por minulo adicional de acuerdo a la tabla de tarifas por minuto,

]

* Para abonos de Para abonos de $50, $100, $150, $200, $300, $500 y $1000

+  Llamadas a teléfonos locales fijos {por llamada}

* Llamadas locales a celulares {por minuto)

« Lamadas de LD Naclonal a Fijos y celufares {por minuto)

+ Llamadas de LD Internacional a EU y Canada {por lamada)
¢ Call Delivery por minuto

+ llamada a fijos y celulares locales en Roaming {por minuto)
+  Llamadas de entrada teléfonos MPP {por minuto)

Ver Tabla il. Vigencias de las Recargas
Ver saccién 2 Funciones especiales de Valor Agregado

¢ Olras tarifas de LD {ver tabla A}

VA del 16%
$5.69
$3.79
$5.69

$10.17
$1.72
$5.69
$1.72

*  Tarifas para “Cobertura Extendida” {Servicios ofrecidos fuera de fa cobertura Jusacell). El precio es adicional a
la tarifa en cobertura lusacell. Las tarifas aplican en cualquier regién con ofros operadores en México.

Precio por minuto para llamadas locat a fijo

Precio por minuto para llamadas locales a celular

Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo

Precio por minuto para Hamadas de LD nacicnal a celular

Precio por minuto para llamadas de LD Interacional EU/Canadé

Precio por minuto para llamadas de LD Internacional Europa/Centro y Sudamérica
Preclo por minuto para Hamadas de LD Irnternacional Africa y Asia

Precio por minuto para lamadas de LD Resto del Mundo (incluyendo Cuba*)
Precio por minuto llamada entrante {Calt Delivery)

ReK2 por evento

*Ver Tabla |
Ver seccldn 4 para Tanfas de Marcaciones Especiales en "Coberura Extendida

[VA del 16%
$1.33
$1.33
$1.33
$1.33
$1.33
$1.33
$1.33
$1.33
$1.33
$0.29

En el caso de Transmisién de datos, se cobrara a $0.86 IVA del 16% por cada MB “Cn Demand®. “On Demand” es igual al
consumo multiplicado por dos

1.1.3.- Combinado

En este escenario ¢l cobro de llamadas a teléfonos locales y de larga distancia a Estados Unidos y Canada, serd por
minuto, si la lamada tiene una duracién de 2 minutos o menos y por Llamada a partir det tercer minuto; es decir sila
llamada se alarga a méas de dos minutos se cobrara todo af consumo por llamada {maximo 20 minutos totales).

¢ Para abonos de Para abonos de $50, $100, $150, $200, $300, $500 y $1000

+  Llamadas a teléfonos locales fijos y MPP {por minute}

+  llamadas a teléfones locales fijos y MPP {por llamada)

+«  Liamadas a celutares locales (por minuto)

« Llamadas de L.D Nacional a fijos (por minuto}

» Llamada de LD Internacional a USA y Canada {por minuto)

¢ liamada de LD internacional a USA y Canada {por llamada}
+ Llamada de LD Nacional a celulares {por minuto)

+  Call Delivery .

* Llamada a celutares locales en Roaming (por minuto}

¢ Llamada de LDN a fijos y celulares en Roaming (por minuto}

IUVR 3
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DEC.V.

Ver Tabla Il Vigencias de las Recargas
Ver secclén 2 Funclones especiales de Valor Agregado

+  Ofras tarifas de LD (ver tabla A}

¢  Tarifas para “Cobertura Extendida® {Servicios ofracidos fuera de la cobertura lusacell), El pracio es adicional a
la tarifa en cobertura lusacell. Las tarifas aplican en cualquier regidén con otros operadores en México.

IVA del 16%
¢ Precio por minuie para lamadas local a fijo $1.33
« Precio por minuto para llamadas locales a celular $1.33
« Pracio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $1.33
+ Precio por minuto para llamadas de LD nacional a celular $1.33
» Precio por minuto para llamadas de LD Internacional EU/Canada $1.33
« Precio por minuto para llamadas de LD Internacional Europa/Centro y Sudamérica $1.33
» Precio por minuto para llamadas de LD Internacional Africa y Asia $1.33
« Preclo por minuto para llamadas de LD Resto del Mundo {incluyendo Cuba®*) $1.33
¢ Preclo por minuto llamada entrante (Call Delivery) $1.33
+ ReK2 por evento $0.29

*Ver Tabla t

Ver seccién 4 para Tarifas de Marcaclones Especiales en "Cobertura Extendida

En el caso de Transmision de datos, se cobrara a $0.86 IVA del 16% por cada MB “On Demand”. “On Demand” es igual al
consumo multiplicado por dos

Condiciones generales de la modatidad de Prepago:

1.- El costo por envio de Rek2 escritos es de $0.87 {VA del 16% por mensaje hacia cualquier operador

2.- En el esquema por Llamada y Combinado, el maximo de minutos de la llamada es de 20 minutos, después de estos 20
minufos la flamada se cobra por minuto,

3.~ El cliente podra cambiarse enire los planes por Minute, por Liamada o Combinado marcando *VIVA (*8482), opeidn 0,
opcidn 7, donde de manera automatica podra definir el plan de servicio que decida y conocer el plan con el que cuenta

4.- El precio de cada cambio es de $43.10 IVA del 16%. EI cliente podra cambiarse de madalidad fas veces que quiera.

5.- Roaming internacional no disponible

6.- Aplican Promeciones Ver seccidn 1.3 y Tabla HI

7.- Servicios adicionales

Servicio IVA del 16%

Add on Navegacion idia = $17.40

3G 7dias = $51.30
30dias = $217.01

Limitada a 1GB mensuales. Al término de los mismos se suspende &l servicio. Ver descrpeldn en fa seccién 3
Aplica también en “Cobertura Extendida® (Los Megabytes utilizados serdn fguat al consumo mudtiplicadoe por dos)

- Tarifa Escalonada en datos para GSM

Navegacién bajo demanda

VA del 16% .
o Tarifa Regutar “Consumo bajo demanda” 0 1 0 0 8 1
Costo por KB {KiloByte) o fraccidn consumido $0.00603

Cuando el cliente consuma 2,560 KB en menos de 30 dias, recibird a partir de ese momento el é@ﬂlﬁf fé’, Tarifa
Preferencial con una vigencia de 30 dias. Al finalizar los 30 dias de tarifa preferencial comienza Mg, SRS

proceso.
IVA del 16%,
o Tarifa Preferencial “"Consumo bajo demanda” 27 1 MZ20O /2013
Costo por KB {KiloByte) o fraccién consumido $0.00100
- DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
Nota: Aplica solamente para teléfonos con tecnologia GSiM. REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

TARIFA REGISTRADA

IU-VR 3 5.




TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

1.2.1.- Planes “VIVA Microcargas”

¢ Paraabonos de $1¢, $20 y $30

Tarifas Base

Costo por minuto VA del 16%
Precio por minuto para lamadas local a fijo $3.43
Precio por minuto para llamadas locales a celular $3.43
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $3.43
Preclo por minuto para llamadas de LD nacional a
celutar $3.43
Precio por minuto para llamadas de LD internacional
EU/Canada $3.43
Precio por minuto para llamadas de LB internacional
Europa/Centro y Sudamérica $20.67
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Asiay Africa $20.67
Precio por minuto a Resto del mundo {Incluyento
Cuba*) $20.67
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $3.43
Rek2 por evento $0.84
Roaming Nacfonal. Precio por minuto $0.86
Call Delivery. Precio por minuto $0.86
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $3.43
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $3.43
Recuperacién de mensajes de voz por evento $3.43

LD Larga Distancia

Comunldad *Minutos mensuales, ro acumulables para llamadas {ocales o nacionales a nimercs de grupo, con marcacion en la forma de gato

més 10 digitos.

*Ver Tabla |

Ver Tabla Il. Vigencias de las Recargas

Ver secclin 2 Funciones especlales de Valor Ageegado
Aplican Promecionas Ver seccion 1.3 y Tabla Hl
1.2.2.- Planes “VIVA Regular”

s  Para abonos de $50 y $100

Tarifas Base

Costo por minuto WA del 16%
Precio por minufo para llamadas local a fijo $2.57
Precio por minuto para Hamadas locales a celutar $2.57
Precio por minuto para Hlamadas de LD nacional a fijo $2.57
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a
celular $2.57
Precio por minuto para lamadas de LD Internacional
EU/Canadé $2.57
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional
Europa/Centro y Sudamérica $19.81
Precio por minuto para llamadas de LD Internacional a
Asiay Africa $19.81
Precio por minuto a Resto del mundo {Incluyento
Cuba®)i $19.81
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $2.57
Rek2 por evento $0.84
Roaming Nacional. Precio por minuto $0.86
Call Delivery. Precio por minuto $0.86
Minuto Comunidad {ocal a usuarios sin saldo $2.57
Minuto Comunidad nacional a usuarios sin saldo $2.57
Recuperacién de mensajes de voz por evento $2.57

LD Larga Dislancia

Comunidad *Minulos mensuales, no acumulables para llamadas locales o naclonales a niimeros de gru

*Ver Tabla |
Ver Tabla II. Vigencias de las Recargas
Ver seccidn 2 Funclones especiales de Valor Agregado

Aplican Promociones Ver seccién 1.3 y Tabla i}

IUVR3
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A.DE C.V.,

1.2.3.- Planes “VIVA Preferente”

+  Para abonos de $150, $200, $300, $500, $1000

Tarifa Base

Costo por minuto IVA del 16%
Precioc por minuto para llamadas local a fijo $1.71
Precio por minuto para Hamadas locales a celufar $1.71
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $1.71
Precio por minuto para llamadas de LD nacicnal a $1.71
celular )
Precio por minulo para Hlamadas de LD Internacional $1.71
EU/Canada )
Pracio por minuto para lfamadas de LD Internacional $18.95
Europal/Centro y Sudamérica i
Precio por minuto para llamadas de LD Internacionat a $18.95
Asiay Alfrica )
Precio por minuto a Resto del mundo {Incluyento $18.95
Cuha*) )
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $1.71
Rek2 por evento $0.84
Roaming Nacional. Precio por minuto 50.86
Call Delivery. Precio por minuto $0.86
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo 51.71
Minufo Comunidad nacionat a usuarios sin saldo $1.71
Recuperacién de mensajes de voz por evento $1.71

LD targa Distancia
Comunidad *Minutos mensuales, no acumutables para llamadas locales o nacionales a nimeros de grupo, con marcacion en ta forma de gato

Ver Tabla|
Ver Tabla ll. Vigenclas de las Recargas
Ver secclén 2 Funclones especlales de Valor Agregado

Aplican Promociones Ver seccidn 1.3 y Tabla [H
1.2.4.- Planes “VIVA por Segundo”

Plan en Prepago por segundo desde el primer segundo para llamadas a locales y naclonales fijos o celulares y larga
distancia internacional a Estados Unidos y Canada; asf como para Roaming entrante y saliente.

Aplican abonos de $10, $20, $30, $50, $100, $150, $200, $300, $500, $1000

Tarifas Base VA del 16%

Precio por segundo para Hamadas local a fijo $0.06

Precio por segundo para llamadas locales a celular $0.06

Pracio por segundo para llamadas de LD nacional a fijo $0.06

Pracio por segundao para llamadas de LD nacional a celular $0.08

Preclo por segundo para llamadas de LD Internacional EU/Canada $0.08

g;zﬂom Z?;;rainulo para lflamadas de LD Internacional Europa/Centro y $17.24 0 1 0 0 8 1

Precio por minuto para lamadas de LD Internacional Africa y Asia_ $17.24 g ,@l Conlsisn

zﬁg‘%pcr minuto para lamadas de LD Resto del Mundo (incluyendo $17.24 K&i““! nggﬂ(ﬁca dones

Precic_: por segundo para llamadas a comunidad focal y nacional a $0.06

usuarios can saldo 27 1 MZO / 2013

Precio por segundo para llamadas a Comunidad local a usuarios sin $0.06 .

saldo DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
Precio por segundo para llamadas a Comunidad naclonal a usuarios $0.06 ?Ef E;TIRS ADE T%IEC%N:USN ?%Cf%Ei
sin saldo : : : .

Roaming Nacional $0.02

Call Delivery {llamada entrante en Roaming} $0.02

IUVR3 K T
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Rek?2 por evento $0.87

LD Naclonal — Larga Distancia Nacional

Comunidad *Minutos mensuales, no acumulables para llamadas locales o nagionales a2 ndimeros de grupo, con marcacion en fa forma de gato
LD internacional — Larga Distancia Internacional

*Ver Tablat

Ver Tabla . Vigencias de las Recargas

Ver seccién 2 Funciones especiales de Valor Agregado

Aplican Promociones Ver seccion 1.3 y Tabla Il

Tarifas “Cobertura Extendida” para tos Planes VIVA Prepago (Servicios ofrecidos fuera de Ia cobertura lusacell). Las
tarifas aplican en cualquier region con otros operadores en México y son adicionales a las tarifas base ya mencionadas.

Costo por minuto VA del 16%
Precio por minulo para llamadas local a fijo $1.29
Precio por minuto para llamadas locales a celular $1.28
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a fijo $1.29
Precio por minuto para llamadas de LD nacional a $1.29
celular )
Precto por minuto para llamadas de LD Internacional $1.29
EU/Canada '
Pracio por minuto para llamadas de LD Internacional $17.24
Europa/Centro y Sudamérica )
Precio por minuto para llamadas de LD Internacionat a
Asiay F:Rfrica i $17.24
Precio por minuto a Reste def mundo {Incluyento 17.24
Cuba®) 7.
Minuto Comunidad local/nacional a usuarios con saldo $1.29
Precio del minuto Call Delivery $1.29
Minuto Comunidad local a usuarios sin saldo $1.29
Minuto Comunidad naclonal a usuarios sin saldo $1.29
Rek2 por evento $1.72
Rek?2 internacionales por evento $1.72
Recuperacidon mensaje de voz $1.72
*Ver Tabla |

Comunidad *Minutos mensuales, no acumulables para llamadas locales o nacionales a ndimeros de grupo, con marcacidn en la forma de gato
Ver seccldn 4 para Tarifas de Marcaciones Especizles en “Cobertura Extendida

-Transmision de datos: *Tarifa adicional de $0.86 IVA del 16% por cada MB. En "Cobertura Extendida” los Megabytes
ulilizados serd igual al consumo multiplicado por dos

Servicios Adicionales para planes VIVA Prepago

- Tarifa Escalonada en datos para GSM

Navegacién bajo demanda

IVA del 16%
o Tarifa Regular “Consumo bajo demanda”
Costo por KB {KiloByte) o fraccién consumide $0.00603
Cuando ef cliente consuma 2,560 KB en menos de 30 dias, recibira a partir de ese momento el t:gl’etncgg ﬁ:xrifa
Preferencial con una vigencla de 30 dias. Al finalizar los 30 dias de tarifa preferencial comienza nl¥valnehte’e mo
proceso.
174G, | Conlsién
VA det 16% K%*} Federol de
o Tarifa Preferencial *Consumo bajo demanda” Telecomunicaciones
Costo por KB {KiloByte) o fraccién consumido $0.00100
Nota: Aplica solamente para teléfonos con tecnologia GSM. 27 | MZO / 2013

DIREGCION GENERAL ADJUNTA DE
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
TARIFA REGISTRADA
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A.DE C.V.

- Ofros
WA del 16%
Comunidad Limitado 3 numeros y 6 minutos maximo por llamada. Topado a 300 minutos,
naclonal 3 Vigencla 30 dias $49.38
nlmeros Nota 1
Comunidad Limitado 5 numeros y 6 minutos maximo por llamada.. Topado a 500 minutos.
nacional 5 Vigencia 30 dias $57.75
numeros, Nota i
Comunidad Limitado 10 numeros y 6 minutes maximo por lamada. Topade a 1000 minutos.
nacional 10 Vigencia 30 dias $91.23
nirmeros. Nota 1
Comunidad Limitado 15 numeros v 15 mintos m&xdmo por llamada, Topadoe a 1000 minutes,
nacional 15 Vigencla 30 dias 513308
_nimeros. Nota 1
Paguete de servicio que incluye
$100 Tiempo Alre todo destino
VIVA Pack $100 Tiempe Alre comunidad y fijo tocal $125.54
VP 20 Rek? escritos todo destino :
390 MB de internet
Vlgencia 30 dias
Paquete de servicio que incluye
$150 Tiempo Aire todo destino
VIVA Pack $150 Tiempo Aire comunldad y fijo local $167.39
VP2 40 Rek2 escritos fodo destino "
500 MB de internet
Vigencla 30 dias
Paquete de senvicio que incluye
$200 Tiempo Alre {odo destino
$250 Tiempo Alre comunidad v fijo local
32? Pack 60 Rek? escritos todo destine $251.09
1000 MB de internet
Vigencia 30 dias
Paquete de saervicio que incluye
$300 Tiempo Alre todo destino
$450 Yiempo Alre comunidad v filo tocal
gg:‘ Pack 100 Rek2 escritos todo destino $418.48
3000 MB de internet
Vigencia 30 dias
Paquete de sarvicic que incluye
$50 Tiempo Aire todo destino
VIVA Pack $100 Tiempo Aira comunldad v fijo local $83.70
VPp 10 Rek2 escritos fodo destino '
100 MB de infernet
- Vigencia 30 dias
Paguete da senvicio que incluye
$100 Tiempo Aire todo destino
VIVA Pack $100 Tiempo Alre comunidad y fijo local $125.54
VPbbm 30 MB de internet :
Blackbersy BIS MAIL
Vigencia 30 dias
Pagusate de servicio que incluye
$150 Tiempo Aire todo destino
VIVA Pack $150 Tiempo Aire comunidad y fijo focal $167.39
VPbbs 50 MB de nternet ’
Blackberry Social
Vigencia 30 dias 0 1 0 0 8 1
Paquete de serviclo que incluye
$200 Tiempo Aire todo destino s :
VIVA Pack $250 Tiempo Aire comunidad y fijo local $251.09 G%) é:rfgi::',o;e
VPbbt 1000 MB de Internet ) . | Felecomunicadones
Btackberry Mail y Soclat (Full} N
Vigencia 30 digs .

fota 1 "Minttos mensuales, no acumutables para Hamadas nacionales a rmeros de grupe, con marcacién en la forma de gato més 10 digitos.

Para que un niimero pertenezca a ta comunidad deberd de contar con saldo, de lo contrario aplicara el coslo poQ’fffmflMZ@rqp@WS

saldo

Ver secclon 3 para la descripeion de los serviclos de datos DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
TARIFA REGISTRADA
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

1.3.- PROMOCIONES

Promocion 1 {Vigencia Indefinida): Bono al activar un Prepago lusacell con equipo nuevo tecnologfa GSM y
CDMA ‘

+$50.00 T.A. (Tiempo Aire} a cualquier destino. Este T.A. se cobra a Tiempo Aire de Regalo {Ver Tabla lIi)
+$50.00 T.A. (Tiempo Aire} a Comunidad y fijos locales. Este T.A. se cobra a Tiempo Aire de Regalo {Ver Tabla

H)]
+ 300 minutos incluidos, no acumutables para llamadas locales o nacionales a 3 nimeros de grupo, con

marcacién en la forma de gato mas 10 digitos.
+100MB para Navegar en Internet
Vigencia del Bono: 30 dias

Promocién 2 Vigencia Indefinida): Al activar un Prepago lusacell con equipo propio tecnologia GSM:

Para activar el bono es necesario realizar una recarga de $50, $100, $150, $200, $300, $500 y $1000 en los
primeros 60 dias a partir de la activacion.

+ $50 T.A. (Tiempo Alre} a Comunidad y Fijos locales. El T.A. se cobra a Tiempo Aire de Regalo {Ver Tabla |1}
* 50MB para navegar en internet.
Vigencia del regalo: 30 dias a partir de Ia fecha de 1er recarga.

+ Adicional recibe 1000 MB de internet diferidos en 10 recargas de $100, $150, $200, $300, $500 o $1000,
que puede realizar en los primeros 150 dias a partir de la fecha de aclivacion. £n cada recarga obtendra
100MB. :

Vigencia del regalo 30 dias cada vez que recarga.

Promocién 3 (Vigencia Indefinida): Bono al activar un Prepago lusacell con equipo propic tecnologia
CDMA;

» $50 (Tiempo Aire) a Comunidad y Fijos Locales. £l T.A. se cobra a Tiempo Aire de Regalo (Ver Tabla 1ll)

» 300 minutos incluidos, no acumulables para llamadas focales o nacionales a 3 ndmeros de grupe, con
marcacion en la forma de gato mas 10 digitos.

Vigencia del Bono: 30 dias

Comunidad. Llamadas a nGmeros de grupo, con marcacién en la forma de gato mas 10 digitos.

010081

@ Comisién
Federal de
+ | Telecomunicadiones

27 1 MZ0O 72013

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
TARIFA. REGISTRADA
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

Tablal .- Listado de Paises incluidos en Resto del Mundo

Afganistan Groeniandia Mongolia San Pedro y Miqueln
Antartida Fraench Polynesia Micronesta Singapur Rep. De
Bangladesh Rep. Popular Myanmar Unién de Srt Lanka Rep. Soc.
de Hong Kong {Birmania} Dem. De

Bhutan India Rep. De Nauru Rep. De Tahiti

Brunei Morada de Paz Indonesia Rep. De iNepal Tailandia Reino de
Camboya fran Rep. Is. De Niue Ista Taiwan China Rep. De
China Rep. Popular de Japén Nueva Caledonia Tonga Reino de

Cook Islas Kirbati Nueva Zelandia Tokelao

Corea Rep. De (Sur) Laos Palau Rep. De '[F)tévalu Monar. Gonsit.
Corea Rep. Pop. Dem Macao Papua Nueva Guinea Vanuatu Rep. De
{norte)

Cuba Malasia Paquistan Rep. isla. Del | Vietnam Rep. Soc. de

Fiji Rep. Dem. Sob de

Malvinas Islas

Salomon [slas

Wallis ¥ Fuluna

Filipinas Rep. De

Mariana Islas

Samoa Americana

Guam |

Marshall Rep. De las
Islas

Samoa Occidental Edo,
fnd.

IUVR3

010081

Comisidn

@ Federal de
- Telecomunicadiones

27 1 MZO 12013

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
REGISTRADA

TARIFA
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TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A.DE C.V.

Tabhta li .- “Vigencia de las Recargas”
Monto Vigencia (dias) Congelamignto
$10 7 No aplica
$20 7 No aplica
$30 7 No aplica
$50 15 2 dias
$100 30 5 dias
$150 30 5 dias
$200 30 5 dias
$300 30 5 dias
$500 60 5 dfas
$1,000 90 5 dias

Congelamiento. Es el tiempo “de gracia” que se otorga para realizar una recarga y asi poder conservar su
saldo después del término de la vigencia.

Tabla .- Tarifas “Tiempo Aire de Regalo”

Para el caso de Promociones con Tiempo Aire de Regalo, aplicaran las siguientes tarifas para ese Tiempo

Aire (T.A.).

Costo por minuto

Cualquier Destino

VA del 16%
Local $3.72
Nacional $5.57
Comunidad v fijos locales
Local o Nacional $3.72
Comunidad. Lfamadas a nimeros de grupo, con marcacién en la forma de gato mds 10 digitos. 0 1 0 0 8 1

IUVR 3

s | Comisidn
\%} Federal de
- | Telecomunicadones
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DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

TARIFA REGISTRADA
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2.- Funciones Especiales, de Valor Agregado y Servicios Asterisco

2.1.- Funciones Especiales Adicionales

2.4.1.- Buzdn de voz lusacell

+ Descripcion.- Este servicio recibe y graba las llamadas cuando el teléfono celular del usvario se encuentra apagado,
ocupado, fuera del drea de servicio o no contesta.

+ Beneficios.- Contacto permanente sin perder llamadas importantes.
- Los mensafes son confidenclales y el usuaric puede fener acceso a ellos desde su celular o desde cualquier otro
tetéfono de tonos.
- Tiene capacidad para almacenar hasta 10 mensajes por 72 horas.,
- Se puede personalizar el mensaje de bienvenida.
- Fécil ecnsulta,

« Qperacidn.- Para personalizar y escuchar los mensajes en la region del usuario marcar *86 + SEND

+ Costo: segiin el Plan

2.1.2.- Bervicio Secretarlal (Servicio Ejecutivo lusacell)

+ Descripcion.- Se ofrece un servicio de secretaria personal bilingtie fas 24 horas, fos 365 dias del afio. Contesta con el
saludo personalizado que el cliente indigue. Toma recados, concerta citas, hace reservaciones, envia recados y
realiza llamadas locales y de larga distancia por encargo del usuario. Indica al cliente ef resultado de fos encargos
asignados; por una pequefa cuota adicional le puede hacer Hegar sus recados via fax.

* Beneficios.- Mayor productividad para el usuario, ya gue no pierde sus llamadas,
- Hace mas eficiente su trabajo al poder administrar mejor su tiempo y sus mensajes.
- Fécil acceso y operacion,
- Mas efielente que una secretaria.
+ Costo.- Segiin Plan
- Tiempo alre de sus llamadas y encargos, incluyendo cargos de larga distancia.
- Servicio de fax {opclonal):
- Operacidn.- Para acceso en México, digite #SECRE (#73273) SEND, ia secretaria le solicitara la clave personal para
darle los mensajes. Costo Tiempo Aire. Fuera de México deberd marcar a su teléfono Tusacell y cuando conteste la
secretaria, solicitar los mensajes, después de proporcionar la clave personal.

2.1.3.- Llamada en Espera

« Descripcion.- Brinda al usuario la opcitn de recibir una segunda llamada mieniras retiene la primera, sin que fa
persona que esta en espera escuche la comunicacion. ;

+ Beneficios.- El usuario no pierde sus llamadas.
- Confidenciafidad y productividad.

+ Costo.- Sin costo, sélo tiempo aire en caso de MPP,

« Operacitn.- Al estar en una llamada, un tono sefiala la presencia de ofra llamada en espera para ser atendida, se digita
SEND para retener [a primera llamada y tomar la segunda. Al terminar y marcar SEND, se retoma la primera llamada.

2.1.4.- Conferencia Tripartita

¢ Descripcidn.- Posibilidad de hablar con dos personas en la misma lamada a través de cualquier sistema telefénico
{celular o convencional).

+ Beneficios.- Ahorro de tiempo.
- Evitar confusiones en la transmisién de informacioén

¢« Costo.- Tiempo aire de acuerdo al plan contratado

+ Operacion.- Marcar [a primera llamada, Marcar SEND y el nimero telefénico de la segunda llamada, Marcar SEND
nuevamente,

2.1.5.- Servicio de ReK2 escritos 0 1 0 0 8 1

s Descripcion

« Opcién 1.- Enviar mensajes alfanuméricos desde la web. i | Comisin

¢ Opcidn 2.- Reclbir y enviar mensajes alfanuméricos naclonales en el teléfono digital. @ Federalde

» Opcldn 3.- Reclbir y enviar mensajes alfanuméricos Internacionales en el teléfono digital | Felecomunicaciones

Costo: segln el plan contratado

2.1.6.- Servicio de Indicador de Mensajes '7
» Descripcion.- Posibilidad de contar con un indicador de mensajes de voz o alfanuméricos enZJpéthgggl {e%Qr{l)s

digital.

» Beneficios.- Productividad y conveniencia. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
- Ahorro de tiempo y seleccion de respuestas. REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
- Confratacién inmediata en el * 611, . TARIFA REGISTRADA

+ Coslo.- Sin costo
+ Operacion.- Dependiendo del equipo adquirido.
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2,1.7.- Servicto de identificador de Llamadas
+ Dasascripcion.- Posibilidad de desplegar en {a pantalla del teléfono digital el nimero que esta llamando.
s Beneficios.- Productividad v conveniencia.
- Ahorro de tiempo y seleccién de respuestas.
- Contratacion inmediata en el * 611.
+ Costo.- Sin cosfo
s+ Operacion.- Dependiendo del equipo adquirido.

2.1.8.- Servicio Detalle de Factura
+ Descripcion.- Posibilidad de contar con un delalle ds las llamadas en la facturacién.
* Namero llamado
* Fecha de la llamada
* Hora de la llamada
* Duracién desglosada minutos incluides y no incluldos
* Tipo de horario
* Tipo de Hamada (local, Larga Distancia Nacional, Larga Distancia internacional, Roaming)
+ Beneficios.- Control y conveniencia.
- Confratacion inmediata en el * 611,
+ Costo.- Cuota mensual: segln plan.
«  Operaclon.- Dependiendo del equipo adqulrido.

2.1.9 Servicio Proteccién lusacell
+ Daescripcidn.- Servicio de garantia de restitucion de equipo celular ante robo. Aplican restricciones.
+ Costo.-. Segun Plan

2.1.10- Tonos

Tonos Polifénicos

+ Contenldo para personalizar el teléfono

+« Costo
¢ De$13.59a $18.81

Tonos reales

s Contenido para personalizar el teléfono
+ De$18.81a%$25.08

2.1.41 - Imagenes
* Contenido para personalizar el teléfono
+ Costo

+ De$18.81a%25.08

2.2.- Servicios Asterisco Gratuitos

2.2.1.- Atencidn a Clientes 611

Descripeidn.- Atencién a clientes para aclaraciones y quejas.
-Beneficios.- Servicio de atencidn a clientes personalizado tas 24 horas.
-Operacidn.- Digitando * 611 SEND. Disponible en México

2,2.2.- VIVA
Descripcitn.- Servicic de recarga de tiempo alre y Atencioén a Clientes de Prepago
-Operacién.- Digitando * VIVA (*8482) SEND. Disponible en México para teléfonos prepago

010081

-2.2.3.- CLUB
Descripcion.- Atencion a clientes de Red Club ..
-Operacion.- Digltando * CLUB (*2582) SEND. Disponible en México &\@5} Comisitn
Federal de
2.2.4.- ROAM o | Telecomunicaciones
Descripcion.- Senvicio de atencién a clientes de Roaming
-Operacion.- Digitando * ROAM {*7626) SEND. Disponible en México
27 I MZO 1 2013

2.2.5.- PYME )
Descripcidn.- Atencion a clientes para empresa PyME DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
-Operacién.- Digitando *PyME (*7983) SEND. Disponible en México REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

. TARIFA REGISTRADA
2.2.6.- OPINA

Bescripcion.- Buzon de voz, donde Ie permite al usuario expresar sus sugerencias, quejas, felicitaciones, comentarios con
relaclon al serviclo lusacell
-Operacion.- Digitando *OPINA (*67462) SEND. Disponible en México

IUVR'3 S 14 -
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2.2.7.- AFORE
Descripcidn.- Brindar a los afiliados informacién sobre Afore Azteca
-Operacion.- Digitando *AFORE (*23673) SEND. Disponible en México

2.2.8.- SAZ
Dascripcion.- Alencién de usuarios de Seguros Azteca
-Operacion.- Digitando *SAZ (*729) SEND. Disponible en México .

2.2,9.- FAW
Descripcidn.- Atencion a clientes de Concesionaria de autos Chinos
-Operacion.- Digitando *FAW (*329) SEND. Dispenible en México

2.2.10.- AIRE
Descripeion,- Compra de Tiempo Aire via telefénica
-Operaci6n.- Digitando * AIRE (*2573) SEND. Disponible en México para tetéfonos prepago

2.2.11.- CORP
Descripcidn.- Dar atencidn a usuarios corporativos Pyme asignado. Atencion de Ejecutivos.
-Operacion.- Digitando * CORP (*2677) SEND. Disponible en México

2.212.- DONA
Descripcion.- Donaciones de campahfas de Fundacién Azteca.
-Operacién.- Digltando * DONA {*3862) SEND. Disponible en México

2.2.13.- PORTA
Descripcién.- Soporte a dudas de Portabilidad.
~Operacidn.- Digitando * PORTA (*76782) SEND. Disponible en México

2.214.-123
Descrincion.- Compra de servicios adicionales: ReK2, ReK2 desde Internet, Radio Club,
-Operacién.- Digitando *123 SEND, Ustiarios Prepago

2.2.15- Roho de vehiculos

Descripcién.- Servicio a clientes para asistencia, soporie técnico y emergencias {reporte de robo de vehiculo de 7 AM a 11
PM)

-Operacion.- Digitando *76267 SEND,

2.2.16.- *1010
Descripcldn.- Asesoria en caso de presentar sintomas influenza Tipo AH1 N1. Secretaria de Salud.
-Operacion.- Digitando *1010 SEND. Disponible en México

2.217.- ITESM
Descripcién.- Atencion y soporte a alumnos def ITESM
- Operacidn.- Digitando *48376 SEND, Disponible en México

2.2.18- Servicio a clientes Totalplay

Descripcion.- Descripcidn.- Atencion a clientes para aclaraciones y quejas de los
Servicios locales Total Play

- Operacién.- Digitando *86825 (*TOTAL). Disponibie en México

2.2.19.- Activacién y desactivacién de Buzén de voz 010081
Descripcion.- Aplica para usuarios de Pospago :
- Operacién.- Digitando *7777 Disponible en Todas las Reg:ones

2 Comisldn
2.2.20.- Activacién y desactivacion de Buzdn de voz K = [ Federalde
Dascripcion.- Aplica para usuarlos de planes Hibridos y Prepago . | Telecomunicaciones
- Operacion.- Digitando *28966 Disponible en Todas las Regiones

2.3.- Servicios 3G 27 1 MZO /2013

2.3.1- 3G DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
BDescripcion.- Servicio de Informacion 3G REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
-Operacion.- Digitando *3G (*34) SEND, Disponible en México TARIFA REGISTRADA
2.3.2.-MO

Descripcion.- Informacion MovilOffice :
-Operacion.- Digitando *MO (*66) SEND. Bisponible en México B
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2.3.3.- BAM
Descripcion.- Informacion sobre Banda Ancha Mévil
-Operacién.- Digitando *BAM (*226)} SEND. Disponible en México

2.3.4.- MCMC
Descripcion.- Suscripcion y compra de contenidos del producte Mientras Contesto
-Operacion.- Digitando *MCMC (*6262) SEND. Disponible en México

2.3.5.-BB
Descripcidn.- Soporte Blackberry
-Operacion.- Digitande *BB (*22)} SEND. Disponible en México

2.4.- Servicios Asterisco Con Costo
Los Costos dependeran det Plan o Servicio Contratado, Aplicable en México
2.4.1.- 911 PREMIUM (*911 Asistencia Tofal). fincluye *911, *HOGAR, *DOC).

*811
Descripcion: Servicio de seguridad que ofrece protecclon en México y en el extranjero fas 24 horas, los 365 dias del afio.
Consiste en enlazar al usuario de manera inmediata con instituciones publicas y privadas de asistencia y emergencia.
Incluye seguro de Responsabilidad Civil Familiar, Accidentes Parsonales ademas de Asistencia en Viaje y Asistencia Legal
en caso de accidente automovilistico.
-Beneficios

- Seguridad.- Este servicio [o asiste dentro y fuera de México las 24 horas, los 365 dias del afio.

- Rapidez.- Cualquier emergencia se resueive inmediatamente con una sola llamada al * 911, graclas a la conjuncién de

multiples servicios que IUSACELL ofrece a fravés de una red de empresas,

- Economia.- Por una cuota minima, el usuario tiene la tranquilidad de saber que &l y su familia estan protegidos con

asistencia médica, legal, automovilistica, etc. en su lugar de origen y en viajes.

-Costo.- segln paquete.

- Se cobra el tiempo aire que dure la llamada.

-Operacién.- En México: Digitando *911 SEND vy solicita el serviclo necesario. Desde el extranjero (Estados Unidos y
Canadé: 011 (521) 555500 0911

ASISTENCIA 911. Costo segin el paquete. Asistencia Baslca lusacell. Asistencia en viaje, legal, en el hogar, médica y
vial. Se cobra tiempo aire.

*HOGAR Es un Servicio de asistencia para los hogares
El usuario al marcar *HOGAR tendra la atencién por ja SOLICITUD DEL SERVICIO POR EMERGENCIA en México
Descripcion: Se cansidera EMERGENCIA situacion accidental y fortuila que deteriore ef inmueble, (por ¢j. una fuga de
agua), que no permita su utilizacion cotidiana {por ej. un corto circuito) ¢ que ponga en riesgo 1a seguridad del mismo vy sus
habitantes {por g]. una cerradura exterior inservible, un cristal exterior roto.)
-Operacién: El Cliente puede accesar e informarse marcando *46427 SND (con costo de tiempo aire)

2.4.2.- FUN
Descripcion.- Este servicio personalizado, brinda informacién actualizada y completa sobre:
- Cines, Teatros.
- Eventos especiales del INBA.
- Restaurantes y centros nocturnos, entre otros.
-Beneficios.- Oportunidad y conveniencla en:
- Informacién actualizada,
- Trato personalizado. 0 1 0 0 8 1
-Costo por minuto.- $3.48

-Operacion.- Digitando * FUN (* 386} SEND. Disponible en Region 8 \%3} Lomisidn
“ | Federalde
2.4.3.-T\M1 Telecomunicadones

Descripcion.- Acceso directo al sistema TicketMaster para la compra de bolelos de especticulos especiales.
-Beneficios.- Acceso inmediato y directo al ststema TicketMaster,
- Oportunidad y conveniencia ya que e! usuario no fiene que desplazarse af punto de venta de 0f.
-Costo por minufo.- $3.48 : bER? FMZO /2013
-Operacion.- Digitando *TM1 (*861) SEND y te enlazaras directamente con TicketMaster. Diﬁ?ﬁ@a’]f&%ﬁw&_‘, AL ADJUNTA DE

24.4.- BANCO REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
TRADA

Descripcidn: Proporciona una comunicacion directa con el servicio bancario telefénico 'deTaépﬁn'ciEa@s inﬁilgcigm!zssd
pais: Banamex, Bancomer, Bital, Citybank, Serfin, IXE, de acuerdo con los horarios de cada institucidn.

-Beneficios: Los tarjeta habientes pueden accesar de una manera mds facil al servicio de banca elecirénica para realizar
diversas operaciones bancarias. Conveniencia, ya que se evitan aglomeraciones y fiempos de espera en el banco.

-Costo por minuto: $3.48 ' '
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-Operaclomn: Digitando *BANCO (*22626) SEND. Disponible en México.

2.4.5.- VIAL

Descripcidn.- Proporciona informacion de ta ubicacién de direcciones en la Ciudad de México y drea canurbana. Sefiala la
via mas directa para llegar a fos puntos deseados. Informa sobre tas condiciones presentes de iréfico en las principales
avenidas y calles de la cludad. Proporciona tiempo estimado de llegada al lugar deseado y da rutas alternativas en caso de
dificuttades en la vialidad {congestionamientos de tréfico, manifestaciones, accidentes, mantenimiento de avenidas, etc.)
funciona de Lunes a Viernes de 7:00 a 21:00 horas. Sabados, Domingos y dias festives de 9:00 a 2100 horas,

-Beneficio.- Ahorro en tiempe y la seguridad de disponer de orientacion al desplazarse a lugares desconocidos. Ahorro en
tiemipo al enterarse oporiunamente de bloqueos en el trafico {manifestaciones, congestionamientos, accidentes, etc.)
-Costo por minuto.- *VIAL: $3.48

-Opsracidn.- Digitando *VIAL (*8425). Disponible en Regién 9

2.4.6.- TAXI

Descripcidn.- Enlace directo a servicio de Taxi

-Beneficios.- Comedidad y conveniencia a usuarios.

-Costo por minuto.- $3.48

-Operacion.- Digitando *TAXI (*8294) SEND. Disponible en lusaceli Region 9 y las ciudades Monterrey, Veracruz, Puebla,
Cordaba, Crizaba, Jalapa, Tehuacan, Tapachula y Tuxtla Gutiérrez.

2.4.7- Accesorios
Descripcidn.- Enlace directo para adquirir cualquler tipo de accesorios para celulares como baterias, cargadores, efc.
-Beneficios.- Comodidad y conveniencia en:
- Atractivas promociones en forma permanente.
- Entrega & domicilio en todo el pais.
- Operacidn.- Digitando *311 SEND. Disponible en México
- Costo por minuto.- $3.48

2.4.8- GARITA

Descripeidn.- Informacion vial sobre el puente fronterizo de la Cd. de Tijuana
Beneficios: informacion actualizada. Disponible en Regién 1

- Operacién.- Digitando *GARITA (*427482) SEND.

-Costo.- Tiempo Alre

24.9.-MC

Descripeidn.- Servicio de Asistencia por parte de Médica Campestre
-Beneficios: Atencidon Personalizada de la Cilnica Campestre.

- Operacion.- Digitando *MC (*62) SEND. Disponible sdlo en la Ciudad de Ledn.
- Costo.- Tiempo Aire

2,410.- HORA

BPascripcidn.- Proporciona hora actual

- Operacidn.- Digitando *HORA (*4672) SEND. Disponible en México.
- Costo.- Tiempo Aire

2.4.11.- BUZGN DE VOZ

Descripcidn.- Consuita de Buzén de Voz lusacell

- Operacion.- Digitando *86 SEND o 186 SEND. Disponible en Méxu;o
- Costo por evento.- $1.00

2.4.12.- 444
Descripeidn.- Consulta de Saldo tarjetas VIVA 0 1 0 0 8 1
-Operacion.- Digitando *444 SEND. Disponible en México para teléfonos prepago.
-Costo por evento.- $ 1.00 peso

{%‘: Comision
2.4.13.- GAS Federal de
Descripclén.- Servicio de gas natural a domicilio. | Telecomunleaciones
- Operacion.- Digitando *GAS {*427) SEND. Disponible solo en Area Metropolitana del Distrito Federal y Pathuca
- Costo por minuto.- $3.48

2414 BUS 27 I MZO /2013
Descripcidn.- Reservacién de boletos Ticket Bus: Transporte terrestre y aéreo, hoteles y es )

- Operacion.- Digitande *BUS {*287) SEND. Disponible en México ?ﬁgﬁg%g EQEE%AOII\H?Jﬂfg ANC.lI‘gNI?Ei
- Coslo por minuto.- $3.48 TARIFA REGISTRADA
2.4.16.- PlZZA

Descripeidn.- Serviclo de Dominos Pizza a domicliio
- Operacién.- Digitando *PIZZA (*74992) SEND. Disponible en México
- Costo por minuto.- $3.48
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2.4.16.- FARMA

Descripcidn.- Servicio de informacién de Farmacias del Ahorro.

- Operacién.- Digitando *FARMA (*32762) SEND. Disponible en México
- Costo por minuto.- $3.48

2.4.17.- SUPER

Descripcion.- Servicio de productos Superama a domicilio

- Operacidn.- Digitando *SUPER (*78737) SEND. Disponible en Regién 9
- Costo por minuto.- $3.48

2.4.18.- HERTZ

Descripcidn.- Informacidn y reservacionses de la empresa HERTZ

- Operacldn.- Digitando *HERTZ (*43789) SEND. Disponible en México
- Costo.- Tiempo Aire

2.4.19.- TODO

Descripcién.- Serviclo de informacion, asistencia y ayuda, a través de la cual se puede contestar cualquler tipo de pregunta,
- Operacién.- Digitando *TODO (*8636) SEND. Disponible aen México

-Costo.por minuto- $6.00

2.4.20.- TECUV

Descripcion.- Atencidn alumnos del ITESM para Universidad Virtual

- Operacion.- Digitando *83288 SEND. Disponible en México para usuarios de prepago
- Costo por minuto- $3.48

2.4.21.- 049

BDescripcion.- Directorio telefénico de TELMEX

- Operacidén.- Digitando 040 SEND. Disponible en México
- Costo.por evento- $4.99

2.4.22.- 43884

Descripcion.- Telemedia — Participacion de concursos por television. Televisa
- Operacién.- Digitando *48884 SEND, Disponible en México

- Costo por evento- $25.00

2.4.23.- 52225

Descripcian.- Telemedia — Participacion de concursos por television. Azteca y Proyecto 40
- Operacidn.- Digitando *52226 SEND. Disponible en México

- Costo por evento- $25.00

2.4.24.- TUZO

Descripcion.- Atencion, Venta de boletos, Promociones del Club Pachuca
- Operacidn.- Digitando *8896 SEND. Disponible en México

- Costo por minuto: $3.48

2.4.25.- 51

Descripeion.- Liamada por cobrar a Estados Unidos

- Operacién.- Digitando *51 SEND. Disponible en México
- Costo: Tiempo Alre

2.4.26.- UNE :
Descripcién.- Abono de tiempo aire y Consuita de saldo 0 1 0 0 8 1
- Operacidn.- Digitando *863 SEND. Disponible en México
- Costo por minuto: $1.50 .

@ Comisign
2.4.27.- QCS && ;‘idemfde_ .
Descripcion.- Enlace a Qualitas, Compaiifa de seguros [ feecomumcadones
- Operacién.- Digitando *727 SEND. Disponible en México
- Costo por minuto: Tiempo aire

27 T MZO [ 2013
2.4,28.- VIVA
Descripoion.- Consulia de Saldo DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
- Operacion.- Digitando *8482 SEND. Disponible en México REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
- Costo por minuto: $1.50 . TARIFA REGISTRADA .

2.4.29.- BICENTENARIO
Descripcion.- Informacion sobre los distintos sitios 0 monumentos de ta independencla y
la revolucion mexicana. Ruta Bicentenario.
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- Operacidn.- Digitando *2010 SEND. Disponible en México
- Costo por minuto: Tiempo Alre

2.4.30.- PINK

Descripcion.- Servicio de Taxis para mujeres

- Operacidn.- Digitando *7465 SEND. Disponibte en Puebla
- Costo por minuto: Tiempo Aire

2.4,31.- Domino’s Pizza

Desgcripcidn.- Compra de pizzas

- Operacidn.- Digitando *3030 SEND. Disponible en México
- Costo por minuto: Tiempo Alr

2.4.32.- Marcacién Premium Telemondo

Descripcion.- Ofrece servicios de Tarot, Telejuegos, Chat, efc.
- Operacion.- Digitando *7714 SEND. Disponible en México

- Costo por minuto: $10.00

2.4.33.- Marcacién Premium Telemondo

Descripcion.- Ofrece servicios de Tarot, Telejuegos, Chat, elc.
- Operacién.- Digitando *7719 SEND. Disponible en México

- Costo por minuto: $6.00

2,4,34.- CONSULTEL. Marcacién Premium Tefemundo
Descripcldon.- Asesoria Médica por teléfono

- Operacién.- Digitando *2527 SEND. Disponible en México
- Costo por minuto: $20.00

2.4.35.- Concurso Navidefio

Descripcidn.- Concurso Navidefio Promocionado por TV Azteca
- Oparacion.- Digitando *40400 SEND. Disponible en México

- Costo por minuto: $13.04

2,4.36.- Hot Line

Descripeldn.- Hot Line

- Operacion.- Digitando *76246 SEND. Disponible en México
- Costo por minuto: $13.04

IUVR3
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3.- Descripcién de Servicios de Datos

IUVR3

- Blackberry Correg Piblico BIS (Blackbarry Internet Service). Sincronizacién de hasta 10 cuenias de correo
piblico elecirénico {yahoo, hotmall, gmail, efc.}, en equipos Blackberry. Limitado a 1GB mensual o segin se

indigue en ef plan. Aplica en México con cobertura 3G.

- Blackberry Correc Corporativo BES (Blackberry Enterprise Server). Sincronizacldn de tu Correo Corporative en
equipos Blackberry. Requiere compra de licencias, Limitado a 1GB mensual ¢ segln se Indique en el plan. Aplica
en México con Coberiura 3G

- Blackberry Correo Publico v Corporativo BIS + BES. Sincronizacién de Correc Pdblico y Corporativo en el
mismo equipo Blackberry. Limitado a 1GB mensual o segin se Indique en el plan. Aplica en México con cobertura
3G.

- BlackBerry Soclal. Acceso a Redes Soclales Facebook, Twitter, etc. Aplica en México con cobertura 3G

- Blackberry Messenger. Mensajerfa instantdnea entre equipos Blackberry. Aplica en México con cobertura 3G

- Blackberry Correc. Habilitacion de una cuenta de correo Blackberry. Aplica en México con cobertura 3G

- Blackberry Mail. Enviar y recibir correos de hasta 10 cuentas, incluye Blackberry Messenger. Aplica en México
con cobertura 3G

- Blackberry BIS. Sincronizacion de hasta 10 cuentas de correo piblico electrénico (yahoo, hotmail, gmail, etc.) y
una cuenta corporativo, en equipos Blackberry. Limitado a 1GB mensual o segln se indique en el plan. Aplica en
México con cobertura 3G

- Blackberry Express. Incluye BlackBerry Mail, BlackBerry Social, Correo Publico BIS y Correo Corporative BES.
No requiere gue e} usuario adauiera un servidor Blackberry

- Internet 3G. Banda Ancha Maévit en Internet. Navegacion desde tu lusaceli o desde tu computadora, utilizando fu
usacelt como MODEM. Limitado a 1GB mensual o segiin se indique en el plan. Aplica en México con cobertura
3G

- Mavegacién 3G Evolution / Navegacion 3G. Navegac’fén desde tu celular. Limitado a 1GB mensual o segin se
indigue en el plan. Aplica en México con cobertura 3G

010081
it | Comisis
@fz
Yelecomunicadones

27 I MZO /2013

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
TARIFA REGISTRADA

20




TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V.

4.- Marcaciones Especiales con Costo en “Cobertura Extendida”

Concursos por Television, Ver descripcion 2.4,22 Gosto por Evento

Marcacion Nombre Descripcion P:::?:](:l& or
N Serviclo Lo
73273 Secretarial Ver descripcin 2.1.2 2.9
. . Informacidn de Entretenimiento. Horarios, Cartelera, Baresy
386 FUN Restaurantes, Ver descripelon 2.4,2 9532
. . Servicio de Informacién, asistencia y ayuda via teletdnica. Ver
8636 TODO descripeién 2.4.19 $§7.77
8294 TAXE Serviclo de Radio Taxi con taximetro. Ver descripcion 2.4.6 $5.32
Informacién de Transio. Rutas Cortas. Ubicacion de
‘8425 VAL Manifestaciones, Gufa para ubicar Direcciones. Ver descripcion $5.32
245
. . Venta de accesorios para celulares lusacell/Unefon. Todas las
311 311 Regiones $5.32
78737 “SUPER Senvicio Suparama 24 hrs. Ver descripeidn 2.4.17 $5.32
*51 *51 Llamadas por cobrar a Estados Unidos. Ver descripeidn 24,25 $2.91
: . Informacion y Reservaciones de la empresa HERTZ, Ver
43789 HERTZ daseripelon 2.4.18 $3.11
N . Atencidn, Venta de Boletos, Promodiones Aficionados de Club
8096 20 Pachuca. Ver descripeidn 2.4,.24 .32
46427 HOGAR Semviclo de asistencia de Hogares. Se transfiere a 811. Ver $2.91
descripcion 2.4.1
N . Enface a Qudlitas. Compafifa de Segures. Disponible 24 hrs. Ver
e acs descripeion 24.27 $291
‘32762 ‘FARMA Farmacias del Ahorro, Ver descripcion 2.4.16 $5.32
62 e Senvicio de Asistencia de Médica Campestre exclusivamente en $2.91
Ledn Guanajualo. Ver descripcién 2.4.9 '
22626 ‘BANCO Servicia de Banca mévil, Ver descripcion 2.4.4 $5.32
rog7 ‘BUS Bervicio de Reservacion de b;[;at&s Ticket Bus. Ver descripcin $5.32
*407 “GAS Venta de Gas RegioGas y T;zreén Conrbugas. Yer descripcién $5.3
861 *TM1 Entace con Ticker Master. Ver descripcion 2.4.3 $5.32 A
040081
298322 *AZTECA Senvicio a Roamers en Ingiés . Atencidn 01800 66 320 5936. $2.91
- - — - { @/ Comision
174902 *PlZZA Daominos Pizza a Domicilio. C.P y canalizan a Sueursal, Ver $5.32 ¥ 1 Federa) de
descripcion 24,15 : ] Telecomunicaciones
040 040 Direciorio Telefdnico TELMEX. Dispenible 24 hrs, Cobro por evento $6.79
2 20 /2013
911 atd Servicic de aslstancla emargenclas *311. Ver descripeién 2.4.1 DIREEE1ON GENERAL ADJUNTA DE
REGISTRO-BDEJELECOMUNICACIONES
. ) N TARIFA |REGISTRADA
48884 v4g884 MARCACION PREMIUM Telemedia LA (LATINA). Parlicipacién en $26.21

IUVR3
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MARCACION PREMIUN Telemedia LA {LATINA). Participacion en

52225 52225 Concursos por Television. Ver descripcion 2.4.23 Costo por Evento §31.50
+83088 TECUV Atencidn a alumnos de! ITESMztinizvgrsidad Virtual. Ver descripcion $5.32

*444 444 Consuita do Saldo tarjetas VIVA. Ver descripcion 2.4.12. Cobro por $2.91

avento
aptg | TR |l ovhuien msians, i Boninao Ver | 5301
descripeion 2.4.29

*7465 "PINK Servicio de faxis, Ver descripcion 2.4.30 $2.91
‘3030 Demino's Pizza Domine’s Pizza. Ver descripeidn 2.4.31 $2.01

‘86 Voicemail GSM Ver descripcién 2.4.32 $291

433 433 *Demandas Ciudadanas DF* DF y Area Melropolitana $2.01

186 86 Buzén de Voz $3.00
40400 Concurso Concurso Mavidefio, Promocionado por TV Azteca $15.04

Navidefio

76246 Hot Line HotLing $15.04
suos | s | WROOUTENU ol AT P | g
*33555 *33555 Registro del usuario a concursos a través da servicios de voz. $17.14

‘8999 8999 Alencidn cludadana TELEMONDO $5.83

17710 7710 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.94
7711 111 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.04
T2 7712 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.94
713 7713 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.94

7714 et MARCACION PREMIUM TELEMONDO $12.00

Y7715 ‘7715 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.94

‘7716 ‘7716 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.94

7717 117, MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.94

7718 7718 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $26.94

7718 7719 MARCACION PREMIUM TELEMONDO $8.00

7720 7720 MARCACION PREMIUM TELEMEDIA $14.50
172 7721 MARGACION PREMIUM TELEMEDIA $14.50 0 11 0 0 8 1
7722 7722 MARCAGION PREMIUM TELEMEDIA $14.50
*92013 192018 MARCACIGN PREMIUM MOBILOGY $21 .3;%('@;)_ ! Conision
92015 92015 MARGAGION PREMIUM MOBILOGY 310K | el nes
‘97723 97723 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $2136 !
97730 97730 MARGACION PREMIUM MOBILOGY $27.27
‘96615 ‘96615 MARCACION PREMIUM MOBILOGY $14%(;" MZO 712013
57865 ‘57665 MARCACIGN PREMIUM TELEMEDIA DIREZATON GENERAL ADJUNTA DE
0507 CONSULTEL MARCACION PREMIUMN TELEMONDO Asistencia Médica por $E§‘.§a’| EE [ELECOMUNICACIONES

Teléfono -

REGISTRADA

Nota 1: Marcaclones Premium (TELEMONDO. TELEMEDIA, MOBILOGY) offecen servicios de Tarot, Telsjuegos,

Chat, efc.

Nota 2. Las otras marcaciones especiales tienen el mismo preclo del paquete
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