En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral Décimo, apartado C, fraccién VI, de los Lineamientos
para la integracién, organizacion, atribuciones y funcionamiento del Comité de Etica del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, el Comité de Etica del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite el siguiente:

PROTOCOLO DE ATENCION A LAS DENUNCIAS POR LOS PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS DE LOS
CODIGOS DE ETICA Y DE CONDUCTA.

Articulo 1. El presente Protocolo tiene por objeto establecer el mecanismo para dar atencion a las
denuncias que se presenten ante el Comité.

Articulo 2. Cualquier persona puede hacer del conocimiento de presuntos incumplimientos a los
Cédigos de Etica y de Conducta, y acudir ante el Comité para presentar una denuncia, acompafiada
preferentemente de evidencia probatoria.

Articulo 3. El levantamiento de denuncias se realizar3, si es posible, a través del Formato para la
presentacién de Denuncias (Anexo 1), remitiéndolo al correo electrénico: comiteetica@ift.org.mx,
de manera fisica en los buzones que se dispongan por la Unidad de Administracién en los Centros
de Trabajo, o incluso, verbalmente ante al menos dos de los integrantes del Comité, quien hara

constar en el Formato, la manifestacion del denunciante sobre los hechos posiblemente
constitutivos de faltas a los Cédigos de Etica y/o de Conducta.

Se podra admitir y dar tramite a la presentacidn de denuncias andnimas, siempre que en éstas se
aporte evidencia probatoria o se identifique al menos una persona a la que le consten los hechos.

Al Formato se le debera dar la méaxima publicidad, asi como estar disponible en la pagina de Intranet
del Instituto para ser descargado, otorgando las facilidades tecnoldgicas y de accesibilidad para su
llenado y presentacién.

Articulo 4. El Comité mantendra estricta confidencialidad del nombre y demds datos de la persona
que presente una denunciay de los terceros a los que les consten los hechos, asi como de la persona
o personas en contra de las cuales se presente la denuncia. En todo momento, los datos personales
deberan protegerse.

La obligacién de guardar estricta confidencialidad, la tendran las demas personas ajenas al Comité
gue de alguna forma intervengan en la atencidn de una denuncia tramitada en términos del
presente protocolo.

Las personas que integran el Comité actuaran de manera imparcial, respetando en todo momento
los principios constitucionales de presuncién de inocencia y debido proceso.

Articulo 5. Una vez recibida la denuncia, la Secretaria Técnica le asignard un numero de expediente
consecutivo y verificard que contenga los siguientes datos:

a) El nombre y el domicilio o direccién electrénica para recibir notificaciones de la persona
denunciante; y en caso de que la denuncia sea anénima, al menos debera sefalar una
direccion electrénica para los efectos precisados en el articulo 6 de los presentes
Lineamientos;
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b) Un breve relato de los hechos, que debera ser una narracién logica y cronoldgica de los
hechos que se estima configuran un incumplimiento al Cédigo de Etica y/o Cédigo de
Conducta, en el que de ser posible se establezcan las circunstancias de modo, tiempo y lugar
en las que acontecieron los mismos;

c) Nombre y datos de la persona o personas servidoras publicas involucradas;

Sefialamiento del por qué considera que la conducta de la persona servidora publica
imputada incumple con lo sefialado por el Cédigo de Etica y/o Cédigo de Conducta, y;

d) En su caso, los medios probatorios de la presunta conducta irregular, asi como el
sefialamiento, de nombrar los testigos que le consten los hechos, asi como su posible
localizacion.

Articulo 6. En caso de que la denuncia no cumpla con los elementos previstos en el articulo anterior
para hacerla del conocimiento del Comité, la Secretaria Técnica solicitara a la persona denunciante,
por Unica vez, que subsane las deficiencias detectadas, dentro de los tres dias habiles siguientes a
la recepcion de la solicitud respectiva. De no responder la persona denunciante, o bien, de no contar
con los elementos probatorios necesarios, se archivara el expediente como asunto concluido,
sometiéndolo a consideracion del Comité en la siguiente sesidn, para ratificacién o determinacién
de un diverso proceder.

Articulo 7. La documentacién de la denuncia se turnard por la Secretaria Técnica, a las personas
integrantes del Comité para efecto de su calificacidén, que puede ser: existencia de un probable
incumplimiento?!; de no competencia para conocer de la denuncia, o ratificacién del archivo de la
misma conforme a lo sefialado en el articulo anterior.

Articulo 8. En caso de que se determine que el Comité no es competente para conocer de la
denuncia, la Presidencia podra orientar a la persona denunciante para que la presente ante la
instancia que se estime competente, haciéndole saber que, en su caso, el Comité adoptara medidas
para prevenir ese tipo de conductas a través de mecanismos de capacitacidn, sensibilizacién y
difusion.

Articulo 9. De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica o de
Conducta, entrevistara a las personas servidoras publicas involucradas y, de estimarlo necesario,
para allegarse de mayores elementos, a los testigos y a la persona que presentd la denuncia, a quien
ademas podra requerirle informacién adicional.

1 Sin prejuzgar sobre la determinacion final que de forma ulterior podria adoptar el Comité con relacién al
fondo del asunto, ya sea determinando la existencia de un incumplimiento a los Cédigos, o bien, el archivo del
asunto por falta de elementos, pese a que inicialmente se hubiese calificado sobre la existencia de un probable
incumplimiento.



Para esta tarea el Comité conformara una Comisidon, con al menos tres vocalias, para que realicen
en conjunto las entrevistas y atiendan la denuncia, debiendo dejar constancia escrita de sus
actuaciones.

Las personas integrantes de esta Comisidon seran determinados por la Presidencia del Comité. La
Secretaria Técnica del Comité fungird como personal de apoyo de dicha Comisién.

Los integrantes de la Comisién, podran acudir a los asesores representantes del Organo Interno de
Control, de la Unidad de Asuntos Juridicos y de la Direccién General de Igual de Género, Diversidad
e Inclusion, para aclarar cualquier circunstancia que se presente en dicha Comision.

Articulo 10. Determinado el probable incumplimiento, la Comisién, a través de la Secretaria Técnica
del Comité, citara dentro de los cinco dias habiles siguientes, a efecto de entrevistar a la persona
denunciante, para que ratifiqué la misma y en su caso, aporte informacion adicional.

En caso de que la persona denunciante no se presente a la entrevista en la fecha sefialada por la
Secretaria Técnica, la denuncia podra ser desechada, situacion que se hara de su conocimiento.

Si la denuncia es anénima, pero los elementos aportados conforme al articulo 5 del presente
Protocolo, en su caso, son considerados suficientes para continuar con el procedimiento, entonces
ésta se substanciard sin que necesariamente comparezca la persona denunciante para su
ratificacion o ampliacién. La Comisién debera hacer del conocimiento de la persona denunciada el
contenido de la denuncia, dentro de los cinco dias habiles siguientes a que se haya realizado la
entrevista a la persona denunciante. Dentro del mismo plazo se debera entrevistar a la persona
denunciada, a efecto de que realice manifestaciones sobre el contenido de la denuncia y aporte los
elementos que estime pertinentes, en ejercicio de su derecho constitucional de audiencia.

Si de los hechos narrados por los involucrados, se advierte la participacién de terceros o se
desprende que existieron mas personas, podran ser citados como testigos, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la entrevista de la persona denunciada.

Articulo 11. Todas las entrevistas se llevaran a cabo en las instalaciones del Instituto en el horario
que para tal efecto sefiale la Comisidén mediante la Secretaria Técnica o en su defecto, mediante
reuniones virtuales a través de los medios electréonicos institucionales.

En su caso, la Comisién podrd solicitar al nivel superior jerdrquico de quienes intervengan en la
tramitacién de las denuncias, que proporcionen las facilidades necesarias para su desahogo.

Articulo 12. La circunstancia de presentar una denuncia no otorga a la persona que la promueve el
derecho de exigir una determinada actuacién del Comité. Las personas servidoras publicas del
Instituto deberan apoyar a los miembros del Comité y proporcionarles la documentacién e
informacién que requieran para llevar a cabo sus funciones.

Articulo 13. Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten Unicamente a la persona que la
presentd, y considerando la naturaleza de los mismos, las personas integrantes del Comité
comisionadas para su atencidn, podran intentar una conciliacién entre las partes involucradas,
mediante la mediacion y, ademas, promoverdan medidas para prevenir la repeticién de ese tipo de
conductas.



Articulo 14. Concluidas las entrevistas necesarias, y una vez allegados todos los elementos
necesarios para el andlisis y estudio del asunto, dentro de los siguientes 15 dias habiles, las personas
integrantes del Comité, comisionadas para atender una denuncia, presentaran sus conclusiones y si
éstas consideran un incumplimiento al Cédigo de Etica o al de Conducta, el Comité determinard sus
observaciones y en su caso, recomendaciones. Por cada denuncia que conozca el Comité se podran
emitir recomendaciones de mejora consistentes en capacitacion, sensibilizacién y/o difusién en las
materias relacionadas.

Articulo 15. En el caso de denuncias derivadas del incumplimiento a los Cédigos de Etica y de
Conducta, las observaciones y recomendaciones se haran del conocimiento de las personas
servidoras publicas involucradas y de sus superiores jerarquicos, dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la sesién donde se determine la existencia de dicho incumplimiento.

Articulo 16. La atencidn de la denuncia debera concluirse por el Comité dentro de un plazo maximo
de tres meses naturales contados a partir de que se determine la existencia de un probable
incumplimiento.

Articulo 17. Cuando se denuncien actos en contra del Cédigo de Etica o de Conducta, el Comité, a
peticidn de parte o de forma oficiosa, podra determinar y aplicar las medidas de proteccién que se
estimen pertinentes, de conformidad a los actos denunciados, debiendo observar los valores y
principios rectores del servicio publico y los derechos humanos.

Las medidas de proteccion seran sometidas a aprobacion del Comité en la sesidon en que sea
admitida la denuncia. Dichas medidas podran ser temporales o definitivas.

De conformidad con el Articulo 9 del presente Protocolo, la Comisién encargada de la investigacion
evaluard si, en su caso, la medida otorgada puede ser retirada, o bien, permanece de forma
definitiva, conforme a los elementos encontrados y narrados en el informe presentado, a fin de que
el Comité resuelva en definitiva.

Articulo reformado en Sesidn Ordinaria del 22 de septiembre de 2022

Articulo 18. EI Comité dara vista al OIC y a la Unidad de Administracién de las conductas que
concurrentemente, puedan constituir faltas administrativas en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, faltas laborales en términos de las Disposiciones Generales por
las que se establece el servicio profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones, asi como
a la Fiscalia correspondiente cuando los hechos de que conozca el Comité sean ademads susceptibles
de constituir la comisidn de algun delito.

Articulo 19. El Comité resolvera lo no previsto en el presente Protocolo apegdndose a los principios
de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

Articulo 20. Los actos y determinaciones del Comité no constituyen actos de autoridad ni
procedimientos seguidos en forma de juicio, al tratarse de una instancia interna que tiene como
finalidad emitir recomendaciones y, en su caso, hacer del conocimiento de las autoridades
competentes los hechos motivo de las denuncias.

El Presente Protocolo fue aprobado por las personas integrantes del Comité de Etica del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, en sesidn celebrada el dia doce de agosto de dos mil veintiuno.



