ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTI)rUTO FEDERAL I/DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y ADICIONA EL *CODIGO DE CONDUCTA DE LOS
\TRABAJADORES DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES®, PARA
ARMONIZARLO CON LA LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION, LA LEY
GENERAL  DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION Y EL CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES. — {
— / ‘

Con fundamento en lo establecido en los pdrrafos décimo quinto, décimo sexto,
vigésimo, fraccién |y vigésimo primero del articulo 28 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; arficulos 7, 15, fraccion X, 16 y 17, fraccion X de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y articulos 1, 4, fraccion |y 6, fraccidon
XXXVIIl del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y : -

CONSIDERANDO

Primero. Que mediante acuerdos nameros P/IFT/280115/2 y P/IFT/280115/3 el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, en su | Sesién Ordinaria celebrada el 28 de
enero de 2015, aprobd la *Declaracion de Principios de los trabajadores™ (Declaracion
de Principios) y el *Codigo de Conducta de los trabgjadores® (Cédigo de Conducta),
ambos del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto o IFT),

B 05 La Declaracién de Principios®, tiene por objeto impulsar, consolidar y velar por una

cultura de principios que guie la labor cofidiana, a fravés de 10 principios que rigen
a todos los servidores publicos del Instituto, sin excepcidn de actividad, nivel o
funcién; en consecuencia, se espera gue las actuaciones de quienes integran el IFT
se encuentren sustenfadas en dichos principios.

b) Porsu parte, el Coédigo de Conducta* es una guia para el ejercicio de las atribuciones
de las y los servidores publicos del Instituto, que permite sentar bases sélidas, que
delben orientar la conducta en el desempeno de sus empleos, cargos y comisiones,
ante siTucgciones concretasque se les presentan, y establece siete pautas bdsicas de
conducta.

Segundo. Que el propio Cédigo de Conducta, establece que el Instifuto debe contar
con un Comité de Etica e Inclusién como una figura de autogestién de la ética
institucional, y sus funciones se enfocan en vigilar el cumplimiento del Cddigo de
Conducta y la Declaracidn de Principios para conformar un clima laboral estimulante y
participativo, sustentado en la confianza vy el respefo> a la dignidad, la dlver5|dod y la
equidad. ‘ ~

1 - ~

e

1 hitp://www.ift.org.mx/conocenos/declaracion-de-principios - N

2 hitp://www.ift.org.mx/sites/defautt/files/p ift 280115 3 201502041144 cc 0 1 accesesible.pdf

3 hitp://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/iibrodeclaraciondeprincipiosm 1.pdf

4 hitp://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/codigoconductaift 1.pdf
; .
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Dicho Comité se instal® en el mes de marzo de 2015y esta integrado por el Comisionado
Presidente, el Titular de la Unidad de Administracion y un representante de cada nivel
jerarquico, los cuales son designados mediante un proceso de votacién libre y secreto,
en el que se garantiza lg posibilidad de que participe todo el personal del Instituto.
) ‘ {

Tercero. Que el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
publicada en el DOF el 18 de julio de 2016, establece que los drganos internos de control
emitirdn un cédigo de ehco conforme a los lineamientos que emita el SlsTemo Nacional
An’ncorrupmon =

/

Cuarto. Que el 12 de octubre de 2018 se publicé en el Diario Oficial de [a Federacion
(DOF) el "ACUERDO por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del
Cédigo de Etica a qus se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas”, (Lineamientos) aprobado por el Comité Coordinador del Sistema
Nacional Anficorrupcidn en-su Tercera Sesion Ordinaria de 2018, celebrada el dia 13 de
sep‘riembre del 2018. —

El DECIMO PRIMERO de los Llneom|enTos dispone que, para la ophcouon del Cédigo de
Etica, cada ente publico, previa aprobacién de su respectivo Organo Inferno de Control
(OIC), emitird un Cédigo de Conducta, en el que se especificard de manera puntual y
concretalaformaen que las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores
y reglas de integridad contenidas en el Codlgo de Etica Correspondlen’re

Ademas, los prlnc:|p|os rectores, valores y reglas de integridad se vinculardn con la misidn,
visidn, objetivos y aftribuciones del ente pulblico~en particular; con el fin de que se
generen mecanismos de identificacion de las actividades que desempenon las personas
servidoras publicas que conforman cada ente puablico.

Por su parte, el DECIMO SEGUNDO de los lineamientos establece que, como rganos
encargados de fomentar y vigilar el cumplimiento de los Cédigos de ftica y de
ConducTo los entes plblicos podron integrar coml’r]es de ética o figuras onclogjos para
o cual las Secretarias y los Organos Intemnos de Control regulardn su integracion,
organizacion, atribuciones y funcionamiento.
N

Aunado alo anterior, dichos Lineamientos establecen en su articulo Segundo Transitorio,
que los érganos internos de control deberdn emitir sus Codigos de Etica en un plazo de

ciento veinte dias naturales, a partir de la publicacién de los mismos.

Adicionalmente y entre otros elementos, los Lineamientos establecen que:
\

a) El Cédigo de Etica constituird un elemento de la politica de integridad de los entes
publicos, para- el fortalecimiento de un servicio pdblico éfico e integro. Serd el
instrumento. que contendrd los principios y valores considerados como
fundamentales para la definicion del rol def/servicio publico y que buscard incidiren
el comportamiento y desempefo de las personas servidoras plblicas, para formar
una ética e identidad profesional compartida y un sentido de orgullo de perTenencm
al servicio pdblico.
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b) El Cédigo de Efica establecerd mecanismos a€ capacitacion de las personas
servidoras publicas en el razonamiento sobre los principios y valores que deberan
prevalecer en la foma de decisiones y en el correcto eJero|C|o de la funcién publica

en una situacion dada. \ .

Quinto. Que con base en los Lineamientos, el OIC del IFT emitid y publicd en el DOF, el' 1T

de febrero de 2019, el Codigo de Etica, como-elemento fundamental de la politica de\
integridad del Instituto para que, con base en los principios rectores del servicio plblico,

valores, reglas de integridad.y directrices de la ética, se fomente en el personal un

desempeno mds fransparente, honesto, eficiente, con sentido de equidad vy

responsabilidad social e impere una conducta digna que responda a las necesidades

de la sociedad.

S

En este sentido, el Cédigo de Etica tiene p5? objeto:

a. Contener los principios rectores del servicio pdblico, valores, regldé.‘ de intfegridad y las
directrices que rigen la actuaciéon de las personas servidoras publicas del Instituto,
que aseguren y fortalezcan el desempeno ético e integro de los mismos, en el
gjercicio de sus atribuciones y funciones enoomendados con el objeto del desorrollo
eficiente de la rodlodlfu3|on ylas telecomunicaciones,y

|

b. Establecer mecanismos de capacitacion de las personas servidoras publicas en el
razonamiento y difusién sobre los principios y valores que deberdn prevalecer en la
tfoma de decisiones y en el correcto gjercicio de la funcién publica.

Sextd. Que el Cédigo de Etica define en su arficulo 3 inciso @, como Codigo de

Conducta, dl Instrumento normativo que deberd ser emitido por el Instituto, previa
aprobacién del OIC, y establece en su articulo segundo transitorio, ciento veinte dias
naturales para la emision del mismo.

Por tanto, y previa aprobacion del OIC, el * Codigo de Conducta de los frabajadores del
Instituto Federal de Telecomun/caaones emitido por el Pleno del Instituto, en su | Sesidn
Ordinaria celebrada el 28 de enero-de 2015, mediante acuerdo ntmero P/IFT/280115/3,
se modifica y adiciona para armonizarlo con Ia Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcidn, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién y el Cédigo de Etica, para quedar como sigue:
Cdédigo de Conducta de las personas servidoras pdblicas del Instituto Federal de
Telecomunicaciones \

1. Objetivo. : l
El presente Cddigo de ConduCTo es una guia de principios, volores y reglos de
integridad, que deben orientar la conducta de las personas servidoras publicas del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, en el desempeno de sus empleos, cargos o
comisiones, antfe situaciones puntuales y concretas que se les presenten.
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Es ademds la guia para el ejercicio de las funciones de las personas servidoras

- ' n ' o N\ ' m
pUblicas del Instituto, que permite sehtar bases sélidas para preservar la credibilidad
y la confianza de la sociedad en el Instituto, como una autofidad reguladora y de
competencia independiente, profesional, eficaz y transparente, que contribuye al
desarrollo de las telecomunicaciones y la radiodifusion, all avance de la sociedad de
la informacién y del conocimiento en nuestro pais, y con ello favorecer el
mejoramiento de la cohdod de vida y las oportunidades de desarrollo para todos los
mexicanos.

Los altos estGndares de comportamiento esperodos de las personas servidoras
_pUblicas del Instituto, estan alineados a los principios de disciplina, legalidad,
‘objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion

de cuentas, eficacia, eficiencia, equidad, transparencia, economia, competencia

por mérito, autonomia, certeza y probidad, que la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion, la Ley General de Responsabilidades- Administrativas, la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién y el Cédigo de Etica definen. .

~—

/
Cartade Inv(focién. p
El 11 de junio de 2013, el Congreso de la Unién aprobd una reforma constitucional de
enorme trascendencia en materia de telecomunicaciones, reconociendo como un
derecho fundoﬁwenfol/goron’rizor la comunicacidn y el acceso a la informacién con
el objeto de lograr la integracién de toda la poblacién a la sociedad de la
informacidn y del conocimiento.
Eldecreto por el que promulgd dicha reforma, considera a las telecomunicaciones y
la radiodifusidn como servicios publicos de interés general, por lo que el Estado debe
garantizar que se ofrezcan en condiciones de competenciq, calidad, pluralidad,
cobertura universal, interconexion, convergencia, continuidad, libre acceso,
veracidad de la informacidén y fomento de los vaiores de la identidad nacional, entre

otros. La’ reformo incluye la obligaciéon a corgo del es’rodo de tutelar los derechos de:
_ /

» Libre acceso ainformacion plural 'y oporTuno

> Buscar, recibir y difundir mformomon e ideas de toda indole por cualquier
medio de expresion.

» Acceso alas tecnologias de la informacion y comunicacion.

» Acceso a los servicios de radiodifusion y ’relec?mumcomones incluido el de
banda opcho e Internet. \

De igual monero, el decreto y la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
|

establecen que el IFT es un érgano publico auténomo, independiente en sus'!

decisiones y funcionamiento, profesional en su desempeno e imparcial en sus
actuaciones, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, garantizando lo
dispuesto_en los articulos 60. y 70. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Para tal efecto, tendrd a su cargo la regulacion, promocion y supervision
del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la
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prestacion de los servicios, contando con atribuciones exclusivas en materia de

competencia” econémica para dichos sectores en los términos que fijan las”

disposiciones legales aplicables.
/

Asimismo, las leyes Federal de Telecomunicaciones y-Radiodifusiéon, General del
Sistemna Nacional Anticorrupcidn y General de Responsabilidades Administrativas
establecen qu? los funcionarios del Instituto debben guiarse por los principios de
discipling, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicidn de cuentas, eficacia, eficiencia, equidad, fransparenciaq,
—economia, competencia por mérito, autonomia, certeza y probidad.

Por ofra parte, la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn prevé como
objetivos del sistema, entre otros, establecer las bases y politicas para la promocion,
fomento y difusion de la cultura de integridad en el servicio pUblico; establecer las
acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de las
personas servidoras publicas, y crear las bases minimas para que el estado mexicano
_establezca politicas eficaces de ética publica vy responsobmdod en el servicio
/ publlco ( \

J -
J/ / /

Tombién, en términos del articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas, las personas servidoras pdblicas debemos observar el Codigo de
Etica emmdo por el OIC para que, en nuestra actuacion, impere una conducta digna
que respondo a las necesidades de |la sociedad y gue oriente su desempeno.

En éste sentido, quienes conformamos el Instituto, asumimos cabalmente el reto y la
responsabilidad que nos han sido conferidos constitucionalmente, los cuales fenemos
la obligacién de atender con la mds alta vocacidn de servicio publico, buscando en
todo momento el beneficio de la sociedad, y manifestamos nuestro compromiso con
el servicio publico, nuestra misidn, visidn, principios, asi como'con nuestros Caodigos
de Etica'y de Conducta, para lograr la excelenciay generar ored|b|lldod y confianza
en nuestro actuar, —

Ademds, impulsamos una cultura laboral y de servicio publico apegada a la
integridad, la ética profesional, y la honradez en el quehacer pdblico, que fomente
un ambiente armonioso, ecologlco de cooperacion, equﬁcn‘lvo e incluyente, y de
excelencia. \

.

Ambito de aplicacién y obligatoriedad.

Las conductas definidas por este Codigo son de observancia obligatoria - para todas
las personas servidoras publicas que desempenen un empleo, cargo o comision de
cualgquier naturaleza en el IFT.
El presente Codigo de Conducta, establece |la forma en que las personas servidoras
publicas del Instituto aplicaran los principios, Valores y reglas de integridad contenidos
en el Cédigo de Etica, por lo que se describen diversos estédndares de
comportamiento que deben de observarse ante situaciones especificas en el
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desempeno de su empleo,’cargo o comisidn y, en su caso, la vulneracion de ambos
- cbdigos, de ser apreciada, pudiera generar algdn tipo de falta de caracter
administrativo y/o laboral y la imposicion de las sanciones legales que correspondan.

Asimismo, el presente Codigo se pondra a disposicion de los agentes econdmicos
regulados; de los proveedores de bienes y/o servicios, de cualquier persona fisica y/o
moral relacionada con el Instituto y del plblico en general, a fin de compartirles
nuesTros/ valores, principios, reglas de integridad y/poufo\s de conducta y, en ese
orden, cada unidad administrativa hard extensiva la aplicacion y difusion conforme
a los mecanismos establecidos por la unidad de administracion.

\
~ —

Pautas de conducta bdsicas de las personas servidoras publicas

El apego a la Declaracién de Principios,\y el Cédigo de Etfica del Instituto, es
imprescindible para el desempeno armonioso del trabajo y la adecuada prestacion
del servicio publico, asi como parafacilitar el cumplimiento de nuestras obligaciones.

Las pautas de oonduc’raé bdsicas deben considerarse como parte de nuestra cultura
organizacional y de nuestro quehacer diario, sin buscar interpretaciones forzadas
para eludirlas y formalizar y establecer un marco de referencia comun, gue unifique
los criferios y oriente el comportamiento cotidiano dq; todas las personas servidoras
pUblicas que integramos el Instituto, en slete pautas de conducta, bdsicas como el
‘modelo de integridad y practicas ins’ri’rucionol?s. ’ /

Las siete pautas de conducta basicas del IFT son:

1. Conocer y cumplir la normatividad que regula el gjercicio de sus funciones; -
| facultades y atribuciones.

2. Fomentar el cumplimiento de la misidn, visidn, principios y objetivos
institucionales. : s

Evitar colocarse o colocar al Instituto en una situacidn de conflicto de
intereses. 4 ,

o /

2%

4. Comportarse con integridad y"honesﬁdoa.

5. Conducirse con fransparencia, como mecanismo fundamental para la,.
rendicion de cuentas.

6. Colaboraren las acciones que permitan proteger laintegridad y seguridad de
las personas, los activos y la informacion del Instituto de conformidad con sus
facultades. \

-
-

// 7
f
7. Tratar con justicia, profesionalismo, igualdad y respeto a todas las personas
con las que se tenga relacion, respetando la dignidad, diversidad y equidad,
a fin de promover una cultura de inclusién y no discriminacion.
/ B t
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INSTITUTO

4.1 Conocer y cumplir la normatividad que regula el eJercEicl“o de sus funciones,

-

/

Esta pauta implica: .

facultades y c’rribuciones.

|
4

Vclores del Cédigo de Etica con los que se VlnCUIG Interés publico, cooperouon/

'Ilderazgo y respeto a los derechos humanos.

Principios del Cédigo de Etica con los que sé vincula: Legalidad, honradez,
imparcialidad, discipling, profeS|onoI|smo objetividad, transparencia, m’regrldod
ouTonomlo, lealtad, economlo,\eﬂuencm y certeza.

Reglas de Integridad con las que se vincula: Actuacién pablica, trémite y servicioé,
procedimiento administrativo y desempeno permanente con integridad.

AN
S~

© Actuar atendiendo a los principios, valores, preceptos, reglas de,,infegjridod y
directrices establecidas en este cddigo, favoreciendo en todo momento,
como criterio orientador, el bienestar de la sociedad.

\\
\

- © Conocer, entender y aplicar las disposiciones constitucionales, tratados

~internacionales, legales, reglamentarias y demds normatividad necesaria para
, el desempeno de mis funciones de forma imparcial.

i

© Evitar tomar decisiones y acciones carentes de fundamento y sustento legal.

© Emitir las opiniones respecto a los asuntos sometidos a mi consideracion,
siempre con base en los criterios técnicos, juridicos, econdmicos, contables u
otros, que correspondan, debidamente fundamentados y motivados; con
base en informaciéon confiable y actualizada, evitando aplicar o interpretar la
normatividad bagjo la distincién de un interés particular oJeno alinterés publlco
Consﬂ’rumonol e Institucional

© Presenfor de forma puntual y veraz mis declaraciones de situacion patrimonial,
de inferéses y fiscales, atendiendo en todo momenTo al principio de honradez,
transparencia y rendiciéon cuenfos

© Evitar acreditarme o firmar documentos oficiales y/o desempefnar funciones o
atribuciones gue no correspoﬁdon\o mi cargo, empleo O comision.,

© Sillegara atener duda sobre laforma de interpretar o cumplir una disposicion,
o considero que no cuento con la capacidad técnica necesaria para la
debida ejecucidn de mis funciones, debo informarlo y solicitar orientacién,
capacitacion o herramientas necesarias a mi superior jerarquico inmediato, y
de no ser posible, a la unidad administrativa correspondiente o C(BmpeTem‘e
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@ Desarrollar, en su caso, Ios funciones relacionadas con la progromoqon
presupues’rOCIon y e€jecucidbn de recursos- publicos; adquisicion 'y
administracion o uso de bienes y/o servicios de la nacidn, asi como de
verificacién, y en su caso, sancién de agentes regulados, privilegiando en todo
momento el interés publico, los criterios técnicos y el cumplimiento de la
normatividad aplicable en la materia.

\
© Previo al nombramiento, designacién o contrataciéon de quienes pretendan
ingresar al servicio publico, consultardn el sistema nacional de servidores
publicos y particulares sancionados de la Plataforma Digital Nacional, con el
fin de verificar si existen- inhabilitaciones de dichas personas, esto si se

]encuen’rro dentfro de mis facultfades.

4.2 Fomentar el cumplimiento de la misién, visién, principios y objetivos institucionales
! !

Valores del Cédigo de Etica con los que se vincula: Interés publico, respeto,
respeto a los derechos humanos, |guc1ldod y no discriminacion, eqwdad de
género, cooperacion y liderazgo. -

Principios del Cédigo de Etica con los qﬁe se vincula: Legalidad, lealtad, |
eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo, competencia por mérito,
eficacia, integridad, imparcialidad y certeza.

Reglas de Integridad con las que se vincula: Recursos humanos, administracion de
bienes muebles e inmuebles, procedimiento administrativo, control interno y
cooperacién con la integridad.

\
/ 4

\
Esta pauta me obliga a: -
~ o /
© Orientar mi desempeno al cumplimiento de la misién y visién del Instituto,
aportando el méximo de mi capacidad, esfuerzo y dedicacidon, conforme a
\ los principios establecidos en el servicio p/l]blico.
© Velaren todo momento por los intereses del Instituto y contribuir al logro de sus
objetivos.

\

© Conducirme bajo los principios y valores institucionales, garantizando el interés
de la organizacidn y manteniendo una filosofia de servicio.  —
) i /
© Evitar emitir opiniones sobre un asunto, fuera de los procedimientos,
estrategias, programas y objetivos formales establecidos al interior del Instituto
para tal efecto.

© Obtener los resulfados de los procesos y acciones en los que participe, de
manera oportuna, eficiente y conforme a altos estndares de calidad y menor

costo posible para el Instituto.
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© Asegurar que mis actos y decisiones estén fundados en la informacién técnicq,
juridica y/o econdmica, atendiendo en tfodo momento al interés publico
constitucional e institucional y de los fratados internacionales en los que
México sea parte, por encima de intereses personales o particulares.

\
N

© Promoaver y conftribuir a la conformacién de equipos de tfrabagjo, de ailto
desempeno, con superiores Jerorqwcos colegas y colaboradores ‘a fin de
lograr una cultura laboral de cooperacioén, integracién y sana competencia
profesional, en la que se privilegie el mérito y los resulfados.

—

© Fomentar que el personal a mi cargo cumpla con sus funciones en-apego alo
establecido en la Declaracién de Principios, y los Codigo deﬂ Eticay Conducta.

© Incidir de manera proactiva y eficaz en el desempeno del Instituto basado en
informacién sélida, profesionalismo, independencia, imparcialidad, ética,
consultas multidisciplinarias, seguimiento y rendicién de cuentas.

© Contribuir en el dmbito de mis afribuciones, facultades o actividades, al
desarrollo y fortalecimiento' del conftrol interno institucional y evitar la
materializacidn de riesgos mediante la supervision, seguimiento y observancia

[ . \
de las reglas y confroles establecidos.

4.3 Evi’rqr colocarse o colocar al Instituto en una situacién de conflicto de intereses.

Valores del Cédigo de Etica con los que se vingulo: Interés publico, cooperacion
y liderazgo.

Principios del Cédigo de E’ricc con los que se vincula: Leérolidod, honradez,
profesionalismo, objetividad, lealtad, imparcialidad, autonomia e integridad.

/

)
Reglas de Integridad con las que se vincula: Actuacién publica, tramites y
servicios, contrataciones publicas, I|oen0|os permisos, autorizacién y concesiones,

procedimiento administrativo y desempeno permanente con integridad.

Vs

e

Esta pauta me obliga a:

© Evitar colocarme y evitarcolocar alnnstituto, en situaciones en las que los
intereses personales, familiares o de negocios, entren en conflicto con el interés
publico constitucional e insfitucional o que puedan inferferir con el
desempeno eficiente, éfico y fransparente de mis funciones, afribuciones o
actividades. —

Ademds de que, como servidora o servidor publico del Instituto, de ubicarme
en el supuesto de CanIiéTo de interés, tfengo la obligacién de hacerlo del
conocimiento del superior jerdrquico, asi como de manifestarlo en Ia
declaraciéon patrimonial y de infereses. /
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© Evitar cualquier accidn u omisidn, que comprometa el cumplimiento de la

imparcialidad y objetividad en el desempeno de mis funciones, atribuciones y
actividades; excusdndome de participar en la atencién, tramitacion o
resolucion de cualquier asunio, en el que exista algin conflicto de interés o
|mped|menfo legal, asi como que comprometa al Instituto o al estado
mexicano.
Evitar, bajo cualquier concepto,-emitir pronunciamientos con respecto de un
asunto competencia del Instituto ante un agente regulado, terceros o publico
en general, previo a la dctuacién o resolu010n formal por parte del area
Compe’rem‘e del Instituto. . -
© Informor e instruir por escrito la atencidn, framitacion o resolucion imparcial y
objetiva de asuntos, en casos de posible conflicto de interés, en los que el
personal a mi cargo ho pueda abstenerse de intervenir en el asunto. |

e

4.4 Comportarse con integridad y honestidad.
Valores del Cédigo de Efica lcon los que se vincula: Interés publico, respeto,
respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacion, equidad de
\ género, cooperacion y liderazgo.

Principioé del Cédigb de Etica con los que se vincula: Legalidad, imparcialidad,
objetividad, rendicidn de cuentas, eficacia, eficiencia, honradez, lealtad,
discipling, profesionalismo, compe’rencio por mérito e integridad.

- Reglas de Integridad con las que se*vincula: AcTuociéh 'pOincc:, recursos
humanos, desempeno permanente con infegridad y comportamiento digno.

Y

Esta pauta implica:

© Redlizar mi trabajo de forma responsable, con la mds alta calidad y esmero,
anteponiendo el interés publico consﬂ’rumonol e institucional a los intereses
particulares.

, >
~ © Atender las instrucciones de mis superiores, siempre que estas sean acordes
con las disposicic?nes relacionadas con el servicio publico.
© Tomar decisiones y gjercer mis fbmciones o atribuciones de manera objetiva e
imparcial, en forma gjena a prejuicios personoles y sin permmr la influencia
indebida de terceros. |
\
© En mi actuacién, evitar conceder privilegios o preferencias al personal a mi
cargo, asi como a persona fisica o moral alguna.
- © No incurrir en actuaciones u omisiones que, utilizando mi empleo, cargo o

comisiéon, resulten en algin benef|0|o provecho remuneracion o ventaja
P&gina 10 de 21
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indebida, ya sea para mi, mis familiares, mis companeros de frabajo o a favor

de terceros.
' ( \

No aceptar, ni buscar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacién con motivo de mis funciones. En
caso de que, sin haberlo solicitado reciba de manera gratuita la transmision
de la propiedad (obsequios) o el ofrecim’[enfo para el uso de cualquier bien,
con motivo del ejercicio de mis funciones, debo remitirlo inmediatamente al
Servicio de Administraciéon y Enajenacion de Bienes, e informarlo al OIC, de
conformidad a la normatividad aplicable.

Evitar con motivo de mi empleo cargo o comision, inducir a actos u omisiones
arbitrarios, para generar cualquier tipo de beneficio, para mi o para terceros.

Cumplir de manera puntual los criterios aplicables de reglas de contacto.

Evitar con mi actuacion, ocasionar un dano, perjuicio o desventaja a cualquier
persona fisica o moral.

Abstenerme de retirar de las instalaciones del Instituto sin causa justificada, |os
bienes, equipos y materiales para el desempeino de mis funciones, atribuciones
o actividades, asi como para hacer uso de manera personal en actividades
diferentes a mis atribuciones, facultades o actividades, y/o para un tercero,

Abstenerme de comunicar o difunair informacién, de la cual no tenga certeza,
que pudiera danar la imagen o prestigio del Instituto y/o de su personal.

Evitar, como persona servidora puablica del Instituto, expresiones publicas en
eventos, redes sociales y/o medios de comunicacion, en contra del instituto o
cualquier persona fisica o moral, que puedan afectar su prestigio o el del
personal que lo integra; o bien, que puedan entenderse como una
descalificacidn a agentes econdmicos regulados, ofras instituciones y
organismos publicos o privados.

e
/

En las publicaciones o declaraciones que haga a titulo personal, debo evitar
el uso de cualquier expresion que pueda dar a entender que se trata de la
postura del Instituto o que éste es responsable de su contenido. En fodo caso,
indicaré claramente que las opiniones son estrictamente personales. En ningOh
caso, podré en lasreferidas publicaciones o declaraciones, utilizar informacion
a la que haya fenido acceso con motivo de mi empleo, cargo o comision y
que no sea del dominio publico.

Explicar, entender y mantener actualizado, cuando asi me sea requerido, los
procesos, mecanismos, decisiones y acciones llevadas a cabo para el

desempeno de mis atribucionesy funciones.

-
e
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@ No asistir a mi centro de trabajo bcuo la mfluencm de narcdticos, susToncms
prOthIdOS o} bebldos alcohdlicas.

€ Evitar ostentarme con un ﬁfulo académico, documentacion de constancias,
certificaciones o certificados de los que carezca. -

© Abstenerme de utilizar el nombre, logotipos, uniformes e identificaciones
(ostentarse) del Instituto para obtener un beneficio personal o de cualquier
tercero. -

—

© En mi empleo, cargo o comision, utilizar el tiempo de trabagjo en actividades
asociadas a mis funciones y me abstendré de solicitar a mi equipo de trabajo
o companeros, la realizaciéon de tareas gjenas a sus funciones.

©, Enfregar y compartir con mis companeros y compaferas de trabajo, Ia
informacidén que conozco por virtud de mis labores, paraque el Instituto pueda
utilizarla y hacer eficiente su operdcnon sin poner en riesgo la seguridad de
informacion o mal uso de esta '© no contravenga las disposiciones aplicables.

Asimismo, pondré a disposicidon de manera integra y oportuna la informacion
que se encuentre bajo mi resguardo y que se requiera para el desempeno de
la operacién del Instituto, siguiendo las reglas del parrafo anterior.

© Continuar capacitdndome para incrementar mis' habilidades, conocimientos
y competencias mediante una formacion continua que me permita realizar
con éxito mis tareas y actividades en el Instituto. \

© Registrar y soportar documentalmente las operaciones y funciones que estén
a mi cargo, para que se encuentren de manera correcta, actualizada vy
completa, por lo que los registros deberd preservarlos conforme a la
normatividad aplicable y reflejar con veracidad y transparencia los reportes,
operaciones, actividades, prc)agromos O proyectos institucionales.

J
/

© Denunciar ante el superior jercrgmco y al OIC, aquellos hechos que pudieran
constituir presuntas faltds o irregularidades administrativas, de los que tenga
conocimiento de cualquier acto u omisién, que contravenga la normatividad
que reglla al Instituto, los principios que rigen el servicio puablico, la
Dgclorocién de Principios y los Cédigos de ética y Conducta.

© Denunciar cualquier hecho, acto u omisidn que afecte la ejecucion normal de
las funciones o los procesos institucionales, asi como dane o pueda danar a la
institucion, a terceros o de alguna ventaja indebida, ante el superior jerérquico
O, en su caso, de la unidad administrativa competente, si se encuentra dentro
de mis atribuciones. )
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© Atender en tfiempo dentro del dmbito de- mis facultades, atribuciones o
~actividades, fodos aquellos requerimientos, tradmites, desahogo de
procedimientos y/o acciones, de forma fundada y motivada, asi como
reportar a mi sypenor jer@rquico aqguellos asuntos, tfrdmites o cualquier gestion
que requieran atencion. , B

© Con motivo de mibaja (renuncia, separacion, suspension, cese o ferminacion)
del Instituto, llevaré a cabo la foermalizacion del proceso de entrega -
recepcion o, en su caso, también cuando me sean requerldos por el superior
jerdrquico, de ¢onformidad a las disposiciones aplicables.

4.5 Conducirse con ’rranqurencn como mecanismo fundamental para la rendiciéon

de cuentas.

—

Valores del Cédigo de Etica con los que se vincula: Interés publico, respe‘ro
respeTo a los derechos humanos, igualdad y no discriminacién, equidad de
género, coopero&on y liderazgo.

Principios del Codlgo de Etica con los que se vincula: Legalidad, fransparencia,
eficiencia, |mpor0|c1||déd objetividady rendicion de cuentas.

Reglas de In’regridad con las que se vinculc Actuaciéon publica, informacidon
publica, contrataciones publlcos licencias, permisos, autorizacion y concesiones,
administracién de bienes muebles e inmuebles, procesos de evolucmon y control

m’rerno
/

En esta pautq, implica:

© Garantizar el acceso a la informacién publica, conforme a las disposiciones
aplicables en la materia, privilegiando el principio de mdaxima publicidad de
la informacién, a través de las personas servidoras publicas, de los érganos o
unidades administrativas facultadas para ello, salvo aquella informacion que
esté clasificada como reservada o confidencial. -

© Respetar los canales de comunicacion establecidos formalmente para
solicitar o proporcionar informacion.

© Clasificar adecuadamente la informacién y mantener organizados mis
archivos, respaldédndolos de acuerdo a la politicay normohwdod que expida
el Instituto y el ente publico que rige la materia. \ :

- N N » N \\ "
© Rendir cuentas, asumiendo plenamente ante la sociedad la responsabilidad
de desempenar mis funciones con profesionalismo. /

/
/

© Facilitar, de acuerdo con los medios establecidos al efecto y en apego a la
normatividad vigente, la puesta a dlSpOSICIOh de la informacién documental,
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de manera equitativa, eficiente y oportuna, con excepcidn de la catalogada
como reservada o confidencial, la cual serd tratada conforme a la legislacién
Gplicable, en los tiempos establecidos.
| . s
© Profeger los datos personales en posesion del Instituto, asi como garantizar el
/ ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacidn y oposicion
(ARCO); de acuerdo a la legislacidn dela materia de transparencia y
proteccidén de datos personales.

© Registrar, integrar, custodiar y cuidar la documentacién e informacion que por
razén de mi empleo, cargo o comision tenga bajo mi responsabilidad.

© Abstenerme de usar, sustraer, ocultar, alterar, mutilar, destruir, inutilizar o
divulgar indebidamente, total o parcialmente, la informacidn o
documentacion que se encuentre bajo mi responsabilidad o a.la cual tenga
acceso o conozca con motivo de mi empleo, cargo o comision.

‘Me comprometo a no hacer proselitsmo durante el ejercicio de mi empleo,
cargo o comision u orientar el desempeno laboral, hacia preferencias politico-
electorales. A

© Custodiar de manera diligente y responsable la informacién reservada o
confidencial, para evitar su indebido uso en perjuicio de los objetivos del
Instituto, de una per/sono fisica o moral, en beneficio privado o para algdn
agente regulado. ) 4

1 © Negar el acceso, con base en Ia normc’nwdod a los expedlen’res e
informacién a los agentes econémicos regulados o a ferceros, fuera de los
plazos, formas y términos establecidos para ello. \

4.6 Colaborar en las acciones que permitan proteger la integridad y seguridad de las
personas, los activos y la informacién del Instituto de conformidad con sus
facultades. \

/

Valores del Cédigo de Etica con los que se vincula: Interés publico, respeto,

respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacién, equidad de

género, entorno cultural y ecolégico, cooperacion y liderazgo. \

Principlos del Cédigo de Etica con los que se vincula: Legalidad, eficiencia,

economiq, profesionalismo, objetividad, equidad, disciplina, transparencia vy
) certeza.
Reglas de Integridad con las que se vincula: Informacién publica, administracion
de bienes muebles e inmuebles, control interno, actuacién pdblica, recursos
humanos, framites y servicios, desempeno permanente con integridad, y
comportamiento digno.

Esta Pauta implica: -
’ Pdginc 14 de21

/



© Evitar cualquier conducta que ponga en p/eligro la salud, la integridad fisica o

moral y la seguridad de mis companeros y companeras de trabajo o de

terceros en las instalaciones del Instituto, en estricto apego a la normatividad

en materia de seguridad, proteccidn civil y medio ambiente. \
f

© En el desarrollo de mi frabgjo, actividades y desarrollo personal, tomaré las

precauciones necesarias, para evitar cuolquier riesgo que pueda poner en
peligro miintegridad fisica o mi salud, asi como la de mis cqmpcneros en caso
- de presentarse algun riesgo, lo comunicaré a la instancia correspondiente.

© Hacer un uso racional de los bienes y recursos institucionales, contribuyendo a

su utilizacion eficiente, eficaz y econémica,

© Salvaguardar los recursos institucionales que por cualquier concepto me sean

entregados, y hacer las devoluciones correspondientes cuando asi proceda,
dando en todo momento el debido uso de estos.

© Advertir alpersonal a mi cargo sobre el sigilo que delben observar con respecto

de la informacién clasificada como reservada o confidencial.
- i
- \

© Respetar todos los sefialamientos e indicaciones de cardcter informativa,

preventiva y proh|b|T|vos de seguridad e higiene, proteccion CIVI| y medio
ambiente del Instituto.

4.7 Tratar con justicia, profesionalismo, igualdad y respeto a todas las persohas con

las que setenga relacién, respetando lo dignidad, diversidad y equidad, a fin
de promover una cultura de inclusién y no discriminacion.

Valores del Cédigo de Etica con los que se vincula: Interés publico, respeto,
respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacion, eqwdcd de
género, entomo cuh‘ural y ecologlco cooperacion vy liderazgo.

Principios del Cédigo de Etica con los que se vincula: Legalidad, imparcialidad,
lealtad, profesionalismo, objetividad, integridad y equidad. ,

Reglas de Infegridad con las que se vincula: Trdmites y servicios, recursos
humanos, actuacién plblica, procesos-de evaluacion, desempeno permanente
con integridad, cooperacion con la integridad y comportamiento digno.

Esta pauta implica: —

© En mi desempeno, privilegiar mecanismos incluyentes y plurales, para dar
oportunidad de expresars sus puntos de vista a todas las personas
involucradas.

© Brindar un trato digno y respetuoso a foda persona que solicite algdn servicio,
asi como a mis superiores jerdrquicos, colaboradores, a companeros y
AN P&gina 15 de 21
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© Evaluar de manera objetiva e imparcial, el desempeno de pares, superlores

companeras de frabagjo, a colegas, colaboradores y en general a todo el
personal del Instituto, independientemente de su género, origen étnico,
afinidad politica, capacidad econémica y fisica, edad, religidn, orientacion
sexual, identidad y expresion de género, u dtra cualidad humana,
procurando mantener un clima de cordialidad y colaboracién, y que mi
conducta sea ejemplo para toda persona con quien me relaciono -

profesionalmente. )

J

/

Tratar a los proveedores y contratistas, asi como a su personal, de monéro 1
cortés y respetuosa, a fin de fomentar una mejor comunicacion institucional

con los mismos, observando imparcialidad, transparencia, rendicion de
cuentas y honradez. Asi como hacer del conocimiento de mi superior
jerarquico, cualquier circunstancia anémala resultante de la comunicacion

con los licitantes o proveedores, para que se tomen, en su caso, las medidas N
que correspondan.

Propiciar en mi area de trabajo un clima laboral que permita el desarrollo
profesional, emocional y psicolégico de las personas, basado en el respeto a

su dlgnldcd e integridad personal, sin distincidon de genero ni de-otro tipo de
discriminacion. ;

No obstaculizar la participacion del personal a mi cargo en opor’runldodes

de desarrollo académico, técnico, profe3|onol y humano.

No faltar al respeto, discriminar, segregar, hostigar, difamar,.agredir o acosar
laboral o sexualmente a mis companeros y companeras de trabagjo, evitarel
uso de lengugje ya sea verbal o no verbal de forma altisonante,
discriminatorio y fomentar el uso de un lenguagje incluyente en todas las
comunicaciones institucionales con la finalidad de visibilizar a cuolqwer
genero /

. /
; AN
-

Evitar acciones, actos fisicos o de cualquier otro tipo que afecte la dignidad

' de una persona o resulte intimidatorio, hostil, humillante u ofensivo para esta.

Fomentar el equilibrio entre la vida laboral y la personal de mi equipo de
frabagjo, asi como su derecho de atender necesidades de cuidado a ofras

personas. v \
/ AN

Privilegiar en todo ‘momenfo la competencia por mérito de los participantes
en los procesos de reclutamiento, seleccidn, contratacion y promocién del
personal, con base en la normatividad correspondien’re.

jerarquicos y colaboradores, sin frato preferencml ni concesion de per||eg|OS
indebidos.
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© Asegurarque la participacién del personal, en programas de capacitacion,
desarrollo de ‘proyectos y promocidn laboral, corresponden a las
necesidades institucionales y se realicen con base en las capacidades,
competencias y méritos de cada persona.

;
/

;

5. Carta Compromiso. -

A fin de propiciar la comprensién de los beneficios de la Declaraciéon de Principios, y
el Cédigo de Conducta, por parte de las personas servidoras publicas del Instituto, y
prindar claridad con respecto a la responsabilidad que tienen en su adopcidn y
seguimiento como-elementos rectores del comportamiento que debe guardarse al
ser parte del IFT, fodo el personal, a su ingreso, deberd suscribir la carfa compromiso
respectiva, de conformidad con el Anexo Unico del presente Codigo. ‘ N

6. ‘Denuncias por faltas administrativas (
El OIC, cuenta con una linea de denuncia a través de la cudl personal del Instituto,
proveedores, contratistas, prestadores de servicios, regulados y, en generdl, cualquier
persona fisica o moral, puede presentar denuncias, cuando considere que el

\ comportamiento de alguna persona servidora pUblica en el desempeno de sus
funciones ha sido conTrorlo a los principios que rigen el servicio publico, valores éticos
y reglas de mTegrldod contenidas en el Cédigo de Etica, a las conductas
~establecidas en el presente Cédigo o a las disposiciones de la Ley General de
| Responsabilidades Administrativas. -

La referida linea se encuentra disponible en la pagina de Internet del Instituto Federal

de Telecomunicaciones  (http://www.ift.org.mx/transparencia/organo-interno-

confrol/atenci%C3%B3n-ciudadana/denuncias), en la que inclusive, se pueden
presentar las denuncias de manera andnimg. -

En concordancia con lo establecido en el Codigo de Etica, las denuncias serdn

atendidas por el OIC en el marco de sus atribuciones, y de conformidad con Ias

disposiciones aplicables. Las denuncias andnimas serdn ’rrcn‘cdos de conformidad

‘con los procedimientos establecidos en dicha unidad.

- ~.

Las denuncias en materia laboral del Instituto, serdn resueltas por la unidad de
administracién de Conformldod con los procedimientos y las disposiciones
respectivas.
Las denuncias, deberdn estar sustentadas en hechos reales, conteniendo las
circunstancias de modo, tiempo y lugar en que los hechos hayan sucedido, es decir,
quien presente cualquier denuncia, coopere y aporte toda la informacién que
conozcay puedo servir para la‘investigacion correspondiente, para lo cual podrdn
solicitar asesoria del OIC.

 No se folerar@ ningln tipo de represalia en contra de las personas que, por cualquier
medio, hagan del-conocimiento la existencia de hechos o comportamientos que, en
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opinién de dichas personas, pudieran ser contrarios al Cédigo de Etica, al presetnfre
Cédigo, asi como a la demas normatividad aplicable al Instituto; por lo que quienes
pretendan tomar o tomen alguna represalia serdn sujetos de investigacion para
fincar las responsabilidades a que haya lugar en términos de las disposiciones
aplicables. \

Difusién y promocién del Cédigo de Conducta.

e

La Unidad de Administracion deberd/llevor a cabo las acciones necesarias para:

a) Incluir como parte del’programa de induccién, que tiene como objetivo
brindar la orientacién y conocimientos necesarios al personal de nuevo
ingreso, para facilitar su integracion al Instituto, brinddndole informacidn sobre
las @reas que conforman al mismo, asi como sobre los tfemas transversales que
se consideran indispensables, para mantener una cultura laboral productiva,
transparente, ética e incluyente, un médulo especifico que permita:

AR Distinguir las partes que conforman la Declaracién de Principios, y_los
Cddigos de Etica 'y de Conducta del IFT.

i éomprender la obligatoriedad de la observancia de la Declaracién de
Principios, y los Cédigos de ttica 'y de Conducta del Instituto.

ii.  Expresarsu compromiso respecto al cumplimiento de Io Deolc:rocuon de

Principios, y el Cod|go de Conducta. [

b) Realizar camponas, a través de los canales internos de comunicacion,
mediante las cudles, se-difunda la Declaracion de Principios y los Codigos de
Etica y Conducta, medianfe materiales graficos y audiovisuales que
promuevan las Pautas Basicas de Conducta, que todo el personol del IFT debe
conocery cumpllr

—

Instancias encargadas de la interpretacion, consulta y asesoria. )

\\ . // -
De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Etica, como érgano encargado
de fomentar, vigilar e interpretar el cumplimiento de los Cdodigos de Efica y de
Conducta, el Instituto considera pertinente la integracion de un Comité de-ética o

figura andloga.
.

Para lo anterior y en apego a lo establecido en el Cédigo de Etica, y dejando a salvo
la autonomia del OIC, serd éste quien regulard/ su integracion, organizacion,
atribuciones y funcionamiento, recomendando se incluya en éste un apartado en el
que se detallen los mecanismos para interponer denuncias por actos u omisiones
contrarios a lo previsto en los Cédigos de Etica y de Conducta, asi como los
procedimientos y plazos para su atencién. -~ :

,/’
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La interpretacion contenida en el presente Codigo estard a cargo del OIC, y para

cuclqwer duda, aclaracién o comentario del presente instrumento, podrd realizarla
directamente ante dicha instancia.

-

" La aplicacidon del contenido del Cédigo, en ningln caso podrd dar lugar a la

vulneracién de las disposiciones legales aplicables.

. Glosario de Términos

Cédigo de Conducta. Al Cédigo de Conducta de las personas servidoras publicas
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Cédigo de Etica. Al Codigo de ETlco emmdo por el OIC y publicado en el DOF, el 11
de febrero de 2019.

Declaromon de PrlnC|p|os A la Declaracién de Principios de los Trcbcuc:dores del
-Instituto Federal de Telecomumc:omones ‘ -

DOF. Diario Oflc:|ol de la Federouon

IFT o Instituto. Instituto Federal de Telecomunicaciones. -

OIC. Organo Interno de Control en el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Personas Servidoras Publicas. Al personol adscrito al Instituto Federal de
Telecomunicaciones. — '

U/nidcd de Administracion. La Unidad de Administracion del IFT.

e

10. Transitorios.

.

Primero. La modificacion y adiciones al Cédigo de Conducta entrardn en vigor al dia

- siguiente de su publicacién en la pagina de internet e intranet del Instituto.

Segundo. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno, para que lleve a cabo las

acciones necesarias, para publicar elpresente Acuerdo en la padgina de intermet del

Instituto, asi como en su mTraneT

Ilgualmente, publiquese en el Diario Oficial de la Federacion un Aviso mediante el
cual se informe lo sefAalado en el parrafo anterior.

\ .
Tercero. Se deroga la parte conducente relativa al Cédigo de Efica e Inclusidon

“prevista en la Declaracién de Principios emitida por el Pleno del IFT, mediante

Acuerdo del Pleno P/IFT/280115/2. -

Cuarto. En consecuencia, se extingue el Comité de Etica e Inclusidn, referido en la
Declaracién de Principios y establecido en el Cédigo de Conducta de los
frabajadores del IFT.
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Quinto. Considerando que de conformidad conel Cédigo de Etica, corresponde al
OIC regular la infegracion, organizacion, atribuciones y funcionamiento del Comité
de Etica o figura andloga, como instancia encargada de fomentar y vigilar el
cumphmlen’rO de los Cédigos de Etica y de Conducta, en tanto el OIC regula la
integracion, organizacion, atribuciones y funcionamiento del Comité de Etica o figura
andloga, como instancia encargada de fomentar y vigilar el cumplimiento de los
Coédigos de Etica y de Conducta, los procedimientos correspondientes deberdn ser
dirigidos al propio OIC, de conformidad con lo establecido en los acuerdos sexto y
octavo del Cédigo de Etica. l

, N |

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado

o 7 +
S P
P Javier &Jcrez’B?Iojlcc
Comisionado
/ - ™~ ‘
| / » ST
Séstenes D%gz Gonzdlez / Rcrmro@amacho Castillo
Comisionado Comisionado

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XVIIl Sesidn Ordinaria celebrada el 21 de
agesto de 2019, porunanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germdan Fromow Rongel Adolfo
Cdevas Teja, Javier Judrez Mojlca, Arfuro Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Coshllo con fundamento en los
articulos 28, pdrrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16,
23, fraccién | 'y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Es‘rc:fufo Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/210819/380. -
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ANEXO UNICO

Carta Compromiso /

— ( ’ o

Hago constar que se me hizo entrega del “"Cddigo de Conducta de las personas
servidoras publicas del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, mismo que conozco,
he leido y estoy consciente de su contenido y alcances. ~

Comprendo en todos sus términos la misién, visién, objetivos, principios y pautas de
conducta gque rigen nuestra insfitucion y entiendo que su cumplimiento es obligatorio N
para todo el personal de Instituto.

Estoy convencida(o) de que, al cumplir con la Declaracién de Principios, y el Codigo de
Conducta de las personas servidoras /puUblicas del Instituto  Federal  de /
Telecomunicaciones contribuyo a crear una organizacion eficaz e imparcial; asi como

un ambiente de trabajo y de respeto en el cual podemos aspirar a nuestro desarrollo

personal y profesional. - .

Manifiesto que, en el desempeno de mis funciones y/o atribuciones, daré siempre
cumplimiento alos valores, principios y pautas de conducta establecidas; velaré en todo
momento por privilegiar el interés publico y del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
y. desempenaré mi frabajo con integridad, orgullo y vocacién de servicio plblico en

beneficio de la sociedad mexicana. |
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