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Objeto

Contener los principios rectores del
servicio publico, valores, reglas de inte-
gridad y las directrices que rigen la
actuacion de las personas servidoras
publicas del Instituto, que aseguren y
fortalezcan el desempeno ético e inte-
gro de los mismos, en el ejercicio de sus
atribuciones y funciones encomenda-
das con el objeto del desarrollo eficien-
te de la radiodifusion y las telecomuni-
caciones.

Establecer mecanismos de capacita-
cion de las personas servidoras publicas
en el razonamiento y difusion sobre los
principios y valores que deberan preva-
lecer en la toma de decisiones y en el
correcto ejercicio de la funcién publica.

Ambito de Aplicacion

El Codigo de Etica es de aplicacion obli-
gatoria para todas las personas servido-
ras publicas que desempenen un
empleo, cargo o comision de cualquier
naturaleza en el Instituto.

Asimismo, debera ser observado por las
personas servidoras publicas en cual-
quier lugar, situacion o contexto en el
que ejerzan alguna funciéon de caracter
oficial o bien, sus acciones se encuen-
tren vinculadas con la operacion del
Instituto; y su vulneracion, de ser apre-
ciada, podria generar algun tipo de falta
de cardcter administrativo y la imposi-
cion de sanciones legales en los ambi-
tos que correspondan.

Este Codigo de Etica prevalecerd sobre
aquellas politicas de integridad que lo
contravengan.
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Principios Rectores
del Servicio Publico

Legalidad Honradez

Las personas servidoras publicas hacen sélo aque- Las personas servidoras publicas se conducen con
llo que las normas expresamente les confieren y en rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision
todo momento someten su actuacién a las faculta- para obtener o pretender obtener algun beneficio,
des que las leyes, reglamentos y demas disposicio- provecho o ventaja personal o a favor de terceros,
nes juridicas atribuyen a su empleo, cavrgo o comi- ni buscan o aceptan compensaciones, prestacio-
sién, por lo que conocen y cumplen las disposicio- nes, dadivas, obsequios o regalos de cualquier
nes que regulan el ejercicio de sus funciones, facul- persona u organizacion, debido a que estan cons-
tades y atribuciones. cientes que ello compromete sus funciones y que

el ejercicio de cualquier cargo publico implica un
alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.
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Principios Rectores
del Servicio Publico

Lealtad

Las personas servidoras publicas corresponden a
la confianza que el Estado les ha conferido;
tienen una vocacién absoluta de servicio a la
sociedad, y satisfacen el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés gene-
ral y bienestar de la poblacion.

Imparcialidad

Las personas servidoras publicas dan a la ciudada-
nia, y a la poblacién en general, el mismo trato, sin
conceder privilegios o preferencias a organizacio-
nes o personas, ni permiten que influencias, inte-
reses o prejuicios indebidos afecten su compromi-
so para tomar decisiones o ejercer sus funciones
de manera objetiva.
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Principios Rectores
del Servicio Publico

Eficiencia

Las personas servidoras publicas actian en
apego a los planes y programas previamente
establecidos y optimizan el uso y la asignacion
de los recursos publicos en el desarrollo de sus
actividades para lograr los objetivos propuestos.

Economia

Las personas servidoras publicas en el ejercicio
del gasto publico administraran los bienes, recur-
sos y servicios publicos con legalidad, austeridad
y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a
los que estén destinados, siendo éstos de interés
social.




Disciplina

Las personas servidoras publicas desempefiaran
su empleo, cargo o comisién, de manera orde-
nada, metddica y perseverante, con el propésito
de obtener los mejores resultados en el servicio
o bienes ofrecidos.

Principios Rectores
del Servicio Publico

Profesionalismo

Las personas servidoras publicas deberan cono-
cer, actuar y cumplir con las funciones, atribucio-
nes y comisiones encomendadas de conformidad
con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comi-
sion, observando en todo momento disciplina,
integridad y respeto, tanto a las demas personas
servidoras publicas como a las y los particulares
con los que llegare a tratar.
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Principios Rectores
del Servicio Publico

Objetividad

Las personas servidoras publicas deberan preservar
el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general, actuando de manera
neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a
su vez deberan de ser informadas en estricto apego
a la legalidad.

Transparencia

Las personas servidoras publicas en el ejercicio de
sus funciones privilegian el principio de maxima
publicidad de la informacion publica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso vy
proporcionando la documentacién que generen,
obtienen, adquieren, transforman o conservan;y en
el dmbito de su competencia, difunden de manera
proactiva informacion gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promue-
ve un gobierno abierto, protegiendo los datos
personales que estén bajo su custodia.




Principios Rectores
del Servicio Piblico N\

Rendicion de cuentas

Las personas servidoras publicas asumen plena-
mente ante la sociedad y sus autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comisién, por lo que informan,
explican y justifican sus decisiones y acciones, y
se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a
la evaluacion y al escrutinio publico de sus
funciones por parte de la ciudadania.

—

Competencia por meérito

Las personas servidoras publicas deberan ser
seleccionadas para sus puestos de acuerdo a su
habilidad profesional, capacidad y experiencia,
garantizando la igualdad de oportunidades, atra-
yendo a los mejores candidatos para ocupar los
puestos mediante procedimientos transparentes,
objetivos y equitativos.




Principios Rectores
del Servicio Publico

Eficacia

Las personas servidoras publicas actian confor-
me a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un
mejor desempeno de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades y mediante el uso responsable
y claro de los recursos publicos, eliminando cual-
quier ostentacion y discrecionalidad indebida en
su aplicacion.

Integridad

Las personas servidoras publicas actuan siempre
de manera congruente con los principios que se
deben observar en el desempeno de un empleo,
cargo, comisién o funcién, convencidas en el com-
promiso de ajustar su conducta para que impere
en su desempeno una ética que responda al inte-
rés publico y generen certeza plena de su conduc-
ta frente a todas las personas con las que se vincu-
len u observen su actuar.
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Principios Rectores
del Servicio Publico

Equidad

Las personas servidoras publicas procuraran que
toda persona acceda con justicia e igualdad al
uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios,
recursos y oportunidades.

Autonomia

Las decisiones de las personas servidoras publicas
deben ser libres de cualquier tipo de influencia o
intento de presidn por parte de los Entes regula-
dos o cualquier otro individuo, grupo empresarial,
de la sociedad civil organizada e instituciones
gubernamentales; en cualquier ambito y nivel,
respondiendo en todo momento solamente al
mandato conferido en la Constitucion y las leyes.




Principios Rectores
del Servicio Publico

Certeza

En sus resoluciones y todos sus actos juridicos, el Instituto se
apega estrictamente al marco juridico que rige sus actuacio-
nes para dotar de seguridad juridica a los sectores de teleco-
municaciones y radiodifusion.

Las personas servidoras publicas para la efectiva aplicacion de
los principios antes citados, que rigen en el servicio publico,
observardan las directrices que se establecen en el articulo 7 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

_': “éa




Valores

Institucionales

Interées Publico

Las personas servidoras publicas
actuan buscando en todo momento la
maxima atencion de las necesidades y
demandas de la sociedad por encima
de intereses y beneficios particulares,
ajenos a la satisfacciéon colectiva.

Respeto

Las personas servidoras publicas se
conducen con austeridad y sin ostenta-
cion, y otorgan un trato digno y cordial
a las personas en general y a sus com-
paneros y companeras de trabajo,
superiores y subordinados, consideran-
do sus derechos, de tal manera que
propician el didlogo cortés y la aplica-
cion armonica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a través
de la eficacia y el interés publico.
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Respeto a los Derechos
Humanos

Las personas servidoras publicas respe-
tan los derechos humanos, y en el
ambito de sus competencias y atribu-
ciones, los garantizan, promueven vy
protegen de conformidad con los Prin-
cipios de: Universalidad que establece
que los derechos humanos correspon-
den a toda persona por el simple hecho
de serlo; de Interdependencia que
implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente
entre si; de Indivisibilidad que refiere
que los derechos humanos conforman
una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de
Progresividad que prevé que los dere-
chos humanos estan en constante evo-
lucion y bajo ninguna circunstancia se
justifica un retroceso en su proteccion.

Igualdad y
no Discriminacion

Las personas servidoras publicas pres-
tan sus servicios a todas las personas
sin distincion, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico
o nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapaci-
dades, la condicion social, econémica,
de salud o juridica, la religion, la apa-
riencia fisica, las caracteristicas genéti-
cas, la situacion migratoria, el embara-
z0, la lengua, las opiniones, las prefe-
rencias sexuales, la identidad o filiacién
politica, el estado civil, la situaciéon fami-
liar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o en
cualquier otro motivo.




Valores

Institucionales

Equidad de Género

Las personas servidoras publicas, en el
ambito de sus competencias y atribu-
ciones, garantizan que tanto mujeres
como hombres accedan con las
mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios
publicos; a los programas y beneficios
institucionales, y a los empleos, cargos
y comisiones gubernamentales.

Entorno Culturaly
Ecologico

Las personas servidoras publicas en el
desarrollo de sus actividades evitan la
afectacion del patrimonio cultural de
cualguier nacion y de los ecosistemas
del planeta; asumen una férrea volun-
tad de respeto, defensa y preservacion
de la cultura y del medio ambiente, y
en el ejercicio de sus funciones y con-
forme a sus atribuciones, promueven
en la sociedad la proteccion y conser-
vacion de la cultura y el medio ambien-
te, al ser el principal legado para las
generaciones futuras.
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Valores
Institucionales

Cooperacion

Las personas servidoras publicas cola-
boran entre si y propician el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y pro-
gramas gubernamentales, generando
asi una plena vocacidn de servicio
publico en beneficio de la colectividad
y confianza de la ciudadania en sus
instituciones.

Liderazgo

Las personas servidoras publicas son
guia, ejemplo y promotoras del Cédigo
de Etica y las Reglas de Integridad;
fomentan y aplican en el desempeno
de sus funciones los principios que la
Constitucion y la ley les imponen, asi
como aquellos valores adicionales que
por su importancia son intrinsecos a la
funcion publica.




Actuacion Publica

Las personas Sefvidoras publicas que
desempenan un empleo; cargo o' comi=
sion en el Instituto, conducensuractia-
cién con transparencia, honéstidad,
lealtad, cooperacion, austeridad, sIf
ostentacion y con una clara orientacion
al interés publico.

Informacion Publica

Reglas
de Integridad

Las personas servidoras publicas, con-
ducen su actuacion conforme al princi-
pio de transparencia y resguardan la
Becumentacion e informacion del
Instittite, gue tienen bajo su responsa-
bilidad.

Contrataciones
Publicas, Licencias,
Autorizaciones y
Concesiones

Las personas servidoras publicas que
con motivo de su empleo, cargo o
comision o a través de subordinados,
participan en contrataciones publicas o
en el otorgamiento y/o prérroga de
concesiones y autorizaciones, se con-
ducen con transparencia, imparcialidad
y legalidad, orientando sus decisiones a
las necesidades e intereses de la socie-
dad y garantizan las mejores condicio-
nes para el Estado.




Tramites y Servicios

Las personas sefvidoras publicas que
con motivo de su“ePIEONCAGON0
comision participan en la PfeStacionice
tramites y en el otorgamiento CESGEINIS
cios, atienden a los usuarios de forma
respetuosa, eficiente, oportuna,
responsable e imparcial.

Recursos Humanos

Las personas servidoras publicas que Reglas
participan en procedimientos de recur- 4

s0s humanos, de planeacion de estruc- de Integrldad
teias o que desempenan en general un
emplée,cargo o comision, se apegan a
105 PriNCIPIOsde igualdad y no discrimi-
nacion, legalidadmimparcialidad, trans-
parencia y rendicion de cuentas.
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Administracion de Bienes
Muebles e Inmuebles

Las personas servidoras publicas que,
con motivo de su empleo, cargo o
comision, participan en procedimien-
tos de baja, enajenacion, transferencia
o destruccion de bienes muebles o de
administracion de bienes inmuebles,
administran los recursos con eficiencia,
transparencia y honradez para satisfa-
cer los objetivos a los que estan desti-
nados.




Procesos de Evaluacion

Las personas Sefvidoras publicas que,
con motivo de su“ePIEONEAGON0
comision, participan en HOCESOSHCIE
evaluacion, se apegan en todONMO:
mento a los principios de legalidac
imparcialidad y rendicion de cuentas.

Control Interno

Las personas servidoras publicas que,
en el ejercicio de su empleo, cargo o
comision, participan en procesos en
materia de control interno, generan,
@itienen, utilizan y comunican infor-
maciOmy.de calidad, pertinente, veraz,
oportinay@eniable, apegandose a los
PriNcipios de legdlicad, imparcialidad y
rendicion de cuentas.

Procedimiento
Administrativo

Las personas servidoras publicas que,
en el gjercicio de su empleo, cargo o
comision, con motivo de sus funciones
participan en procedimientos adminis-
trativos tienen una cultura de denun-
Cia, respetan las formalidades esencia-
les del procedimiento y la garantia de

audiencia conforme al principio de
legalidad.

*  Reglas

de Integridad




Desempeiio Permanente
con Integridad

Las personas servidoras publicas que
desempenan un empleo, cargo o comi-
sion, conducen su actuacion conforme
a los principios rectores, valores institu-
cionales, reglas de integridad y las
directrices que rigen la actuacion en el
SeRvicio publico, que se contemplan en
el presente Codigo de Etica.

Cooperacion con la
Integridad

Las personas servidoras publicas en el
desempeno de su empleo, cargo o
comision, cooperan con el Instituto y
con las instancias encargadas de velar
por la observancia de los principios y
valores intrinsecos a la funcion publica,
en el fortalecimiento de la cultura ética
y de servicio a la sociedad.

Reglas
. de Integridad
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Comportamiento Digno

Las personas servidoras publicas en el
desempeno de su empleo, cargo o
CoRision, se conducen en forma digna
SN pProferir expresiones, adoptar com-
portamientospusar lenguaje o realizar
acciones de hostigamiento 0 acoso
sexual, manteniendo pafae!lo una acti-
tud de respeto hacia las personas con
las que tienen o guardan relacion en la
funcion publica.

Reglas
de Integridad
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