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Oferta de contenidos en OTT /J]ft

TELECOMUNICACIONES

» Los datos se obtienen ingresando en forma manual @

plataformas de Streaming en México y una muestra

de paises de Latinoamérica para obtener perfil del Caracteristicas
e - de los Perfil del
oferente, distribucidon lograda, caracteristicas de su contenidos oferente

oferta. ofrecidos

« El levantamiento de la informacidon no incluye a

YouTube gratuito.

Distribucion

'Bases de datos recopiladas por la empresa Business Bureau S.A. (BB), empresa de Investigacién de Mercados en Medios y Telecomunicaciones. El
andlisis e interpretacion fue realizado bajo la responsabilidad del IFT, bajo los términos contractuales del licenciamiento de las bases de datos. BB ha
validado al IFT que la informacién estadistica contenida en el presente reporte concuerda con aquellas bases de datos licenciadas al IFT por (BB).



Demanda de contenidos en OTT ® 1ft

TELECOMUNICACIONES

« Se trata de un reporte sobre el comportamiento de los hogares con posibilidad real de
consumir contenidos en linea.
« Se readliza por medio de la recoleccion de datos primarios a fravés de encuestas en

paneles en linea, a personas mayores de 16 anos que poseen conexion de infernet en el

hogar.
« Se levantaron 1.400 casos en México.
. i . . . . Cuotas
« Se frabajan con tamanos muestrales que garantizan un nivel de confianza superior al de sexo y
95% y un margen de error siempre inferior al +/-5%. edad

« Se establecen cuotas de sexo y edad. No se establecen cuotas a nivel geogrdfico,
buscando una caida libre, con una mayor canfidad de casos en las principales

ciudades, pero sin limitar la participacion de ciudades del interior.

'Bases de datos recopiladas por la empresa Business Bureau S.A. (BB), empresa de Investigacién de Mercados en Medios y Telecomunicaciones. El
andlisis e interpretacion fue realizado bajo la responsabilidad del IFT, bajo los términos contractuales del licenciamiento de las bases de datos. BB ha
validado al IFT que la informacién estadistica contenida en el presente reporte concuerda con aquellas bases de datos licenciadas al IFT por (BB).
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Plataformas OTT con presencia en México j.llg" ]ft

TELECOMUNICACIONES

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Multiscreens | Platforms & Contents de Business Bureau.
Datos al mes de octubre en cada ano.



Evolucidn de la oferta de plataformas por tipo de empresa

para México
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Fuente: Multiscreens | Platforms & Contents de Business Bureau.
Datos al mes de octubre en cada ano.



Evolucion de la oferta de plataformas por modelo de negocio .
para México e 'Ift

TELECOMUNICACIONES

3%

3%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Multiscreens | Platforms & Contents de Business Bureau.

B 1V Everywhere Transaccién [ Suscripcién Hibrido [ Gratuito Datos ol mes de oetubre on cado afo.



Evolucidn de la oferta de plataformas por tipo de empresa y O
modelo de negocio para México \_ " Ift

17% 25% 22%
33% 25%, 22%
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Cableoperador
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
4% 5%
59% 4% 59% 7% %
’ Sy 36%
. A 14% '5% 20%
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ANNE 13% . 9% 11% AN 7% A 77
8% | 26% 30% 40% 11% | 40% 37%
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Fuente: Multiscreens | Platforms & Contents de Business Bureau.
Datos al mes de octubre en cada ano.
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Evolucidon de la oferta de peliculas y series & eventos en

México

Peliculas

—u—
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fo=——
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2019

Titulos Unicos que ofertan las plataformas con presencia en México. Si un titulo se ofrece en mds de una plataforma, solo se conté como una observacion.
Fuente: Multiscreens | Platforms & Contents de Business Bureau.

Datos al mes de octubre de cada ano.



Top 5 plataformas con mayor cantidad de titulos Unicos de

peliculas’

Octubre 2014

aopiev (D 5025
woo D 3813
Claro Video - 3,275
Xbox Video ) 2,107
Netflix _| 2,070

Octubre 2017

munes (N 5 256
Claro Video _ 5,722

Netflix _ 3,707
lzzZi GO | J 3212
Megaclable Play | ' 2,785

Octubre 2015

unes (NG 362
Claro Video D /52
Google Play Movies - 2,607
Netfix ) 2,562

Megacable Play ¢ ' 1,790

Octubre 2018

Tunes (NG 5205
Claro Video (NS 5.440
Google Play Movies - 3,423
YouTube Movies ‘ﬁ 2,956
Netfix ) 2,836

Oift

TELECOMUNICACIONES

Octubre 2016

|

4,477

iTunes

|

3,597
3,118

Claro Video

Netflix

“I

J 2,943
) 2,747

-

Google Play Movies

A Y

Megacable Play

Octubre 2019

mures (NG 5 :s)
Claro Video _ 6,515
Amazon Prime Video _ 4,368
Google Play Movies | } 3,797
Youtube Movies _| 3,209

'Calculado con base en fitulos Unicos que ofertan las plataformas con presencia en México. Si un titulo se ofrece en mds de una plataforma, solo se contdé como una observacion.

Fuente: Multiscreens | Platforms & Contents de Business Bureau.



Top 5 plataformas con mayor cantidad de titulos Unicos de

series & eventos!

Octubre 2014

Claro Video _ 428
vt (T /02
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VEO | 172
Fox Play | ' 128

Octubre 2017
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Oift

TELECOMUNICACIONES

Octubre 2016

Megacable Piay NG 555
Netii T 73’
DisH movil T 707

Claro Video t ) 592
Dramafever t J 568

Octubre 2019
Netix T | 359

Claro Video D | 057
Amazon Prime Video — 997
DISH Movil E ) 908
Sky Blue To Go f ) 726

'Calculado con base en fitulos Unicos que ofertan las plataformas con presencia en México. Si un titulo se ofrece en mds de una plataforma, solo se contdé como una observacion.

Fuente: Multiscreens | Platforms & Contents de Business Bureau.



Plataformas que ofrecen contenido live streaming U .
para México lft

NSTHUTO FEDERAL Dt
TELECOMUNICACIONES

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Multiscreens | Platforms & Contents de Business Bureau
Datos al mes de octubre en cada ano



Oferta de peliculas en plataformas OTTs de acuerdo a la O
antiguedad del contenido! J '|ft

TELECOMUNICACIONES

A 19%
18% 2% 18% 1% 217 1% 1% 2% 2%
% 16% 1% A%
4 ’ 8%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

'Calculado con base en titulos Unicos que ofertan las plataformas con presencia en México. Si un
fitulo se ofrece en mds de una plataforma, solo se conté como una observacion.

. M(jS de 7 GﬁOS . De 3 a 7 OﬁOS De .l a 3 OﬁOS Iv\enos de un CIﬁO . NO iden’rificc:do Fuente: Multiscreens | Platforms & Contents de Business Bureau.

Datos al mes de octubre en cada ano.



Oferta de series & eventos en plataformas OTIs de acuerdo a ) .
la antigledad del contenido J'Ift

TELECOMUNICACIONES

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

'Calculado con base en titulos Unicos que ofertan las plataformas con presencia en México. Si un
fitulo se ofrece en mds de una plataforma, solo se conté como una observacion.

. M(jS de 7 GﬁOS . De 3 a 7 OﬁOS De .l a 3 OﬁOS Iv\enos de un CIﬁO . NO iden’rificc:do Fuente: Multiscreens | Platforms & Contents de Business Bureau.

Datos al mes de octubre en cada ano.



Oferta de peliculas en plataformas OTT de acuerdo al género o
del contenido: Top 5 géneros mas ofertados’ e ift

TELECOMUNICACIONES

Octubre 2014 Octubre 2015 Octubre 2016

oroma (T 227 orarma T ' 7
20%
comedia (I 207 Comedia D 9%

Accién l 15% Accién Y 16% Accion E I]4%

Documental - 6% Documental - 7% Documental _ 10%
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orama (D

Comedia

Octubre 2017 Octubre 2018 Octubre 2019

21% broma (T 207 proma (I 207
18% Comedic I 5%
13% Documental — 14%

1 12% Accién E 13%

7% Cortfometraje E_I 5%

|

Drama

|
|

Comedia 19% Comedia

|

Accidén ) 13% Documental

!

Documental 1% Accion

|
I

Cortometraje 6% Cortometraje

'Calculado con base en fitulos Unicos que ofertan las plataformas con presencia en México. Si un titulo se ofrece en mds de una plataforma, solo se contdé como una observacion.
Fuente: Multiscreens | Platforms & Contents de Business Bureau.



Oferta de series & eventos en plataformas OTT de acuerdo al
género del contenido: Top 5 géneros mas ofertados’

Octubre 2014

Animacion | I 24%
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Oift

TELECOMUNICACIONES

Octubre 2015 Octubre 2016
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orama (T 67

J 13%

Animacién J 20%

Drama _ 16%

i
Documental J 13%

Comedia (TG |37
Deportes (T 5o,
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13%
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|
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Octubre 2018 Octubre 2019

) 24%

Animacion E
Documental E )15%

Drama — 13%

3%

Animacion E ) 20%
bram T ' 57:
comodic I |47

) 11%

Comedia

Reality [ ) 6%

Documental E

Reality [ J 4%

'Calculado con base en fitulos Unicos que ofertan las plataformas con presencia en México. Si un titulo se ofrece en mds de una plataforma, solo se contdé como una observacion.
Fuente: Multiscreens | Platforms & Contents de Business Bureau.
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Ven peliculas, series o eventos en linea para México -|ft

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Consumo de peliculas, series & evento

9% 5%

10% 7% 7%
1% 10% 1% 12% 6%
No
B Dejo de consumir
M si

2015 2016 2017 2018 2019

Consumo de peliculas, series & eventos por género

85%
"l Hombre 78% % 82% 78%
Mujer

2015 2016 2017 2018 2019

Base: Hogares con internet.
Fuente: BB-New Media Essentials.
Datos al mes de junio en cada ano.



Motivos por los que no ven contenidos en linea en México

No tienen tiempo

Les basta con ver contenidos en
television abierta/television de paga

Tienen demasiada publicidad

No les interesan los contenidos
disponibles

Les interesan los contenidos, pero
son caros

B 2017 B 2018

1%

25%

24%
24%

Uift

TELECOMUNICACIONES

44%

Base: Hogares con internet.
Fuente: BB-New Media Essentials.
Datos al mes de diciembre en cada ano.



Atributos que los mexicanos mds valoran para elegir un a5y
servicio OTT Uit

TELECOMUNICACIONES

La conexion durante la pelicula o

serie, Nno se cae ' 18%

Que tenga precio accesible

Que sea gratis

Que tenga la mayor / mdas grande
/ mds completa Libreria de
contenidos de peliculas

Que tenga contenidos exclusivos,
originales

. Base: Hogares con internet
. Total . MUjel’ Hombre Fuente: BB-New Media Essentials



Evolucion del consumo por modelo de negocio para México ()lft

NSTHUTO FEDERAL Dt
TELECOMUNICACIONES

Junio 2016 Junio 2017
suscipcin | 27 A

62%
Gratuito t I 29% Transaccion
W tverinere (G- ., TV Everywhere
o Gratuito
Transaccién 21%

No ve contenidos online
No ve contenidos online ' 17%

Junio 2019
suscipcon I 7%

Junio 2018

Suscripcion _67%
Gratuito C ) 60%
Gratuito E ) 29%
TV Everywhere — 34%
TV Everywhere _ 26%
Transaccién t I 31%
Transacciéon E '

24%
No ve contenidos online ) 1%

21%

|

No ve contenidos online

Base: Hogares con internet
Fuente: BB-New Media Essentials



Contenidos favoritos vistos mediante OTTs en México ( Jift

84%

Peliculas 88%

80%
/4%

Series 26b%

34%

Documentales 36%

21%

Deportes en vivo 8%

16%

Canales en vivo %
18%

Otros eventos en vivo

. . Base: Hogares con internet (Junio 2019) - Respuesta multiple
. Nacional . Mujer Hombre Fuente: BB-New Media Essentials



Capitulos que ve entre semana (Binge watching) en México

1 Capitulo
2 Capitulos

3 Capitulos

4 Capitulos

No ve series %

5%

Nacional Mujer Il Hombre

14%

15%

16%

17%

18%

18%

Oift

TELECOMUNICACIONES

32%
30%
33%
30%
1%
30%

Base: Hogares con internet (Junio 2017)
Fuente: BB-New Media Essentials



Capitulos que ve en fin de semana (Binge watching) en México 1ft

1 Capitulo
2 Capitulos
3 Capitulos
4 Capitulos
6%
NoO ve series _ 6%
6%
B Nacional Mujer Il Hombre

18%

23%

21%
22%

21%

TELECOMUNICACIONES

37%
41%
33%

Base: Hogares con internet (Junio 2017)
Fuente: BB-New Media Essentials



Glosario O 'Ift

« Binge-Watching: Maratdn de series, accion de ver varios capitulos de la misma serie de forma continua.
- Live Streaming: Plataformas en linea que permiten ver contenido en vivo de una o mds senales a través de internet.
«  OTT (Over-The-Top): Es el término utilizado en la industria del cine y la TV para definir a las plataformas que ofrecen contenidos audiovisuales por
internet.
* Tipo de empresa:
+ Cableoperador: Plataformas que corresponden a un cableoperador. Se debe ofrecer un servicio de TV para pertenecer a este conjunto.
+ Independientes/Otras OTT: Aquellas OTTs que no pertenecen a programadores, ni a cableoperadores.
+ Programador: Plataformas que le corresponden a los programadores de contenido, a los canales lineales que tienen su propia OTT.
+ VOD (Video on Demand): Sistema que permite al usuario el acceso a contenidos de forma personalizada con la posibilidad de elegir y visualizar una
pelicula o programa en el momento exacto que se desee.
«  Gratuito (FVOD): Es el VOD gratuito. Puede requerir o no de crear un usuario. (Por ejemplo, Televisa Deportes, TV Azteca).
«  Suscripcion VOD (SVOD): Es VOD por Suscripcidon Mensual para acceder a los contenidos. (Por ejemplo, Netflix, Blim).
- Transaccién VOD (TVOD): Consiste en el alquiler de cada contenido que se quiera ver. (Por ejemplo, Cinépolis Klic, ITunes).
« TV Everywhere (TVE): Servicio de Contenidos de Video disponibles a fravés de una Plataforma en linea, en el que el usuario ya estd suscrito a
una plataforma y es lo que permite el acceso al TV Everywhere sin costo extra. (Por ejemplo: Canal Sony, Fox Play, ESPN Play, etc.).
« Hibrido: Plataformas que combinan tipos de negocio. (Por ejemplo: Claro Video).
+ Vdlidated VOD: Es el VOD al que solo se puede acceder demostrando que uno es cliente de dicha empresa, y por eso obtfiene acceso

gratuito a determinado contenido.



