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INTRODUCCION

Entre agosto y noviembre de 2021, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en colaboracion con el Centro de Investigaciones y
Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS), emprendid un proyecto
de alcance semi-nacional en ocho ciudades del pais para obtener
informacién actualizada respecto de las practicas y competencias
desarrolladas a partir de los medios de comunicacion y sus contenidos, asi
como las funciones, impacto y uso de dichos medios, tanto tradicionales
como emergentes. Ademads, se indagd respecto de las motivaciones,
preferencias y contexto de uso de fuentes de informacion vy, las habilidades
para evaluar de forma critica y ética los contenidos que reciben. La
investigacion aporté también informacion relevante respecto alimpacto de
la pandemia en los usos y apropiaciones de los medios de comunicacion.

De tal forma que, para lograr el objetivo de este proyecto se aplicaron y
analizaron 336 cuestionarios auto-aplicables y se realizaron, por medio de
videoconferencia, videollamadas o incluso llamadas telefdnicas, 336
entrevistas  semiestructuradas con  participantes de los  niveles
socioecondmicos D/D+y C+.

Ademds, se contd con la participacion de distintos rangos etarios, desde
niNas y ninos hasta adultos mayores, 1o que permitidé diagnosticar, en forma
diferenciadq, los conocimientos, habilidades y actitudes ante los medios de
comunicacion que estan presentes en la poblacion infantil, 1os
adolescentes, los jovenes, los adultos y los adultos mayores; para de esta
manera comprender cOmo inciden en estos procesos las distintas brechas
digitales, geogrdficas, socioecondmicas y etarias.

Parailustrar los resultados del Estudio, se muestran extractos de las entrevistas
a forma de verbalizaciones y fotografias, que, a pesar de relatar las
realidades individuales de los partficipantes, no obedecen a generalidades
de los grupos etarios, niveles socioecondmicos y ciudades participantes. Ni
son susceptibles a ser extrapolables a un segmento particular de la
poblacion del pais.

Con la finalidad de brindar un panorama que permita contextualizar 10s
resultados del estudio, el documento inicia con la exposicion del MARCO
TEORICO, en el cual se delinean, de manera muy general, las teorias y
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estudios mads representativos alrededor de los fendmenos de recepcion,
apropiacion y alfabetizacion medidtica e informacional.

Posteriormente, se describe la METODOLOGIA empleada en el estudio, a
saber: las caracteristicas tanto de las ciudades elegidas y de las audiencias
participantes, asi como de los retos que supuso la recoleccion de
informacidn circunscrita a un contexto de pandemia. A partir de este punto,
se presentan los resultados de este ejercicio de investigacion, partiendo
desde la generalidad y transitando hacia las particularidades del fendmeno
de estudio. Asi, el documento presenta una diversidad de temas que giran
en torno a la centralidad de los medios de comunicacion en el dia a dia de
las audiencias.

De tal forma que en el capitulo ¢ QUE SON Y PARA QUE SIRVEN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION? podemos conocer la definicién que de estos hacen
las y los participantes a partir de su funcionalidad; ello diferenciando a los
medios fradicionales de los digitales.

Mdas adelante, en el apartado USOS Y APROPIACION DE MEDIOS EN LA
PANDEMIA se describe la necesidad que las audiencias de radiodifusion y
usuarios de servicios de telecomunicaciones tuvieron para desarrollar
competencias relacionadas con aquellas actividades que se vieron
afectadas como consecuencia de las acciones para mitigar el avance de
la propagacion del virus.

En el siguiente capitulo, referente a la RECEPCION Y CONSUMO DE MEDIOS,
se detallan los cambios en el proceso de recepcion y visionado de
productos audiovisuales, |0 antferior enmarcado en una realidad
protagonizada por el avance tecnoldgico, su impacto en la industria de la
difusion de informacion, la atomizacién de los publicos, entre otros.

De tal forma que en este fragmento del estudio se detallan los hdbitos de
consumo y apropiacion de contenidos que los participantes comparten,
diferencias por medio de comunicacion (radio, television abiertay de paga)
o servicio digital ufilizado (plataformas de streaming de contenidos de audio
o audio y video, ademads de las redes socio-digitales).

En el apartado ALFABETIZACION MEDIATICA E INFORMACIONAL se investigan
las habilidades que poseen los informantes del proyecto en torno a la
recepcion critica de la informacion a la que estdn expuestos a través de los
medios de comunicacion y las tecnologias de la informacion.
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Posteriormente, en el capitulo referente alos DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS,
se detalla el conocimiento que los participantes fienen sobre sus derechos
en relacidén con los medios de comunicacion, asi como sobre los
mecanismos a su disposicidon para hacerlos valer.

Finalmente, a manera de recapitulacion, se presentan las conclusiones
generales, producto de este proyecto de investigacion el cual da
confinuidad a la realizacidon de estudios realizados por el Instituto, los cuales
permiten recabar la voz de las distinfas audiencias del pais de manera
actualizada, registrarla, analizarla vy, principalmente comprenderla vy
difundirla; lo que nos acerca al conocimiento y comprension de las distintas
redlidades y necesidades de la poblacidn, en materia de medios y
contenidos audiovisuales.
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MARCO TEORICO

Los conceptos rectores para el desarrollo de esta investigacidon son
recepcion, apropiacion y adlfabetizacion medidtica e informacional. El
primer concepto, recepcion, atiende a las variables que determinan la
respuesta frente a contenidos medidticos. La apropiacion alude a la forma
en que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) posibilitan
la autonomia del usuario. Por udltimo, la alfabetizacion medidtica e
informacional implica, por parte del usuario, la posibilidad para evaluar
aspectos de los medios de comunicacion, para establecer y propiciar, en
forma critica, interacciones en distintos contextos.

Estudios de recepcion

Existen diferentes perspectivas para el estudio de la recepcion, que abarcan
desde el fipo de medio (television, radio, periddicos y revistas, internet, redes
socio-digitales o videojuegos) hasta el tipo de contenidos (informacion,
publicidad, entretenimiento, educacion). Para Bermejo (2018:6), el reto esta
en integrar la actual fragmentacion en el estudio del receptor medidtico.

En su origen, los estudios de las audiencias estaban vinculados al interés de
los duenos de los medios de comunicacidon por obtener contratos
publicitarios a partir de comprobar el alcance de sus contenidos. Desde |la
academia, se ha estudiado la recepcidn con un amplio espectro de
interrogantes posibles. No existe a la fecha una teoria de la recepcion
infegral que abarque todos los factores que determinan la emocion, la
cognicidon o la respuesta corporal o social de las audiencias.

No obstante, hay propuestas metodoldgicas que, desde una perspectiva
multidimensional, buscan la integracion del receptor en su interaccidon con
el producto medidtico. Bermejo (2018: 23) propone, en primer lugar, realizar
una prueba piloto o basarse en resultados de investigaciones previas. En
segundo lugar, seleccionar aquellas variables principales que pueden ser
incluidas en el diseno experimental. Por Ultimo, establecer qué se pretende
encontrar entre las diferentes variables y factores incluidos en el estudio.

Es decir, se tfrata de elegir las variables que nos permitan explorar qué tan
activa o pasiva es la gente frente a determinado tipo de contenidos
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medidticos, asi como qué factores definen una mayor o menor pasividad en
este proceso. Si bien las feorias de la comunicacion que sostenian que los
medios masivos fenian gran influencia en un pudblico homogéneo y alienado
se cuestionaron en las dltimas décadas del Siglo XX (Trejo, 1998: 7). la
influencia de los medios en las conductas de la sociedad es una discusion
abierta. De ahila pertinencia de los estudios multimodales actuales como el
propuesto por Bermejo (2018), con la consciencia de que la experiencia
medidtica incluso estd determinada por algoritmos que ya no dependen
completamente del control humano (Bennett y Pfetsch, 2018: 250).

La vertiente sobre los efectos reales de los medios en los individuos era una
de las menos estudiadas, y en sus origenes se vio afectada por ideologias y
fradiciones existentes en la investigacion empirica de la comunicacion.
Guillermo Orozco Gomez (2003) senala que, fuera de América Lating, los
estudios de recepcidon se toparon con la hegemonia de la corriente
conductista enfocada en los efectos de los medios, especialmente en los
de la television. El auge de la publicidad y el interés mercantil y politico en
la manipulacion medidtica de la opinidn publica impulsd la exploracion en
la relacion entre las intenciones de un emisor y los resultados obtenidos en
sujetos considerados pasivos y manipulables.

Esta corriente de investigacion se limitaba a conocer a las audiencias a
partir de sus preferencias programdticas basadas en el vinculo entre el
tfamano del segmento de audiencia y un canal, programa y horario
especifico (rating); no obstante, los estudios de recepcidn llevaron su interés
mas alld de dicho vinculo para comprender de forma mas integral los usos
sociales y las producciones de sentido a partir de sus percepciones e
interacciones con los referentes medidticos (Orozco, 2003:4).

Formalmente inaugurada a finales de la década de los setenta por el
investigador danés Klaus Jensen, dicha corriente se denomind “Andlisis
Crifico de la Audiencia”, donde el adjetivo crifico significaba que dichos
estudios no estaban relacionados con el enfoque mercantil-cuantitativo del
rating. Jensen, desde la perspectiva de la semidtica social de la
comunicacion de masas, indica que durante el proceso de recepcion las
audiencias tienen la capacidad de asignar su propio sentido a los medios
de comunicacion, al mismo tiempo que sus intereses y placeres se ven
satisfechos por los mismos (Jensen, 1992:97, citado en Corominas, 2001).
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David Morley, otro fundador del Andlisis Critico de la Audiencia, aportd la
nocidn de estudiar los procesos de transmision de mensajes e interpretacion
de estos teniendo en cuenta tanto el contexto social como las
circunstancias situacionales de fiempo y espacio de los individuos. Este
enfoque permitia identificar la hegemonia ideoldgica difundida en los
medios y como se manifestaba en aspectos de hogar, género, raza,
etcétera (Schrgder, 2018:3).

Otra aportacion e importante caracteristica de los estudios de recepcion
desarrollados durante su época de auge, fue la preocupacidon por un
posible imperialismo cultural, liderado por Estados Unidos, debido a la
masiva importacidn de productos culturales americanos, especialmente
programas de television, a todo el mundo (Schiller, 1971 citado en Schrgder,
2018).

En el caso de América Latina, la presencia de los estudios de recepcion ya
predominaba, en comparacion con la esfera internacional, desde la
década de los 60, pues se venia desarrollando una creciente tradicion de
estudios de la cultura derivados del interés por la apropiacion, la
negociacion y reproduccion de significados. No obstante, estos estudios
comenzaron a adaquirir mayor enfoque hasta los anos setenta con la
influencia de los aportes realizados por la Escuela de Birmingham vy las
teorizaciones de Stuart Hall sobre codificar y descodificar los discursos
televisivos. Asi enconfraron que no era posible estudiar y entender la
comunicacion fuera de la creacion cultural, y la recepcion juega un papel
fundamental en la exploracion de la cultura y la comunicacion de manera
conjunta (Orozco, 2000:14).

Los textos mds recientes sobre los estudios de recepcion demuestran seguir
lineas distintas, pero siempre enriqueciendo las propuestas de Jensen.
Hence Hartley destaca que la cultura popular e intelectual es entendida
como producciones mutuas, reciprocas e interdependientes de
conocimiento, donde los “lectores” son fundamentales, no sélo como una
audiencia que consume y hace relaciones de sentido de cualquier material
semidtico, sino como persongjes que interpretan, critican, discuten y
responden de vuelta (citado en Hermes, 2006). Esta visidn indica que ya no
se piensa alas audiencias como receptores, sino como individuos que tienen
derechos y obligaciones dentro del proceso de produccion y recepcion de
contenidos.
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Los estudios de recepcidon en América Latina, desde la década de los anos
ochenta, se han abierto a nuevas coyunturas, tales como la reconfiguracion
de lo politico con la caida de las dictaduras en Brasil, Uruguay, Argentina y
Chile, la participacion de la ciudadania en la construccidon de la
democracia, y la tendencia mundial a la globalizacidn de las economias y
las informaciones (Orozco, 2000:14). No obstante, han tenido resultados
desfavorables porque se han readlizado con pequenos segmentos de
audiencia y, en muchas ocasiones, sin fomar las debidas precauciones
epistemoldgicas y metodoldgicas para contribuir a la teoria sobre la
recepcion.

De acuerdo con Orozco, los estudios de recepcion permiten entender tanto
a los sujetos sociales contempordneos vy las interacciones que entablan con
los medios y tecnologias de la informacidn, como los procesos
socioculturales, politicos y econdmicos en los que participan. Dado que los
estudios de recepcion van mds alld de las preferencias programdticas
(rating). es posible comprender los usos sociales y la produccion de sentido
en las audiencias a partir de sus percepciones € interacciones con los
referentes medidticos (2003: 3-4).

Los estudios de recepcion permiten dilucidar que la manera en que se
desenvuelven los miembros activos de las audiencias no es una simple
reaccidn ante ciertos estimulos, sino0 que “obedece a patrones
socioculturalmente establecidos, aprendidos y desarrollados a lo largo de
sus vidas y de su particular historicidad con el medio en cuestion” (Orozco,
2003: 8). De acuerdo con el autor, al estar dichos estudios enfocados
principalmente en la significacion, se debe tener en cuenta que todo
producto medidtico posee referentes (culturales, de género, raza, clase,
edad, lugar de procedencia) y fuentes referenciales (experiencias e historias
personales de los sujetos, asi como sus destrezas y capacidades) que
determinardn la recepcion de cierfo mensaje. Por esta razdn, la recepcion
Nno puede pensarse mono-sémica, rigida ni definitiva, sino susceptible de
distintas interpretaciones.

Cualguier proceso de comunicacion se encontrard mediado por diversas
fuentes, contextos y situaciones. A partir de este “juego de mediacion”
surgirdn inferacciones y resultados distinfos. Conocer de manera mas
profunda e integral la situacidon y el contexto de los miembros de la
audiencia permite comprender las mediaciones y escenarios en que ocurre
el proceso de comunicacion y de recepcion.
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Una clasificacion comdnmente empleada para analizar el contexto en el
que se desenvuelven los individuos se basa en la identificacion de los rasgos
distintivos y el grado de incorporacion de los medios y fecnologias en la vida
cotidiana de cada grupo generacional. Un ejemplo son los denominados
nativos digitales (Prensky, 2001), quienes nacieron y se formaron utilizando la
“lengua digital”, por lo tanto, son mas grdficos que textuales, buscan
gratificaciones instantdneas y son capaces de realizar varias tareas de
manera simultdnea.

Luz Maria Garay (2013) afirma que las nuevas tecnologias, principalmente
las redes sociales, han propiciado un sistemna abierto que se construye con
las aportaciones del usuario y donde es posible crear vinculos afectivos y de
pertenencia. Dentro o fuera de las redes, la manera en que se constituye el
sujeto individual y colectivo responde a las representaciones, en su mayoria
audiovisuales, confeccionadas desde el ecosistena medidtico de la
comunicacion. Este fendbmeno se presenta como un amplio campo de
exploracion y estudio para los estudios de recepcion (Orozco, 2003: 11).

Las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion han generado
cambios en los contenidos y prdacticas de recepcion de medios, que no
encajan precisamente con las viejas nociones e ideadles de “estar
informado” (Hermes, 2006:306); ahora los espacios publicos y privados se
encuentran mezclados, hay una gran oferta de entrefenimiento, la
informacion puede estar conectada con la experiencia, y los individuos y
comunidades con inftereses especificos se ven ampliamente favorecidos y
empoderados gracias a estas nuevas tecnologias.

Los estudios de recepcidn ahora tienen un nuevo terreno de investigacion,
mdas amplio y complejo que el que ofrecian los medios tradicionales: el
Internet. Schrgder (2018) considera que, adn en plena era digital, los estudios
de recepcion tienen mucho por contribuir.

En un punto se llegd a cuestionar el papel de las audiencias en el contexto
actual, principalmente porque la generacidn de los nativos digitales ya no
solo recibe los contenidos, sino que también los produce. No obstante,
Schrgder indica que las audiencias son audiencias todo el tiempo, pues se
frata de individuos cuya capacidad como actores sociales les permite
recibir, negociar el significado y participar en los procesos de produccion de
contenidos (2018:6).
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Schrgder senala tres formas en que las audiencias pueden ejercer su poder
cada dia: en primer lugar se encuentra el click, el cual engloba una
variedad acciones, tales como indicar si el contenido es de su agrado o no,
compartirlo, y ligarlo entre diferentes plataformas; en segundo lugar,
cuando las audiencias comentan y debaten como un acto de consumo
pero tfambién como un acto de participacion activa en la produccidn de
noticias y la cultura popular; en tercer lugar, la produccidn misma que
permite la expresion en un contexto de audiencias minoritarias y grupos
marginados (Kleut et al. 2017 citado en Schrader, 2018:11).

Apropiacion

Para Morales (2017: 88), el aspecto mds importante que define la idea de
apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
es la autonomia posibilitada por los dispositivos tecnoldgicos actuales. Los
también llamados fecno-medios han facilitado la participacion politica y
han abierto nuevas posibilidades en el terreno educativo. A partir de la
pandemia por COVID-19, esas posibilidades se han convertido en la Unica
realidad posible para millares de personas alrededor del mundo.

El primer elemento para tener en cuenta al hablar de diferencias en cuanto
a la apropiacion es la posibilidad de uso de los dispositivos v la calidad con
que se accede a ellos. Trejo (1998) senala que mientras mayores son la
circulacion de capital y la riqueza financiera de un pais, mayor suele ser el
acceso de sus habitantes a los medios. Esos medios han tenido un
crecimiento paralelo al desarrollo econémico y cultural de las sociedades
contempordneas. Muestra de ello es la importancia e influencia social que
adquirieron el cine y la radio en la primera mitad del Siglo XXy, actualmente,
el crecimiento que ha tenido el internet.

No obstante, “el acceso a esa coleccion de sistemas informdticos todavia
es privilegio de las naciones mas desarrolladas y de las élites que, en otros
paises, tienen recursos suficientes para conectarse” (Trejo, 1998: 13). La
pertenencia a una clase social o a un territorio pueden ser determinantes.

La edad es también un factor trascendente en cuanto al manejo de
dispositivos tecnoldgicos. Si se diera por hecho que se estudia a los jovenes
con acceso, aun quedaria por definir qué tipo de intferacciones generan a
partir de ello y qué tipo de informacién y contenidos consumen. Garay
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(2013) senala que, si bien los jovenes pasan buena parte de su tiempo
haciendo uso de gadgets y redes sociales, este uso es variado: desde la
comunicacion con familiares, amistades y companeros de clase, la
investigacion y realizacion de tareas académicas, hasta la construccion de
una identidad a partir de vinculos de pertenencia relacionados con sus
infereses.

Marc Prensky (2001) plantea que en este proceso existe un problema que
NO puede soslayarse: la brecha digital y generacional entre los usuarios. El
ciberespacio, que reproduce, cuestiona y amplia la realidad fisica, es
predominantemente habitado y dominado por jovenes (Ricuarte y Ortegaq,
2013: 14). Los migrantes digitales (aquellos que han tenido que adaptarse al
entorno digital, pero mantienen cierta conexidon con el pasado) se
encargan de la ensenanza y emplean una lengua obsoleta para sus
estudiantes. Esta diferencia generacional es determinante en la forma de
apropiarse de los medios, ya que para cada generacion la busqueda de
informacidon puede readlizarse en distintos formatos y plataformas,
recurriendo al trabagjo tradicional o digital, grafico o textual, tedrico o
practico, etcétera.

Ese conjunto de circunstancias deja claro que la apropiacion pasa por lo
escolar, pero estd determinada por el entorno familiar y social, al mismo
fiempo que influye en éste. Es decir, se trata de practicas no sélo educativas,
limitadas a la recepcidon de noticias o entretenimiento, sino que se llegan a
fransformar en la produccion de esos contenidos. Si bien el periodismo
implica una labor de contextualizacion y un método de investigacion
rguroso y, en consecuencia, no necesariaomente todo lo que se produce
con los dispositivos puede ser considerado periodismo, esto no impide que
textos, fotografias o videos con caracteristicas informativas puedan
viralizarse.

Este nivel de apropiacion va de la mano con las redes socio-digitales, como
plataformas que facilitan el almacenamiento y distribucion de contenidos.
A la par de las TIC, que también se pueden encontrar en la teoria como
“tecno-medios”, se construyen asi a diario -y toda hora- referentes
significativos de la cultura contempordanea que afectan alos individuos y sus
comunidades. El ciberespacio modifica no sdlo los aspectos materiales,
econodmicos, politicos y sociales de las personas, sino fambién los simbdlicos:
tfransforma el significado mismo de lo humano (Ricuarte y Ortega, 2013). Se
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frata de una representacion de la readlidad que puede convertirse en
conocimiento.

Para Barbero (2008), los estudios sobre apropiacion deben diferenciarse de
la recepcidon al inferesarse en las politicas que posibiliten los modos de
relacion entre diferentes edades, razas, comunidades o géneros. Es decir,
cdmo se posicionan perspectivas culturales que antes, y mediante otfros
medios, no lo lograban. Apropiacion es el vinculo que los sujetos
establecemos con las TIC a partir de su masificacion (Morales, 2017: 91).

La apropiacion implica el divorcio total de la concepcidn de las audiencias
como espectadores pasivos. Se frata de la nocidn de que los usuarios se han
tfransformado en sujetos activos que seleccionan aquello que quieren
conocer, que crean sus propios productos artisticos, educativos y de
entretenimiento e, incluso, crean los canales para distribuirlos.

De acuerdo con Trejo, esta capacidad critica de la sociedad hacia los
medios es un indicador de madurez y desarrollo civico, ya que, mediante la
distincion de formatos e intencionalidades en los mensajes, asi como la
preferencia o indiferencia hacia ciertos contenidos, le permiten intervenir y
participar en la produccion de estos. De esta manera se apropia y difunde
mensajes cuya calidad no estd sujeta a costos de produccidon e intereses
empresariales, propiciando una verdadera competencia de medios.

Las propuestas metodoldgicas para analizar la  apropiacion  deben
considerar dichas practicas dentro y fuera de diversos dmbitos (por ejemplo,
cofidiano o escolar), y cudles son las diferencias entre distintos grupos,
mediante la realizacidon de encuestas y entrevistas.

Alfabetizaciédn medidtica e informacional

En México, las politicas publicas de transicion tecnoldgica digital estdn
enfocadas al aprendizaje en lineq, a las plataformas para la educacién a
distancia y como apoyo de la modalidad presencial (Frau-Meigs, Flores, y
Vélez, 2014: 80). No obstante, cuando hablamos de alfabetizacion
medidtica e informacional, otra de sus vertientes es la educaciéon sobre
medios de comunicacion.

En Europa, desde principios de los anos dos mil, se pensd en estrategias de
aprendizaje en linea. Ya en 2007 la Unidn Europea adoptd de manera
conjunta la obligaciéon de la educacion en medios de comunicacion,
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buscando conformar una sociedad de la informacion mds incluyente. Las
medidas consideradas incluian la educacidn continua de profesores,
entrenamiento en el uso de internet para ninos desde una edad temprana
con sesiones abiertas para los padres, organizacidon de campanas
nacionales involucrando a todos los medios y la difusibn de informacion
sobre el uso responsable de internet.

En consecuencia, la Unidn Europea define la alfabetizacion medidtica
como la capacidad de acceder, comprender y evaluar con sentido critico
varios aspectos de los medios de comunicacion y sus contenidos, asi como
de establecer formas de comunicacidn en diversos contextos. Esa
educacion comprende los medios de comunicacion tradicionales y los de
auto-comunicacion de masas (Castells, 2012), internet y redes sociales. Por
ello, los procedimientos de alfabetizacion son varios: visual informacional,
computacional, digital o en software, entre otras.

El discurso que promueve la alfabetizacion medidtica la presenta como un
derecho bdsico en un mundo esencialmente digital, que estimula la
inclusidon social de todas las naciones a fravés de un empoderamiento de
las personas en los mualtiples dmbitos de su vida. Esto les permite buscar,
evaluar, utilizar y crear la informacién de forma eficaz para alcanzar sus
metas personales, sociales, ocupacionales y educativas (Wilson, et al, 2011:
16).

El fin de la Guerra Fria desatd la discusidn sobre las sociedades del futuro vy,
por ende, el planfeamiento de un proyecto social que se proponia
informatizar a las sociedades para reducir la brecha de desarrollo vy
crecimiento enfre naciones. Fue asi como se adoptd el concepto de
Sociedad de la Informacidon como una manifestacion del discurso que
prometia el progreso universal a través de las TIC. En este contexto, la
informacion, y la posibilidad de comunicarla, se asocia a la ciudadania, el
empoderamiento vy la prosperidad econdmica.

Al mismo tiempo, el individuo adquiere importancia en la gestion de
informacion y la generacion de conocimiento. Ahora se le percibe como
una persona proactiva, comunitaria y competente para realizar cambios.
Ya “no se trata sdlo del sujeto capaz de desarrollar riqueza econdmica
gracias a la informacioén y al conocimiento, se trata de la aspiracidén a un
sujeto que participe de forma amplia y comprometida en la vida social”. En
esta l6gica, el advenimiento de las TIC es la oportunidad de allegarse
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informacidn y construir conocimiento; por ello, quien no domine estas
nuevas reglas corre el riesgo de quedar socialimente excluido (Zermeno et
al, 2016: 346).

Para entender y frabajar a favor de la inclusidon digital “es necesario
considerar que ésta es diferenciada, jerarquizada y mediada por formas del
capital econémico, cultural y social” (Zermeno et al., 2016: 345). Lo que la
iniciafiva para la construccion de sociedades mds inclusivas e informadas
no contempla es uno de los problemas mds graves de la sociedad
contempordneaq, en especial de aquellos paises clasificados en vias de
desarrollo: la desigualdad y la influencia del poder econdmico.

Tomando en cuenta que la alfabetizacion medidtica es la habilidad de los
sujetos para entender las funciones de los medios, evaluar como se
desempenan aquellas funciones y comprometerse racionalmente con 1os
medios para la autoexpresion (Wilson et al, 2011: 18), es necesario hacer
énfasis que el objetivo que fiene la ensenanza de medios no es formar
profesionales de la television, la radio, la prensa o las tecnologias de la
informacion, sino individuos conscientes y criticos del contexto audiovisual y
digital que se vive actualmente.

La preocupacion principal es que las generaciones mads jovenes dedican
gran parte de su tiempo a distinfos medios y los valores y representaciones
que reciben de estos medios Ios asumen en su vida cotidiana. Los medios de
comunicacion funcionan como un sistemma  educativo informal, vy
desempenan el papel de una escuela paralela a la convencional con sus
propios codigos, lenguajes, normas y valores (Aparici, 2005).

La informacidn que reciben de los medios no estd controlada por los
docentes y en muchas ocasiones estas instituciones formales ignoran 10s
nuevos conocimientos vinculados con el contexto en el que los niNos y
jovenes se desarrollan. “Todos los medios, tal como lo hace la escuela, se
encargan de educar, pero hasta ahora no se ha prestado atencién a como
lo hacen y a las metodologias que utilizan” (Aparici, 2005; 88).

Roberto Aparici propone diez competencias minimas que deben
considerarse para que pueda alcanzarse un programa de ensenanza de
medios, entre ellas se encuentran identificar 1) quién comunica y por qué lo
hace, 2) como se logra el efecto ideoldgico de esas representaciones, 3)
cudles son los codigos y técnicas dominantes que se emplean, 4) cudles son
los valores implicitos en el mundo que construyen los medios, §) como
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percibe el publico esas construcciones de la readlidad, 6) qué
procedimientos utiliza el medio para atraer a su audiencia, 7) cdmo saben
lo que significan esas representaciones, 8) qué papel juega cada uno de los
medios en la vida de los ciudadanos, 9) encontrar el tipo de vinculos, si los
hay, entre los medios y organizaciones o partidos politicos, y 10) cudles son
las fuentes de financiamiento de los medios.

A través de estas competencias es posible conocer y estudiar las
construcciones de la realidad que proyectan los medios de comunicacion
y las tecnologias de la informacidn, asi como ofrecer los instrumentos
necesarios para que se expresen a través de ellas. La alfabetizacion
medidtica no demanda renovar constantemente los planes de estudio y el
equipo tecnoldgico de las escuelas, sino educar a la poblacion para recibir
informacion de los medios, cuestionarla y apropiarse de los medios que
tenga a su alcance para contribuir a los procesos de comunicacion y
produccion de informacion.
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METODOLOGIA

El tfrabgjo de campo se realizd en ocho plazas seleccionadas para tener
distintas aproximaciones a las mdlfiples realidades en el pais, acorde con
caracteristicas  sociales, econdmicas, culturales, geogrdficas vy
demogrdficas diversas, que nos permiten tener un panorama general del
contexto mexicano. Las ocho ciudades, fueron: Ciudad de México, Ciudad
Judrez, Guadalajara, Mérida, Monterrey, Oaxaca, Tepic y Villahermosa.

El estudio fomd en cuenta fres niveles socioecondmicos (NSE), para lograr
ese objetivo, nos basamos en los criterios de descripcion de NSE establecidos
por la Asociacion Mexicana de Inteligencia de Mercado y Opinidn Publica
(AMAI, 2020). A partir de ello, se seleccionaron participantes pertenecientes
a los niveles C+y D/D+.

Cada ciudad tuvo un fotal de 42 informantes, los cuales se dividieron en los
siguientes rangos etarios:

» Ninasy ninosde 5 a9 anos y de 10 a 14 anos;
» Adolescentes de 15 a 19 anos;

= Jovenes entre 25y 29 anos;

»  Adultos de 35 a 39 anos y de 45 a 49 anos y;
=  Adultos mayores, entre 60 y 64 anos.

Esta diversidad en los rangos permitid disponer de informacion respecto a
las distintas problemdticas y fendbmenos que permiten comprender las
diversas formas de relacion con los medios en funcion de las necesidades
especificas asociadas con prdcticas cotidianas. Asi, por ejemplo, se aspird
a conocer no sélo la forma en que los infantes comienzan a interactuar con
los medios, sino disponer también de opiniones que las madres, padres o
cuidadores en torno a este proceso.

La actual crisis sanitaria que atraviesa el mundo hace que este estudio sea
pertinente para conocer las dindmicas familiares que se estdn dando a
partir del confinamiento, asi como las relaciones sociales y otras actividades
anteriormente presenciales que por necesidad ahora son virtuales.
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Fue importante el andlisis en contraste de los NSE, pero también de los grupos
de edad, ya que nos arrojaron elementos importantes en la apropiacion y
alfabetizacion medidtica de los participantes.

Una vez seleccionada la poblacion participante, se empled un cuestionario
auto-aplicable, de corte cuantitativo, de respuestas cerradas y opcion
multiple. Posteriormente, esas mismas personas, 336 en total de las ocho
ciudades, fueron entrevistadas por l0s equipos de investigadores de cada
plaza, las entrevistas fueron semiestructuradas, lo cual, nos permite tener el
panorama cuantitativo y cualitativo para su andlisis.

La pandemia por el COVID-19 vy las restricciones a la movilidad derivadas de
la misma han traido modificaciones drdsticas en diversos campos. Entre ellos
destacan la metodologia que se tuvo que emplear para conseguir la
poblaciéon de estudio y la propia realizacion de las entrevistas, con fodos sus
matices de problemas tecnoldgicos para llevarlas a cabo. es importante
mencionar fambién que, el frabajo de campo representd retos en los
investigadores de cada plaza, los cuales tuvieron que implementar fécnicas
diversas para realizar las entrevistas.

Para el proceso de reclutamiento se empled la técnica de “Efecto bola de
nieve”, a partir de referentes cercanos, por familiares o amistades, contactar
a mas personas que coincidieran con los rangos etarios y NSE. También se
dio la busqueda de participantes en plazas, centros comerciales y parques.
Otro medio empleado en algunas ciudades fue establecer contacto por las
redes sociales. Una vez hecho el contacto, se mantuvo comunicacion con
las personas via telefénica, las entrevistas se realizaron por videollamadas,
WhatsApp, Zoom, Meet y llamadas telefénicas.

Las plazas tuvieron un desafio para lograr conjuntar la muestra de las
personas del NSE D y D+, la ubicacion domiciliaria de esta poblacion se
localizd en las periferias de las urbes de cada ciudad. De igual manera, fue
un reto conjuntar a la poblacion de 60-64 anos, asi como el manejo virtual
para que se realizaran estas entrevistas, esto debido al poco conocimiento
con el Internet y uso de dispositivos de las personas de este grupo etario.

Mas alld de las dificultades mencionadas, destaca la importancia de haber
considerado en el presente estudio, la diversidad en grupos etarios, pues
implica una riqueza para el andlisis en el objetivo del proyecto inicial.
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CONTEXTO DE LAS AUDIENCIAS

Qué son y para gué sirven los medios de comunicacion

Los medios de comunicacidon son definidos a partir de las siguientes
funciones: interactuar con otras personas (principalmente familiares, amigos
O conocidos); enterarse de o que ocurre (en su localidad, estado o pais y,
excepcionalmente, en el mundo); entretenerse; estudiar o frabagjar a
distancia; buscar informacidn  especifica o como forma de
acompanamiento.

En el conjuntfo de ciudades estudiadas, se pudieron advertir tendencias
similares al comparar rangos etarios y NSE. Asi, la mayoria de Ias ninas y ninos
de 5 a 9 anos perciben a los medios como instrumentos que les permiten
interactuar con los demdads; algunos comienzan ya a reflexionar sobre la
funcidn que cumplen para estar informados. En el siguiente rango etario (10
a 14 anos), el concepto "medios de comunicacion” ya es mas claro, incluida
la gama de medios, tanto alternativos como tradicionales; en muchos
casos, asociaron a los medios con su funcidn para llevar adelante las
actividades escolares durante el confinamiento. Los adolescentes de 15 a
19 anos fambién expresan valoraciones sobre la importancia de los medios
y SuU evolucion; en su cardcter de usuarios de redes socio-digitales también
muestran un papel menos pasivo con respecto a los medios de
comunicacion.

"...pues sirven para hacer fareas, para estudiar, para fener
los clases. “ TEP/D/M/9/estudliante de primaria

Los jovenes de 25 a 29 anos identifican a los medios de comunicacion, tanto
tradicionales como digitales, como herramientas no sélo para comunicar,
sin0 gue mencionan que les sirven para transmitir informaciéon, conocimiento
y entretenimiento. Los adultos de 35 a 39 anos hacen énfasis en la
informacion noticiosa que obtienen a tfravés de los medios; hacen una clara
distincion entre medios tfradicionales y medios digitales; consideran a los
primeros mas fiables para verificar la veracidad de las noticias en redes
sociales. Conforme aumentd el rango de edad, entre 1os 45 y 10s 49 anos, se
pudo advertir como el concepto de medios de comunicacion se asocia
sobre todo con los medios de comunicacion tradicionales. Por ditimo, para
los adultos mayores (60 a 64 anos), la nocidon de los medios como algo que
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implica un papel activo de quienes los consumen comenzd a diluirse.
Asimismo, se percibid, sobre todo en el NSE D/D+, que la idea de "enterarse"
fiene una connotaciéon mucho mas vertical, y hay una vision mds pasiva del
rol que la persona que se informa tiene en el proceso.

“...Eh, bueno, para mi es el modo de mantenerme un
poquifo informado ;no? Los medios de comunicacion que
OCUPO son para ver noficias, para enferarme de lo politico,

de lo social,” CDMX/C/64/Vendedor

Exposicidn a medios durante la pandemia.

A partir de la pandemia por el virus SARS-CoV-2, la adaptacidon de la vida a
las tfecnologias no fue opcional. Independientemente del NSE, profesion u
oficio, ninas y ninos, adolescentes, jovenes y adultos se vieron en la
necesidad de desarrollar de manera emergente competencias en el uso y
manejo de las TIC y los medios de comunicacion para llevar adelante
diversas actividades.

Si bien para algunos sectores de la poblacidn, este nuevo panorama implicd
la adquisicion de conocimientos y habilidades que previamente no
requerian; para ofros, los mas vulnerables, la pandemia se convirtié en un
reactivo (Io que provoca una reaccion) y un catalizador (o que acelera una
reaccion) de problemdticas ya presentes en nuestra sociedad, al ahondar
la brecha entre quienes tienen y quienes no tienen acceso a las tecnologias
de comunicaciéon e informacion, y experimentaron de manera adn mas
dramdtica los efectos del cierre de escuelas y centros de trabagjo.

Grdafico 1. La pandemia llevd a los participantes a adquirir habilidades para el uso de
medios de comunicacion y sus contenidos (Mujer de 64 anos, Oaxaca, NSE D+).
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A continuacion, se presenta la voz de las audiencias de radiodifusion y los
usuarios de servicios de telecomunicaciones, la manera en que la pandemia
propicid la adquisicion de nuevas habilidades y formas de apropiacion de
los medios o, por el contrario, hizo adn mads visibles estas desigualdades.

Para ninas, niNos y adolescentes, uno de los mayores impactos de la
pandemia fue la suspension de clases presenciales. En el caso de ninas y
niNos, se observaron situaciones muy diferenciadas en relacidon con el
proceso educativo en linea entre quienes acuden a escuelas publicas,
sobre todo en zonas semiurbanas, frente a quienes asisten a escuelas
publicas o privadas en zonas urbanas. Las diferencias no obedecieron sélo
al NSE, sino que también dieron cuenta de las diferencias regionales, por
cuanto al nivel socioecondmico y disponibilidad de Internet de su
poblaciéon. En este sentido, se identificaron:

a) Ninas y ninos que solo recibieron clases por las senales de TV, y con un
contacto nulo 0 muy escaso con docentes; sin computadora o Internet en
casa, cuyas madres y padres tienen bajos niveles de escolaridad y trabajos
mal remunerados; el proceso ensenanza-aprendizaje resultd complicado y
se transformd, en el mejor de los casos, en un consumo pasivo de los
contenidos del programa “Aprende en Casa”. En los de 10 a 14 anos hubo
mMmenos consumo de este programa.

B) Ninas y ninos con conftacto mds regular con docentes, con envio de
tfareas o comunicaciones por medio de servicios de mensagjeria,
posiblemente complementadas con algunas horas de clase en television o
en linea. WhatsApp se convirtid en el principal recurso para el seguimiento
de las actividades escolares, tales como envios de tareas y trabagjos a sus
docentes. A pesar de no contar con un celular propio, sus madres, padres o
cuidadores les prestaron el teléfono.

¢) Ninas y ninos que pudieron tomar todas sus clases en linea por medio de
aulas virtuales. Ademds de recurrir a aplicaciones o redes ya conocidas,
como WhatsApp o Facebook, tanto ellos como sus madres, padres o
cuidadores fuvieron también un entrenamiento emergente e intensivo con
plataformas como Classroom, Microsoft Teams, Meet o Zoom.

Una constante es que la pandemia los llevd a aumentar las habilidades que
ya tenian en su cardcter de nativos digitales. Muchas veces por si mismos,
aunque también con apoyo de madres y padres, profesores o amistades,
ninas, Ninos y adolescentes aprendieron a utilizar plataformas como Meet,
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Zoom y Teams para sus actividades escolares, asi como un manejo mdas
especializado de la pagueteria de Office, principalimente en la
computadora, la creacidén de cuentas de correo, para el envio de tareas y
seguimiento de su rendimiento escolar.

Por cierto, no todos contaban con la conexidon wifi, por lo cual en varios
casos refirieron que, para sus actividades escolares, debian conectarse con
datos o recurrir al uso compartido de redes de wifi entre vecinos o parientes.
Se reportdé también un aumento en el uso de estos dispositivos para
actividades ludicas, mediante aplicaciones de juegos; la consulta de redes
o contenidos en Internet, o ver series y peliculas en plataformas como
YouTube o Neftflix.

En particular, para el NSE D/D+ fue mas dificil el hacer la transicion
tecnoldgica para las clases en lineqa, pues por lo regular en sus escuelas Nno
hubo un esfuerzo institucional por ensenarles a usar las plataformas.

"...Normalmenfte eniro al WhaitsApp y ya abro el link, pero
mi mama hizo algo especial para mi que es un link dice:
maestra Juanifa, maesfra Sandra y la maesira Brack y fodas
las maesftras que fengo, nomas le pico y ya enfro”
CDMX/C+/M/8/Estudiante de primaria

"...Pues no he gprendido fanfo en las clases virfuales porque
algunas veces se fraba y como que no, cuando se fraba el
maestro, algunas veces ya no le deja hablar el celular, e/
microéfono y por eso se nos olvidan las cosas y luego las
recoradamos, pero seguimos, pero no, como que no aprendi
fanfo. Aprenai mas en las clases cuando estabamos en las
clases, las clases -como es que se llaman esas clases- no las
virtuales sino... “ VILL/D+/M/9/Estudiante de primaria

Luego de estas experiencias inusitadas, y ante la inminente vuelta a clases,
las ninas y ninos muestran dos tendencias; estan quienes no desean volver a
las actividades presenciales pues tfrabajar desde casa les permite descansar
mas y dedicar fiempo al consumo de peliculas y videojuegos; por el ofro
lado, estan quienes ya desean volver porque extranan la socializacion de
las comunidades escolares, ver a sus amigos e, incluso, porgue sienten que
aprenden mejor presencialmente.
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En los adolescentes de 15 a 19 anos, la falta de clases presenciales también
propicié grandes transformaciones en la forma en que consumen y se
apropian de los medios, sobre todo de los medios digitales. En el NSE C+
todos reportan tener computadora y celular para sus actividades escolares,
con los cuales se pudieron conectar a clases en linea, empleando utilizado
Zoom o Teams, asi como la plataforma Classroom para el envio de sus
tareas. A pesar de ser un rango de edad que puede considerarse como
nativo digital, en ambos NSE los entrevistados refirieron que es complicado
tener clases en lineq, ya que consideran que los contenidos no se alcanzan
a entender, lo cual puede obedecer a una considerable brecha
generacional respecto a las edades promedio de sus profesores: desde la
perspectiva de los jovenes, los docentes no lograban dominar las
herramientas digitales. Los informantes del NSE D/D+ reportan en menor
medida haber tenido videollamadas, y en varios casos refirieron no haber
recibido clases de manera sincrona en alguna plataforma, y sus actividades
escolares se limitaron al envio de tareas escolares a sus profesores en
capturas de celular, ya sea en formatos de imagen o PDF.

Los adolescentes buscaron medios alternativos para desarrollar sus tareas
escolares; bdsicamente en YouTube, plataforma que dejdé de verse solo
como un recurso de entretenimiento, sino también como un medio de
ensenanza, gracias a los videos tutoriales para el manejo adecuado de las
herramientas digitales y también con el acercamiento a videos “clase” en
los que se desarrollan temas no comprendidos en sus clases. Un tema
recurrente del cual se habld fue el aburrimiento propiciado por el
confinamiento, que fue contrarrestado por un aumento en el consumo de
contenidos por medios digitales: consulta de redes sociales (WhatsApp,
TikTok, Instagram, Twitter, Facebook), videojuegos, ver peliculas y videos.

"...Pues han cambiado mucho, porque si anfes no era
como muy cercana al feléfono, no era como de gran
imporfancia para mi, ahorifa se convirtio en un habifo para
mi, checar que no me lleguen correos de la escuela, de mis
profesores, si no me han llegado fareas, enfonces sienfo que
se volvio un habifo, o checar si fengo nofificaciones nuevas.
lgual de que, pues paso mads fiempo en la computadora o
el feléfono, igual por lo mismo de la escuela. ”
CDMX/D+/M/17/Estudianie de preparartoria
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Para los jovenes de 25 a 29 anos, asi como para los adultos de 35 a 39 y 45
a 49, en ambos NSE, el confinamiento trajo consigo una necesidad urgente
de adquirir habilidades para el uso de herramientas digitales y plataformas
con las que no estaban familiarizados, y que tuvieron que ver tanto con su
desempeno laboral o escolar, como el apoyo que, quienes ya son madres
O padres, tuvieron que dar a sus hijas e hijos como consecuencia de la
educacion digital emergente. Los informantes refieren que WhatsApp se
convirtid en una herramienta de trabajo, que les permitid no sdlo entablar
comunicacion con motivos laborales, sino también el paulatino aprendizaje
de la modalidad home office, con la que sdlo una minima parte de
informantes, sobre todo del NSE C+, estaba ya familiarizada. Asi, la sdbita
necesidad del empleo de plataformas como Meet o Zoom, o para apoyar
a sus hijas e hijos en el envio de frabagjos escolares por medio de capturas de
pantalla o por formatos PDF, o la creacidon de cuentas de correo para el
ingreso a plataformas como Classroom, sin tener previamente |a
capacitacion necesaria para ello, llevd a los informantes a buscar videos
tutoriales en YouTube y a cambiar, de manera emergente, su relacion con
los medios de comunicacion.

Grafico 2. Las plataformas como WhatsApp se convirtieron en herramientas de
comunicacion en un confexto de pandemia por COVID-19 (Mujer de 26 anos, Monterrey,
NSE C+).

Frente a estas nuevas necesidades, los informantes refieren que se vieron
obligados a contratar servicios de los que antes podian prescindir, 1o cual
significd un gasto importante para la familia. En algunos casos, una vez que
reinicien las clases o se retorne al frabajo presencial, algunos informantes del
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NSE D/D+ mencionan su intencién de dar de baja los servicios que se vieron
obligados a contratar; aun cuando reconocen las ventajos de estos
servicios, se trata de gastos que Nno pueden absorber. Por lo que respecta a
la convivencia social, los entrevistados refieren haber utilizado por primera
vez las videollamadas, no sélo para fines laborales, sino también para
mantener comunicacion con amigos y familiares.

"..pues simucho muy cambiada, porque no hay frabgjo
como antes, es muy dificill y pues si se nos complica, Como
mis hijos que van empezando, mi nina habia enfrado a
primero de kinder y ya no pudo ir, y mi ofro nino fambién
esfaba en primero y ya fampoco pudo ir; la nina mas
grande fambién iba al kinder y pues se le diificulfo porque no
aprendié como eraq, es bien dlificll ensenarle y bueno, a mi se
me complica porque yo soy mamd joven y a lo mejor no
fengo la paciencia para esfarle ayudando, y s/ se nos
complico demasiado”, TEP/D+/M/25/Pepenadora

"..S[ si sihubo un cambio, hubo muchisimo cambio, esfe, a
raiz de la, de la pandemia, el confinamiento, pues
comenzamos a frabgjar, por ejemplo, a fraves de la
virtfualidad. Las clases se defonaron virtuales, la convivencia
con la familia, fambién con los amigos. Enfonces si hubo un
cambio de un uso de un 50% creo que se duplico”,
MTY/C+/H/38/Empleado

En el NSE D/D+ se comenzaron a advertir efectos de la brecha digital
generacional, pues algunos informantes, sobre todo adultos de 45 a 49,
refieren que tuvieron dificultades para adaptarse a la tecnologia e incluso
algunos tuvieron que buscar asesoria en sus hijas e hijos para resolver sus
necesidades de estar conectados para fines laborales. La situacion fue mas
compleja para los participantes del NSE D/D+, pues se vieron confrontados
con el uso de plataformas como Zoom, Classroom o Meet de Ias que ni
siquiera habian oido hablar. Ademds, también fuvieron que adquirir
destrezas tales como dar de alta cuentas en correos electrénicos, para
mantener contacto con las actividades y autoridades laborales, asi como
para el desarrollo de actividades escolares de sus hijas e hijos. Abrir cuentas
de correo electronico les resultaba indispensable para realizar pagos,
obtener facturas y otro tipo de tradmites tanto del ambito laboral, escolar y
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cotidiano. El confinamiento los llevd también a aumentar notoriamente su
consumo de contenidos en plataformas de streaming.

De entre los participantes se reportd también que, durante la pandemia, las
redes socio-digitales les permitieron realizar actividades para la venta de
diversos productos y servicios que, en cierta forma, les ayudd a paliar los
efectos econdmicos ante la suspension de actividades y el desempleo al
que varios se vieron expuestos. Mencionaron, por ejemplo, el servicio de
Market Place en Facebook, donde se pueden vender y comprar productos.

Para los adultos mayores, la pandemia frgjo consigo una profunda
modificacion en sus hdbitos de uso de Intfernet, aplicaciones y dispositivos
como nunca lo habian experimentado; de hecho, y sobre todo en el NSE C+
hay quienes refieren que no habrd vuelta atrds. Al igual como ocurrié con
otros grupos etarios, en el NSE D/D+ se reporta que, a lo largo del
confinamiento y sobre todo cuando el semdaforo epidemioldgico donde
habitan estaba en rojo, los entrevistados refirieron que, contrataron internet;
conforme se han restablecido las actividades presenciales, algunos han
fomado la decision de cancelar los servicios. Se aprecia un menor uso y
menor variedad de redes socio-digitales que en informantes de menor
edad. En el dmbito laboral, hubo quienes no modificaron sus dindmicas
laborales, o quienes fueron removidos de su trabajo por ser personas adultas
mayores (sobre todo en el NSE D/D+); pero aquellas personas que trabajaron
desde casa reportan un aumento considerable de las horas laboradas,
producto de la facilidad de estar comunicados las 24 horas del dia.
Mencionaron también que, sus familiares mds jovenes fueron quienes les
ensenaron a usar Zoom o WhatsApp para hacer las videollomadas.

"...Pues si ha cambiado, porque si lo uso mas ahora. Por
ejemplo, anfes pues yo iba a hacer fodas mis compras y
recorria fres o cuatro almacenes para ver precios, para ver
marcas, para hacer el comparativo. Y ahora lo hago via
Infernet, enfonces me mefo a diferenies fiendas y lo veo y
comyparo precios y calidad y compro mucho ahora por
Infernet. Cosa que antes era esporadico que lo llegaras a
hacer. A mediados de esfe ario el super lo compraba por
Infernet, enfonces lo pedia y si no lo podian fraer pues ya
iba y lo recogia rapido y ya no enfraba a comprar mis
cosas”. CDMX/C+/M/64/Ama de casa
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RECEPCION Y CONSUMO DE
MEDIOS

Las respuestas de los participantes, con respecto a sus hdbitos de consumo
de medios y las dindmicas de apropiacion subyacentes, permiten avizorar
las fransformaciones en los procesos de recepcion y consumo en los anos
recientes, en consonancia con la evolucion tecnoldgica y su impacto en la
forma en que se consumen los contenidos de los medios de comunicacion,
en un confexto marcado por la irupcidn de medios digitales, la
fragmentacion de las audiencias, la masificacion de internet, la emergencia
de redes sociales y, como se vio con antferioridad, el impacto de la
pandemia por COVID-19.

Radio

Ninas y ninos en ambos rangos (6-9 y 10-14 anos) refieren no escuchar radio.
Cuando lo hacen, obedece a un consumo indirecto pues sus madres,
padres o cuidadores son quienes lo escuchan. Es comun que escuchen
radio en el automovil del hogar (sobre todo el NSE C+) o en el tfransporte
publico. En las escasas referencias de una escucha intencional, los
contenidos buscados suelen ser musicales y, rara vez, noficias. En ambos
casos, la radio, quizds por la ausencia de imagenes, se percibe como un
medio aburrido. Los adolescentes (15-19 anos), sobre todo del NSE D/D+,
también refieren escuchar la radio porque algun familiar sintoniza
programacion musical o noticiarios, ya sea en el auto o en el hogar. Muy
pocos recuerdan alguna estacion. La mayoria de entrevistados de este
ultimo grupo, del NSE C+, mencionan que no escuchan la radio, pues gozan
de mayor autonomia en relacion con el uso y consumo de medios.

"..S en el coche si ahi la ponen, mi abuelifa cuando
vamos y la ponen (...) Lo escucho porque lo escuchan mis
abuelifos. © OAX/C+/H/9/Estudianite de primaria

"...Normalmente busco donde pasan, asicomo puras
cancilones, canciones de rfodo fjpo. A veces cuando esfoy
muy aburrida, ya me pongo a escuchar las noficias, pero asi
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cuando el aburrimienfo es muy, muy fuerte...”
CDMX/C/M/13/Estudiante de secundaria:

Los jovenes de 25 a 29 anos, en ambos NSE, tampoco suelen escuchar radio;
de hecho, muchos carecen de aparato de radio en el hogar. Los del NSE
C+ tienen a su disposicion ofras modalidades para escuchar contenidos
radiofénicos, por ejemplo, radio en el aufto, grabadoras o bocinas
inteligentes Alexa; sin embargo, su consumo de programacion radiofénica
es cada vez menor. En el NSE D/D+, sobre todo personas con menor
escolaridad, el consumo de radio en el hogar (quizds al ser reemplazado por
la television y al no disponer de otros dispositivos como internet o bocinas
inteligentes) fambién tiende a perder popularidad.

Grafico 3. Las grabadoras y bocinas se posicionan como dispositivos predilectos para el
consumo de contenidos radiofénicos (Mujer de 60 anos, Villahermosa, NSE D).

El consumo de contenidos radiofonicos en adultos de 35-39 anos es similar
entre ambos NSE, con una ligera ventaja numérica a favor de NSE C+.
Generalmente se emplea para informarse sobre noticias y escuchar musica
en Frecuencia Modulada (FM). En el siguiente rango etario (45-49 anos), se
advierten hdbitos mds arraigados para escuchar este medio, e incluso se
senalan con mayor precision estaciones o comunicadores especificos.

"...En la radlio, pues el radio lo escucho mas bien por la
mariana, por ejemplo, en la marnana mi mama escucha
uno ade, no es enfrefenimienio, pasan un poquifo de
noficias, pero mads que nada pasan muasica para ella y
después a veces me gusta oir, por efemplo, 5.3 Radio
Joya.” CDMX/D+/M/48/Hogar

indice 29 | 77




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Por dltimo, entre los adultos mayores (60-64 anos) se apreciaron diferencias
enfre ambos NSE. Los pertenecientes al NSE C+ mantienen el hdbito por
consumir contenidos radioféonicos, valiéndose para ello no sélo de aparatos
de radio, sino incorporando en forma creciente otras modalidades para su
consumo, tales como teléfonos celulares, bocinas inteligentes o aparatos de
radio en los automodviles. En los informantes del NSE D/D+ se aprecia un
abandono en la escucha de programas de radio; cuando consumen este
medio, generalmente se frata de estaciones musicales.

"...Pues pongo el canal, este, la estacion de radlo que en
las mananas hay noficias, que es a la hora que uso el coche
y me diirjfo al frabgjo, pues oigo el noticiero de Aristegui, ”
CDMX/C/64/Vendedor

Television abierta y de paga

Practicamente todos los entrevistados dijeron tener al menos un aparato de
television: sélo un 3% de entrevistados reportd no tener television en casa. Se
advierten dos usos diferenciados de la TV: a) como medio que reproduce
programacion sujeta a horarios fijos (en modalidad abierta o de paga); b)
como aparato que reproduce contenidos OTT. El consumo de television de
paga es escaso en el NSE D/D+ en cualquiera de sus rangos etarios. En
cambio, en el NSE C+, en todos sus rangos etarios, menciond tener mayor
acceso ala television de paga, y en general se expresd satisfaccion ante su
gama de contenidos. No obstante, tfambién se observd, sobre todo en las
personas Mmas jovenes, que, aungque dispongan de television de paga, con
frecuencia prefieren el visionado de contenidos por medio de plataformas
de streaming, como Netflix, Amazon Prime o Disney+, que permiten un
consumo mads adaptado a las preferencias u horarios.

Las ninas y ninos (6-9 anos), en el NSE D/D+, refieren que sus consumos de TV
abierta son caricaturas y barra infantil. Se observé un consumo diferenciado
en funcion del género: las ninas gustan de ver Barbie y peliculas de
princesas; los ninos, programas o peliculas de accidn. En el NSE C+ tienden
a disminuir los consumos de TV en programacion sujeta a horarios. En
relacion con la TV de paga, consumido por ninas y ninos del NSE C+, las
caricaturas son el género preferido, sobre todo en Carfoon Network (sin
precisar contenidos).
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Las ninas y ninos mayores (10-14 anos), en el NSE D/D+, prefieren programas
de caricafturas, aunque fambién hay quienes miran programas de
entretenimiento o telenovelas, éstas Ultimas por iniciativa de los mayores con
quienes conviven. En el NSE C+ |as preferencias por el consumo de TV abierta
se muestran en declive, y practicamente la television se concibe como un
aparato que les permite acceder a contenidos OTI. En los consumos de TV
de paga (NSE C+) se advirtié cierta diversificacion en los contenidos, ya no
sélo asociados a las caricaturas, sino también noficieros (por consumo
indirecto por la convivencia con sus madres y padres), peliculas o series de
accion. Ofro aspecto que se percibe en este rango etario es no sélo la
identificacion, sino el agrado, por ciertos canales, sobre todo cuando estan
expresamente pensados en publico de su edad.

Enfrevistador: Pero esfas noficias que ves, ¢1e las dejan en la
escuela, o por iniclafiva fuya y de fu mama?

CDMX/C/H/13/estudianfe de secundaria: No, normalmentie
por mi mama, que en las marianas las ve.

Pues hay una novela que le gusta mucho a mimama y a
veces cuando estamos comiendo (...) la vemos junfas. “
CDMX/C/M/13/Estudiante de secundaria

Los adolescentes de 15 a 19 anos reportan un escaso consumo de television
abiertq, sobre todo en el NSE C+. Entre quienes consumen TV, sobre todo en
el NSE D/D+, la mayor parte ve canales de Televisa o Television Azteca, sobre
todo por su programacion de noficias; informantes de ciudades mas
pequenas argumentan que experimentan problemas técnicos para
sinfonizar mas senales. La television de paga muestra no sélo una fendencia
a la baja en consumos televisivos, sino incluso un rechazo a los mismos.

"(...)Jcuando hicieron lo de las anfenas, en nuesira felevision
abilerfa nos cuesta mucho veria porque ftenemos que fener
una anfena especial y es muy complicado (...) ya nada mas
vemos Nefflix y fodo eso.” CDMX/D/M/16/Estudiante de
preparaforia

Los jovenes (25-29 anos) senalan que su consumo de television abierta es
cada vez menor; consideran repetitiva su programacion. Muchos se
muestran cada vez menos inferesados en la TV de paga; varios estan
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suscritos a la misma solo porgue ello les facilitd tener una conexion a Internet.
Aun tfeniendo la posibilidad de diversificar los contenidos que miran, los
jovenes prefieren no buscar programacion y optan por seguir viendo lo
mismo o, de plano, abstenerse de su consumo.

"...Muy poco, honesfamente los canales o el confenido de
la felevision abierfa, pues es creo yo deplorable por decir
esa palabra, no hay mucho que se pueda very
constanfemenie son programas, pues hasfa cierfo punio
repelitivos y pues casi no consumimos fele abierta por
decirlo asi.“ VILL/C+/M/25/Confadora

"...la verdad no hay muchos canales si se enfada uno de no
enconirar qué ver.” TEFP/D/M/25-29/Ama de casa

Entre los 35 y los 39 anos, en el NSE C+, el consumo de television abierta
obedece al interés por ver noticieros; de igual forma, se mencionaron
programas deportivos. En el NSE D/D+ también se mostrd cierto interés por
ver peliculas o programas de entretenimiento. Asimismo, se aprecia la
paulatina sustitucion de la TV en vivo por contenidos OTT. Los elementos que
adn hacen que se mantenga el interés en la TV suelen oscilar entre la
posibilidad de ver noticias o deportes, asi como la diversidad en los
contenidos.

Los adultos de 45-49 anos, en el NSE C+, al igual que los grupos mas jovenes,
tfampoco tienen una idea clara de los contenidos que programan en
television abierta. En el NSE D/D+, hay quienes si consumen, de forma
regular, television abierta, sobre todo telenovelas y algunos nofticiarios. La TV
de paga generalmente sirve para ver series y peliculas, aunque también
para recibir contenidos relacionados con temas de salud o vida cotidiana.

Por dltimo, los participantes de 60 a 64 anos, en ambos NSE, que quizas
disponen de mas tiempo libre, mencionan que la TV abierta suele estar
prendida varias horas al dia, generalmente en los mismos canales y sin
reparar demasiado en los contenidos; en varios casos se le percibe como un
elemento que ofrece compania auditiva. En el NSE C+ se encontrd el mayor
consumo de TV de paga. En general, las audiencias se muestran satisfechas
con la gama de contenidos que pueden seleccionar, que incluyen
temdticas como noticias, deportes, peliculas, series, programas culturales o
documentales (especialmente histéricos o femas geograficos). En El referido
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grupo poblacional, han sido usuarios de este fipo de television desde anos
atrds, y varios de ellos disponen de tiempo para mirar programas de su
preferencia.

"...8€ prende la felevision para pues para ftener alguna
compania ahi y algo que esté hablando, verdad, pero
realmente o practicamente no, no vemos los programas,
uno nada mas los ponemos asi de ambiente y cuando
habia alguna noficia que inferese, pues le pongo atencion,
pero normalmente no vemos ningun programa. “ MTY-
C+/H/63/Profesor universitario

Por dltimo, fue insuficiente el discurso en todos los rangos etarios, referente a
ver canales publicos como el Once, Canal 22 o TV UNAM; quienes si se
manifestaron al respecto y quienes mencionaron (verlos, son adultos o
adultos mayores, de las ciudades de México, Guadalajara, Monterrey vy
Mérida).

Grafico 4. Los participantes entre 60-64 anos mostraron un mayor consumo de TV, lo
antferior se relaciona a que cuentan con mas tiempo libre (Mujer de 64 anos, Monterrey,
NSE C+).

Periddicos y libros

La lectura de periddicos estda practicamente ausente en la poblacion de las
niNas y ninos. En el grupo de personas de entre 15 a 19 anos, la referencia
que de ellos se menciond, fue al respecto de reconocer que son medios de
comunicacion vy, se precisd no leerlos. En los rangos etarios de 25 a 29y 35 a
39 anos, las referencias a este medio estuvieron vinculadas con las redes o
los portales que consultan, o las aplicaciones descargadas en sus celulares;
por ejemplo, CNN, Televisa, El Universal, La Jornada, medios digitales, como
Animal Politico o Aristegui Noficias o canales de YouTube de periodistas
locales, donde las noticias suelen llegar fragmentadas. El rango de 45 a 49
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adn no se muestra tan familiarizado con las nuevas formas de consumo de
contenidos periodisticos; algunos reportaron revisar adn las ediciones
completas de los periddicos en version digital. Sélo algunos adultos mayores
(60-64 anos) buscan aln mecanismos para leer el diario en forma impresa.

"...Pues podria ser con periodicos como El Universal, fal vez
y bueno, dlfimamente he visfo que en la pdgina de E/
Imparcial como que las noficias, algunas no son fan
relevanies y en algunas como que los periodiistas suelen
incluir su opinion. ” OAX/C+/M/19/Estudiante de psicologia

En cuanto alos libros, para las ninas y ninos mas pequenos, son un elemento;
la mayor parte los relacionan con libros de cuentos o con los libros de su
escuela. Varios de los que recuerdan se relacionan con titulos de peliculas
que probablemente han visto una o mads veces (con frecuencia producidas
por companias mainstream), como los 101 ddalmatas, Toy Story, Mickey
Mouse, la Sirenita, Blanca Nieves o Shrek, entre otros. También mencionaron
consumir libros en YouTube, donde hay pdginas en las que pueden escuchar
cuentos, ya que asi lo prefieren, en lugar de leerlos. Una prdctica que
también reconocen con entusiasmo es que les lean libros por la noche antes
de dormir.

Las ninas y ninos de 10 a 14 anos mencionan que si acostumbran a leer,
aungue se advierte menos entusiasmo por esta practica, al asociarla como
una actividad obligatoria vinculada con el dmbito escolar, y menos como
un ejercicio ludico.

Coinciden en preferir leer libros fisicos que libros digitales (si bien la pandemia
intensificd el consumo de estos Ultimos), y los géneros que mads les interesan
son de aventuras o terror. Aparentemente en la disminucién del gusto por la
lectura interviene la incorporacion de los videojuegos en su vida cotidiana.

"Prefiero gastarme el dinero en ofra cosa... en un juego o
algo asi. “ GDL/C+/H/ 14/Estfudiante de secundaria

Entre los 15 y los 19 anos se hace adn mads evidente la creciente vinculacion
de los libros con el dmbito escolar, en detrimento de su potencial ludico.
Varios refirieron leer lo necesario para hacer sus tfrabajos, pero que lo hacen
muy poco. Al igual que los otros grupos de edad, prefieren libros en papel,
aungque cada vez estén menos a su alcance. Refieren ademds la
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problemdtica de no concentrarse en la lectura de libros por medio de
formatos digitales, pues simulfdneamente tienen ofros distractores.

Para los jovenes (25-29 anos), la lectura ya no forma parte de sus actividades
coftidianas. Sélo leian cuando estudiaban y ahora la lectura se limita a
ponerse al tanto de las noticias que les llegan a sus teléfonos, redes sociales
que difunden informacion noticiosa y, en algunos casos, articulos de interés.
Varios adultos de 35 a 39 anos, al igual que quienes ya son madres y padres
en el rango etario anterior, sobre todo en el NSE D/D+, refieren un inesperado
reencuentro con libros escolares, sobre todo en dispositivos electronicos,
para apoyar a sus hijas e hijos en la realizacion de tareas o intentar despejar
las dudas que les surgian de sus clases a distancia. Los hdbitos de lectura en
fuentes fisicas han migrado a medios electronicos; los dispositivos que utilizan
son celular, computadora, tableta y Kindle u ofro ftipo de lectores
electronicos. Algunos adultos de 45 a 49 anos manifiestan haber migrado un
poco alos audiolibros, sobre todo a raiz de la pandemia. Aungue la mayoria
dice gustar de la lectura, su consumo se reduce a un muy pequeno NUmero
de textos que releen de vez en cuando.

"No, yo leo fodo lo que viene en el Face...” TEP/D/M/35-
39/Comerciante

Los adultos mayores mencionaron su gusto por los libros fisicos, a los cuales
atribuyen mayores ventajas como puede ser. la movilidad, la seguridad de
leerlo en el transporte publico, la comodidad y no estar supeditados a
contar con un dispositivo. Sus preferencias suelen estar muy arraigadas
hacia cierto tipo de géneros o de libros; varias adultas del NSE D/D+ refirieron
fener como costumbre leer libros religiosos. Tener o recibir libros digitales,
varios de los cuales le llegan directamente a su teléfono (a falta de
computadora o tableta), comienza también a representar un problema por
la saturacion que implica en la capacidad de los dispositivos.

crEEndEGE O o

Grdfico 5. Los participantes entre 60-64 anos mostraron un mayor gusto por los libros fisicos
alos que atribuyen ventajas (Hombre 64 anos, Monterrey, NSE C+).
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Servicios OTT

Para tener acceso a los servicios OTT, se requiere de dispositivos con acceso
a Internet: televisiones infeligentes o conectadas a un convertidor, celulares,
tabletas, computadoras o consolas. Segun se reporté en los cuestionarios y
en las entrevistas, es notable la diferencia de acceso a infernet entre ambos
NSE y, en consecuenciq, el tipo de posesiones tecnoldgicas para acceder
(televisiones inteligentes o conectadas a un convertidor, celulares, tabletas,
computadoras o consolas); asi como las formas de consumo de contenidos
OTT.

Entrevistador(q): Oye, ;a 1i fe gusta ver la fele?, ;cudles son
algunos canales de felevision de paga que 1u ves?

VILL/C+/H/11/Estudiante de primaria: Los que vemos yo y mi
hermano. Enfrevistador(@): Y ¢ Qué es lo que ven en la fele?

VILL/C+/H/11/Estudiante de primaria: Bromas, Nefflix y
Youlube. Enfrevistador(a): Ah Bien, bien. O sea, ves Neffiix y
YouTube en la fele, pero digamos, ¢la programacion
felevisiva no la observas mucho?

VILL/C+/H/11/Estudiante de primaria: Solo cuando no
fenemos el Infernetr.

Las plataformas de sfreaming han ganado terreno como creadoras de
contenido; mientras que, las companias de cable han tenido que incluir en
su oferta de servicios, contenidos a fravés de OTI como parte de su
catdlogo.

Practicamente, todos los participantes de los NSE de los diferentes grupos
etarios han reportado un consumo considerable de los contenidos ofrecidos
en YouTlube, la plataforma de mayor consumo y apropiacion. Audn desde
pequenos, NiNas y ninos reportaron habilidades para la bdsqueda propia de
contenidos, generalmente peliculas o series. Independientemente de su
NSE, se registra un creciente desarrollo de habilidades en ninas y ninos para
la busqueda de contenidos de su interés, ya sea con fines recreativos o para
resolver problemas de la vida cotidiana.
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De igual forma, se observd un alfo consumo automadtico de contenidos, en
ocasiones motivado por la practica de “seguir” a algdn personagje
(influencer o youtuberos) o canal. Para ninas y ninos, adolescentes, jdvenes
y adultos, YouTube representa una importante fuente de entretenimiento
(caricaturas, peliculas, contenidos musicales), asi como de informacion,
principalmente para la readlizacidon de tareas escolares, y problemas
tecnoldgicos, domésticos y de salud. También los entrevistados de mayor
edad, en ambos NSE, reportaron una creciente familiarizacion con los
contenidos de YouTube, donde encuentran gran variedad de conftenidos
como videos musicales, documentales, noficias y videos con contfenido
religioso. Si bien algunos informan haber recibido apoyo de hijas, hijos o
familiares, en muchos casos se han vuelto autdbnomos para consultar
contenidos. Una gran excepcidn de no usuarias de YouTube son mujeres del
NSE D/D+.

OAX/D+/M/14/Estudiante de secundaria: Me gusta mucho
escuchar la masica del canfante Redimido porque es
movida y fambién veo videos de Kimberly Loaiza porque sus
videos son los que mas me qparecen.

Enfrevistador(q): ¢ Por qué fe gusta ver a Kimberly Loaiza?

OAX/D+/M/ 14/Estudiante de secundaria: A veces no es que
qQuiera ver sus videos, sino que Youlube me los recomienda y
los veo.

"...S si. Ahorifa esfoy muy mefida en eso, me gusfta, por
efemplo (...) Me mefo a Youlube, veo documentales ahi'y
en Youlube pues me gusta mucho, por efemplo, Julio
Asfillero, me gusia; por ejemplo, las noficias, me adeniro
mucho en ahorifa, por elemplo, de Afganistan y Youlube fe
va avenitando mads noticias con respecto a noficias. Sigo a
un youtuber que se llama Alex Mi Tienda, que él esfuvo en
Afganistan y Corea del Nortfe, me gusta verlo”,
CDMX/C/M/62/Ama de casa

La plataforma de paga mds mencionada fue Neftflix, hay una alta
penetracion de esta plataforma en todos los grupos de los hogares NSE C+;
aungue en menor medida, tfambién es reportado su consumo en el NSE
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D+/D; asimismo, se hablé de otras plataformas de sfreaming como Amazon
Prime Video y Disney+. En todas las edades, el consumo de plataformas de
streaming no sdlo se realiza en televisores, sino que es creciente la costumibre
de mirarlas en celular; algunos recurren a la compra de tarjetas de Netflix
para descargar contenidos.

Enfrevistadorn(q): Ok. Y bueno, ;qué programas a fi fe gusta
ver en la felevision?

MTY/D+/M/12/Estudiante de secundaria: Neffiix o YouTlube.
Entrevistador(q): Ok. ;Y qué canales prefieres?

MT1Y/D+/M/12/Estudiante de secundaria: Mmm, los que
sean.

Para la mayoria de los informantes, el atractivo del consumo de streaming
es la variedad que encuenfran, que supera a la de la programacion
televisiva. Sin embargo, para se identificd también que, para algunos, tanta
diversidad llega a tornarse problemdatica. Si bien les gustan las series, algunos
prefieren evitarlas por considerar que su consumo puede tornarse adictivo.
En funcidn de aqjustes econdmicos o de infereses especificos, sus
suscripciones no son confinuas, sino que se pueden ir alfernando entre
plataformas. Hon desarrollado estrategias para compartir suscripciones,
principalmente entre familiares.

Las plataformas gratuitas o de suscripcion ocupan, en forma creciente, el
fiemmpo de ocio, circunstancia que se ha exacerbado durante las
restricciones a la movilidad durante la pandemia. Informantes de menor
edad, quienes al ser entrevistados llevaban casi un ano y medio sin asistir a
clases presenciales, reportan que buena parte de su dia tfranscurre viendo
peliculas. Entfre los adultos, en general, se muestra satisfaccion por la
amplitud de la oferta y la libertad para adaptarlo a los horarios de la
audiencia. Con todo ello, se reconoce su utilidad para ayudar a combatir
el tedio frente al encierro y se considera a esta oferta superior a la de la
television de paga vy, sobre todo, a la oferta de la television abierta. Sin
embargo, fambién se advierte que las busquedas de contenido no son tan
exhaustivas y, con frecuencia, son definidas por recomendaciones de
amigos o familiares, o bien por las que se generan desde los algoritmos de
la misma plataforma.
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Contenidos musicales y podcasts

El formato a fravés del cual se escucha mduasica se ha tfransformado,
existiendo hoy en dia también plataformas, gratuitas o de paga, como
Spotify, iTunes. Los grupos mds jovenes son quienes mas consumen musica
ya sea que la escuchen por celular, o bien vean videos musicales de sus
arfistas o grupos favoritos en YouTube. De los 10 a los 14 anos, comienza a
desarrollarse la aficion por escuchar musica; generalmente reportan
escuchar rap, hip-hop, K-pop, rock en inglés o videos musicales, que se
infensifica entre los 15 y los 19 anos. El consumo musical estd asociado a la
generacion de redes mdas amplias ligadas al gusto musical y ofros gustos
asociados, como la vestimenta. En jdvenes y adultos hay una preferencia
por el uso de YouTube para escuchar musica; asimismo dan cuenta de que
SuUs consumos pueden estar influidos por los canales que siguen en YouTube.

"...Mdsica, musica, sobre fodo. A veces me recomienaan
Qrupos u oigo alguna mdsica por ahi' y pregunio quién es y
lo busco en Youlube y pues me agrada que realmente ahi

fienen una gama infinifa de mdasica que pues fe sacan de la
auda de cualquier cosa.” CDMX/C/64/Vendedor

La tecnologia ha puesto también al alcance de los usuarios los podcasts,
que fienden a sustituir los contenidos radiofénicos, y en los cuales
encuentran noficias, opiniones o programas de entretenimiento, que
pueden ser consumidos con libertad de horario, y que en ocasiones les
hacen compania mientras desempenan otras actividades.

"...Hay uno que se llama La coforrisa, es de comedia, hay
ofro que se llama Leyendas legendarias, y de hecho es de
aQqui de Juarez y pues esfan padres porque cuenfan pues

casos de asesinos seriales y fodo y de ese esfilo. “
CDJ/C+/M/18/Estudiante de universidad

"En podcaslts, enfrevistas, hay enfrevistas que me gusfa y la
verdad, asi que fenga como que muy en menite el nombre,
yo sime acuerdo de Roberfo Marfinez porque es
dlfimamente no, como que como que me ha llamado la
atencion sus enfrevistas. ” OAX/C+/M/62/Hortelera
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Uso de pantallas

Exploramos el acceso, usos y modalidades de consumo y modalidades de
apropiacion de contenidos de cuatro dispositivos que, desde hace algunos
anos, ocupan (sobre todo el celular) un lugar cada vez mas preponderante
para diversos aspectos de la vida cotidiana: Smart TV's, celulares,
computadoras y tabletas electronicas.

Grafico 6. Una de las funciones relacionadas al uso de pantallas es la comunicacion a
tfravés de aplicaciones de mensajeria (Mujer de 27 anos, Monterrey, NSE D+).

Smart-TV

Elingreso de la Smarf-TV a los hogares se ha conjuntado con las plataformas
OTT para desplazar fuertemente a la TV tradicional. Las ninas y ninos en
ambos rangos etarios mencionan que conectar la TV a internet les permite,
sobre todo, acceder a plataformas de streaming como Netflix, asi como
para ver videos en YouTube. Los mds pequenos ni siquiera conciben la
television desvinculada de una conexién a Internet, e incluso hay algunos
gue no entienden el tférmino “canal de televisidon”. Las habilidades técnicas
de los mas jovenes para operar las pantallas inteligentes son sobresalientes.

Enfrevistador(q): Bien, y, por efemplo, ¢1ad sabes como
conectar fu computadora a la felevision?

Informante: Si, si'la se conectar.
Enfrevistador(q): ;¢ Como lo haces?

Pongo con un cable HDMI, la conecfo a la compuradora y
s/ quiero ver una pelicula en la compuradora o algo asi ya
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nada mas pongo la pelicula y ahi se ve en el cable, a fravés
del cable HDMI, “ VILL/C+/H/9/Estudiante de primaria

La poblacidn mayor de 15 anos, adolescentes, jovenes y adultos refieren
usar Smart-TV. mayoritariamente para conectarse a Internet y consumir
contenidos en plataformas de streaming, como Netflix o Amazon Prime
Video, cuyo consumo ha aumentado como consecuencia del aumento de
paquetes de Internet y TV de paga, donde la TV en vivo es una mas de las
opciones junto con las plataformas OTT. En el grupo de adultos mayores, es
comun que responden que ese tipo de cosas “las hacen sus hijas o hijos o
hasta nietos o nietas”, y que ellos "no saben de eso”.

Celulares

Salvo excepciones, ninas y ninos de 5 a 9 anos no cuentan con celular
propio. Todos estan familiarizados con estos dispositivos y sus usos. Es comun
que quienes no lo fienen hagan uso de los teléfonos de sus familiares
(generalmente sus madres y padres); los emplean para tomar clases, ver
videos, consultar redes sociales; jugar videojuegos;, comunicarse con sus
familiares a través de videollamadas o por mensajes de voz, principalmente
con la aplicacion de WhatsApp.

En el siguiente grupo, de 10 a 14 anos, practicamente todos tienen celular:
en el NSE C+ sdlo 5 de 23 ninas o ninos carecen de él. Lo usan para ver
videos, consultar redes sociales (sobre todo TikTok) enviar mensajes a 1os
amigos, hacer tareas escolares, conectarse a infernet y, en algunos casos,
para conectarse a clases en linea.

Los informantes de 15 a 19 anos, en ambos NSE, fienen su propio celular. Se
observd una ampliacion en el uso que le dan. Tanto en el nivel C+ como en
el D/D+ se reporta su uso tanto para cuestiones escolares (hacer tareas y
conectarse a clases), asi como consultar redes sociales, comunicarse con la
familia, escuchar mdsica, ver peliculas o series, redlizar busquedas de
informacion, leer libros digitales o jugar.

Enfrevistador(q): Bien, ¢Cudles dlirias que son los princjpales
usos que le das al celular en un dia normal?

"..Ver videos, clases y rareas y redes sociales.”
VILL/D/M/ 14/estudiante de preparatoria:
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"Bueno, utilizo la gplicacion de Teams, ahi enfro a mis
reuniones, fambien Zoom y tengo Word en el celular, Power
Point fambien y una aplicacion de Google presenfaciones,

ahi hago las digposifivas que a veces me solicitan. ”

CDMX/C-/H/17/Estudiante de preparaforia

A partir de los 25 a 29 anos todos los participantes, en ambos NSE, fienen
celular. En todos los rangos etarios de poblacién adulta, en el NSE C+ las
principales actividades que se realizan con celular son: videollamadas
(personales y escolares de sus hijas e hijos), conectarse a Internet, realizar
llomadas, escuchar radio, buscar informaciéon para tareas escolares de hijas
e hijos, ver videos en YouTube vy utilizar redes sociales. Mientras, el NSE D/D+
reporta principalmente el uso de llamadas y mensajes, seguido de escuchar
radio o musica, buscar informacion en Google, ver peliculas, leer y usar redes
sociales. Se encontraron muy pocos casos de informantes con celulares sin
acceso a Internet.

(...) antes solamenfie se ufilizaba en cosas exclusivas. Para
llamar, mandar un mensagje o investigar alguna farea que no
enfendiamos, ahora se utiliza mas, porque pues fodo es
mediante el feléfono. Las clases se foman en lineq,
enfonces, si antes lo ocupabamos ocho horas, ahora se
ocupa casi el doble, porque mi hijja foma una clase y mi hjjo
foma ofra. Muchas veces para hacer las fareas, los frabajos
que dejan, se sigue utilizando el feléefono. Puedes poner, e/
arno pasado no nos enfregaron libros completos, enfonces
fambién se buscaban los libros de la SEP en el feléfono para
poder hacer las tareas. ” CODMX/C/M/28/Ama de casa

Por Ultimo, los adultos mayores del nivel C+ mencionan utilizar el celular para
frabajar, readlizar llamadas, mensajes de WhatsApp y busquedas de
informacion. Los informantes de D/D+ también envian y reciben mensagjes,
realizan llamadas, se conectan a infernet, ufilizan redes sociales y en
ocasiones buscan noficias. En este grupo etario se reduce la practica de
compartir el celular. Al igual que los grupos de menor edad, las practicas
derivadas de la restriccion a actividades presenciales les han hecho
desarrollar ofras habilidades.

"...Por feléfono vendo cubrebocas y Fuller, cosas de Fuller.”
MER/D/M/50/Modiista.
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Computadoras

El uso de la computadora, en el NSE C+, sobre todo en zonas urbanas, se ha
generalizado en la dltima década y se profundizd con la pandemia por
COVID-19; desde los niveles bdsicos, ninas y ninos de muy corta edad
manifiestan habilidades que hace sdlo una década eran consideradas
profesionales.

En el NSE D/D+, entre la poblacion infantil en edad escolar, es escaso el uso
de estos dispositivos, pues los infantes declaran sentirse mds identificados
con la telefonia celular, incluso para uso escolar o lddico, como ver
peliculas. En ninas y ninos de 10 a 14 anos, se advierte también el sesgo en
el acceso a equipos de coémputo entre diferentes niveles socioecondmicos,
pues mientras que todos los informantes en el NSE C+ cuentan con un
aparato en casa y no requieren asistencia para utilizarlas, en sus pares de
edad del grupo D/D+ es menos frecuente disponer de estos aparatos en
casq, por lo cual reportan dificultades para emplearlas.

Enfrevistador(@): Ok, ¢;qué es lo basico? ;qué es lo basico
qQue sabes?

"...Mover el mouse, el volumen, elegir los videos, fambién
buscar en Infernet, abrir paginas y fambién sé borrarias,
apagar la computadora, pero no sé asi cambiar de cuenfa
en Microsoft, eso ya no lo sé.” CDJ/C+/H/9/Estudiante de
primaria:

En los 15 y 19 anos también se identificaron diferencias en funcion del NSE.
Fue comdn que los informantes reportaran que la computadora sea
compartida con sus madres y padres 0 hermanas y hermanos. La mayoria
reporté su empleo para actividades escolares, jugar videojuegos, escuchar
musica o ver peliculas. El uso de la computadora para el ambito escolar
tfambién se ve mediado por el NSE de los usuarios, pues no todos cuentan
con el mismo nivel de acceso, uso, apropiacion e infraestructura
tecnoldgica. Ello ha propiciado que el NSE D/D+ manifieste su preferencia
por el celular para actividades como videollamadas o consulta y descarga
de materiales digitales.

De los 25 alos 29 anos fambién se hacen presentes diferencias determinadas
por el NSE: entre quienes declararon no tener computadora, el 72%
pertenece al NSE D/D+, y el 18% al NSE C+. Sus usos principales son laborales
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(videollamadas, busqueda de informacidn, consulta de correo electrénico);
escolares (para quienes aun no han concluido su formacidén o buscan
mantenerse actualizados, y mejorar asi sus expectativas laborales), vy
entretenimiento (ver peliculas, sobre fodo cuando buscan conectarse a
plataformas de descarga libre, como Cuevana; consultar redes sociales;
jugar en linea). Es frecuente que compartan la computadora con alguien
mas en el hogar, por ejemplo, con el cdnyuge o las hijas e hijos.

"...Para descargar libros y leerlos, o seq es un mecanismo
como mads economico, por asi decirlo para conseguir
bibliografia que de ofra manera en fisico seria un poquifo
mas cosfosa, una de las grandes veniajas. Consulfar
lgualmente muchas guias, muchos arficulos. Realmente Ia
compuradora la uso para leer, porque ora si que para
Juegos casi no y para videos pues fampoco porque eso o
suplo con mi teléfono. Unicamente es para la lectura. ”
CDMX/D/H/28/Médlico pasante:

En los hogares de adultos de 35 a 39 anos las computadoras pertenecen a
hijas e hijos o son empleadas exclusivamente por ellos. Los participantes de
este rango de edad utilizan la computadora para laborar (de hecho, por
cuestiones laborales algunos informantes  tuvieron que  adquirir
computadoras o llevar a su hogar computadoras en préstamo); consultar
redes socio-digitales; realizar videollomadas o ver peliculas. En general, no
se advierten grandes diferencias en funcidn del NSE; en ambos grupos hubo
informantes que se mostraron familiarizados con distinfos usos de la
computadora, principalmente para aspectos laborales. También varios
entrevistados se han visto obligados a adquirir habilidades en el uso de la
computadora, para llevar a cabo distintos trdmites o para apoyar a sus hijas
e hijos en edad escolar.

Entre los 45 a 49 anos se presenta una importante diferencia entre niveles
socioecondmicos, asi como por sexo de los informantes. De las 59 personas
enfrevistadas en este rango, 11 manifestaron no tener computadora; de
ellas, 10 fueron del NSE D/D+ y sélo una del NSE C+; de éstas 10 son mujeres
y sélo un hombre. En general, los equipos de cdmputo en casa son
compartidos; se emplean para trabagjar, escuchar mdasica, ver peliculas,
consultar redes, o para que hijas e hijos estudien.
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"Eso si' lo manejo por mi frabajo, porque me piden a veces
mandar informacion, enfonces ya lo conozco. Conozco
PowerPoint, Word, Excel porque nos piden informaciones, y
veces hay que hacer vaciado de informacion y pues fengo
que mandario. ” VILL/D+/H/47/Promofor de ventas

En los adultos mayores, se observd con mayor intensidad el rezago por
cuestion de género y de NSE. Asi, sdlo 2 (11.11%) de 18 hombres dijo no tener
computadora; en tanto que, de 38 mujeres, 19 (60%) manifestd no tener
computadora. También son notorias las divergencias en funcién del NSE: de
27 entrevistados del NSE C+, 5 (18.51%) no tienen computadora; de 29
entrevistados del NSE D/D+, 16 (65%) no tiene computadora. Entre los
informantes de mayor edad, las computadoras, a diferencia de ofros
dispositivos, no se ven como algo necesario; de hecho, varios declaran tener
computadoras en su casa y no haber intfentado emplearlas nunca. Incluso
hay casos de quienes, si bien han escuchado hablar de computadoras,
nunca han sentido la necesidad de poseer o aprender a usar alguna.

"...Normalmente lo que fengo a mano es mi celular,
generalmente si mi hija esta aqui utilizo su lapfop, pero yo no
fengo laptop, desde hace como dlez arios que me jubllé y
sienfo que me he quedado obsolefo en cuanfo a
conocimiento mas de computadoras, de disposifivos que
fraen las computadoras, pero lo manejo muy poco,; mas
manejo mi celular para hacer mis invesfigaciones y bajo
Infernef, cuanado yo esfoy en casa para que no gaste mis
daros y este seguro de que voy a enfrar porque fengo la
senal de Infernet a mano. * MER/C+/H/64_02 Profesor
Jubilado

Tabletas electrénicas

Este dispositivo es poco usado entre la poblacion. Quienes mas los
consumen son ninas y ninos. De 100 entrevistados, 26 (26%) declard tener
tabletas; de éstos, 16 (61.53%) son del NSE C+ vy 10 (38.47%) del NSE D/D+. Su
uso se centra sobre todo en el juego, lectura de cuentos, asistir a clases,
realizar tareas y ver caricaturas y peliculas infantiles (sobre todo en YouTube).
Han desarrollado grandes habilidades para su uso. Este dispositivo ocupa un
lugar muy especial en la vida de ninas y niNos pequenos; quienes No la
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fienen, se ilusionan con recibir un dispositivo propio, sobre fodo para jugar o
ver videos.

En el siguiente rango, de 10 a 14 anos, usan tabletas para ver videos
(caricaturas, series o peliculas), tomar clases, hacer tareas, consultar redes
sociales, producir contenidos (algunos informan que han readlizado
grabaciones en vivo en YouTube o hacer “tiktoks”) o jugar videojuegos. En
varios casos se reportan varias horas de consumo de conftenidos. Algunas
niNas o ninos hacen uso de tabletas que recibieron en donacidn en las
escuelas; otros manifiestan que éstas se descompusieron y no han querido o
podido repararlas, y prefieren emplear sus celulares.

Entre los 15 y 19 anos, se advierte que el celular y, en menor medida, la
computadoraq, les permiten llevar a cabo todos los usos que encontrarian en
una tableta. De hecho, en las ciudades de mayor tamano, ningdn
adolescente o joven reportd tener tableta; fue en las ciudades mads
pequenas donde los adolescentes informaron tener tableta: tres en Ciudad
Judrez, en tanto que, en Tepic, Mérida y Villahermosa, se identificd un
informante con tableta en cada ciudad. Algunos refirieron haber tenido
dicho dispositivo cuando estudiaron la primaria o la secundaria (varios la
recibieron como donacidn por programas federales) pero ya no la ocupan,
bien sea porque no la necesitan, es obsoleta, estd rota o descompuesta.

Muy pocos jovenes y adultos reportaron tenerla. Las emplean
principalmente para ver videos, descargar juegos y jugar, consultar redes
socio-digitales, realizar actividades escolares (quienes audn estudian) o
prestarlas a sus hijas e hijos para fomar clases o hacer tareas. En algunos
casos reportan haberlas adquirido para que sus hijas e hijos pudieran
atender sus estudios; de hecho, hay personas del NSE D/D+ que tuvieron que
adquirir estos dispositivos a crédito.

“...mirq, de preferencia en la fablet porque estad mas
amplio; fe digo, como fengo problemas de vista en la fablet
se me hace mas facil, por el famario de la lefra. ”
GDL/D+/H/29/Mesero

En los adultos mayores se reporta poca familiaridad con las tabletas. Sélo 9
de 56 entrevistados tienen este dispositivo. Por lo general, los emplean para
ver contenidos en YouTube (videos, musica, noticias, servicios religiosos) o
consultar redes socio-digitales.
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"...En la fablet, en la fablet hay veces, normaimenie en la
fablet, ahi ya veo las series, en el celular veo corfos de
series, enfonces en el celular me marca los corfos de las
series, después veo él link y los paso a la fablet. alla frae el
link enfonces me doy cuenita cual es y lo agplico en la fablet
que es mds grande y alld veo las series. ” MER/C+/M/61/
Profesora de equcacion primaria

Videojuegos

Los usos ludicos de la tecnologia son un dmbito relevante de los
conocimientos, habilidades y actitudes de los usuarios de los medios de
comunicacion. A las tradicionales consolas o consolas portdtiles de
videojuegos, se suman constantemente los juegos en celulares, tabletas,
computadoras y pantallas de TV

En ambos rangos etarios (6-9 y 10-14 anos), tfanto ninas como ninos
mencionan tener consolas de juegos como Xbox, Nintendo Switch, Play
Station o Wii. También reportan jugar en sus celulares y, en menor cantidad,
en alguna tableta. En estos dispositivos, ninas y niNos juegan “videojuegos
de disparos” (por los que manifiestan gran preferencia) o juegos donde
pueden crear sus propios mundos virtuales y batallas. Senalan que pueden
O no conectarse a jugar en linea con otras personas. Varios tienen
conocimiento especializado de diversos juegos, a los que pueden dedicar
un tiempo considerable diariamente. La mayoria juega sin supervision de
adultos.

"Lo que me llarma mas la afencion es que fengo que matar
muchas personas, o sea, de ganar el juego y me pongo
muy feliz. “ VILL/D+/M/9/Estudiante de primaria

Ademds, y como un efecto de la fransmedialidad que caracteriza muchos
de los contenidos actuales, el mundo de los videojuegos los conecta con el
consumo de otros contenidos en plataformas como YouTube o en streaming
de paga. En general, las consolas comienzan a ser obsoletas, y varios juegan
en su celular, tableta o computadora, lo cual les permite descargar juegos,
generalmente en forma gratuita. Si bien informan que su fiempo de juego
no excede de una o dos horas diarias, hay algunos que reportan consumaos
mMAs intfensos.
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Entre los adolescentes, las consolas mencionadas fueron Play Station, Xbox,
Wii y Nintendo. Algunos informan tener hasta tres o mds fipos de consola. Los
juegos mas reportados fueron FIFA, God of Wary Grand Theft Auto. También
los juegos de disparos se mencionan entre los mds gustados. Si bien muchos
de ellos conservan los juegos en formato fisico, varios han adoptado la
practica de descargar juegos en lineq, asi como jugar en celulares o en
computadora, que les resulfan mds accesibles. En general, dicen no jugar
mas que unas dos horas por dia, sobre todo cuando estdn en clases, aunque
otros reportan consumos mads intensivos.

Los jovenes de 25 a 29 anos reportaron el nimero mas alto de consolas; sin
embargo, no todos juegan ya con ellas. También han adoptado la practica
de descargar juegos, que aun siendo de paga resultan mas econdmicos
que los juegos fisicos. Ver series o peliculas comienza a percibirse mdas
divertido. Ademads, al aumentar las responsabilidades, por motivos laborales
o familiares, disminuye el tiempo dedicado al juego.

“...Bueno, anferiormente me aveniaba aproximadamente,
digamos que, enfre semana, unas fres a cuafro horas y un
fin de semana podia jugar incluso, hasta ocho horas
seguidas. Actualmente no, ya no foco mi consola. ”
CDMX/D/H/28/Médico pasante

Los adultos de 35 a 39 anos fambién reportan tener consolas de videojuegos,
aungue la mayoria no las utilizan, a menos que sus hijas e hijos quieran jugar
con ellos. Los participantes mencionan que juegan en su celular
aproximadamente dos horas diarias; algunos de los juegos que
acostumbran a jugar son golf, Scrabble, luchas medievalesy Candy Crush;
en ocasiones juegan en linea con ofras personas. Conforme aumenta el
rango de edad de los entrevistados, el tiempo libre se dedica
principalmente a ver series o peliculas. No obstante, varias personas
reconocen su adiccion por los juegos en linea, sobre todo en sus celulares.
Candy Crush fue uno de los mds mencionados, por mujeres adultas de
ambos NSE.

Enfrevistador: ¢ Y juegos en el celular?

Informanfte. Si eso si.
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Entrevistador: ¢; Tienes insfalados?
Informante: Si
Enfrevisfador: ;Cudnifos?

Informante: Ay, pues es que mi hijo instala un monion, pero
asi; en si, fengo como ocho juegos instalados, porque unos
son de mi hija y ofros son de mi hijo,

Enfrevistador: ¢ Y fuyos?
Informante: No
Entrevistador: ¢ No te gusta jugar fampoco en el celular?

Informante: Si; pero por lo regular jJuego el que esfa jugando
mi hja o asi nada mas.

Enfrevistador: ¢ Y alguno que recuerdes que a i fe guste?

Pues el Candy Crush.. CDMX/C/M/28/Ama de casa
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ALFABETIZACION MEDIATICA E
INFORMACIONAL

Exploramos los procesos de alfabetizacion medidtica e informacional, para
identificar las habilidades de los participantes del estudio, para evaluar de
forma critica y ética la informacién que reciben a través de los medios de
comunicacion; sus habilidades para aplicar criterios de oportunidad,
veracidad y objetividad, que les permitan decidir activamente qué
informacién usar, cudndo y donde, permitiendo asi una mejora de sus
conocimientos y de sus derechos para ejercer su ciudadania.

La digitalizacion de los medios de comunicacion ha sido paulatina y ha
estado caracterizada por grandes brechas entre la poblacidon que tiene o
NO Acceso a los mismos. La pandemia y su exigencia de una digitalizacion
emergente para seguir adelante con las distintas esferas de la vida
coftidiana visibilizé aln mas estas brechas. La brecha digital guarda estrecha
relacion con la brecha socioecondmica, particularmente cuando se
observan los consumos en television y el acceso a servicios de streamingy el
uso de los dispositivos digitales. Este acceso desigual a la fecnologia volvid
desafiante para algunos tener que descargar nuevas aplicaciones; intentar
actualizar equipos obsoletos, pedirlos prestados o comprarlos a crédito;
algunos se vieron obligados a contratar servicios de Internet de los que
habian prescindido hasta antes del 2020, y no pocos han tenido que darlos
de bagja una vez que las distintas actividades presenciales tienden a
reanudarse.

Las ninas y ninos de 5 a 9 anos pertenecen a la clasificacion de nativos
digitales, pues nacieron y se formaron utilizando la “lengua digital”, y en
consecuencia son mds graficos que textuales, buscan gratificaciones
instantGneas y son capaces de redlizar varias fareas de manera
simulténea. Sin  embargo, en funcidn del NSE, se detectaron niveles
diferenciados de alfabetizacion. En el NSE C+, encontramos casos que han
estado en contacto con computadoras desde los tfres anos, no sélo en sus
hogares, sino también en las escuelas a las que asisten. Por lo regular,
muestran autonomia para el manejo de los dispositivos, y no requieren
asistencia de los mayores para ufilizar las TIC, buscar o discriminar
informacidn en Internet o acceder a plataformas OTT.

Indice 50 | 77




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Entrevistador(a): Oye, cuando quieres buscar una péelicula
cZalguien te ayuda?

TEP/D/H/6/Estudliante de primaria: No, yo solo en la fele
agarro el confrol,

Enfrevistador(Q). pero, a las clases ¢ 1u solifa enfras y fu sabes
donde moverles a las videollaradas?

TEP/C+/M/6/Estudiante de primaria: Si es que mira, esta esfa
manifa (da clic en levanitar la mano en la gplicacion Meer).

En las ninas y ninos del NSE D/D+, si bien por su rango etario también
pertenecen a la era digital, se pudieron observar los efectos que la brecha
econdmico-social, ligada a la brecha educativo-cultural, de tal suerte que
en muchos casos no se adquirieron las habilidades digitales suficientes para
utilizar las TIC en su beneficio, y la pandemia se fradujo para ellos en una
sifuacion de exclusion y aislamiento adn mayor ala que ya experimentaban.

Estas ninas y ninos dependen de sus familiares para discriminar la informaciéon
en Internet, acceder a plataformas como Youlube o inclusive para
encontrar contenidos en la television. Las madres y padres de la mayoria de
ellas y ellos de este rango, en el NSE C+ ejercen cuidadosamente el control
parental para evitar que sus hijas e hijos accedan a aplicaciones y
contenido inapropiado para su edad. Por el contrario, madres y padres de
niNas y ninos de 5 a 9 anos NSE D/D+ rara vez emplean técnicas de control
parental, monitoreo y vigilancia para preservar la integridad de sus hijas e
hijos en las redes sociales e Infernet, o bien les imponen una prohibiciéon
absoluta para su consumo. Esto ha propiciado una barrera entre quienes
esperan con avidez su ingreso a un mundo que apenas vislumbran, y sobre
el cual quizés se han formulado una serie de imaginarios que tal vez no
correspondan a sus expectativas.

En el siguiente rango etario, de 10 a 14 anos, que también pertenecen a la
generacion de nativos digitales, ninas y ninos del NSE C+ mostraron su
capacidad para buscar y discriminar por si mismos la informacioén en
infernet. Asimismo, dieron cuenta de un constante desarrollo de habilidades
digitales que les permiten un uso creativo-participativo de los medios de
comunicacion, pues no sélo son receptores de contenido, sino que varios
de ellos, por medio de plataformas como TikTok o YouTube, son ya creadores
de estos contenidos.
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Estas aparentes ventajas deben ser vistas con precaucion, pues se corre el
riesgo de que sus actividades respondan a patrones de consumo gue no
contribuyen a un pleno desarrollo de su ejercicio critico. Un aspecto que da
cuenta de la ventagja que les confiere el ser nativos digitales para salvar las
dificultades que plantea su nivel socioecondmico es la propia conciencia
que han desarrollado sobre sus habilidades, asi como el conocimiento que
fienen respecto a los riesgos que implica el consumo en redes.

En el NSE D/D+, se observd que con frecuencia emplean redes sociales,
especialmente YouTube vy TikTok para buscar informacion; sin embargo, la
falta de supervision de sus consumos puede representar un riesgo para el
aprendizaje que significa discriminar y seleccionar la informacién que
consumen. Si bien son nativos digitales, su intferés parece estar centrado mas
en el consumo que en la participacion y apropiacion de los medios de
comunicacion. También hay casos de ninds o niNos gque adn no fienen
acceso a contenidos en redes sociales, ya sea por carecer del equipo para
ello o como efecto de las restricciones impuestas por sus cuidadores, ante
la idea de que las redes representan un peligro para gente de esta edad.

En relacion con la supervision parental, por lo general, los de 10 a 14 anos
NSE C+ deben pedir la autorizacion de sus madres o padres para acceder
aredes sociales, en particular, TikTok. Por el contrario, es poco frecuente que
los cuidadores de ninas y ninos de 10 a 14 anos NSE D/D+ empleen técnicas
de cuidado parental para preservar la seguridad de sus hijas e hijos en las
redes sociales e internet.

"No, creo que es al reveés (...) Porque normalmente como
somos nueva generacion, pues a ellos puede que la
fecnologia les haya llegado mas farde y nosotros
practicamente nacimos con eso”,
CDMX/D+/H/13/Estudiante de secundaria

En el caso de los adolescentes de 15 a 19 anos, quienes pertenecen al NSE
C+ han fenido mayor oportunidad de estar en contacto con las TIC, como
producto de su temprana exposicion a las mismas. Desde hace ya algunos
anos se han apropiado del celular para actividades de ocio, y, en algunos
casos, tfambién se han familiarizado con las computadoras para realizar
actividades académicas. Sin embargo, estas herramientas no bastaron para
facilitar la transicion hacia una educacion digital emergente, como
producto de la improvisacidon con la que las escuelas y los docentes se
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vieron orillados a habilitar una modalidaod de ensenanza escasamente
explotada.

No obstante, se pudieron advertir sus habilidades para buscar y discriminar
informacion en Google o redes sociales como Facebook y Twitter, asi como
para buscar por su cuenta contenidos en YouTube. En el NSE D/D+, si bien
pertfenecen también a la generacion de nativos digitales, los efectos de las
brechas socioecondmicas se hicieron sentir. Las computadoras son un
dispositivo que muy pocos tuvieron a su alcance y prdacticamente sus
teléfonos celulares fueron la Unica via que les permitia asistir a clases,
consultar contenidos, enviar trabajos. En no pocas ocasiones se advirtié el
cansancio frente a estas limitaciones, y varios jdovenes optaron la consulta
de redes con fines esencialmente IUdicos. Varios entrevistados del NSE C+
consideran inseguras las redes sociales, puesto que tfemen a la propagacion
de virus a tfravés de ellas, o han sufrido hostigamiento sexual. Los jovenes del
NSE D/D+ consideran que a veces las redes sociales pueden ser inseguras
debido alos hackeos y el robo de informacidon personal.

Enfrevistador(q): ¢ Cuentas con compuladora actualmenie
en tu casa?

VILL/D/H/ 16/Estudliante de prepararoria: No.

Entrevistador(Q): No. Oye, ¢y sabes usar la compurladora, o
seq, has usado compurladora en la escuela o en algun ofro
lugar?

VILL/D/H/ 16/Estudiante de preparaforia: Si Ia sé usar, pero
no fanfo, pero si si la he ufilizado unas dos veces.

Conforme aumentd el rango de edad de los participantes en el Estudio, se
hicieron mas visibles las brechas socioecondmicas. Asi, los jdvenes de 25 a
29 anos, del NSE C+, son nativos digitales que, generalmente, se informan a
fravés de la radio, la television, Google y las redes sociales (Facebook,
Twitter, YouTube). Dicho segmento de la poblacién procura seleccionar
fuentes confiables para desempenar sus actividades laborales, académicas
o de esparcimiento. Por lo regular, tienen un amplio conocimiento de las TIC,
conocen la Deep web y poseen conocimientos especializados para el
mantenimiento y reparacion de computadoras.
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Grafico 7. El grupo etario entre 25 y 29 anos se caracteriza por tener conocimientos
especializados de la era digital (Hombre de 27 anos, Oaxaca, NSE C+).

En general, consideran que las redes sociales no son seguras, pero
reconocen que, pese ello, las utilizan todos los dias. Algunos de estos jovenes
han sido victimas de hackeos y robo de informacion personal en Facebook.
Por ello, recalcan que los controles de privacidad no bastan para estar
seguros. También refieren que las redes sociales venden la informacion
personal de los usuarios a empresas en el mercado global, y nadie estd a
salvo de convertirse en mercancia para las corporaciones.

Los jovenes de 25 a 29 anos, del NSE D/D+, también son nativos digitales que
buscan informacién en Google y redes sociales y han visto su potencial
limitado en funciéon de la brecha socioeconédmica. En general, se han visto
obligados a desarrollar habilidades digitales vinculadas con la bdsqueda de
informacion en la red para acceder a contenidos audiovisuales que, de ofra
forma, no tendrian oportunidad de consumir. Por lo regular, tienen
conocimientos bdsicos acerca de las TIC que les permiten desempenar
tareas laborales y escolares sin complicaciones. Se identificd la consciencia
de los riesgos que representan las redes socio-digitales, principalmente por
los hackeos a cuentas de Facebook. En ambos NSE destaca la extensa
cantidad de horas que dedican al uso de las redes socio-digitales
(Facebook, Twitter, Instagram, etc.).

E: Y por decir cuando fa buscas una pelicula en estas
paginas. ¢Quien te ensenno a hacerlo? O ¢1U lo gprendiste a
hacer solita?

VILL/D+/M/26/Desempleada: Uno va gprendiendo a ver eso
porque por ejemplo hay personas que no fienen los recursos
de pagar Nefflix o de pagar ofros servicios como Disney,
Disney Plus que son pdginas del momento, de pagoa.
Enfonces realmente lo que uno opia es por buscar algo
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grafis, que no les cueste y que sea de la misma calidad al fin
de cuenfias, sies fardado, pero realmente fe vienen dando
resulfados favorables, esas paginas a mi me han ayudado,
yo solifa investfigando y ver fal pelicula complefa y era &&&
o &&&, era para mi una de las paginas que me gustaron y
las puedo recomendar a ofros amigos cuando no fienen
dinero para pagar una mensualidad de Nefflix y cosas asi.

En el caso de adultos de 35 a 39 anos, provenientes de la era predigital,
tuvieron que aprender sobre Ia marcha a utilizar las TIC para desarrollarse
plenamente en la esfera académica y laboral. Hoy en dia, discriminan
informacion, usan las plataformas OTT, las redes sociales, y las videollamadas
sin ninguna complicacion, puesto que sus habilidades socio-digitales han
alcanzado un buen nivel.

El trabagjo y el compromiso de ayudar a sus hijas e hijos a aprender a usar las
TIC, los llevd a acelerar su conversion en migrantes digitales, con habilidades
socio-digitales limitadas, pero suficientes para lograr sus objetivos de
comunicacion. Adultos de 35 a 39 anos NSE C+ piensan que las redes
sociales no son seguras porgue hay muchos usuarios que se dedican a
estafar, extorsionar o a hostigar a otros usuarios. Unos creen que los controles
de privacidad brindan un poco de seguridad, porque el usuario de
cualquier red social puede elegir con quiénes quieren compartir cierto
contenido. Opinan que las redes sociales son peligrosas para los Ninos, NiNAs
y algunos adultos, ya que, si no saben manejar adecuadamente estas redes,
pueden ser victimas de enganos y manipulaciones que los orillen a realizar
actos ilegales. Para evitar ser victimas de algun delito, no publican en redes
sociales sus ubicaciones ni las fotos de sus hijas e hijos o de sus casas.

Enfrevistador(q): Blen, bien. Usted digamos, ;a qué edad es
cuando usted recuerda que comenzo Q fener sus primeros
confactos con el Inferner?

VILL/C+/M/37/Venia de proauctos por cafdlogo: ;A qué
edad? Creo que cuando estaba en la prepaq, pero eran
muy esporadicos, no era asi como ahorita, que realmente si
creo que se depende del Infernet.

Enfrevistador(q): ¢ Y donde fue? ;Fue en la escuela? ; Como
fueron sus primeros confactos?
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VILL/C+/M/37/Venta de productos por catdlogo. Si en
escuela cuando nos dejaban alguna farea y ya se
empezaba a ver lo de las computadoras, nos focaba ir a los
ciber porque por lo regular nadlie fenia una compurtadora
en casaq, nos focaba ir a los ciber con los comparieros a
investigar y hacer la ftarea. Ahi fue la prepa.

Los adultos de 45 a 49 anos son migrantes digitales que se vieron obligados
a adquirir habilidades digitales para adaptarse al frabagjo. Sobre todo, en el
NSE C+, si bien no son tan diestros en la tecnologia, han aprendido a hacer
un uso racional de la misma, de tal suerte que han encontrado sus posibles
ufiidades para problemas de la vida cofidiana, pudiendo desplegar
habilidades que les impiden convertirse en presa facil de contenidos no
buscados.

Algunos han aprendido a utilizar las TIC mediante capacitaciones y ofros
han desarrollado habilidades digitales a través del ensayo-error. Cabe
seNalar que, este grupo de migrantes digitales puede discriminar
informacién que encuentra en internet, pero cuando no pueden hallar
cierta informaciéon en la red o desconocen algdn programa de la
paqueteria Office, las ninas y ninos con quienes conviven fungen como
capacitadores. La brecha geogrdafica-econdmica también incide en los
procesos de alfabetizacion medidtica de los adultos de este rango etario;
asi, los del NSE D/D+ al verse marginados y no contar con laptop para uso
personal, no han podido dar el paso a la migracion digital; varios no saben
buscar informacioén en internet.

Grdfico 8. La marginacion se ha convertido en una variable crucial en la adquisicion de
habilidades para el uso de las TIC en el grupo etario de 45 a 49 anos (Mujer 46 anos,
Villahermosa NSE D).

Consideran inseguras las redes sociales porque desde ahi operan tratantes
de blancas y, en general, la delincuencia hace uso de estas redes para
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menoscabar la integridad de las personas. Hay un temor constante de ser
victimas del robo de datos personales, y, en general, opinan que Internet es
inseguro.

VILL/D+/H/47/Promofor de ventas: No, no, no. Yo vengo de
una generacion donde las compurtadoras que conoci en mi
Juventud eran las de IBM -Aquellos caguamones que venian
en color verde- y como fjpo de juegos de esos de anfes.

Yo he visto la evolucion de foda la fecnologia en el paso de
mi edad. Enfonces, para mis hjos ellos si ya crecleron con
esa evolucion, pero nosoiros lo vimos en fodo el proceso
hasta el dia de hoy y me he fenido que adaprtar. -porque si
no me adagpio, me quedao.

"...INo gprenali al 100%, pero con la practica y con las
echadas a perder y metida de parta fue como, pues, vas
aprendiendo, ¢no? y en el franscurso del fiempo, hasfa con
los mismos nifios. “"No Miss, apriefale aqui fe va a desplegar
esfo, y apriéfale aqui”, y ellos mismos, asi como nosorros
aprendimos de ellos, ellos aprendlieron de nosofros y asi nos
la hemos llevado, por eso fe digo que ellos han desarrollado
ofras habllidades, ;no?*, CDMX/C+/M/45/Docente

Con sus excepciones, a quienes les ha costado mas trabajo acceder a los
nuevos medios de comunicacion digitales es a los adultos mayores, quienes
han tenido que acercarse, a raiz de la pandemia, a los nuevos medios para
poder tener contacto con el mundo exterior y sus familias. La mayoria de los
entrevistados de 60 a 64 anos NSE C+ buscan y son capaces de discriminar
informacién en la radio, la television, Google y las redes sociales (sobre todo
YouTube).

En su mayoria, los informantes del NSE D/D+ carece de habilidades digitales,
a consecuencia de la brecha econdmica, social, educativa y de género,
las cuales les han impedido el acceso a un celular o laptop para uso
personal. La mayoria de las mujeres entrevistadas en este grupo no sabe
buscar fuentes de informacidon en Internet. Asi que sus fuentes principales son
la TV y la radio tradicional; el mundo de las redes es para ellas es
practicamente desconocido. A veces las hijas e hijos o nietos y nietas les
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informan sobre la version de los medios digitales respecto a un tema
noticioso en particular.

Enfrevistador(q): Bien. ¢ Y usted acostumbra a utilizar el Infernet?

VILL/D+/M/62/Ama de casa: No, porque yo de la fecnologia no
sé nada, mi niefa es la que sabe. Ella me dice como qué cosas
esfan pasando, qué cosas esfas viendo y fodo. Me entiendes!
Bueno, le pregunio "¢ Oye qué paso con lo de la escuela?” y asi.
Y ella me informa porque ella si usa el Infernet y la lgpfop. Yo no
s& manejar esos aparafos.

De tal forma que la brecha generacional fue mds bien un puente, pues se
evidencid el gran apoyo que han recibido los intfegrantes del grupo etario
de mds de 60 anos por sus hijas e hijos o nietos y nietas, para aprender a usar
nuevas plataformas, equipos y aplicaciones que les han dado nuevas
habilidades tecnoldgicas.

Una observacion importante a lo largo del frabajo de campo consistid en
ver reiteradamente que el papel de los mds jovenes en el aprendizaje
tecnoldgico de los mayores es muy activo y dindmico. Si bien para nadie en
el escenario de la educacidn para la comunicacion y campos similares es
nuevo que un dinamizador importante en la alfabetizaciéon tecnoldgica de
las generaciones no "nativas digitales" es la referenciacion cruzada entre
generaciones, parficularmente en el sentido jovenes a mayores, la
presencia de esta situacion resultdé mds importante de lo esperado. En
muchas entrevistas, en todos los segmentos y en este sentido de jovenes a
mayores, se hicieron presentes comentarios del tipo de "mi hija me ayuda a
buscarlo", "mi nieto me dijo cdmo picarle" o "mi sobrinad me ensend a
prenderlo".

Ya sea para videollamadas, teléfonos celulares o computadoras de
escritorio, la importancia de las generaciones jovenes en la referenciacion
tecnoldgica de las personas mayores o mds grandes que ellas, en todos los
segmentos, aparece como un motor importante de alfabetizacion digital o
medidtica.

Entrevistador(Q). Oiga ¢le cuesta frabgjo cuando hace
alguna videollamaaa y nada mas si su hija no estuviera no
podaria hacerla videollamada o si?
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GDL/D/M/34/Infendente, vendedora: Pues no la puedo
hacer porque hay veces que se me va la imagen y ya no se
moverie... y pues ni moao fengo que apagario, porque no le

se mover... ella es la que me dice qué hacer cuando se

corta la lamada, ella es la que me apoya con eso de que
méftefe aqui agpriéfale acad o salfe y espérate para que
wuelva a enfrar la lamaaa.

"...Pero cosas asi que, busque yo pos ofras cosas ¢verdad?,
pPOs no porque los muchachos me regarian porque dicen
"oor eso lo bloqueas, por eso le mueves algo, por eso ya
después no lo hallas“; le digo "Manuel no sé qué le hice”,
"IAy mama, ahi voy!”, porque no le sé, no le muevo mucho
porque no le sé, pero yo sé que si le pico alli al Youlube se
abre ¢verdad?, y luego ya le pongo ahi en la Lupita mdsica
cristiana y ya me la da y ya nomas le pico, pero ahorifa no
porque como ya la tengo el celular, enfonces cuando enfro
a la uni se activa el Infernet. “ CDJ/D+/M/60/Infendente

Distincidbn entre informaciéon falsa y veraz en contenidos
informativos

A continuacion, y de forma especifica, se explica la forma en la que las
audiencias ufilizan dichas habilidades en el consumo de contenidos
noticiosos para comprender la forma en que los medios de comunicacion
fratan la informacién que difunden, asi como las funciones, motivaciones y
técnicas que despliegan.

Las respuestas de los informantes nos permitieron advertir que el interés por
estos contenidos es contrastante: si bien se reconoce que una de las
principales funciones de los medios de comunicacion, tanto digitales como
emergentes, es enterarse de lo que ocurre, la busqueda de informacion y
opiniones noticiosas se divide entre quienes buscan voluntaria vy
reiteradamente la informacidn, quienes se enteran de segunda mano por
contacto pasivo con los noticieros y quienes, particularmente en este
contexto de pandemia, se han alejado lo mas posible de los contenidos
informativos.
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En todas las ciudades donde se llevd a cabo el estudio se reportd que ninas
y NiNos pequenos tienen escaso interés por las noticias. Generalmente
quienes escuchan o ven noticias lo hacen por consumo indirecto cuando
sus parientes mayores o cuidadores miran O escuchan noticiarios, por
ejemplo, cuando se fransportan en auto, lo cual suele causarles desinterés
o desagrado. Sin embargo, el uso de redes sociales los ha puesto en
contacto con confenidos informativos, incluidas noticias falsas.
Escasamente recuerdan los contenidos noticiosos con los que han fenido
contacto (su nivel de memoria es adn menor con las noticias fransmitidas
por la radio). Su atencidén puede ser ligeramente atfraida por noficias
televisadas, sobre todo si se refieren a temas de accidentes viales 0 hechos
violentos.

Salvo algunas excepciones, las ninas y ninos de esta edad, en el NSE D/D+,
no saben qué son las noticias falsas, sobre fodo quienes no fienen acceso a
redes sociales; por el contrario, se detectaron varios casos de niNas y NiNos
del NSE C+ familiarizados con este concepto. No sélo declaran infuir cuéndo
una noticia es falsa, sino que han comenzado a desarrollar estrategias para
corroborar la veracidad de los contenidos que reciben, sobre todo cuando
por la temdtica resultan cercanos a sus intereses. Las noticias falsas suelen
llegarles por redes sociales.

Enfrevistador(@): Ah ok, ;oye y fu sabes o como detecras
qQue son noficias rfalsas?

CDJ/C+/H/9/Estudiante de primaria: Porque luego las busco
en Infernet y si no esfan no son cierfas.

Enfrevistador(Q): Ok, o sea buscas por ofros medios a ver s/
encueniras Informacion.

CDJ/C+/H/%/Estudiante de primaria: Si, por efemplo, una vez
Vi varios frailers que iban a sacar Suicide Squad 2 y salian
qQue no sé qué tanifo y no sé y luego ya que Vi la pelicula

descubri que eran frailers falsos.

Entre los 10 y los 14 anos, el consumo e interés por los contenidos noticiosos
es similar al de las ninas y ninos mas pequenos. Por lo general, fanto en el NSE
C+ como D/D+, senalan que son sus madres, padres o abuelos quienes
sinfonizan noticieros. Las noticias que escuchan en la TV o en radio les
parecen aburridas © confusas.
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En este rango etario aumenta considerablemente el uso de redes, como
Instagram, TikTok, WhatsApp o YouTube, a las cuales les llegan contenidos
noticiosos. En ambos NSE ya es comun el concepto de noticias falsas, y no
solo declaran haber estado en contacto con este tipo de noticias en sus
redes sociales, sino también comparten las estrategias para combatirlas: a)
tfratan de corroborar la informacion en pdginas oficiales, b) preguntan a un
familiar y ¢) investigan en los comentarios de la misma publicacion. Se
advierte también que han establecido una diferencia entre las diversas
redes. Asi, suelen considerar que Facebook, TikTok o WhatsApp representan
un Mayor riesgo para recibir noticias falsas. En varios casos, refieren que, ante
la duda sobre la veracidad de una nota, investigan en YouTube, red en la
que tienen mayor confianza.

Enfrevistador(q): ¢ Y alguna vez fe ha llegado informacion
falsa?, que fu digas “esta informacion no es real, es falsa”,

CDJ/D+/H/ 14/Estudiante de secundaria: Pues que me la
hayan mandado o asi no, pero en si he visfo varias noficias
falsas.

Enfrevistador(q): ¢ Y como fe das cuenia de que es
informacion falsa?, ;qué es lo que hay en esas noficias que
fu dices “esfo es falso “?

CDJ/D+/H/14/Estudiante de secundaria: Pues invesfigo, me
mefo a los comentarios, si me llama la atencion me mefo a
Google a buscar sobre esa noficia, fodo, si fiene que ver
con algun famoso o algo me mefo a su perfil a ver qué, asi
es como me doy cuenia de que es rfalso.

Los adolescentes de 15 a 19 anos, en ambos NSE, aun cuando no consuman
contenidos noticiosos, los consideran relevantes. Varios informantes
declararon que esto obedece al ejemplo que recibieron de sus madres y
padres, o incluso al consumo compartido de contenidos noticiosos que adn
realizan con ellos (sobre todo en el NSE D/D+). Comienza a haber un
consumo selectivo de algunos temas, por ejemplo, la vida de arfistas o
persongjes famosos, © noticias sobre temas deportivos. Para 1os
adolescentes con acceso y uso de Internet, y al no estar fan obligados a su
consumo por convivencia con adultos mayores, sobre todo en el NSE C+, se
intfensifica el rechazo hacia las noticias por medios tradicionales (radio o TV);
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en general, consideran que la informacidén noticiosa de mayor fiabilidad es
la que encuentran en las redes sociales. Aumenta la nocidén sobre la
diferencia entre redes y periodismo digital, asi como la forma en que las
primeras son una herramienta para la difusion de contenidos periodisticos.

En cambio, para muchos jovenes del NSE D/D+, los noticieros son mads
fidedignos que las redes socio-digitales. El interés por contenidos informativos
los puede motivar para seguir a algun conductor o canal especifico en
YouTube. Los adolescentes mencionan que les reporta satisfaccion que
alguien se dirija a ellos en forma amena; muchos reportaron haber recibido
en numerosas ocasiones noticias falsas a través de sus redes sociales. La
forma de corroborar la veracidad de la informacidén es consulfando
contenido en otros sitios de internet, olbservar otros noticieros o preguntando
a amigos o familiares.

Primero para verificar que la noficia es real, enfro a Twiffer y
me mefo a las fendencias, y ya que veo que si es real, entro
a paginas de periodicos, como El Universal o Forbes, para
fener la nota complera y revisar. ” OAX/C+/M/19/estudiante
universidad

Enfrevistador(Q). ¢ Y consideras que hay noficias falsas?
MER/C+/H/18_03 Estudiante. S obvio.

Enfrevistador(q): ¢ Y como sabes cuando hay una noficia
falsa?

MER/C+/H/18_03 Estudiante: Este me pongo a investigar de
hecho por efemplo una vez vi, hace mucho, segun en CNN
habia fransmitfido una protesta segun por los derechos de
los musulmanes en Esfados Unidos, pero salio ofra noficia
que decia que eso fue monitado, como que yo frafo de
asegurarme si realmente paso eso, © como por efemplo
hace poco fue el femblor en Cludad ade México, pues me
pongo a investigar a fraves de ofros medios y a gente que
haya grabado en ese momenfio si realmente s/ paso.

Los jovenes de 25 a 29 anos muestran un inferés ligeramente mayor por ver
noticiarios que los informantes mads jovenes. También prefieren el consumo
de contenidos noticiosos en las redes socio-digitales que en la television. Si
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bien algunos dicen rechazar su consumo por considerar que sus contenidos
son excesivamente amarillistas, para otros, sobre todo en el NSE D/D+, esta
caracteristica los vuelve mas atractivos. En este rango hay quienes
manifiestan también su preferencia por algunos comunicadores o medios
especificos, y las redes socio-digitales les permiten diversificar la informacion
que reciben, asi como personalizar los horarios en que los consumen.

Grafico 9. El grupo etario 25-29 anos muestra una tendencia mayor de consumo de
contenidos noticiosos en redes socio-digitales (Mujer 29 anos, Mérida, NSE C+).

Asimismo, varios senalan desconfiar de la veracidad de la informacién que
reciben, por lo cual buscan opciones de contenidos noticiosos en las redes
socio-digitales, ya sea porque los encuentran mds veraces, mas amenos O
diversos. En relacidn con las noticias falsas, se advierte que los jovenes de
ambos NSE en general estan alertas frente a la posibilidad de recibirlas en la
informacioén que comparten con sus contactos en sus redes, o bien en
encontrarlas en consultas que realizan en infernet.

"...Me gusta ver como sucedio, coémo pasé lo de los
choques o como martaron, o sea me gusrta ver esas cosas.
los choques, las martanzas, las balaceras, fodo eso me gusta
ver. ” MER/D+/M/27/Guardia de seguridad

Enfrevistador(a): Muy bien ¢ alguna vez le ha llegado
informacion falsa?

CDJ/D+/M/26/empleada de infendencia: Pues no sé, la
verdad no sabria decirle.
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Los adultos de 35 a 39 anos declararon que si les inferesa la informacion
noticiosa. El consumo de noticias también se hace principalmente por redes
sociales, como Facebook o YouTube, donde los usuarios consultan noficias
gue les recomiendan sus amigos o contactos, o van directamente al perfil
de algun noticiario, por ejemplo, Aristegui Noticias, El Universal o Milenio. En
este rango etario se mantiene adn el inferés por el consumo de noticias por
radio, sobre todo en auto.

Grafico 10. Aligual que otros grupos etarios, el consumo de contenidos noticiosos en
personas de 35 a 39 anos se da principalmente a través de redes sociales (Mujer de 37
anos, Tepic, NSE D).

En el caso del NSE D/D+, los participantes mencionaron su interés y confianza
por las noficias que se fransmiten en la television; fue comun en este grupo
referir que los noticieros en television abierta tienen mayor calidad que los
contenidos informativos en redes socio-digitales. En relacién con las noticias
falsas, se aprecian también diferencias de acuerdo con el NSE. Para los
informantes NSE C+ es comun la circulacidon de nofticias falsas. Por el
contrario, los informantes del NSE D/D+ estadn menos familiarizados con este
fipo de contenidos.

Enfrevistador(q): A fravés del buscador. Bien. ¢ Usted ha
escuchado de lo que son las fake news o noficias falsas?

VILL/D+/M/35/Empleada de una tienda: No, no sé qué es.

Los adultos de 45 a 49 anos manifiestan mayor interés por el consumo de
noticias por medios fradicionales, especialmente la television, sobre todo en
el NSE D/D+. La mayoria siguen noficias tanto de canales locales como
nacionales. Se advierte una pérdida de confianza por los contenidos en
redes socio-digitales comparados con los de la television, con la cual han
tfenido mayor cercania a lo largo de su vida. En el NSE D/D+ suelen
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considerar que los contenidos que reciben por felevision abierta presentan
mayor cercania con la realidad, ya sea los tfransmitidos por TV Azteca o por
Televisa (si el participante menciona que le gusta TV Azteca, desconfia de
Televisa y viceversa).

Han escuchado hablar de las noticias falsas, aunque algunos informantes
de este grupo etario, en el NSE D/D+, muestran poca familiaridad con
ellas. Varios reportan que la informacién que les parece sospechosalles llega
por la red social Facebook. Para comprobar si es informacion falsa, la
comentan con familiares y amigos, o consultan otras fuentes. La mayoria de
las noticias falsas que recuerdan estan asociadas al COVID-19.

Por Ultimo, los adultos mayores manifestaron mayor interés por los contenidos
noticiosos, sobre todo por medio de noticieros de TV, de los cuales
expresaron que tienen calidad y credibiidad. En el NSE D/D+ hay
preferencia por los contenidos informativos de TV frente a los de radio, pues
“ver lo que estd pasando” les da una sensacion de veracidad. Aungue
suelen ver noticieros, esta practica estd determinada mas por consumos
rutinarios que por interés explicito en algunos temas.

En ambos NSE, si bien mantienen el hdbito para ver o escuchar noficias por
la television o la radio, han incorporado crecientemente otras modalidades
de consumo; hay un amplio uso de YouTube para ver contenidos mds
diversos y con mas flexibilidad en horarios. La *Mananera” y las noticias de
Aristegui generan confianza entre los participantes. La mayoria menciona
que con frecuencia observan noticias falsas en las redes sociales; sobre todo
en temas relacionados con el COVID-19. Consideran que las redes son
inseguras.

Enfrevistador(q): Bien, ¢usted ha escuchado acerca de las
fake news o la informacion falsa?

VILL/C+/H/60/Médlico Veterinario: ;La qué, perdon?
Enfrevistador(Q). Las fake news o las noficias falsas, digamos.

VILL/C+/H/60/Médico Veterinario: Ah, bueno. Si lo vi en una
seccion que fiene la marnanera, ;no? Donde seralan a la
gente que ufiliza esa informacion para poner a alguien mal
porque esfa robando o no sé o que estan en corrupcion,
efcéftera
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DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

Un tema importante en relacidon con la alfabetizacion medidtica e
informacional radica en la capacidad de las audiencias para conocer v,
consecuentemente, ejercer sus derechos.

Salvo excepciones, practicamente ningun entrevistado tiene conocimiento
claro sobre el fundamento legal de estos derechos. Lo comudn es que se
fenga una idea nula 0 muy vaga sobre este tema, aunqgue es inferesante
advertir que, incluso en poblacidn menor de edad, el tema no les resulta
completamente gjeno: se reconocen como poseedores de tales derechos,
aungue no saben cudles son. Entre entrevistados adultos también advierten
esta idea vaga, aungue el tema no les resulte por completo gjeno.

Hubo plazas donde, en general, los entrevistados dieron cuenta de tener
mayor nocidn o claridad de sus derechos como audiencias; tal fue el caso
en la Ciudad de México o Guadalagjara. Por el contrario, en las plazas mds
pequenas, como Tepic, se percibid un desconocimiento generalizado sobre
el tfema de los derechos de las audiencias.

“Yo creo que si se supone que hay leyes que reguian lo
que difunden los medios de comunicacion y que el
confenido que difunden deberia de ser equcativo e

informativo para foda la poblacion, enfonces creo que

hasta la fecha no lo cumplen del fodo. ”
CDJ/C/M/35/Docente

Derechos de las audiencias, segun las audiencias

Enfrevistador(Q): ¢ No?, ok, ¢1u crees que fienes derechos
como audiencia?, o sea como alguien que esta viendo fele
O que esfa viendo un programa, ¢1u crees que fengas
derechos?

CDJ/C+/H/11/Estudiante de primaria. Si.

Enfrevistador(q): ;Si?, ¢cudles crees que son?
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CDJ/C+/H/11/Estudiante de primaria: Pues derecho a ser un
nino, pues no sé cuales derechos, o sea, si creo que hay
derechos, pero no sé cuales.

A partir de las respuestas de los participantes en el Estudio, los derechos de
las audiencias se clasifican en cinco grandes categorias:

Derecho a la libre expresidon de sus ideas: El conocimiento de los derechos
de las audiencias recae en el sentido comun y la capacidad de los
informantes de relacionar los derechos en general como ciudadanos con
sus derechos como usuarios de medios de comunicacion. Sélo en algunos
casos, se obtuvieron respuestas mds precisas respecto a los derechos de las
audiencias frente a los responsables de la produccidon de contenidos, tanto
en medios fradicionales como en medios digitales.

Enfrevistador(q): ¢ Tu consideras que como audiencia de los
medlios de comunicacion fienes algun derecho?

VILL/C+/H/ 15/Estudiante de preparaforia: El derecho a la
libre expresion.

Enfrevistador(q): ¢ Como definirias fu este derecho?

VILL/C+/H/ 15/Estudiante de preparaforia: En que yo fengo
el derecho en expresarme en mis conformidades e
inconformidaages.

"...Pues creo que si creo que si fenemos derecho a la
opinion ae lo que ellos -de la noficia que ellos dan-, asi
como pasan de que las noficias, en especial Nofinueve, que
la muchacha pasa los comentarios de las personas, que a
veces -sobre qué piensan o los problemas que estan
pasando en su comunidad para darlos a conocer a nivel
nacional, estarfal-. Pero si creo que si fenemos derechos
como audliencia de rener el derecho de opinar sobre lo que
esfan diciendo. “ VILL/C+/M/16/Estudiante de preparaforia

Derecho a recibir informacidn veraz. Los participantes en el Estudio,
argumentaron respecto de la necesidad de que los medios de
comunicacion difundan informacion que no esté sesgada y que refleje el
acontecer de la realidad contempordnea.
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"Yo creo que los derechos serian como fal bien informados y
saber la verdad... o sea que no fe den... como noficias
falsas o fake news. * GDL/D+/H/29/Mesero

Derecho arecibir contenidos de calidad. Se alude a un espectro amplio que
va desde la calidad de la senal, los programas transmitidos o la forma en la
que se expresan los conductores.

"...me ha focado ver asi no fengo ahorifa de momenio
nombires, pero programas donde los conauctores son
groseros, (...) 0 sea mi derecho como espectador es, pues
que hubiera respefto, pero ;qué voy a hacer ahi?, claro que
no me van a hacer caso ni me voy a poner a exigirlo, pues
simplemente no lo veo, y ya.” GDL/C+/M/46/Empleada
aadministrafiva

"...Pues yo considero que poademos debemos exigir e/
confenido de calidad informacion veridica y sobre fodo
que no, bueno imparcial fambién no y la verdad no sé si é/
frente a la produccion podemos exigir ese esos derechos,
pero pues como audiencia tenemos el poder de darle e/
rafing a cierfo programa por ejemplo o no, escucharlos o
no. ” OAX/C+/H/26/Duerno de negocio

Derecho a que se respete la vida privada. Se menciona reiteradamente |la
necesidad de que se respete la vida privada, se aludié en forma critica alas
practicas de quienes producen nofticieros, al no proteger la identidad de las
personas.

"..pues, digo que, de hecho, pues la confidencialidad de
que, o sea, que no 1u fofo, cara, de que no ftengan permiso
y todo ese fjpo de cosas... ” GDL/D/M/19/Estudiante de
preparaforia

Derecho a decidir sus consumos: Libertad para decidir sus consumos y
formas para hacerlos valer, tales como abstenerse de sintonizar un
programa o canal.

Enfrevistador(q): Ok ¢Usfed considera que como
espectadora fiene derechos? CDJ/C+/M/18/estudiante de
universidad: Si, yo decido qué ver y qué no ver.
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CDMX/C+/H/38/Jefe de mantenimienfo. fambién creo que
fenemos derecho a que se nos dé un confenido de calidad
de lo que se nos esta mostrando y de poder elegir si
qQueremos ver un programa o no, de poderle cambiar de
canal

Conocimiento de la Defensoria de las audiencias

El fema de la figura del defensor de los derechos de las audiencias es adn
mas difuso que el de los derechos mismos. La pregunta respecto al
conocimiento de la figura del defensor de las audiencias fue respondida de
manera negativa en practicamente todos los casos. Una primera reflexion
lleva a descubrir que los entrevistados no reconocen a qué se podria referir
una defensoria de audiencias, porque fampoco saben exactamente qué
implica ser parte de una audiencia.

Poca ha sido la reflexion en torno a su condicion frente a un medio de
comunicacion y fampoco han podido ejercer con plenitud su derecho ala
informacion y a su libertad de expresion. En todo caso, el sentido comun los
lleva a pensar que se trata de algo necesario. No obstante, se logrd detectar
en el NSE C+ un grupo minoritario de individuos que identifica la figura de los
defensores de las audiencias.

"(...) los mismos locufores, yo plenso, que son los que
hacen, deben desempenar ese papel ;no? porque los
guionistas, los que fe dan el librefo, fienen que fransmifir...
pues ahi fe dicen “pon esfo y aquello” ;no? pero el que
realmente debe corroborar la informacion que sea veraz y
demas, pues el mismo locuftor. ” GDL/C+/H/63/Profesor

E: ¢ Conoces la existencia en algunos medios del defensor
de las audlencias?

MTY/C+/H/38/Empleado: Ay, ahorifa que recuerdo si
alguna vez escuché eso, este, si yo sienfo, por efemplo, que
alguien esta discriminando, yo puedo ir hacia, creo que
hacia esfas personas que se dedican a defender las leyes.
Digo "oye, este, pues fijate que este locufor, o lo que seq,
esfa haciendo comentarios discriminantes” y pues creo que
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pueden fomar carfas en el asunifo y hasta quitarle la
licencia, creo, para, para gparecer en esfos lugares.

Entrevistador(q): ¢ Conoces la existencia en algunos medios
del defensor de las audiencias?

MTY/C+/M/28/Empleada: Mmm... si fengo enfendlido que
hay, como quien dlice, "policia del Infernet’, o algo asi.

Enfrevistador(a): Ok ¢y enfonces conoceras o habrds
escuchado de algun medio defensor de las audiencias?

CDJ/C+/M/37/Trabgjadora social: De algun medio defensor
de las audiencias, he escuchado mas de los que afacan
que de los que defienden las audiencias. E: Ok ¢quiénes son
los que atacan a las audiencias? ¢;me podrias dar un
ejemplo?

CDJ/C+/M/37/Trabgjadora social: Bueno pues Loret de
Mola; Jorge Ramos, el de Univision, yo creo que, porque han
salido mas en los medios de comunicacion y yo los vi, por
elemplo, esta dlfima ocasion de Jorge Ramos ese lo vi en el
Facebook, es lo que recuerdo ahorifa.

Enfrevistador(q): Pero ;como? ;qué hicleron para que 14 los
caracterices como que afacan a las audiencias?

CDJ/C+/M/37/Trabgjadora social: Pues ser muy inquisifivos
se podria decir, en sus cuesfionarnientos, en la forma en que
pregunifaban, no era una forma de cuestionar sino una
forma de arfacar, me parece que es diferente, pienso yo
que no...que a lo mejor la forma en que lo planfeaban no
era la correcta pese a que si hay muchos cuestionamienfos
¥y muchas cosas que se debe realizar al gobierno y muchas
cosas en las que no esfoy de acuerdo.
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CONCLUSIONES

Este Estudio tuvo como objetivo general identfificar las competencias y
habilidades que permitan a las audiencias utilizar los medios de
comunicacion de forma crifica y ética, logrando comprender su papel,
funciones, técnicas, uso e impacto; asi como evaluar por qué, cudndo y
como usar las herramientas que éstos proporcionan. A continuacion,
describiremos los principales hallazgos de la investigacion, divididos a partir
de los objetivos especificos de este estudio.

La relacion entre la brecha socioecondmica y el acceso al equipo
tecnoldgico es sistemdtica, en este sentido, los sectores con mayores
ingresos econdmicos son quienes se distinguen por su capacidad de adquirir
herramientas tecnoldgicas y su diversificacion, por ejemplo, en celulares,
computadoras o tabletas. El nivel socioecondmico C+ se diferencia por
contratar television de paga, por contar con una conexion estable a
Internet, asi como por suscribirse a plataformas OTT.

Si bien existen diversas formas de contratar datos madviles la modalidad
referida por los participantes entrevistados del NSE D/D+, es bagjo
contratacion de prepago limitada o compra de datos modviles, lo que
devela una de las variables diferenciadoras de la brecha digital: el acceso
limitado a los dispositivos y a la red.

Se observd el posicionamiento creciente de las plataformas OTT en el
mercado de la programaciéon por sfreaming, sin embargo, aunque estas
plataformas son dominantes en las elecciones programdticas de las
audiencias, es necesario mencionar que al ser de paga no todos tienen
acceso a su contenido. Como parte de los hdbitos de consumo, es
importante resaltar que las audiencias buscan alternativas para acceder al
contenido de manera gratuita, generando nuevos esquemas de
intferaccion en el ciberespacio en cuanto a la difusion de contenidos.

También se observa que los contenidos informativos mayormente
consumidos, segun lo reportado por las personas, son aquellos producidos
por los medios de comunicacion en el contexto de emergencia sanitaria. El
encierro, la vulnerabilidad, el poco contacto con otras personas y el exterior,
la inestabilidad laboral y emocional, la falta de acompanamiento escolar
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presencial, la gran avalancha informativa de nofticias sobre la pandemia, el
temor ante la enfermedad y mds, han incidido en el aspecto
psicoemocional de los receptores en el proceso de comunicacion y
apropiacion de los contenidos y definicidon de los medios.

Un primer y representativo ejemplo es que los adultos, sobre todo en el NSE
D/D+, definen a los medios de comunicacion como instrumentos para la
distribucion de informacién masiva. Los entrevistados de ofras edades
difirieron de esta definicion, por ejemplo, el rango de 10 a 14 anos los
identifican como una herramienta que les permite comunicarse con
familiares y ofras personas, tomar sus clases, informarse sobre temas
escolares y como medios de entretenimiento. Por su parte, el rango de 15 a
19 anos los percibe como la forma que tienen para comunicarse con amigos
y familia, buscar informacion relacionada a temas de su interés y para
entretenerse.

En sintesis, se observd que la mayor parte de los participantes se refiere a los
medios de comunicacion de manera neutra, ya que son considerados
herramientas tecnoldgicas que se utilizan para informar a la sociedad. Por
tanto, se reporta que un sector minimo concibe a los medios como
herramientas difusoras pertenecientes a empresas con inftereses
econdmicos o como agentes que utilizan la informacién para otros fines.

Se encontré que una de las consecuencias sociales mds importantes de la
pandemia fue que se subrayd la desigualdad econdmica y la
inaccesibilidad a los medios de comunicacion, haciendo mds grande la
brecha que podria ayudar a mucha gente a continuar con su vida
cofidiana o al menos mantenerse al tanto de las indicaciones
gubernamentales para la prevencion del COVID-19.

Por otra parte, también se notd que, pese a informarse a través de distintos
medios, fanto jovenes como adultos han encontrado diversas técnicas para
detectar informacidn falsa; consecuencia clara de volverse consumidores
activos. Sin embargo, se advierten adn rezagos entre consumidores del NSE
D/D+ que se han mantenido rezagados en la adquisicion de herramientas
tecnoldgicas y acceso a la red.

Con respecto a los derechos de las audiencias, los resulfados indican que
estos son desconocidos para los partficipantes; sin embargo, se identifican
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como poseedores de derechos y los infieren al equipararlos con sus
derechos como ciudadanos siendo estos la libre expresion, la recepcion de
informacidn veraz, recibir contenidos de calidad, a la vida privada y al
decidir consumos. Lo anterior indica, que si bien, las audiencias desconocen
sus derechos con exactitud pueden tener nociones de estos.

En cuanto a la defensa de los derechos, se identifica un desconocimiento
generdlizado sobre las instancias que juegan este rol; abriendo
oportunidades para la difusion de informacion al respecto, y que posibilite
continuar con el empoderamiento de las audiencias.

A partir del andlisis de los hallozgos del Estudio, se identificd como drea de
oportunidad, hacer una migracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion a las tecnologias del aprendizaje y del conocimiento, para
enfocar la atencidon en la formacion de los usuarios y que las audiencias
puedan aprovechar todo el potencial que tienen este tipo de herramientas.

Las actividades humanas de la era digital y como generadoras de la
Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento debben contar con un sistema
equitativo para el aprovechamiento de los medios de comunicacion, que
logren ser mads eficientes en el desarrollo integral de las personas, asi como
en el desarrollo democrdtico de las sociedades contempordneas.

Al respecto, el ente tripartito entre la sociedad, el Estado y los medios de
comunicacion fienen responsabilidad compartida. En lo que respecta a las
y los individuos, el conocimiento de los derechos de audiencias es
fundamental para su ejercicio, proyecto internacional en el cual las
comunidades educativas cobran protagonismo.

Es importante mencionar que, el micrositio Somos Audiencias es un proyecto
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el cual contribuye al ejercicio
de la Alfabetizacion Medidtica e Informacional (AMI) para formar usuarios
responsables y audiencias participativas, ofreciéndole a los profesores, pero
tfambién a los padres y a las propias ninas y ninos, consejos y herramientas
para analizar contenidos audiovisuales de manera reflexiva y critica.

La AMI se apega a los principios dictados por la UNESCO para los paises
miembros en el objetivo de promover oportunidades de empoderamiento y
participacion democrdtica, que brinden a los ciudadanos los conocimientos
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para interactuar de manera informada en torno a los medios de
comunicacion y que los involucren en la produccion de contenidos de una
manera eficaz.

En un contexto mediatizado y digital, es indudable que el espacio escolar
es solo uno de los eslabones en la cadena hacia el cumplimiento del
objetivo de “empoderar a las personas en todos los dmbitos de la vida para
buscar, evaluar, utilizar y crear la informacién de una forma eficaz para
alcanzar sus metas personales, sociales, ocupacionales y educativas”, tal
como suscribe la Declaracion de Alejandria, resultado del Coloquio de Alto
Nivel sobre la Alfabetizacion Informacional y el Aprendizaje a lo largo de la
vida, celebrado en Egipto, el 9 de noviembre de 2005.

Dicho documento coloca a la AMI en el centro de un aprendizaje a lo largo
de toda la vida: el logro de una meta tan amplia y compleja
necesariamente exige una interaccion entre la vida del estudiante, sus
infereses personales, su relacidon con la sociedad, y el trabajo colaborativo
entre su familia, las estrategias de politica publica y la escuela.
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