Apéndice |

Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2017
Introduccion

Aceptacion  ¢Esta usted de acuerdo en continuar con la entrevista?
Finalizar y guardar como contacto

Residente  ¢Vive usted en este hogar?

Intentar hablar con un residente o finalizar en caso contrario y guardar como contacto

HABITANTES
Incluyendose a usted, ¢Cuéntas personas viven aqui en su hogar? Recuerde tambien contar nifios recien nacidos
Anotar con niimero Validar >0
Caracteristic
PL ¢Cudl es el total de cuartos, piezas o habitaciones con las que cuenta su hogar?, por favor no incluya bafios, medios bafios,

pasillos, patios y zotehuelas

Delad 1
De5a6 2
7omés 3
P2 &Y cuéntos de esos cuartos se utilizan para dormir?
0 1
1 2
2 3
4
46mas 5
P3 ¢Cuntos bafios completos con regadera y W.C. (excusado) hay para uso exclusivo de los integrantes de su hogar?
0 1
1 2
2 3
3 4
46 mas 5
P4 ¢En su hogar cuenta con regadera funcionando en alguno de los bafios?
E
No
Ps Contando todos los focos que uiliza para iluminar su hogar, incluyendo los de techos, paredes y lamparas de bur6
opiso, digame ¢.cudntos focos tiene su vivienda?
De0as T
de6al0 2
Dellals 3
De 16 a 20 4
210mas 5
P6 ¢El piso de su hogar es predominantemente de tierra, o de cemento, o de algin otro tipo de acabado?
Tierra o cemento (Firme de)
Otro material o acabado
P ¢Cuéntos automéviles propios, excluyendo taxis, tienen en su hogar?
0 1
1 2
2 3
30mas| 4
[ ¢En este hogar cuentan con estufa de gas o eléctrica?
si
No
P9 Tomando en cuenta a la persona que aporta la mayor parte del ingreso en este hogar, ¢cual

fue el ultimo afio de estudios que complet6? (espere respuesta, y pregunte) ¢Realizo
otros estudios? (reclasificar en caso necesario).

No estudio Preparatoria incompleta

Primaria incompleta Preparatoria completa

Primaria completa Licenciatura incompleta

Secundaria incompleta Licenciatura completa
Diplomado o Maestria

Doctorado

Secundaria completa

Carrera comercial

~ o [0 [& o [ |-

Carrera técnica No sabe/no contestd

P10 En este hogar, ¢ Cuantas personas de 14 afios 0 més tienen un trabajo?



3 4
46mas 5
P11 ¢En este hogar tiene contratado Internet fijo?
s 1 ]
N 2]
P12. ¢Me podria decir por favor si aqui en su hogar cuenta con:
Codigo
P.121 Televisor
P22 Radio/Estereo/Grabadora con radio 2
P23 Teléfono celular 3
P24 Teléfono fijo 4
P.125 PC /Laptop/Ce 5
P26 Tablet 8
P27 Consola de videojuegos 7
P.12.8 Dispositivo para ver contenidos en linea que se conectan a un 8
televisor (Roku, Chrome t, Apple TV, etc.)
pP.129 Blu-ray / DVD 9
P.12.99 Ninguno de estos % Finalizar entrevista

Aplicar P13 si P.12.3=3

P13. ¢El celular que tiene es un smartphone, es decir que puede tener acceso a Internet a través de su celular?
si 1

No [ 2 |

Aplicar P14 si P.12.1=1 si noir a P23

P14, ¢Laseiial de television que tiene es?
Slo TV abierta

S6lo TV de paga (Cable o sefial satelital) Ir aP16

Ambas IraP16

P15. ¢Cudles son las principales razones por las que en su hogar no se ha contratado el servicio de television de paga?
Por el precio
Porque veo poco tiempo la television
Porque me parece suficiente tener los canales de tv abierta
No hay un servicio o proveedor que me convenza
No hay en mi localidad
Porque consumo contenidos por internet (YouTube, Netfiix, Claro Video, etc.)
Nosé
Otros ¢Cual? 8

Aplicar P16 si P14=2 03
P16. ¢Cudl es la principal razon por la que en su hogar se contraté el servicio de television de paga?
Tener més opciones en contenidos y canales
Porque no recibo o recibo mal la sefial de television abierta, es decir, gratuita en mi colonia
Por el precio accesible
Porque transmiten programas que no puedo ver en otro lado
Porque puedo tener diferentes servicios con un mismo proveedor (intemet, TV y telefonia)
S6lo lo contrato para eventos especiales
Porque tienen canales de television abierta en horario diferido/programacion diferida (Las Estrellas menos 1 hr, Azteca 13 menos 1 hr., etc)
Porque me permite acceder a los contenidos en otras plataformas como internet (ejemplos HBO Go, 12ZI Go, Dish Movil)

No Sabe
Otro ¢ Cual? 98
P17 ¢Cuantos televisores tiene en su hogar?
Anotar con ndmero — validar P17>0
P18. ¢Cuéntos de ellos son analégicos y cuéntos son digitales? Recuerde que los televisores analdgicos son los "los viejitos", "los de antes", "los gordos". Verificar que P18Analégico + P18Digital =
Analogico [ | Anotar con numero
Digital | | Anotar con numero

APLICAR P19 S| P18ANALOGICO>0 Y (P14=1 0 P14=3)
P19. Tomando en cuenta los -INSERTAR VALOR DE P18ANALOGICOS- televisores analégicos que usted tiene, (En cuantos de ellos tiene un decodificador para ver television abierta?
notarcon nimero e Veriear que P19<P1ANALOGICO

APLICAR P20 SI P18DIGITAL>0

P20. Tomando en cuenta los -INSERTAR VALOR DE P18DIGITAL- televisores digitales que usted tiene, ,Cuantos de ellos son una SmartTv?
notarcon nimero e B e Veriicar que P20<—PLEDIGITAL

Aplicar P21 si P14=2 0 3. Si no ir a P23
P21 Tomando en cuenta los -INSERTAR VALOR DE P17- televisores que usted tiene, ¢En cuéntos de ellos tiene servicio de televisién de paga?
Anotar con niimero Verificar que P21<=(P17 - P19) y que P21>0

Aplicar P22 si P21>0 Y (P14=2 0 P14=3)
P22 Ahora, tomando en cuenta los -INSERTAR VALOR DE P21- televisores que usted tiene con servicio de television de paga, ¢Cuantos de ellos son analégicos y cuantos son digitales?
Analégico Verificar que P22ANALOGICO<=P21 y que P22ANALOGICO<=(P18ANALOGICO-P19)
Digital Verificar que P22DIGITAL<=P21 y que P22DIGITAL<=P18DIGITAL
Verificar que P22Analégico + P22Digital = P21,



Aplicar P23 si P.12.2=2
P23, ¢Cuantos radios, estéreos o grabadoras con radio tiene en su hogar?
nctar con nimero S Validar 2350

TERMINA SECCION DE EQUIPAMIENTO DEL HOGAR Y COMIENZA CONSUMO PERSON)

Sexo

Hombre [ 1 |

Mujer | 2 |
EDAD

Anote con nimero Edad >=7 afios

P24, Usa usted Internet en su casa o en cualquier otro lugar?

Si [ 1 |
No | 2 | Pasar a P28
Pad,
P25, Delas siguientes opciones digame usted ;Cudles usa para acceder a internet?
Codigo
En mi hogar, a través de su linea telef6nica o servicio de cable
En mi teléfono celular o el de alguien mas, con servicio de datos
En mi casa a través de una sefial disponible o gratuita
En la casa de otra persona (amigo o familiar)
En el trabajo
En la escuela
En los lugares piiblicos
En café internet 8
Otro ¢Cual? 98
P26. ¢ Utiliza alguna red social o servicio de mensajeria instantanea? Como por ejemplo Facebook o WhatsApp
Si [ 1 |
No | 2 | Pasar a P28
Pad,
P27.  ¢Cudles redes sociales o servicios de mensajeria instantanea tiene?
Facebook
Twitter
Pinterest
Linkedin
Instagram
Whatsapp
We Chat
Snapchat
Google +
His
Blogger
Windows Live
Playstation Live
Reddit
Tinder
Telegram
Skype
Foursquare
Sarahah
Otra ¢ Cual?
Pasar a P28 siP121=1
Pad, siP.121=0
Consumo de Television Abierta
P28, ¢Acostumbra ver los canales de television abierta?
Si [ 1 |
No | 2 |Pasar a P36 siP14=203
P44, siPl4=1

Aplicar P29 si P14=2 0 3
P29, Estos canales de television abierta, ;acostumbra verlos por su sistema de tv de paga?

si [ 1 ]
No | 2 |

P30.  Delasiguiente lista de canales de television abierta, digame cuales ve con mayor frecuencia:

P31, Durante el afio 2017 (Cudl o cudles son los programas de TV abierta que més ha visto?



P32,

P33,

P34,

P35,

Pasar a
Pasar a

P36,

P37,

P38,

P39,

Pao.

P41

Durante el afio 2017 ;Cudl o cudles son los programas de TV abierta que més le han gustado?

£Qué tipo de programas ve con mayor frecuencia en la television abierta?
Peliculas.

Telenovelas

Series

Noticias

Deportes

Documentales, reportajes culturales y educativos.

Dramatizado unitario (Ej: La Rosa de Guadalupe, Lo que la gente cuenta, Mujer casos de la vida real etc.)
Caricaturas / Programas Infantiles

Musicales

Concursos

Religion

Reality Show

Entretenimiento / Esparcimiento

Otro ¢cual?

¢En qué horario ve television abierta de lunes a viernes? ¢y en qué horarios ve television abierta de sabado a domingo?
De lunes a viernes

No veo

De sabado a domingo
99

Mafiana (6-12 h)

Tarde (12-18 h)

Noche (18-24 h)

Madrugada (después de las 24 h - Antes de 6h) 4 4
¢COmo acostumbra ver la television abierta?
Solo [ 1
Acompariado | 2
Ambas | 3
P36. siP14=203
P44, siP14=1
Consumo de Television de Paga
¢Acostumbra ver los canales exclusivos de television de paga, es decir television por cable o sefial satelital?
Si [ 1
No | 2 Pasar a
¢Qué canales que solo se transmite en television de paga, ve con mayor frecuencia?
Es decir canales como Fox, ESPN, Cartoon Network, Discovery, etc.
Durante el afio 2017 ;Cual o cudles son los programas de canales exclusivos de TV de paga que mas ha visto?
ABIERTA
Durante el afio 2017 ;Cual o cudles son los programas de canales exclusivos de TV de paga que mas le han gustado?
ABIERTA
¢Quién es su proveedor de servicio de television de paga? Pasar a

¢Qué tipo de programas de canales exclusivos de la television de paga ve con mayor frecuencia?

Peliculas

Telenovelas

Series

Noticias

Deportes

Documentales, reportaies culturales y educativos.

Dramatizado unitario (buscar ejemplos.....)

o[~ |o || oo o]

Caricaturas / Programas Infantiles

si P36=2



Musicales 9

Concursos 10
Religion 1
Reality Show 1
Entretenimiento / Esparcimiento 1
oo gcual? 9

P42, 4En qué horario ve canales de tv de paga de lunes a viernes? ¢En qué horario ve canales de tv de paga de sabado a domingo?
Lunes a Viernes Sabado a domingo
Noveo 99
Mafiana (6-12 h)
Tarde (12-18 h)
Noche (18-24 h)
Madrugada (después de las 24 h - Antes de 6h)

NN
ISP NP

P43, ¢ Como acostumbra ver la television de paga?
Solo [ 1 |
Acompafiado | 2 |

Ambas 3

Pad. ¢ escuchar radio? que son no msica grabada
Si [ 1 |
No | 2 | Pasar a P55.

P45.  ¢En qué banda?
AM

FM
Ambas
No sabe

NENS

P46, Durante el afio 2017 (Cudl o cuéles son los programas de radio que mas ha esuchado?
ABIERTA

P47, Durante el afio 2017 (Cudl o cuéles son los programas de radio que més le han gustado?
ABIERTA

P48.  ¢Qué tipo de programas escucha en la radio?
Culturales / cientificos
Deportes
Entretenimiento / Esparcimiento
Estilo de Vida/ Programa de Revista
Musicales
Noticias
Programas de opinion
Radionovelas 8
Programas infanties 9
Oros ¢Cual? 98

P49, ¢Através de que dispositivo - aparato escucha la radio?
Estéreo/Grabadora
Radio del automovil / transporte
Radio portatil
Teléfono celular
Tablet
Computadora ILapTop

P50, ¢En qué lugar acostumbra escuchar la radio?
Hogar
Automovil particular
Transporte publico
Trabajo
Otro ¢cual? 98

NENS

P51, 4En qué horario escucha radio de lunes a viernes? ¢En qué horario escucha radio de sabado a domingo?
Lunes aviernes Sabado a domingo

No escucho
Mafiana (6-12 h)
Tarde (12-18 h)

Noche (18-24 h)
Madrugada (después de las 24 h - Antes de 6h) 4

©
NP NN )

P52, (Como acostumbra escuchar la radio?
Solo [ 1 |
Acompariado | 2 |
Ambas | 3 |

P53, ¢Acostumbra escuchar alguna estacion de radio en internet?
Si [ 1 |
No | 2 | Pasar a P55,

P54, ¢Las escucha por internet porque...
Porque puedo escuchar programas repetidos o podcasts
Porque no tengo un aparato de radio disponible
Porque la sefial de esa estacion (nacional o extranjera) no llega a mi localidad
Porque s6lo se transmite en internet
Porque se escucha mejor
Porque no tiene comerciales

o[ fo[mo]




PS5, ¢Acostumbra VER contenidos por internet? Recuerde que con queremos decir programas.videos, tutoriales, etc
Si [ 1 |

No | 2 | Pasar a P67.

P56.  ¢Cuales son las paginas o aplicaciones en donde més ve por Internet?
Netflix
Clarovideo

Blim
Amazon Prime
Crackle

HBO Go

FOX Premium
Sky Blue To Go 8
1221 TV 9
Dish OTT / Dish Online
Megacable Xview

Axtel Play

Youtube Red
FilminLatino

Roku
Cinepolis Klic

Google Play Movies
Itunes

Total Play on Demand
Play Station Store
XBOX Store
Cinemauno

Youtube

Facebook live
Periscope

Televisa

TV Azteca

Imagen TV
Multimedios

Canal Once

Paginas de periédicos
Otro 1 ¢Cual?

Otro 2 ¢Cual?

Otro 3 ¢Cual? 8

P57, ¢Utiliza paginas o paraver en internet donde tenga que pagar una suscripcion perié por ejemplo cada mes? Como es el caso de Netifix, Blim, Claro Video, etc
si 1
No Ir a P59
No Sabe Ir a P59

Ps8.  ¢Cudl e las siguientes paginas o aplicaciones que requieren de una suscripcion para ver contenidos en internet utilizas?
&Y cudntas horas a la semana dedicas a ver contenidos en ellas? Por semana nos referimos a los 7 dias de la misma
Seleccién Namero de horas

Netflix

FOX Premium
Sky Blue To Go 8
12z TV 9
Dish OTT / Dish Online
Megacable Xview
Axtel Play

Youtube Red
FilminLatino

Mubi
Roku
Otro 1 ¢Cual?
Otro 2 (Cual?
Otro 3 ¢Cu

8

P59, Utiliza paginas o aplicaciones en internet donde pagues una cuota por cada pelicula, contenido, o evento que quieras ver? Como es el caso de Cinepolis Klic, Google Play, ltunes
Si 1

No
No Sabe
P6O. ¢ ver i por internet en paginas que no requieren que pagues por poderlas usar? Por ejemplo Youtube, Facebook live, Periscope, etc
Si 1
No Ir a P62
No Sabe Ira P62

P61 ¢Cudl de las siguientes paginas o aplicaciones que no requieren de un pago para ver contenidos en internet utilizas?
&Y cuantas horas a la semana dedicas a ver contenidos en ellas? Por semana nos referimos a los 7 dias de la misma
Selec

ion Nimero de horas

Youtube

Imagen TV
Multimedios

Canal Once
Paginas de periddicos
oo 1 ;Cual?




P62,

PG4,

P65,

P66,

Otro 2 (Cual?
Otro 3 (Cual?

¢Qué tipo de programas ve con mayor frecuencia en internet?
Peliculas

Series

Telenovelas

Deportes

Tutoriales (cocina, salud y belleza, etc)

Videos musicales

Videoblogers

Noticias

Documentales o Culturales

Caricaturas / programas infantiles

Animé

Videos comicos

Otro ¢ Cudl?

¢Através de que dispositivo/aparato ve programas en internet con mayor frecuencia?

Computadora o Laptop

Teléfono celular

Tablet

Television (Smart T

v)
apple TV, chrome cast, roku, fire tv, etc.)

Otro ¢ Cual?

¢En dénde acostumbra ver programas en internet?

Trabajo

Enla calle o lugar piiblico

Café internet

En la casa de algun amigo o familiar

En el transporte piblico o automovil

Otro ¢ Cual?

98

¢En qué horario acostumbra ver programas en internet de lunes a viernes? ¢En qué hor.

ario acostumbra ver programas

en internet de sabado a domingo?

No veo

Lunes aviernes
99

Sabado a domingo
9

Mafiana (6-12 h)

Tarde (12-18 h)

Noche (18-24 h)

Madrugada (después de las 24 h - Antes de 6h)

£C6mo acostumbra ver programas en internet?

Solo




Acompariado [ 2 |
Ambas [ 3 |

P67.  ¢Acostumbra ESCUCHAR contenidos o misica por internet? Por ejemplo, Spotify, Apple Music, Itunes, Claro Music, Prime Music, Youtube, etc

si [ 1 |
No | 2 | Pasar a P69.
P70.
PE8. ¢Utiliza paginas o aplicaciones donde tengas que pagar una 6 6 por escuchar musica? Por eiemplo: Spotify, Apple Music?
si [ 1 |
No | 2 |
No Sabe [ 3 |

Aplicar slo si (P28=1 0 P36=1 0 P44=1) y (P55=1 0 P67=1)

P69.  ¢Acostumbra ver o escuchar contenidos en radio o television al mismo tiempo que ve o escucha en Internet?
Si [ 1 |
No | 2 |

Consumo de videojueg

P70.  ¢Acostumbra jugar Videojuegos?
Si [ 1 |
No | 2 |Pasar a P76 siP28=10 P3
Pasar a P77 si P28=2y P3

0 P44=10 PS5=1 0 P6
y P44=2y P55=2y P&

P71 Através de que dispositivo
Consola de videojuegos
Computadora o LapTop
Tableta
Teléfono
Videojuego portatil
Otro ¢Cual?

P72, (En qué horario acostumbras jugar videojuegos de lunes a viemnes? ¢En qué horario acostumbras jugar videojuegos de sabado a domingo?
Lunes aviernes Sébado a domingo
99

No juego
Mafiana (6-12 h)
Tarde (12-18 h)
Noche (18-24 h)
Madrugada (después de las 24 h - Antes de 6h) 4 4

P73.  ¢Acostumbra jugar videojuegos en linea?
Si [ 1 |
No | 2 |

P74, ¢Quétipo de vieojuegos juega con mayor frecuencia?
Deportes
Musical baile
Destrezal rompecabezas
Aventura/RPG
Carreras
Peleas / batallas/lucha
Infantiles
Bellezaimoda 8
De dibujo 9
Trivia 10
Estrategia 11
Educativos 12

P75.  ¢C6mo acostumbra jugar videojuegos?
Solo [ 1 |
Acompariado | 2 |
Ambas | 3 |

P76 Ademas de lo que ya me ha ¢Qué otras realiza para ?
Hago deportelejercicio 1
Ir al cine 2
Ir al teatro 3
Leer 4
Visitar museos 5
Hago otras actividades educativas, culturales o artisticas 6
Labores en el hogar 7
Actividades familiares 8
Actividades con mis amigos 9
Actividades religiosas 10
Descanso 11
Otrofs) ¢Cual? 98

Aplicar P77 si P28=2y P36=2y P44=2y P55=2 y P67=2 y P70=2
P77. Usted me dijo que no consume por ningun medio, por favor digame ¢Qué actividades realiza para entrenerse?

Hago deportefejercicio

Ir al cine

Ir al teatro

Leer

Visitar museos

afa]wlm|m




Hago otras actividades educativas, culturales o artisticas
Labores en el hogar

Actividades familiares

Actividades con mis amigos

Actividades religiosas

Descanso

Otrofs) ¢ Cual?

©|w|~|o
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