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Prefacio

La reforma de telecomunicaciones llevada a cabo en México muestra como mejores
politicas publicas pueden conducir a una vida mejor. Desde 2013, esta reforma estructural
sin precedentes ha permitido que las autoridades mexicanas pongan en marcha importantes
cambios para modernizar los sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusion, desafiando
un status quo altamente concentrado y dirigiéndose hacia un futuro mas competitivo. Los
resultados han sido extraordinarios y demuestran lo que se puede lograr cuando las politicas
publicas se formulan con base en la evidencia.

De esta reforma destacan dos elementos clave. El primero es la determinacion de México
para enfrentar las desigualdades en el acceso a los servicios de telecomunicaciones. Hace
no tanto tiempo, muchas personas en México no podian costear el uso de servicios que
sus pares en otros paises daban por hecho. Hoy en dia, pueden utilizar servicios de voz y
datos a un costo menor que en el pasado, tanto dentro del pais como en el extranjero. A
partir de la reforma, mas de 50 millones de personas en México se han suscrito a servicios
de banda ancha mévil. Esto implica un empoderamiento notable de los usuarios de servicios
de comunicacion. El segundo elemento es la apertura de los sectores de telecomunicaciones
y radiodifusion a una mayor competencia, que resulta en mas opciones para los usuarios y crea
nuevas oportunidades derivadas de la conectividad para el desarrollo econdomico y social.

Este nuevo Estudio de la OCDE sobre las Telecomunicaciones y Radiodifusion en
Meéxico 2017 documenta estos cambios y hace propuestas para mantener el impulso de la
reforma inicial. La naturaleza de los sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusion,
ahora convergentes, se caracteriza por el cambio continuo. México necesita mantener su
firme determinacion para continuar con la implementacion de esta reforma. Esto es crucial
para aprovechar los grandes beneficios de la transformacion digital, que van desde mejorar
el entorno empresarial, la productividad y la competitividad, hasta promover la inclusion
y la optimizacién de los servicios de salud, educacion y transporte. En el siglo XXI, una
red de comunicaciones eficiente beneficia a todos los sectores de la economia. Al mismo
tiempo, una mayor conectividad y mejores habilidades para utilizar las tecnologias digitales
son necesarias para dotar a la poblacion de herramientas que les permitan fortalecer su
compromiso civico, mantenerse informados, asi como entretenerse.

Sabemos que atn existen desafios pendientes para crear las oportunidades que permitan a
cada vez mas personas disfrutar de estos servicios. Este Estudio constituye una contribucion
para hacerlo posible.

__.———-—.ﬂrf
—

Angel Gurria
Secretario General
OCDE
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Prologo

En 2012, la OCDE publicé el Estudio de la OCDE sobre Politicas y Regulacion de
Telecomunicaciones en México como una contribucion a lo que después habria de
convertirse en una amplia reforma constitucional, juridica y regulatoria del sector de
telecomunicaciones en México. En 2016, México, a través de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (SCT) y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), invité a la
OCDE a llevar a cabo un estudio sobre la implementacion de la reforma. Los objetivos de
este nuevo estudio son tres: 1) evaluar la implementacion de la reforma con relacion a las
recomendaciones de la OCDE de 2012; 2) evaluar la evolucién de los mercados de
telecomunicaciones y de radiodifusion a partir de la reforma; y 3) formular un conjunto
de recomendaciones para aprovechar el impulso de los avances que se han logrado.

El Estudio de la OCDE sobre las Telecomunicaciones y Radiodifusion en México 2017
se basa en un amplio acervo de informacion y consultas realizadas en México. El Estudio
se llevo a cabo bajo el auspicio del Comité de Politicas para la Economia Digital (CDEP)
y del Grupo de Trabajo sobre Politicas de Servicios y de Infraestructuras de Comunicacion
(CISP), y fue examinado en una revision entre pares durante la sesion conjunta de ambos
organos que se llevo a cabo el 17 de mayo de 2017, misma que fue encabezada por
Pamela Miller (Canadd) y Vince Affleck (Reino Unido).

El informe fue elaborado por un equipo integrado por el Secretariado de la OCDE vy los
expertos externos Pablo Marquez y Maria Fernanda Arciniegas, ambos de la firma Marquez,
Barrera, Castafieda y Ramirez, y Chris Marsden, profesor de la Universidad de Sussex. El equipo
de la OCDE estuvo constituido por Sam Paltridge, Verena Weber, Lorrayne Porciuncula,
Frédéric Bourassa y Jeremy West, todos de la Division de Politicas para la Economia
Digital, encabezada por Anne Carblanc, bajo la direccion general de Andrew Wyckoft,
Director de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la OCDE. Esta publicacion también se
beneficid de las contribuciones de Lauren Crean, Pedro Constantino-Echeverria, Alexia
Gonzalez Fanfalone, Santiago Parra, Sarah Ferguson y Yuki Yokomori. El trabajo editorial
fue realizado por Jennifer Allain, Janine Treves, Angela Gosmann y por el Directorado de
Asuntos Publicos y Comunicaciones de la OCDE. Un agradecimiento especial a los
delegados del CDEP, presididos por Wonki Min (Corea), y del CISP, presididos por
Tracey Weisler (Estados Unidos), por su orientacion y sus contribuciones.

Este Estudio fue posible gracias al apoyo institucional de la SCT y el IFT y su
personal, que amablemente respondieron a los cuestionarios, recibieron al equipo de
revisores, organizaron una extensa serie de entrevistas con los principales actores del
sector y contribuyeron con valiosos comentarios al borrador de esta publicacion. La OCDE
agradece en particular al Secretario Ruiz Esparza; al Subsecretario de Telecomunicaciones de
la SCT, Edgar Olvera; y al Comisionado Presidente del IFT, Gabriel Contreras, junto con sus
compafieros comisionados de IFT, asi como a Ezequiel Gil y Enrique Ruiz, de la SCT, y a
Aldo Sanchez y Juan Carlos Hernandez Wocker del IFT. Un agradecimiento especial para
la Embajadora Monica Aspe Bernal, actual Representante Permanente de México ante la
OCDE vy anterior Subsecretaria de Telecomunicaciones en la SCT, para Dionisio Pérez-
Jacome F., anterior Representante Permanente de México ante la OCDE, y para Carlos
Tena, Tercer Secretario de la Delegacion Permanente de México ante la OCDE.
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Lista de acronimos, abreviaciones y unidades de medida

Al
APT

ASL
AWS

BANOBRAS
BIAC

BIT

CAF
CAPUFE
CEDN
CIDGE
CFE
COFECE
COFECO
COFEMER
COFETEL
CRE
CRTC
CSRE
DSL

FCC

IED

FTP

FTTB

Autoridad Investigadora

Telecomunidad de Asia Pacifico
Asia Pacific Telecommunity

Areas de Servicio Local

Servicios Inalambricos Avanzados
Advanced Wireless Services

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos

Comité Asesor Empresarial e Industrial de la OCDE
Business and Industry Advisory Committee to the OECD

Banco de Informacion de Telecomunicaciones

Banco de Desarrollo de América Latina

Caminos y Puentes Federales

Coordinacion de Estrategia Digital Nacional

Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electronico
Comision Federal de Electricidad

Comision Federal de Competencia Economica

Comision Federal de Competencia

Comision Federal de Mejora Regulatoria

Comision Federal de Telecomunicaciones

Comision Reguladora de Energia

Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission
Capacidad Satelital Reservada al Estado

Digital subscriber line

Federal Communications Commission

Inversion extranjera directa

Protocolo de Transferencia de Archivos
File Transfer Protocol

Fibra optica hasta el edificio
Fibre to the building
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FTTC

FTTH

FTTP

GB
Gbps
GHz
GTAC
IHH
IVA
IEPS
IFT
IMEI

IMT

INDAABIN
INEGI
IoT

IPTV

IXP

kW

LFCE

LFD

LFPC

LFTR
LGAHOTDU

LGAMVLV
LRIC

Fibra optica hasta la acera
Fibre to the curb

Fibra optica hasta el hogar
Fibre to the home

Fibra optica hasta el local
Fibre to the premises

Gigabyte

Gigabytes por segundo

Gigahertz

Grupo de Telecomunicaciones de Alta Capacidad
indice de Herfindahl-Hirschman

Impuesto al Valor Agregado

Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Identificacion Internacional del Equipo Movil
International Mobile Equipment Identity

Telecomunicaciones Moviles Internacionales
International Mobile Telecommunications

Instituto de Administracion y Avaltos de Bienes Nacionales
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Internet de las Cosas
Internet of Things

Television a través de Protocolo de Internet
Internet Protocol television

Punto de Intercambio de Internet
Internet exchange point

Kilowatt

Ley Federal de Competencia Econdmica

Ley Federal de Derechos

Ley Federal de Proteccion al Consumidor

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Costo incremental de largo plazo
Long-run incremental cost
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LRIC+

LTE
LTE-A
LTE-M
M2M

MB
Mbps
MCMO

NIP
OPI
OREDA
OTT
PCS

PI

PIB

PPA
PROFECO
PROMTEL
PROSOFT

QoS

SCT

SE
SEDATU
SEDESOL
SEGOB
SEP

SFP

SHCP
PSM

SEG

Costos incrementales totales promedio de largo plazo
Long-run incremental cost plus approach

Long-term Evolution
Advanced Long-term Evolution
Long-term Evolution for Machines

Maquina-a-maquina
Machine-to-machine

Megabyte
Megabytes por segundo

Obligaciones de retransmitir y de ofrecer
Must carry/must offer

Numero de identificacion personal

Oferta Publica de Infraestructura

Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
Over-the-top

Servicio de Comunicaciones Personales
Personal Communications Service

Propiedad intelectual

Producto interno bruto

Paridad de poder adquisitivo

Procuraduria Federal del Consumidor

Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones

Programa para el Desarrollo de la Industria de Software
y la Innovaciéon

Calidad de Servicio
Quality of Service

Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Secretaria de Economia

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de la Funcion Publica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Poder sustancial de mercado

Sistema Electronico de Gestion
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SMS Sistema de mensajes cortos
Short message system
SNII Sistema Nacional de Informacion de Infraestructura
SPR Sistema Publico de Radiodifusion
STIRA Términos Estandar para Acuerdos de Itinerancia Internacional
Standard Terms for International Roaming Agreements
TDT Television digital terrestre
TIC Tecnologias de informacidén y comunicacion
TIM Television Independiente de México
TSM Telesistema Mexicano
UCE Unidad de Competencia Econdomica
UMA Unidad de medida y actualizacion
VoLTE Voz sobre LTE
Voice over LTE
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Resumen ejecutivo

El Estudio de la OCDE sobre las Telecomunicaciones y Radiodifusion en México
2017 evalua la implementacion de las recomendaciones presentadas en el Estudio de la
OCDE de 2012, examina el desarrollo de los mercados de telecomunicaciones y radiodifusion
desde esa fecha y proporciona recomendaciones para el futuro.

A partir de la reforma en el sector de telecomunicaciones adoptada por México
en 2013, han ingresado nuevos entrantes al mercado, los precios de los servicios se han
reducido sustancialmente, el acceso —en particular las suscripciones de banda ancha movil
y el uso de datos— ha crecido y la calidad del servicio ha mejorado en cuanto a las
velocidades de los servicios de banda ancha. Ademas, la inversion extranjera ha aumentado
y los sectores de telecomunicaciones y radiodifusiéon han crecido mas rapidamente que la
economia mexicana en general. En lo que se refiere a radiodifusion, México ha completado
la transicion a la television digital terrestre y ha concesionado una tercera cadena nacional
de TV abierta, la cual empez6 a transmitir sefiales en 2016. No obstante, ain existen
desafios en materia de competencia en el sector.

Avances desde la reforma de 2013

Meéxico ha logrado avances muy relevantes y ha fortalecido significativamente su
marco constitucional, juridico y regulatorio. Por ejemplo:

e Establecio una division clara entre la formulacién de politicas publicas y la
regulacion, y elimino la “doble ventanilla”, que implicaba que un proceso regulatorio
se realizaba dos veces ante dos autoridades diferentes.

e Establecido dos organos autonomos, el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) y la Comisién Federal de Competencia Economica (COFECE), con amplios
poderes para aplicar regulacion independiente basada en evidencia, y cuyos
comisionados estan sujetos a un proceso transparente de nominacion y cuentan
con nombramientos de plazo fijo.

e Facult6 al regulador autébnomo y convergente, el IFT, para declarar a los agentes
econdmicos preponderantes y a los actores con poder sustancial de mercado
y para imponer remedios especificos, tales como obligar a la comparticion de
infraestructura pasiva o la separacion funcional, y al mismo tiempo fortalecié el
régimen de sanciones. Todo lo anterior promueve la competencia.

e Cre6 tribunales especializados para juicios de amparo indirectos relacionados
con los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, lo cual ha fomentado la
eficiencia del aparato judicial y ha mejorado la solidez de sus decisiones.

e Promovid la inversion al eliminar las restricciones a la inversion extranjera directa en
todos los mercados de servicios de telecomunicaciones y de servicios de comunicacion
satelitales, lo cual ha permitido la entrada de nuevos participantes a estos mercados,
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impulsando la competencia y fomentando la disponibilidad de tecnologias avanzadas
y la adquisicion de conocimientos especializados en dichos mercados.

e Inici6 la instrumentacion del proyecto Red Compartida, una red compartida mayorista
de servicios moéviles que ofrecera capacidad de datos a otros operadores de red y a
los operadores moviles virtuales, y que abrira la posibilidad de desarrollar nuevos
modelos de negocio que podran aprovechar una infraestructura nacional de
tecnologia 4G, ampliando asi el acceso a servicios en zonas desatendidas.

e Desarrolld un marco de medicion para los servicios de telecomunicaciones y mejord
sustancialmente la recopilacion y publicacion de estadisticas sobre el desarrollo
del sector, tanto para la oferta como para la demanda de dichos servicios.

Principales recomendaciones para el futuro

Para consolidar el éxito de la reforma de 2013, se requieren modificaciones adicionales
a las politicas publicas y al marco juridico y regulatorio. Uno de los principales objetivos
de la reforma fue aumentar el acceso a servicios de telecomunicaciones y radiodifusion de
alta calidad para que México pudiera crear una economia digital vibrante. Para mantener
el impulso y avanzar hacia este objetivo, el presente estudio incluye recomendaciones clave
en los ambitos de politica de competencia, condiciones del mercado y politicas nacionales,
que parten de la necesidad de mantener un marco juridico e institucional sé6lido.

Para promover la competencia, después de su revision de preponderancia en 2017,
Meéxico reforzé la mayoria de las medidas preexistentes impuestas en el sector de las
telecomunicaciones. El gobierno impuso nuevas medidas que incluyen la separacion
funcional obligatoria entre las operaciones mayoristas y minoristas de los proveedores
preponderantes de servicios fijos (Telmex-Telnor). Estas medidas se dirigen a mitigar el
principal cuello de botella para el desarrollo de los servicios de comunicacion fija y moévil,
brindando acceso a la red del operador incumbente a nuevos operadores e impulsando la
competencia en el sector. Las medidas también significan un alivio regulatorio para
Telmex-Telnor con el propdsito de abordar la fuerte concentracion en el mercado de TV
restringida y de radiodifusion. Ante estas medidas equilibradas y proporcionales, las
recomendaciones de la OCDE se centran en fomentar la convergencia para alcanzar los
objetivos de politica publica tanto en el sector de las telecomunicaciones como en el sector
de la radiodifusion. Con una vision prospectiva, apuntan a cuestiones que surgiran cada vez
con mayor frecuencia debido a la convergencia, tales como la necesidad de revisar
periodicamente las definiciones sectoriales y de permitir que el IFT evalie cuidadosamente
y evite la concentracion del mercado a través de herramientas flexibles que evolucionen
con el tiempo.

A través de la implementacion de la reforma, México busca brindar acceso a servicios
de telecomunicaciones por primera vez a un gran nimero de ciudadanos que anteriormente
no contaban con dichos servicios, y mejorar los servicios existentes para el resto de la
poblacién. Es importante destacar que México también ha intentado establecer las
condiciones necesarias para aumentar la competitividad y el bienestar social en el pais.
En este sentido, las recomendaciones de la OCDE buscan apoyar los esfuerzos para
mejorar las condiciones del mercado —que incluyen el fomento de nuevas inversiones,
la mejora de la gestion del espectro radioeléctrico, la eliminacion del impuesto sobre los
servicios de telecomunicaciones, entre otras— asegurandose de que la ampliacion del
mercado beneficie a todos los actores del sector y al mismo tiempo se reduzcan las
barreras de entrada al mismo.
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El tercer conjunto de recomendaciones esta dirigido a la implementacion de politicas
nacionales para cumplir con mayor efectividad los objetivos de la reforma. En su
conjunto, las recomendaciones de la OCDE hacen un llamado para actualizar la Estrategia
Digital Nacional a fin de aprovechar los beneficios que trae consigo el desarrollo de la
economia y sociedad digitales, que los mexicanos estan aprovechando en su vida cotidiana,
como demuestra su adopcion de este tipo de servicios. En este sentido, es crucial que
Meéxico lleve a cabo exitosamente los proyectos nacionales estratégicos que buscan
ampliar la conectividad, tales como la Red Compartida, la Politica Satelital Nacional y el
programa México Conectado.

El ultimo conjunto de recomendaciones de la OCDE sefiala algunas deficiencias en el
marco juridico e institucional y en la atribucion de facultades entre algunas entidades.
Deberian alinearse mejor las facultades entre distintas autoridades para la formulacion e
implementacion de las politicas publicas y la regulacion de la economia digital, y se
deberian reorganizar algunas responsabilidades para aumentar la eficiencia del gobierno y
mantener el impulso derivado de la reforma. Una vez que se hayan alcanzado los
objetivos de la reforma, México deberia considerar otorgar una mayor flexibilidad a las
diferentes instituciones para que lleven a cabo de manera efectiva su mandato tomando en
consideracion el cambio tecnoldgico, lo cual implicaria eliminar una serie de prescripciones
constitucionales demasiado detalladas.
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Capitulo 1.

La reforma de telecomunicaciones y radiodifusion de México:
Construyendo sobre los avances

Este capitulo describe el contexto en el que se realizo el Estudio de la OCDE sobre las
Telecomunicaciones y la Radiodifusion en México 2017. Para ello, se hace un recuento
del estudio que la OCDE llevo a cabo en 2012, se evaliian las medidas implementadas
desde la reforma de 2013 y se formulan recomendaciones para la mejora continua de las
telecomunicaciones y la radiodifusion en México.
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El Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en México,
publicado en 2012 (OCDE, 2012), ofrecié una serie de recomendaciones a los responsables
de las politicas publicas para reformar el marco juridico y regulatorio. Al solicitar ese
estudio, México reconocid el papel que el sector telecomunicaciones puede desempefiar
para aumentar la productividad y el crecimiento econdomico, y mejorar la capacidad de los
gobiernos para prestar servicios publicos. En ese momento, el pais tenia el producto
interno bruto per capita mas bajo de la OCDE, una alta desigualdad en la distribucion del
ingreso y una proporcion de poblacion rural relativamente alta, mucha de la cual tenia
servicios de comunicacion limitados. Por ende, las razones para llevar a cabo una reforma
eran claras.

Meéxico necesitaba el estimulo que el crecimiento sélido del sector de las comunicaciones
podia ofrecer para aumentar la competitividad de su economia y enfrentar las desigualdades
persistentes. Las politicas y la regulacion existentes en ese momento no iban a permitir que
se alcanzaran esos objetivos, como habian mostrado intentos previos de reforma que habian
resultado infructuosos. Los mexicanos que tenian acceso a servicios de telecomunicaciones
tenian una calidad de servicio (QoS) inferior a la de sus pares en otros paises de la OCDE y
pagaban precios relativamente altos por ellos. Ademas, una gran proporcion de la poblacion
no contaba con acceso a dichos servicios. México no podia prescindir de las oportunidades
de desarrollo social y econémico que un mayor acceso a servicios de comunicacion mas
eficientes, y, en particular, banda ancha de alta velocidad podian generar.

El “Pacto por México”, un acuerdo politico nacional firmado en diciembre de 2012
por los lideres del pais, dio lugar a una serie de reformas entre las cuales se cuenta la del
sector de las telecomunicaciones. Los compromisos del Pacto —promover la democratizacion
de la participacion civica, abordar la desigualdad y crear oportunidades, asi como ampliar
la aplicacion efectiva de los derechos sociales —surgieron de un consenso sobre la
necesidad de llevar a cabo una serie de reformas estructurales de largo alcance,
reconociendo que no seria un proceso exento de desafios.

En el sector de las telecomunicaciones, la reforma constitucional de 2013 y los cambios
regulatorios que se adoptaron posteriormente, representan avances contundentes para
abordar estas cuestiones con medidas precisas. Para efectos del presente estudio, la reforma
constitucional, junto con la nueva legislacion para el sector de telecomunicaciones y
radiodifusion de 2014, incluyendo la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(LFTR) y la Ley Federal de Competencia Economica (LFCE), se denominan colectivamente
“la reforma”, aunque ésta comprende toda una serie de cambios estructurales que se
llevaron a cabo en el sector durante un periodo aproximado de tres afos. Entre las iniciativas
clave derivadas de la reforma se encuentran: la reduccion de barreras de entrada al
mercado, incluida la reduccion de barreras a la inversion extranjera directa (IED); la
eliminacion de la revocacion sistematica de practicamente toda decision de la autoridad
regulatoria mediante la creacion de un tribunal especializado, y la desaparicion de la
llamada “doble ventanilla” —donde dos autoridades competentes tenian facultades sobre
los mismos procesos regulatorios—, a través de una clara separacion entre las facultades
de formulacién de politicas publicas y las funciones de regulacion y supervision de
mercados. Un paso esencial en este proceso fue el establecimiento de dos autoridades
regulatorias independientes, una de las cuales se encarga especificamente de los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion.

La reforma, ademas, tenia como objetivo promover medidas que mejoraran el nivel
de competencia del mercado de telecomunicaciones, ya que un mercado mas eficiente
permitiria ampliar el acceso, mejorar la QoS y hacer mas asequibles los servicios para los
mexicanos. Ademas de estas medidas pro-competitivas, la reforma estableci6 una serie de
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mandatos claros sobre las politicas publicas que debian ser implementadas por el gobierno.
El objetivo final de dichos mandatos fue garantizar la puesta en marcha de un conjunto de
proyectos especificos que, por un lado, contribuirian a fomentar la competencia en el
sector y, por otro, ampliarian el acceso y uso de los servicios de comunicacion.

La reforma de telecomunicaciones implementada en México ha ido mas alla del sector
de las telecomunicaciones. En el sector de la radiodifusion introdujo varios cambios para
dar entrada a mas opciones y promover una mayor competencia que contribuyera a los
objetivos de la democratizacion por medio de una mayor pluralidad, y hacer frente, al
igual que en el sector de telecomunicaciones, a los niveles tan elevados de concentracion
de mercado. Estos cambios habrian sido necesarios independientemente de la convergencia
entre los dos sectores, que cada vez es mas evidente como resultado de los cambios
comerciales y tecnoldgicos, pero que, ante dicha convergencia resultan atin mas esenciales.

La transicion de la television analdgica a la television digital terrestre (TDT), el
llamado “apagén analdgico”, que en buena medida se completé en 2015, fue un avance
crucial tanto para el sector de las telecomunicaciones como para el de la radiodifusion, y
se concluyo rapidamente tras varios afios de avance lento.' A partir de la reforma, México dio
prioridad a esta transicion para permitir, por una parte, la entrada de nuevos participantes
digitales en el mercado de la radiodifusion y, por otra, la liberacion del espectro radioeléctrico
que seria utilizado por la Red Compartida, una red mayorista moévil de tecnologia LTE
(4G). Considerados en su conjunto, todos estos cambios estdn encaminados a mejorar la
QoS, la cobertura y la variedad de opciones en mercados mas competitivos, tanto para los
servicios de radiodifusién como para los servicios de telecomunicaciones.

En 2017, México se encuentra nuevamente en una coyuntura critica en cuanto a la
contribucion que servicios de telecomunicaciones mejorados podrian aportar a su
desarrollo econdomico y social. Por esta razon, el gobierno mexicano invito a la OCDE a
realizar el presente estudio, con tres objetivos en mente:

1. Evaluar la implementacion de la reforma de acuerdo con las recomendaciones de
la OCDE de 2012.

2. Examinar la evidencia sobre los resultados de la reforma comparando los servicios
que se ofrecen a los mexicanos hoy con los que se ofrecian al momento en que se
llevé a cabo el primer estudio en 2012.

3. Presentar recomendaciones en areas donde la reforma no haya alcanzado
plenamente sus objetivos, considerando los desarrollos recientes, y en areas donde
ha habido avances relevantes, a fin de seguir adelante en su consolidacion,
aprovechando el impulso de la reforma para construir sobre dichos avances.

El presente estudio revisa la reforma a los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion,
que incluye los cambios regulatorios y de politicas publicas que han tenido lugar desde
2012, y ofrece una serie de recomendaciones adicionales para ambos sectores. Estas
recomendaciones no son necesariamente novedosas, sino que reflejan en gran medida las
buenas practicas establecidas en muchos paises miembros de la OCDE, las mismas que
han contribuido a estimular la competencia y a alcanzar objetivos tales como la pluralidad
de los medios de comunicacion. Si bien el presente estudio esta basado en evidencia, se
reconoce que en distintos casos las medidas que resultaron de la reforma se encuentran en
una etapa inicial, y, aun si ya han sido implementadas, podrian requerir modificaciones o
revisiones en la manera como estan siendo aplicadas.
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Los objetivos de regulacion y politicas publicas evolucionan con el tiempo, lo cual es
particularmente cierto para los servicios de telecomunicaciones, que son esenciales para
la transformacion digital y para mejorar la vida de las personas. La evidencia examinada
en el presente estudio muestra el progreso que México ha logrado en la obtencion de
resultados que van de acuerdo con sus objetivos. El desafio, como siempre, es consolidar
estos avances, para hacer frente a las deficiencias que alin existen y mantener una
perspectiva amplia sobre las posibilidades a futuro.

Recordando las recomendaciones del Estudio de 1a OCDE de 2012

El Estudio de la OCDE de 2012 llevé a cabo un examen completo del sector de las
telecomunicaciones en México en ese momento. Evalu6 las fortalezas y debilidades del
sector y destacd posibles areas de reforma. Esas recomendaciones se basaron en el
diagndstico del mercado mexicano, y estuvieron acompaiiadas de buenas practicas obtenidas
a partir de la experiencia de los paises de la OCDE. Algunas recomendaciones exigian
cambios en las leyes vigentes, mientras que otras solo se referian a cambios en practicas
procesales. Muchas de las recomendaciones estaban encaminadas a fortalecer al entonces
organo regulador del sector de las telecomunicaciones —la Comision Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL)- el cual fue sustituido por una nueva autoridad
regulatoria que es constitucionalmente autdnoma, el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT), y que tiene facultades tanto regulatorias como de competencia econémica sobre los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion. Por ultimo, si bien es cierto que el
enfoque central del Estudio de 2012 fue el sector de telecomunicaciones, también hizo
referencia al sector de la radiodifusion.

El primer grupo de recomendaciones de 2012 se enfoco en reducir las barreras de
entrada y promover mercados de telecomunicaciones “contestables” a fin de generar
presion competitiva sobre los operadores existentes y evitar practicas monopdlicas. Se
entiende por mercado “contestable” aquel en el que las barreras de entrada y salida son
suficientemente bajas para permitir que nuevos participantes ingresen y disputen la
participacion de mercado. En el caso de México, las restricciones a la inversion extranjera
y a la propiedad por parte de empresas extranjeras en las redes de comunicaciones fijas
era una barrera obvia a la entrada, especialmente con respecto al despliegue de redes. Por
lo tanto, la OCDE recomend¢é la eliminacidén de todas las restricciones a la inversion
extranjera en las redes de telecomunicaciones fijas, con el objetivo eventual de eliminar
todos los limites o topes existentes a la inversion extranjera.

Otra sugerencia para facilitar la disminucidén de barreras de entrada fue abandonar el
sistema de concesiones individuales o por servicio en favor de un régimen de titulo de
concesion unica. En 2012, el régimen de concesiones consumia mucho tiempo y era una
barrera obvia a la entrada. A partir de la reforma del marco regulatorio, fue posible
utilizar una sola concesion para todas las compaiiias, con el unico requisito de que la
empresa se sometiera a los requerimientos de informacion y a las regulaciones de la
COFETEL. La recomendacion de un régimen simplificado de concesiones buscé aliviar
las obligaciones de los concesionarios y con ello simplificar los procedimientos de entrada al
mercado. También se recomend6 solicitar mas informacion en los casos en los que existen
restricciones de recursos, como en el caso de las concesiones para el uso del espectro
radioeléctrico por parte de operadores moviles. El Estudio de la OCDE recomendo
ademas que se simplificara el proceso de entrada de nuevos participantes. Lo anterior
incluia el alentar la entrada de operadores moviles virtuales al mercado, para quienes, de
acuerdo con el mismo Estudio de 2012, se deberia facilitar la entrada mediante la imposicion
de obligaciones de itinerancia (roaming) nacional entre operadores.
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Un segundo grupo de recomendaciones propuesto por la OCDE en 2012 buscaba
garantizar que las regulaciones y sus procesos asociados fueran transparentes, no
discriminatorios y se aplicaran de manera efectiva, lo cual constituye un requisito
fundamental para lograr cambios estructurales con efectos a largo plazo. Al momento del
Estudio de 2012, habia muchos casos en los cuales los operadores habian abusado del
proceso de juicio de amparo para impugnar las decisiones regulatorias que, en aquel
tiempo, eran suspendidas mientras se resolvia el juicio. Esto brindaba a los operadores un
incentivo para impugnar la regulacion con la que no deseaban cumplir, socavando la
certeza juridica de la regulacion misma, asi como su implementacion oportuna. Por lo
tanto, el Estudio de la OCDE de 2012 plante6 que el marco juridico deberia reformarse
para asegurar que las decisiones del regulador surtieran efecto mientras se resolvia el
proceso de impugnacion (esto es, el juicio de amparo).

Antes de la reforma, tanto la COFETEL como la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) de México estaban involucradas en el proceso de toma de decisiones
para la formulacion de politicas publicas asi como las funciones de regulacion. Esto creo
una “doble ventanilla” en la cual la COFETEL proporcionaba una opiniéon no vinculante
para la SCT, a partir de la cual la SCT llevaba a cabo su propia investigacion y llegaba a
una conclusion. La redundancia de los esfuerzos por parte del regulador y la SCT generaba
largos retrasos e incertidumbre sobre el proceso regulatorio. La OCDE recomendo
eliminar la llamada “doble ventanilla” y delimitar claramente las responsabilidades entre las
dos dependencias: la SCT seria la encargada de formular las politicas publicas y el regulador
se encargaria de regular y supervisar el mercado.

A partir de esta delimitacion, la OCDE recomend6 reforzar las facultades de la
COFETEL para permitirle llevar a cabo eficazmente su mandato de supervisar, revisar y
promover la competencia en el sector de telecomunicaciones, otorgandole una mayor
autonomia para tomar decisiones y asegurar su cumplimiento, en pleno ejercicio de sus
responsabilidades y sin la necesaria supervision de la SCT. En conjunto, la recomendacion
incluia otorgar al regulador independencia presupuestaria respecto de la SCT. Al momento de
redactar el estudio anterior, la SCT establecia el presupuesto de la COFETEL, y la
COFETEL tenia derecho a 35% de los derechos anuales pagados por los concesionarios
del espectro radioeléctrico, asi como un porcentaje de la contraprestacion excedente pagada
en las licitaciones. Ademas, el Estudio de 2012 sugirié que el mandato de la COFETEL
también deberia estar claramente definido con respecto a los demas reguladores del
gobierno, de manera que no hubiera ambigiiedad en cuanto a las facultades para la
supervision regulatoria en el sector de las telecomunicaciones. Sin embargo, el Estudio
de 2012 recomend6 que se mantuviera la cooperacion entre las distintas entidades, y que
fuera formalizada en normas y procedimientos escritos para definir la interaccion acordada
por ambas partes. Por ejemplo, la Comision Federal de Competencia (COFECO), que en
ese momento era la autoridad de competencia en los mercados de comunicacion de
Meéxico, debia ayudar a la COFETEL a entender las implicaciones competitivas de las
regulaciones, pero la facultad de promulgar la regulacion debia recaer en la COFETEL.
El Estudio de 2012 recomend6 que la jurisdiccion de la COFETEL incluyera la autoridad
para declarar a un operador con poder sustancial de mercado y ser capaz de hacer cumplir
la regulacion asimétrica en su contra.

El nivel de multas que la COFETEL podia imponer a las empresas era bajo en el
momento del Estudio de 2012. Se recomend6 que estas multas se elevaran para que
pudieran actuar eficazmente como herramienta para hacer cumplir la regulacion vigente y
como elemento disuasorio, incluso para las grandes empresas. La COFETEL debia también,
de acuerdo con el estudio de la OCDE, tener derecho a solicitar informacion a las empresas
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en relacion con la QoS y el desempefio para garantizar que estuvieran cumpliendo con sus
obligaciones y utilizando practicas de mercado justas. En caso de que las empresas no
cumplieran con los requerimientos de informacién, la COFETEL podia sancionarlas
adecuadamente. Adicionalmente, el estudio recomendo6 que la informacion de QoS sobre
los participantes existentes en el mercado se ampliara para incluir informacion respecto a
la calidad de la banda ancha (velocidades reales vs. anunciadas), ademéas de indicadores
sobre servicios mayoristas y de desempefio. La OCDE recomendo la publicacion periddica
de estos indicadores para informar al publico, y en el caso de servicios mayoristas de la
red del operador incumbente, la comparticion de dichos indicadores, en particular con los
nuevos entrantes.

Para brindar mas transparencia y claridad al proceso de toma de decisiones sobre
regulacion, la OCDE sugiri6 que la COFETEL estableciera y cumpliera con procedimientos
formales de consulta publica que dieran a los participantes del mercado y consumidores
mayor informaciéon sobre dicho proceso. Junto con el intercambio de informacion, el
Estudio estipulaba que la COFETEL deberia permitir que las partes interesadas comentaran
las propuestas regulatorias dentro de plazos determinados y hacer publicos estos comentarios
respetando la confidencialidad comercial. El informe indicaba que una mayor transparencia
podia reducir el riesgo de litigios y mejorar la calidad general de las decisiones regulatorias.
En conjunto, se recomendé que los empleados de la COFETEL respetaran un codigo de
ética y que se establecieran reglas sobre potenciales conflictos de interés personal con
respecto a las compafiias bajo su jurisdiccion.

Una tercera serie de recomendaciones claves propuestas era destacar las reformas
necesarias a las leyes existentes para estimular la competencia, reconociendo la necesidad
de reducir la regulacién a menos que las condiciones del mercado lo exigieran. En el
momento del Estudio de 2012, la OCDE reconoci6 que el marco regulatorio de México
era inadecuado. Por lo tanto, el énfasis en ese momento era reformar la politica y el
marco regulatorio, ya que la racionalizacion de la regulacion tendria que llegar en una
etapa mas madura. Con el fin de disefiar regulacion en sintonia con las necesidades
del mercado, el estudio sefiald que la COFETEL deberia poder regular las tarifas de
interconexidn ex ante en lugar de esperar a que suscitaran controversias entre los
operadores, como era el modus operandi en ese entonces. Ademas, el estudio mencionaba
que la COFETEL debia tener la autoridad para exigir que Telmex consolidara las areas de
marcacion local (i.e. areas de servicio local) de acuerdo con las recomendaciones del
regulador. Se dijo que esta consolidacion ayudaria a disminuir los costos de las llamadas
dentro del pais, ya que las llamadas entre dos areas de servicio local se considerarian
como una llamada local en lugar de una llamada de larga distancia. También se sefalo
que esto repercutiria en las tarifas de interconexion impuestas a los nuevos entrantes,
quienes en ese entonces debian pagar tarifas de interconexion de larga distancia
significativamente mas altas en las llamadas areas de servicio local “no competitivas”, en
lugar de las tarifas locales de interconexion.

En el Estudio de 2012 se dijo que otras facultades que debian establecerse dentro de
la competencia de la COFETEL incluian el poder de declarar cuellos de botella e insumos
esenciales, y establecer condiciones no discriminatorias para el acceso a dichos insumos.
Se dijo que el acceso a los insumos esenciales debia incluir la desagregacion del bucle
local del incumbente y la coubicaciéon con precios basados en costos para ayudar a los
nuevos entrantes en el mercado. Se recomend6 que la COFETEL también tuviera la
autoridad para realizar analisis de mercados, determinar si un operador cuenta con poder
sustancial de mercado y aplicar los remedios adecuados, tales como la regulacion asimétrica,
para promover la competencia. Con el fin de aplicar plenamente esas decisiones, el Estudio
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de 2012 recomend6 que la COFETEL pudiera imponer una separacion funcional y, de ser
necesario, una separacion estructural a un operador que continuara abusando de su poder
de mercado para poder garantizar la igualdad de acceso y la equivalencia de insumos de
los operadores.

El Estudio de 2012 establecio que la regulacion de precios de un operador dominante
es importante y que la responsabilidad de establecer y administrar el esquema de precios
tope deberia caer bajo la jurisdiccion del regulador, incluyendo la determinacion del
“factor X de dicho tope (esto es, la formula IPC-X que se utiliza para asegurar una caida
en los precios reales, ajustados por inflacion, de los servicios de telecomunicaciones). Se
recomend6 también que el esquema de precios tope mismo, se debia reestructurar para
incluir “sub-topes”, o limites secundarios, y asi evitar que una caida en los precios de
algunos servicios resultara en precios promedio elevados en otros. Sin embargo, se observo
que la practica de registrar los precios por parte de los operadores de telecomunicaciones
solo debia exigirse para los precios de servicios mayoristas de los operadores con poder
sustancial de mercado.

El Estudio de 2012 también observé que la configuracion del mercado en ese momento
no tenia posibilidades de proporcionar una cobertura geografica amplia de acceso a banda
ancha fija. Como tal, destaco que era importante que el mercado de banda ancha moévil se
desarrollara hacia un mercado competitivo, para evitar que hubiera una sola empresa
dominéandolo. Se dijo que México debia revisar sus derechos de via para eliminar las
barreras que enfrentaban los nuevos entrantes y liberar suficiente espectro radioeléctrico
para satisfacer la creciente demanda de servicios de banda ancha movil. La OCDE también
sugirid que el gobierno licitara mas de la “fibra oscura” de la Comision Federal de
Electricidad (CFE) y ofreciera incentivos para promover la comparticion de infraestructura.
En conjunto con alentar el crecimiento de la cobertura nacional por parte de los operadores
de banda ancha moévil, se observo que el Gobierno debia aclarar su politica de servicio
universal y articular de manera explicita los planes sobre como implementarla.

La proteccion del consumidor y su empoderamiento es otro elemento esencial para
desarrollar mercados competitivos. Para lograr este objetivo, el Estudio de 2012 recomendo
una clara division de roles y responsabilidades entre la COFETEL y la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO). El Estudio de 2012 sugirié también que las acciones
que cada uno podia emprender para empoderar a los consumidores se deberian tomar en
cuenta y aclarar. Por ejemplo, para facilitar que los consumidores pudieran cambiar de
proveedores de servicios, los operadores tendrian que permitir la portabilidad numérica y
desbloquear los teléfonos moviles después de cierto plazo establecido.

En el sector de radiodifusion, se hicieron varias recomendaciones para aumentar la
competencia en este mercado. En el momento del Estudio de 2012, habia s6lo dos
cadenas nacionales de television abierta (TV abierta) y muchos vinculos de propiedad
cruzada con la industria de television restringida (TV restringida). En un esfuerzo por
fomentar la pluralidad en los medios de comunicacién, la OCDE sugirié que el gobierno
adjudicara de forma justa y no discriminatoria dos concesiones adicionales de TV abierta
con cobertura nacional. El Estudio de 2012 recomend6 también que las restricciones
sobre propiedad extranjera en radiodifusoras mexicanas se levantaran. Ademas, dijo que
los operadores de cable deberian poder beneficiarse de un régimen de concesion Unica
que les permitiera tener una concesion unica nacional en lugar de varias concesiones
regionales, como sucedia en 2012.

Adicionalmente, el Estudio de 2012 recomendd que las obligaciones must carry, es
decir de retransmision de las sefales de TV abierta, deberian aplicar a todos los operadores
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de TV restringida, mientras que los concesionarios de TV abierta deberian estar obligadas
a ofrecer sus sefales (must offer) a los operadores de TV restringida. A falta de dichas
obligaciones reciprocas, se observo que cada uno de los participantes en la TV restringida
tenia que negociar el derecho para ofrecer canales de TV abierta, dando a los grandes
participantes de TV restringida una clara ventaja sobre los pequefios operadores. Por el
contrario, dado el poder de mercado de Telmex en el sector de las telecomunicaciones, el
Estudio de 2012 recomend6 evaluar cuidadosamente si Telmex deberia recibir una concesion
para TV restringida o no. Esta decision deberia estar sujeta a la implementacion exitosa de
la regulacion asimétrica en el mercado de las telecomunicaciones, tal como el acceso a
infraestructura pasiva o la aceptacion de la desagregacion completa del bucle local.

Por ultimo, la OCDE inst6 a México a continuar su transicion hacia la TDT y desfasar
completamente los sistemas analdgicos para 2016. Para garantizar que esta transicion se
completara con éxito, el Estudio de 2012 dijo que la cobertura deberia ser comparable en
todo el pais; los televisores analdgicos deberian ser reemplazados a un ritmo aceptable, y
solo se deberia recurrir a los subsidios publicos cuando el enfoque basado en el mercado
resultara insuficiente. Se dijo que los planes de transicion también deberian considerar
cuidadosamente la forma mas incluyente de lograr la transicion, dada la alta proporcion
de poblacion de bajos recursos que histdricamente habia tenido acceso Unicamente a
servicios de TV abierta. Dentro de este contexto, el Estudio de 2012 destaco la necesidad
de avanzar en la adjudicacion de concesiones a los nuevos radiodifusores de TDT.

Medidas implementadas desde la reforma de 2013

El sector mexicano de telecomunicaciones ha experimentado avances sustanciales con
respecto a las deficiencias identificadas en el Estudio de la OCDE de 2012, no solo desde
la perspectiva juridica y regulatoria, sino también en relacion con la dinamica actual del
mercado, lo cual, en gran medida, ha sido resultado de las transformaciones juridicas,
regulatorias y de politica publica que han tenido lugar a partir de 2013. Muchos de estos
cambios reflejan las recomendaciones del Estudio de 2012.

Este nuevo Estudio agrupa las principales recomendaciones de 2012 ¢ indica hasta
qué grado se han implementado (tabla 1.1). Alrededor de 28 de las 31 recomendaciones
del Estudio de 2012 han sido implementadas por completo; mientras que las otras tres
se han aplicado parcialmente o estin en proceso de implementacion. El Anexo 1.A1
proporciona una descripcion detallada de la forma en que se han puesto en practica estas
medidas y de los cambios en el marco constitucional, juridico y regulatorio.

Como consecuencia de la reforma regulatoria, los mercados relevantes que componen
el sector de telecomunicaciones han evolucionado positivamente: se observan niveles de
penetracion mas elevados en los servicios de banda ancha; hay nuevos operadores en el
mercado de la telefonia mévil, y ha mejorado la QoS (particularmente en materia de
velocidades de banda ancha y volumenes de transferencia de datos, como consecuencia
de la inversion en tecnologias moéviles de mas capacidad y de una mayor disponibilidad
de espectro para los servicios mdviles, incluyendo el espectro obtenido a través de la
transicion a la television digital terrestre). En el contexto econdmico nacional, entre 2012 y
2016 los precios de los servicios de telecomunicaciones disminuyeron significativamente,
lo cual dio lugar a un importante incremento en las suscripciones, especialmente en los
mercados moviles: mas de 50 millones de nuevas suscripciones a servicios de Internet
movil; y, partiendo de niveles bajos, el numero de personas que utilizan Internet para
realizar operaciones en linea se ha cuadruplicado (INEGI, 2017). Adicionalmente, la
inversion extranjera aumentd y los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion crecieron
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mas rapido que la economia mexicana en general. Una tercera cadena nacional de TV
abierta ha iniciado transmisiones y se han anunciado planes para poner a disposicion una
cuarta serie de concesiones de TV abierta de cobertura a nivel regional.

Tabla 1.1. Estado de la implementacion de las recomendaciones de la OCDE de 2012

Estado de la

r lecomunicacion i i0
Sector de telecomunicaciones implementacion

Garantizar pocas barreras de entrada y mercados de telecomunicaciones “contestables”

Eliminar todas las restricciones/limites a la inversion extranjera en los operadores de telecomunicaciones de redes fijas v
en México.

Reformar el sistema de concesiones existente para simplificarlo hacia un régimen de titulo de concesién Unica (salvo en
los casos en que existan restricciones asociadas a recursos escasos, como el espectro).

Supervisar y hacer valer las obligaciones existentes.

Simplificar y fomentar la entrada al mercado de revendedores (incluyendo operadores moviles virtuales). v
Garantizar la transparencia, no discriminacion y aplicacion efectiva de la regulacion y de sus procesos asociados

Reformar el sistema juridico vigente para evitar que los tribunales suspendan y anulen de manera sistematica las decisiones

regulatorias y de politica publica. Ademas proporcionar proteccion legal para las personas que acttian en nombre de una v
autoridad publica.

Separar las responsabilidades referentes a la formulacion de politicas publicas (la Secretaria) de las funciones regulatorias y de v
supervision de mercados (regulador) (por ejemplo, el proceso de otorgar concesiones) con el fin de eliminar la “doble ventanilla”.

La Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) debe tener mayor autonomia para cumplir su mandato y debe tener v
facultades para hacer cumplir y/o revocar concesiones.

La COFETEL debe tener la autoridad para declarar si algin participante tiene poder sustancial en el mercado y, en su caso, v
someter a dicha compafiia a los remedios adecuados.

Las jurisdicciones de la COFETEL y de la Comisién Federal de Competencia (COFECO) y los demés 6rganos reguladores
deben estar claramente definidas y la cooperacion entre ambos debe estar formalizada.

El regulador debe tener una mayor independencia presupuestaria y una fuente de financiamiento claramente definida y que
responda a sus necesidades.

El regulador debe tener la facultad para imponer multas suficientemente altas que garanticen el cumplimiento regulatorio.

Los indicadores de calidad de servicio deben publicarse con regularidad.

Los indicadores de servicios mayoristas de las empresas con poder de mercado se deben poner a disposicion de los nuevos
entrantes (p. €]., acceso a lineas arrendadas, efc.).

Establecer procedimientos formales de consulta piblica y de transparencia a seguir por la COFETEL para asegurar una mayor
rendicion de cuentas y transparencia.

Reformar la regulacion para estimular la competencia y eliminar regulaciones, salvo en los casos en los que haya
evidencia clara para demostrar que son la mejor via para servir el interés publico

La COFETEL debe estar facultada para regular ex ante las tarifas de interconexién con el fin de fomentar la competencia v
entre operadores.

Telmex (el operador incumbente de la red de lineas fijas) debe cumplir con el requerimiento de consolidar las areas de v
marcacion local (es decir, Areas de Servicio Local, ASL) segin lo determine la COFETEL.

La COFETEL debe estar autorizada para declarar cuellos de botella e insumos esenciales, y establecer condiciones no v
discriminatorias para el acceso a dichos insumos.

La COFETEL debe estar facultada para realizar analisis de mercados, declarar si uno o varios operadores tienen poder

sustancial de mercado, y en su caso, imponer los remedios adecuados sobre esos operadores. También debe establecer v
regulacion para proteger a los consumidores.

La COFETEL debe tener la autoridad para imponer la separacion funcional y estructural de cualquier operador que abuse v
de su poder de mercado.

La COFETEL debe ser la autoridad encargada de establecer el “factor X" y administrar los precios tope (incluyendo el uso

de “sub-topes”) para regular las tarifas a los usuarios finales de Telmex.

Solamente los operadores con un poder sustancial de mercado deberian registrar sus precios de servicios mayoristas.

Debe liberarse suficiente espectro radioeléctrico para satisfacer la creciente demanda de servicios de datos en banda ancha

mévil, asi como licitar mas “fibra oscura” de la Comision Federal de Electricidad (CFE). También se deben establecer incentivos v
para promover la comparticion de infraestructura.
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Tabla 1.1. Estado de la implementacion de las recomendaciones de la OCDE de 2012 (cont.)

Sector de telecomunicaciones . Estado de Ig
implementacion
Modificar el Imarc.o‘jyridico para fomentar la gompanicién de infraestructura y eliminar barreras para obtgngr dgrechos de via, Parciallen
al poner a disposicion de los operadores las instalaciones gubernamentales para que los operadores méviles instalen sus
redes y acelerar los procedimientos para otorgar permisos para los derechos de via. proceso
El gobierno debe aclarar su politica de servicio universal y articular de manera explicita los planes sobre como implementarla Parcial/en
de manera efectiva. proceso
La division de funciones y responsabilidades entre la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) y la COFETEL deben v
delimitarse y se deben tomar medidas para facilitar al consumidor el cambio de proveedor de servicios.
Sector de radiodifusion
Telmex solo debe recibir autorizacion para prestar servicios de television cuando esté sujeto a regulaciones asimétricas y v
cumpla con dichas regulaciones.
El gobierno debe licitar una tercera y cuarta concesion nacional de TV abierta a través de un proceso justo, no discriminatorio 2
y neutral.
Las obligaciones de must carry deben aplicarse a todos los proveedores de TV Restringida, quienes deben estar obligados a
retransmitir todas las sefiales de la TV abierta. Las obligaciones de must offer también deben aplicar a los proveedores de TV V3
abierta y las condiciones (por ejemplo, precio, agrupacion de canales) se deben reevaluar periédicamente.
Garantizar que la transicion a la TDT progrese para cumplir con la fecha prevista para completarla en 2016. v
Se deben levantar todas las restricciones en cuanto a la propiedad extranjera sobre las radiodifusoras mexicanas. Parcial
Los operadores de TV restringida por cable deben poder obtener una concesién Unica nacional, en lugar de tener que tramitar v

varias regionales.

1. Una decision judicial reciente que permite que ambos Organos reguladores trabajen conjuntamente en el mismo caso puede
socavar los avances logrados para cerrar la “doble ventanilla” entre el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) al abrir una entre el IFT y la COFECE.

2. Una tercera concesion para una cadena de TV abierta nacional comercial ya estd operando, y en el proceso de licitacion de
2017 se adjudicara el espectro radioeléctrico que se ofrecio inicialmente para la cuarta cadena nacional de radiodifusion.

3. E1 IFT planea proximamente una evaluacion de los lineamientos asi como los resultados de las obligaciones de must carry y
must offer.

De esta manera, muchas de las disposiciones incluidas en la reforma constitucional
de 2013 (SEGOB, 2013), asi como una gran parte de la legislacion secundaria y de las
politicas publicas implementadas por instituciones como el IFT y la SCT, han contribuido
a fomentar un mercado de telecomunicaciones mas competitivo en México, lo cual beneficia
a empresas y consumidores mediante precios mas bajos, una mayor QoS y una oferta de
servicios mas variada. Ademas, la mayor certeza juridica derivada de una clara separacion
entre la formulacion de politicas publicas y las tareas de regulacion, asi como la garantia
de que las decisiones de los 6rganos reguladores no estan sujetas a recursos de suspension
impredecibles, han atraido a nuevos inversionistas tanto extranjeros como nacionales, lo
cual a su vez ha promovido la eficiencia dinamica en el sector.

Fortalezas del marco constitucional, juridico y regulatorio reformado

Frente a esta evaluacion general, México ha experimentado una evolucion muy positiva y
ha fortalecido significativamente sus marcos constitucionales, juridicos y regulatorios. En
esta seccion se analizan las principales fortalezas de la normatividad actual.

Una clara division entre las politicas publicas y la regulacion

La OCDE reconoce los esfuerzos de México para establecer una clara division entre
la formulacion de politicas publicas, que se ha asignado a la SCT, y la emision y aplicacion
de la regulacion ex ante sectorial especifica, conferidas al IFT. Al eliminar los problemas
asociados a la “doble ventanilla” que se identificaron en el Estudio de 2012, los
procedimientos de toma de decisiones se han vuelto mas expeditos y eficientes (es decir,
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no se desperdician recursos administrativos y financieros), lo cual refuerza la certeza juridica
entre los actores a los que se dirigen dichas normas. Ademas, cabe sefialar que el riesgo de
que las determinaciones finales emitidas por la Secretaria o el regulador sean impugnadas
disminuye, al considerar que hay menos etapas procesales que se deben cubrir en la adopcion
de estas determinaciones. Una vez mas, esta racionalizacion del proceso regulatorio
ayuda a crear un entorno de certidumbre que fomenta las inversiones a largo plazo.

La creacion de dos organos autonomos con amplias facultades

Uno de los pilares de la reforma fue el establecimiento de dos 6rganos autéonomos: el
IFT y la Comision Federal de Competencia Economica (COFECE). El IFT actia como un
organo autébnomo, desde el punto de vista funcional y presupuestario, liberado de la
influencia politica y ahora capaz de emitir regulacion independiente con base en procesos
transparentes y procesos de toma de decisiones basados en evidencia. Ademas, el
procedimiento de designacion y nombramiento de los comisionados del IFT es transparente
e involucra la participacion de diferentes poderes publicos. Esto, aunado al hecho de que
estos funcionarios publicos tienen un término fijo para el desempefio de sus funciones,
asegura que puedan llevar a cabo sus tareas de forma auténoma.

Al mismo tiempo, la creacion de la COFECE como una autoridad de competencia
totalmente autonoma y con amplias facultades de ejecucion, cuyos comisionados también
estan sujetos a un procedimiento de nominacion y designacion transparente en el
que intervienen diversos poderes publicos, y que establece periodos fijos, refuerza la
independencia de la entidad en el desempefio de su mandato.

La independencia del IFT es uno de los avances mas significativos de la reforma, pero
también lo es el hecho de que ha sido dotado de amplias facultades para hacer cumplir tanto
la regulacion que emite como la LFTR en general, lo cual permite que sus decisiones sean
adoptadas de forma efectiva y oportuna, sin necesidad de contar con la opinidon o
aprobacion previa por parte de una Secretaria u otra rama del Poder Ejecutivo. Entre estas
facultades cabe destacar: la capacidad de emitir regulacion asimétrica sobre agentes
econdmicos preponderantes del mercado, asi como aquellos con poder sustancial de mercado,
en areas tales como la desagregacion del bucle local, el acceso obligatorio a la infraestructura
activa y pasiva, la interconexion y la posibilidad de imponer la separacion contable, funcional
o estructural de dichas empresas; la capacidad de imponer multas administrativas y otras
sanciones a las partes infractoras; y sus facultades para conceder, reformar o revocar las
concesiones relacionadas con el uso del espectro radioeléctrico. Al mismo tiempo, para
cambiar la dindmica del mercado observada antes de la reforma, era muy necesario
imponer otras disposiciones legales a los agentes economicos preponderantes y a aquellos
con poder sustancial en los mercados de terminacidon de llamadas de voz y mensajes, tales
como la prohibicion de diferenciar entre los precios a los usuarios finales dentro de la red
y fuera de la red (es decir, tarifas “on-net” y “off-net”).

Facultar al IFT para imponer regulaciones asimétricas a empresas preponderantes, asi
como a las que tienen un poder sustancial de mercado fue un elemento vital en un entorno que,
antes de la reforma, se caracterizaba por la presencia de fallas de mercado importantes, tales
como altos niveles de concentracion en la mayoria de los mercados, precios altos, QoS
deficiente e inversion y niveles de penetracion insuficientes (OCDE, 2012). Ademas, el hecho
de que tanto la declaracion de preponderancia como la imposicion de remedios especificos se
lleven a cabo dentro del mismo procedimiento administrativo, por una sola institucion publica,
aumenta la eficiencia administrativa. Asi pues, en términos generales, dichas disposiciones
son adecuadas y sin lugar a duda eran necesarias dentro del contexto mexicano. Sin
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embargo, se pueden plantear algunos cuestionamientos respecto al marco regulatorio de
preponderancia, en particular en lo que se refiere a las disposiciones constitucionales que
lo establecen y al equilibrio entre los principios y su implementacion detallada.

Se ha logrado una mejora significativa con respecto al régimen de sanciones,
considerando que las multas se han establecido actualmente en niveles que pueden disuadir
efectivamente las violaciones cometidas por los agentes del mercado, teniendo en cuenta
los umbrales establecidos en la LFTR, lo que implica que el monto de las sanciones
depende de la gravedad de la infraccion y las circunstancias financieras especificas del
infractor. Este ultimo aspecto es particularmente importante, ya que la adaptacion de las
multas a la situacion del infractor mediante el establecimiento de umbrales porcentuales,
en lugar de una cantidad legal maxima fijada, contribuye a materializar el principio de
proporcionalidad. No obstante, se pueden hacer algunas recomendaciones importantes
para mejorar atin mas la efectividad y la proporcionalidad de estas medidas.

Al mismo tiempo, en cuanto a las multas aplicables a las violaciones en materia de
competencia econdémica, cabe sefialar que, en términos generales, se fijan en niveles
adecuados y congruentes con las sanciones observadas en otras jurisdicciones.” En lo que
se refiere a la criminalizacion de algunas categorias de conductas anticompetitivas
(practicas monopolicas), si bien este tema ha sido objeto de un amplio debate, se debe
reconocer que varios paises han decidido aplicar estas sanciones a lo que la literatura ha
identificado como “carteles duros” o practicas monopolicas absolutas, es decir, acuerdos
horizontales de fijacion de precios, las limitaciones de produccion, la segmentacion o reparto
del mercado y la colusién en los procesos de licitacion.” Por lo tanto, es un instrumento
de disuasion adicional que las autoridades mexicanas pueden emplear en su lucha contra
los carteles y otras practicas anticompetitivas dafiinas.

Como resultado de las disposiciones constitucionales y juridicas pertinentes, el IFT debe
cumplir con los principios de transparencia y acceso a la informacion, lo que implica la
obligacion de publicar sus decisiones, las cuales deben estar suficientemente fundamentadas.
Esto sin duda representa un avance sustancial en relacion con el marco juridico anterior,
no s6lo por razones de certeza juridica para los actores a los que van dirigidas las normas
y reglamentos del IFT, sino también porque se acentiia la rendiciéon de cuentas frente a
otras instituciones publicas. Ademas, la eliminacién de la opacidad en los procesos de
toma de decisiones que existia durante la era de la COFETEL disminuye la probabilidad
de que las determinaciones del regulador estén sujetas a un escrutinio judicial constante
que impediria su efectiva implementacion en la practica.

Asociado con lo anterior, es de fundamental importancia que la atribucion de mayores
facultades a los reguladores, principalmente el IFT y la COFECE, se complemente con
mecanismos de rendicion de cuentas ante otros poderes del gobierno. En este sentido, es
conveniente que ambos reguladores estén obligados a presentar planes anuales de trabajo
e informes de actividades trimestrales ante los poderes ejecutivo y legislativo federal y
que comparezcan ante el Senado anualmente para una rendicion de cuentas de sus acciones.

Otra mejora importante es el hecho de que los juicios de amparo indirectos contra las
normas generales, los actos u omisiones del [FT y de la COFECE no implican la suspension
de las acciones regulatorias mientras se resuelve el juicio, salvo excepciones especificas.
Por otra parte, la reforma constitucional de 2013 (SEGOB, 2013) es explicita en determinar
que tales decisiones s6lo pueden disputarse a través de un juicio de amparo indirecto,
excluyendo asi otras formas de recurso judicial, tal como los recursos administrativos.
Ademas, el régimen aclara que un amparo indirecto solo se puede invocar respecto a las
resoluciones definitivas emitidas por las citadas autoridades. Consecuentemente, se evitan
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las complicaciones que existian en el marco juridico y regulatorio anterior, cuando incluso
determinaciones intermedias por parte de la autoridad regulatoria se suspendian, lo cual
obstaculizaba aun més los procedimientos de toma de decisiones fundamentales en el sector
(es decir, las declaraciones de poder sustancial de mercado, y la posterior imposicion de
medidas de regulacion asimétrica).

Estas normas son cruciales para garantizar que las disposiciones regulatorias enfocadas
en promover un entorno mas competitivo se apliquen efectivamente, independientemente
de la oposicion esperada de los agentes del mercado que se benefician del statu quo.
Habiendo dicho esto, para respetar los derechos de las partes interesadas, es de suma
importancia que dichas regulaciones se promulguen en cumplimiento del debido proceso
legal por parte del regulador, lo cual naturalmente implica una adecuada evaluacion de
los fundamentos legales y facticos del caso, asi como una amplia motivacion sobre la
necesidad de imponer una medida especifica. En cualquier caso, algunas recomendaciones
pertinentes se presentan mas adelante en esta seccion.

La creacion de los tribunales especializados

El establecimiento de jueces y tribunales especializados para sustanciar los juicios de
amparo indirectos relacionados con los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion y,
en general, cualquier conflicto que surja en relacion con la aplicacion de la LFTR, es otro
gran avance en la reforma regulatoria en México. Esto no so6lo alivia la carga de trabajo
de otras instituciones judiciales, sino que también garantiza que la toma de decisiones se
lleve a cabo por servidores publicos con antecedentes suficientes sobre estas materias de
naturaleza altamente compleja y técnica, lo cual estimula una mayor eficiencia en todo el
aparato judicial y aumenta la solidez de las resoluciones judiciales. En la segunda parte de
esta seccion se formulan algunas recomendaciones para fortalecer aiin mas este ambito.

Medidas para impulsar la inversion y ampliar la conectividad

Una medida para estimular la inversion y permitir avances sustanciales ha sido la
eliminacion de las restricciones a la IED en todos los servicios de telecomunicaciones y
en los servicios satelitales. Este cambio no sélo permite la entrada de nuevos operadores a
dichos mercados —lo cual a su vez promueve la competencia—, sino que también fomenta
un aumento en la disponibilidad de tecnologias avanzadas y la adquisicion de conocimientos
especializados por parte de las empresas nacionales, lo cual beneficia a los usuarios de
servicios de telecomunicaciones.

Tomando en cuenta la creciente convergencia entre los mercados de telecomunicaciones
y radiodifusion, resulta apropiado que el actual régimen no so6lo constituya al IFT como la
unica autoridad encargada de promulgar una regulacion sectorial ex anfe en ambos
sectores, sino que también establezca un régimen de titulo de concesion unica mediante el
cual los operadores pueden proporcionar todos los tipos de servicios a través de sus redes,
y s6lo requieren solicitar concesiones adicionales para el uso del espectro, en caso de que
necesiten utilizar y explotar este recurso escaso.

La Red Compartida, una red mayorista movil cuyo objetivo es cubrir 92.2% de la
poblacion y que constituye uno de los pilares de la reforma, es un desarrollo significativo
en el mercado mexicano de telecomunicaciones. Un objetivo clave del proyecto es ampliar
el acceso a los servicios de comunicaciones en las zonas desatendidas, y con ello abordar
las profundas desigualdades derivadas de décadas de deficiencias en materia de politica
publica y regulacion (esto es, la insuficiente disponibilidad de acceso, opciones e inversion
en zonas rurales y remotas [OCDE, 2012]). La Red Compartida ofrecerd capacidad de
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datos a los operadores de redes moviles y a los operadores moviles virtuales, y tiene
el potencial de permitir nuevos modelos de negocios que pueden aprovechar una
infraestructura de 4G a nivel nacional. La Red Compartida no actuarda como operador
minorista en el mercado, sino s6lo como un proveedor mayorista.

A pesar de que ciertos aspectos del proyecto han experimentado retrasos, las autoridades
confian en que el despliegue de la red se realizara de acuerdo con lo programado. El éxito
de la Red Compartida colocaria a México a la vanguardia de las estrategias de inclusion
digital y su puesta en marcha sera seguida con enorme interés en todo el mundo. Por
supuesto, un proyecto de esta dimension y, de alguna manera, pionero, no estara exento
de retos. Es necesario recordar que al cierre de 2016, algunas decenas de millones de
personas no tenian una suscripcion de banda ancha mévil en México. Esto representa, por
mucho, la mayor cantidad de personas sin este servicio en el area de la OCDE.

Por lo tanto, es de vital importancia que la relacion entre los roles y responsabilidades
de los mayoristas y minoristas promueva el uso eficiente de este recurso. Esto sera
fundamental para asegurar que la Red Compartida responda a la rapida evolucion de la
demanda y promueva la innovacion en areas tales como Internet de las Cosas (Internet of
Things, 10T). Uno de los factores clave para el éxito futuro son las condiciones de acceso
para las entidades que deseen utilizar esta red; y para cumplir con este fin, se ofrecen
varias recomendaciones mas adelante en esta seccion.

Ademas, los esfuerzos por promover un uso eficiente de las infraestructuras existentes
de telecomunicaciones y de radiodifusion, en particular a través de la comparticion de
infraestructura pasiva entre operadores, el acceso obligatorio a los bienes inmuebles
publicos y la disponibilidad de la infraestructura de las redes de transmision de energia de
la CFE, son factores clave para mejorar la dindmica competitiva en el sector. De hecho,
en industrias con altos costos fijos, tales como el sector de las telecomunicaciones, el
aprovechamiento de infraestructura existente e infrautilizada es un medio para reducir los
costos y con ello dirigir la inversion hacia reas cruciales que permitan proporcionar
servicios de mejor calidad a precios mas bajos.

Un marco de medicion mejorado

Por ultimo, se han logrado importantes avances en la recopilacion y publicacion de
estadisticas sobre el desarrollo del sector de las telecomunicaciones, tanto del lado de la
oferta como de la demanda. En mayo de 2017, el IFT lanz6 un nuevo sitio web
de estadisticas llamado Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT). Esta
nueva plataforma interactiva de datos abiertos para dar a conocer las estadisticas de
telecomunicaciones se disefid con el fin de mejorar el conocimiento y la evaluacion del
sector, y se puede considerar como una plataforma de vanguardia desde varios puntos de
vista. Incluye datos tales como participacion de mercado y penetracion de servicios de
comunicacion, y adopcion y uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
a nivel desagregado de localidades en México. Ademas, tanto la SCT como el IFT han
trabajado con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) para proporcionar
datos sobre la adopcion y uso de las TIC desde la reforma, lo cual es relevante para
informar mejor a los responsables de las politicas publicas.

Recomendaciones para el futuro

A pesar de los avances sustanciales, persisten algunas deficiencias en el disefio de las
politicas publicas derivadas de la reforma, asi como en el marco juridico y regulatorio
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actual. En particular, algunos elementos normativos que se han mantenido sin cambios
desde el Estudio de la OCDE de 2012 suscitan inquietudes, tales como las disposiciones
referentes a los impuestos en el sector y las restricciones a la inversion extranjera en
radiodifusion. Por otra parte, elementos que han surgido de la dindmica del mercado en
los ultimos afios, tales como la alta concentracion de la propiedad en la TV restringida,
también merecen atencion.

Modificaciones adicionales a las politicas publicas, la regulacion y al marco juridico
son importantes para consolidar el éxito de la reforma de 2013. Uno de los principales
objetivos de la reforma fue aumentar el acceso a servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion de alta calidad para construir los cimientos de una economia digital vibrante.
Con el propoésito de mantener el impulso y avanzar hacia la consecucion de este objetivo,
es importante seguir avanzando en las siguientes areas (grafica 1.1):

e una mayor promocion de la competencia en el mercado mexicano

e mejorar aun mds las condiciones del mercado, de modo que se establezcan los
incentivos adecuados para que los agentes del mercado sigan desplegando sus
redes e innoven

e utilizar de manera mas activa las politicas publicas nacionales referentes a la
digitalizacion para ampliar la conectividad en zonas desatendidas.

Un marco juridico e institucional confiable y fuerte es crucial para construir bases
solidas y sustentables en estas tres areas claves.

Grafica 1.1. Panorama general de las nuevas recomendaciones

Objetivo principal:

Acceso a servicios de telecomunicacion
y radiodifusion de alta calidad

T N

Recomendaciones Recomendaciones Recomendaciones
para promover para mejorar las condiciones sobre politicas
la competencia del mercado digitales a nivel nacional

Recomendaciones sobre el marco legal e institucional

La siguiente seccion ofrece recomendaciones especificas para cada una de estas tres
areas, asi como para mejorar ain mas el marco juridico e institucional. Las recomendaciones
pueden diferir en cuanto a la complejidad de su implementacion: algunas pueden requerir
modificaciones al marco juridico y regulatorio, otras implican cambiar o racionalizar las
responsabilidades entre diferentes entidades, y otras mas solo requieren ajustes en las politicas
publicas, los enfoques o las practicas.
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Recomendaciones para promover la competencia

Con la reforma de 2013, México adopto una serie de medidas encaminadas a fomentar
la competencia en el mercado de telecomunicaciones, que van desde la introduccion de
una regulacion asimétrica para los agentes econémicos preponderantes hasta la eliminacion
de las restricciones a la inversion extranjera directa. En febrero de 2017, el IFT emprendio
ademds una revision bienal de las disposiciones de preponderancia y fortalecio la
regulacion asimétrica. La siguiente seccion ofrece una serie de recomendaciones para
estimular ain mas la competencia en el mercado mexicano de telecomunicaciones y
radiodifusion, comenzando por la revision de preponderancia.

La revision de preponderancia de 2017 para el sector de telecomunicaciones

Las medidas propuestas por el IFT en su revision de preponderancia en los servicios de
telecomunicaciones son equilibradas y proporcionales. Las medidas adicionales, es
decir, el requisito de equivalencia de insumos y la separacion funcional del agente
preponderante, son adecuadas para favorecer una mayor competencia en el mercado.
Los operadores que soliciten acceso necesitan disponer de elementos tales como el bucle
local y lineas arrendadas, y del uso de un sistema electronico de gestion efectivo. Con
respecto a la composicion del consejo de la empresa mayorista separada, si bien serd
importante que la industria en su conjunto esté representada y sea escuchada por los
miembros de su consejo, el IFT deberia mantenerse alerta ante los riesgos de colusion.

Aunque los cambios en el marco juridico y regulatorio de México son admirables a la
luz de las deficiencias sustanciales que se identificaron en el estudio de la OCDE
de 2012, parece haber una brecha en algunas areas entre el establecimiento formal de las
normas y su aplicacion practica. Una brecha particularmente preocupante esta relacionada
con la regulacion aplicable al agente preponderante en el mercado de las telecomunicaciones.

A pesar de que el regulador cuenta con herramientas suficientes para garantizar el
acceso a la infraestructura del agente econémico preponderante de telecomunicaciones
(p-¢j., la desagregacion del bucle local, la obligacion de comparticion de infraestructura e
interconexion), ha habido retrasos significativos por parte de América Mdvil para divulgar
al mercado la informacion sobre su infraestructura, especialmente con respecto a la oferta
de comparticion de infraestructura de la red fija. (En cuanto a la red mévil se establecid
un mecanismo de informacion compatible con el articulo 269 de la LFTR). También se
produjo un retraso en la implementacion de la desagregacion del bucle local. En particular,
el Sistema Electronico de Gestion (SEG) requerido por la LFTR aun no esta operando
plenamente para algunos servicios mayoristas. Adicionalmente, la oferta de referencia de
desagregacion del bucle local fue aprobada por el IFT apenas en diciembre de 2015.
Finalmente, bajo las medidas de preponderancia emitidas por el IFT, se otorgd un plazo
amplio a América Movil para la divulgacion de informacion sobre su infraestructura.

La revision de la preponderancia de 2017 aborda las deficiencias en esta area al
establecer el criterio de equivalencia de insumos, y disponer que el agente preponderante
debe entregar toda la informacion y servicios pertinentes a terceros solicitantes, incluidos
operadores moviles virtuales, bajo las mismas condiciones que aplica a sus propias operaciones.
A este respecto, es fundamental que el IFT se asegure de que el SEG esté plenamente
implementado y en funcionamiento lo antes posible. Cualquier otro retraso dificultara la
consecucion efectiva de los principales objetivos de la reforma, pues obstruird el acceso de
los solicitantes de acceso a los insumos productivos esenciales y obstaculizara la explotacion
eficiente de los recursos escasos por parte de los operadores de telecomunicaciones.
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La introduccion de obligaciones de separacion funcional, en las que la provision de
servicios mayoristas de acceso esta separada de las operaciones minoristas, mediante la
creacion de una nueva empresa mayorista y de una division minorista dentro de Telmex y
Telnor, es una herramienta adecuada para intentar aumentar la competencia en sectores
con un agente preponderante, posiblemente previniendo practicas anticompetitivas que
podrian derivarse de su estructura verticalmente integrada en su totalidad. Sera esencial
que las disposiciones de gobernanza establezcan incentivos para garantizar que las acciones
de los directores generales de dichas empresas funcionalmente separadas maximicen el
interés de cada entidad individual y no los intereses del grupo econémico de América
Movil en su conjunto.

A este respecto, si bien es encomiable que las dos entidades tengan dos consejos
independientes, sera importante que la industria en su conjunto esté representada y sea
escuchada por los miembros del consejo directivo. Sin embargo, el IFT deberia estar
atento para evitar cualquier influencia indebida que podria derivar de la potencial
colusion entre los agentes de la industria.

En su conjunto, las medidas generales propuestas por el IFT en su revision de
preponderancia en las telecomunicaciones buscan superar el principal cuello de botella
para el despliegue de los servicios de comunicaciones fijas y moviles a través de la
apertura a quienes buscan acceso a redes fijas —en términos de la red troncal o de transporte
inter-urbano (muchas veces denominada “backbone’), la red de transporte intra-urbano
(muchas veces denominada “backhaul”) y el acceso a los bucles locales—, en un momento
en el que persiste un nivel insuficiente de competencia en fuentes alternativas de
infraestructura. Por lo tanto, México tiene como objetivo no s6lo proporcionar acceso por
primera vez a algunos de sus ciudadanos y mejorar los servicios de telecomunicaciones
existentes para otros, sino también establecer las condiciones necesarias para aumentar la
competitividad econdémica y el bienestar social en el pais.

Si la implementacion de la separacion funcional de América Movil tiene éxito de
acuerdo con los términos descritos anteriormente, algunos de los remedios existentes
pueden ser innecesarios y por lo tanto deberian ser eliminados. Algunos ejemplos podrian
incluir la eliminacion de la regulacion relativa a las actividades minoristas del agente
econdmico preponderante, o la armonizacion de las tarifas de terminacion cero para que
dicha regulacion sea aplicable a todos los operadores.

El IFT deberia evaluar la entrada de Telmex en el mercado de TV restringida lo antes
posible, después de la implementacion exitosa de su separacion funcional. Este cambio
evitaria que el actual agente preponderante, América Movil, aproveche el poder de
mercado con el que cuenta para generar cuellos de botella en el acceso a su
infraestructura, y al mismo tiempo le permitiria competir con sus rivales al ofrecer un
paquete completo de servicios, incluyendo la TV restringida.

La implementacion efectiva de la separacion funcional podria traer alivio regulatorio
al agente preponderante, pues le permitiria ofrecer servicios de TV restringida y de
radiodifusion si asi lo deseara. La eliminacion de las restricciones actuales, una vez que se
haya garantizado a los concesionarios solicitantes el acceso de los insumos esenciales, permitiria
a todos los agentes entrar en los mercados de cada uno. Esto podria tener varias ventajas.

Primero, podria brindar mayores incentivos para que el proveedor de servicios mayoristas
invierta en infraestructura de alta velocidad sabiendo que la demanda se incrementara si
todos los proveedores en el mercado minorista pueden ofrecer dichos servicios. Segundo,
si el agente preponderante ingresa a estos mercados, es probable que se convierta en un
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participante muy efectivo, que afiada competencia y mejore las opciones para los consumidores
en un mercado que de otra forma estaria concentrado. En tercer lugar, el titulo de concesion
de Telmex prevé algunas condiciones de servicio universal, expansion y modernizacion de
la red, asi como una obligacion de instalar y mantener cobertura en localidades urbanas y
rurales. Como tal, permitir la prestacion de una gama completa de servicios puede ayudar
a proporcionar incentivos para estas actividades de cobertura y llegar a acuerdos.
Por lo tanto, se considera deseable la flexibilidad para permitir que las personas en
dichas localidades tengan acceso a servicios de TV restringida ofrecidos por el agente
preponderante a través de su propia red.

Si se considera necesario, después de una evaluacion exhaustiva, se podria iniciar un
plan para otorgar una concesiéon de TV restringida que permitiera una convergencia
gradual (desde el punto de vista temporal y geografico), sustituyendo la regla restrictiva
que actualmente se aplica a América Movil.

La revision de preponderancia de 2017 para el sector radiodifusion

Resulta aun prematuro evaluar el éxito o fracaso de las actuales medidas de preponderancia
para el sector de radiodifusion. No obstante, si la evolucion del mercado y las nuevas
medidas no aumentan la competencia conforme avanza el tiempo, entonces se deberia
llevar a cabo una investigacion y un proceso de consulta para valorar, como ultimo
recurso, opciones como la separacion funcional y estructural del agente preponderante.

Meéxico declaré al Grupo Televisa como el agente preponderante en el sector de
radiodifusion en 2014, aunque esta compaiia ha sido la empresa predominante en el
sector desde hace unos 60 afos. A pesar de los acontecimientos recientes (p.ej., el
lanzamiento de la tercera cadena nacional de TV abierta en octubre de 2016 y la revision
de las medidas de preponderancia publicadas por el IFT en marzo de 2017), aun no
queda claro cuanta competencia nueva enfrentard realmente el agente preponderante de
radiodifusion, que también tiene poder sustancial en el mercado de TV restringida. El
Grupo Televisa no s6lo ha mantenido altas cuotas de mercado tanto en los mercados de
TV abierta como en los de TV restringida; sino que también ha sido exitoso en realizar
subsidios cruzados entre sus operaciones de TV restringida y los brazos de su empresa
encargados de servicios de radiodifusion y programacion (Grupo Televisa, 2016). Por lo
tanto, si resultaran ineficaces las nuevas medidas para aumentar la competencia a través
del fomento de la entrada al mercado, y mediante la implementacion de las medidas de
preponderancia y de poder sustancial de mercado, para fomentar una competencia
efectiva el IFT deberia considerar imponer la separacion funcional o estructural en lugar
de continuar s6lo con remedios de comportamiento (es decir, remedios que buscan disuadir
cierta conducta, como son las medidas de must carry/must offer MCMO)).

Dado que el Grupo Televisa, junto con sus subsidiarias, ya ha sido declarado
preponderante, si el IFT elige otras medidas en el futuro, el siguiente paso seria investigar
cual seria el remedio mas apropiado para el contexto mexicano. Existen varias opciones
de remedios que van mas alla de los remedios de comportamiento que se impusieron en
las medidas de preponderancia de 2014 y 2017. Estos remedios, considerados desde el
enfoque regulatorio menos intervencionista al mas intervencionista, se pueden imponer,
como un ultimo recurso, para separar al agente preponderante, ya sea funcional o
estructuralmente, en cualquier punto de la cadena de valor. Esto se podria lograr, por
ejemplo, separando el mercado aguas arriba (upstream) de la programacion (la produccion
de contenido y derechos de exclusividad), del mercado aguas abajo (downstream) de la
transmision (propiedad del espectro, transmision de sefiales radiodifundidas y ventas
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publicitarias a través de canales) o del mercado aguas abajo de la distribucion de contenidos
(en plataformas de TV restringida, por satélite y cable).

Si bien se espera que la competencia aumente con los servicios de television por
Internet (IPTV) y servicios over-the-top (OTT), con la entrada de nuevos operadores de
radiodifusion digital y con las medidas que mejoren el acceso a la infraestructura del
agente preponderante, existe también la posibilidad de que el agente preponderante esté
demasiado protegido para que la competencia efectiva se arraigue. Cualquier medida de
preponderancia adicional debe ser un tema de investigacion y consulta extensa. Solo
entonces, dada la evolucion de la dinamica competitiva en el futuro, las autoridades de
Meéxico deberian considerar otras medidas de preponderancia.

Articulo noveno transitorio

El articulo noveno transitorio de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(LFTR), que prevé una via rdapida para que los agentes no preponderantes puedan llevar
a cabo concentraciones, deberia eliminarse.

El articulo noveno transitorio de la LFTR establece que cuando existe un agente
preponderante en uno de los sectores, ya sea el de telecomunicaciones o el de radiodifusion,
las concentraciones econdémicas, transferencias de concesiones o cambios de control de
empresas que surjan entre concesionarios no preponderantes en dicho sector no requeriran
la aprobacion previa del IFT, siempre que se cumplan ciertas condiciones. Sin embargo,
debido a la forma en que se han definido los sectores, estas condiciones han demostrado ser
inadecuadas para proteger la competencia, al menos en el mercado de la TV restringida.
El articulo despoja al IFT de sus facultades de evaluacion ex ante de las concentraciones
bajo la premisa de que hacerlo no sélo conducira a una mayor competencia, sino que ésta se
lograra mas rapidamente. Dado que el nivel de concentracion en el mercado de la TV
restringida realmente se ha incrementado y que la legislacion en materia de competencia
ya establece un proceso de evaluacion ex ante de las concentraciones, el articulo noveno
transitorio es una medida innecesaria e incluso anticompetitiva que codifica una falta de
confianza en el IFT. El marco juridico deberia permitir que el IFT ejerza su autoridad en
todos los casos, lo cual no so6lo implica la validacion expedita de transacciones cuando
evidentemente no representan una amenaza para la competencia, sino que también
implica realizar una investigacion minuciosa y no autorizar, o en su caso sancionar, las
concentraciones propuestas antes de que tengan efectos anticompetitivos.

En resumen, esta exencion a la ley no es congruente con el objetivo general establecido
tanto en la Constitucion como en la ley sectorial donde se busca promover la competencia en
los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion; por el contrario, facilita la concentracion
del mercado. Por consiguiente, el articulo noveno transitorio se deberia eliminar.

Revision de las definiciones sectoriales

Las definiciones de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion deberian revisarse
periodicamente, teniendo en cuenta la convergencia de los distintos servicios de comunicacion.

La infraestructura, las aplicaciones y el ecosistema de contenidos estan evolucionando
en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion. Esto tiene implicaciones importantes
para las definiciones de sectores y mercados relevantes, y por lo tanto para los conceptos
de preponderancia y poder sustancial de mercado. En los ultimos afios, los servicios y
mercados que anteriormente estaban separados han comenzado a converger. Algunas
ofertas comerciales ya incluyen no sélo acceso y servicios, sino también aplicaciones y
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contenido. Ademas, aunque la penetracion de banda ancha sigue siendo relativamente
baja en México, esta mejorando. El aumento de las suscripciones de telefonia movil ha
hecho que los teléfonos inteligentes (smartphones) o dispositivos similares comiencen a
ganar terreno. Como es de esperar, dichos dispositivos son los equipos mas utilizados
para consumir contenido audiovisual en linea, especialmente desde casa. Los servicios de
OTT estan comenzando a competir con la television tradicional por la atencion de la
audiencia ya que la gente ve cada vez mas contenidos en linea y no a través de
transmisiones por satélite o por cable. Con la creciente penetracion y el aumento en la
calidad de la banda ancha, cada vez se observaran mas disrupciones en el panorama
competitivo de dichos mercados, por ejemplo a través de los servicios OTT. Actualmente
no existe una regulacion especifica para estos servicios, en parte debido a su naturaleza
naciente. Los OTT contribuyen cada vez mas a alcanzar los objetivos de politica publica,
pues ayudan a crear demanda de acceso de banda ancha, mejorar la variedad de opciones
para los usuarios, y aumentar la competencia, en particular para los servicios audiovisuales.

Estas tendencias plantean la pregunta de si las disposiciones de preponderancia y
poder sustancial de mercado seguiran siendo aptas para aumentar la competencia. Para
ello, tendran que ser adaptables. Por lo tanto, se recomienda que México revise
periodicamente las definiciones de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion
que se aplican en el analisis de preponderancia, a fin de asegurar que sean realistas y se
mantengan actualizadas. Por ejemplo, no queda claro por qué la TV restringida ha sido
clasificada historicamente como un servicio de telecomunicaciones. Esta clasificacion,
junto con el articulo noveno transitorio de la LFTR, ha permitido al Grupo Televisa ganar
cuotas de mercado elevadas en el mercado de la TV restringida. Del mismo modo, se
recomienda que el IFT adopte un enfoque flexible y adaptable a la definicion del mercado
a medida que la banda ancha mejore y la convergencia continte.

Interconexion

El IFT deberia continuar la reduccion de las tarifas de terminacion, basandose en una
evaluacion minuciosa de los niveles de competencia en el mercado mexicano. Esto se
puede hacer de manera gradual, a discrecion del IFT. Con respecto a la interconexion de
Internet, se deberia mejorar el funcionamiento del punto de intercambio de Internet (IXP)
existente. Se deberia facilitar el acceso al IXP actual y habilitar nuevos IXP en distintos
lugares del pais.

A pesar de las importantes iniciativas del regulador mexicano para reducir las tarifas
de terminacion de los servicios de telefonia fija y movil, los beneficios potenciales que
podrian derivarse de la aplicacion de tasas de terminacion cero simétricas a todos los
operadores, y no solo a los agentes econdmicos preponderantes y los agentes con poder
sustancial de mercado, son multiples. La experiencia mas relevante proviene de paises
que tienen el sistema “el que llama paga”, dado que este es el sistema en vigor en México.

La experiencia europea demuestra, por ejemplo, que la reduccion de las tarifas de
terminacion mévil tiende a provocar una disminucioén de los precios para los usuarios
finales de telefonia movil, lo cual resulta en un mayor consumo de servicios, beneficiando
a los consumidores (Growitsch, Marcus y Wernick, 2010). El bienestar del consumidor se
podria mejorar mediante la reduccion de las tarifas de terminacion, como lo ha reconocido
Ofcom, el regulador de comunicaciones en el Reino Unido. Tarifas de terminaciéon mas
bajas pueden proporcionar a los operadores una mayor flexibilidad en los precios
minoristas, lo que les permite ofrecer a sus usuarios una gama mas amplia de paquetes y
estructuras tarifarias (Ofcom, 2009).
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En este sentido, el IFT deberia seguir reduciendo las tarifas de terminacion o determinar
una regla general que aplique a todos los operadores, por medio de la cual todos los
operadores de telecomunicaciones cobren tarifas de interconexion cero por la terminacion
del trafico en sus redes y solo se permitan tarifas de terminacion mas altas como medida
excepcional para nuevos entrantes en el mercado, encaminadas a garantizar que dichos
participantes puedan recuperar efectivamente sus costos y asi establecerse en el mercado.
El IFT puede poner en marcha esta medida gradualmente a partir de una evaluacion
basada en evidencia.

Con respecto a la interconexion del Internet, se deberia mejorar el funcionamiento del
primer punto de intercambio de Internet (Internet Exchange Point, IXP) en México,
principalmente a través de la participacion de América Movil. A pesar de que la LFTR
impone a los agentes economicos preponderantes la obligacion de tener presencia fisica
en los IXP del pais, asi como de concertar acuerdos que permitan que los proveedores de
servicios de Internet intercambien trafico local de manera mas eficiente y menos costosa,
Telmex tiene aun que cumplir con este mandato legal (Martinez, 2016). Ademas, parece
que Telmex atin emplea la conectividad IPv4 en sus acuerdos de intercambio de trafico y
no ha avanzado en los esquemas IPv6, lo cual es una barrera potencial para la entrada al
mercado (Martinez, 2016).

Sin embargo, disponer la participacion del agente preponderante es s6lo un paso para
mejorar el funcionamiento del primer IXP. Un segundo objetivo politico es que los
nuevos participantes en el mercado sean fisicamente capaces de alcanzar el IXP y establecer
sesiones de intercambio de trafico (peering) con otras redes, contribuyendo al crecimiento
de una industria local de proveedores de servicios y otros actores. Actualmente hay un
unico IXP operativo en México que tiene solo diez participantes, lo que representa menos
del 3% del total de redes posibles medido por sistemas autonomos. Los intentos de
cualquier actor del mercado de negarse a brindar acceso a las instalaciones del IXP
tendrian que ser documentados por el proveedor de servicios y se podria requerir que el
IFT mediara en el conflicto.

Un objetivo general mas amplio para el intercambio de trafico podria ser alentar que
el trafico nacional generado por cualquiera de los 347 sistemas autonomos registrados en
México se mantenga principalmente dentro el pais. Otra opcion podria ser que el gobierno
exija, en sus propios contratos de adquisicion con operadores de telecomunicaciones, que
el trafico interno se mantenga dentro del pais. Recabar dicha informacion seria posible, ya
que los proveedores de servicios de Internet son capaces de rastrear la ruta que toman los
paquetes de datos entre su red y cualquier otra red usando las herramientas gratuitas y de
codigo abierto disponibles. El IFT podria actuar como una tercera parte con punto de
vista neutro para supervisar el avance.

Ademas, el IFT podria desempefiar un papel facilitador en la promocion del desarrollo
de IXP en México. Entre otras acciones, el IFT podria estar involucrado en lo siguiente:

e Facilitar la creacion de un grupo de trabajo que lidere los esfuerzos en el desarrollo
de nuevos puntos de intercambio, recurriendo a actores neutros existentes para la
industria, tales como NIC México y la Corporacion Universitaria para el Desarrollo
de Internet. Un ejemplo muy exitoso en la region es el programa NIC.br, dirigido
por el Comité Gestor de Internet no Brasil (CGLbr), el 6rgano multidisciplinario
de gobernanza para las tecnologias relacionadas con Internet en Brasil.

e Organizar sesiones de sensibilizacion con los proveedores de servicios en algunas
de las principales ciudades del pais sobre los beneficios de mantener el trafico local
dentro del pais. La Autoridad Canadiense de Registro de Internet (Canadian Internet
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Registration Authority, CIRA) desempeii6é un papel similar para estimular la creacion
de puntos de intercambio y reducir la dependencia de la infraestructura extranjera.

e Identificar las barreras a la inversion privada nacional y extranjera en las areas de
centros de datos neutrales y promover la inversion en redes de fibra optica urbanas
e inter-urbanas.

Por ultimo, los resultados de la revision de la preponderancia de 2017 pueden tener
implicaciones positivas para los IXP en México al abordar los incentivos estructurales y
las garantias de los actores. Tomando el ejemplo del Reino Unido, que de alguna manera
refleja los cambios propuestos por el IFT en el area de separacion funcional, BT participa
activamente en LINX, un IXP importante con sede en Londres, y en otros en ese pais.”
BT utiliza estos lugares para peering publico y privado en el Reino Unido. Mientras
tanto, en México, si las unidades de un Telmex funcionalmente separado actuaran para
maximizar sus intereses, y no los del grupo mas amplio, la participacion del incumbente
en el IXP existente o en nuevos podria mejorar. Ademas, cabe destacar que Megacable,
uno de los actores fundadores del primer IXP de México, es también miembro de Altan
Redes, el consorcio que desarrolla la Red Compartida. En la medida en que la red de
transporte intra-urbano (backhaul) de Megacable sea utilizada por la Red Compartida, se
podrian crear sinergias para el IXP existente. En otras palabras, la conectividad directa
podria representar un impulso a medida que el intercambio de trafico crece a través de la
Red Compartida y, por lo tanto, podria aumentar el atractivo del IXP para otros proveedores
de servicios de Internet.

El IFT deberia evaluar si, una vez que Telmex est¢ funcionalmente separada, la
compaiiia deberia estar obligada a publicar su politica de peering aplicable a los proveedores
de servicios de Internet mexicanos.

Continuar el fomento de la adopcion de estandares basados en el protocolo de Internet
[Pv6 en todo Meéxico.

Para abordar los problemas de agotamiento relacionados con el sistema de direcciones
IP basadas en el protocolo [Pv4 y facilitar la interconexion de Internet dentro del IXP, todas
las partes interesadas en México que participan en la economia digital deberian fomentar la
adopcion generalizada de los estandares IPv6, a fin de garantizar la escalabilidad de
Internet, permitir aplicaciones innovadoras, satisfacer los mandatos de contratacion y
adjudicacion publica y apoyar los servicios de datos moviles (OCDE, 2008). La Estrategia
Digital Nacional contiene una recomendacion para las entidades de la administracion
publica federal para que consideren la posibilidad de exigir en su contratacion publica que
el equipo respalde preferentemente tanto el protocolo IPv4 como el protocolo IPv6. Es
importante que esta recomendacion se aplique en todo el pais y en todos los niveles del
gobierno. Ademas, el gobierno, junto con el regulador, también deberia promover la adopcion
de IPv6 entre otros actores de la economia mexicana, a medida que el tema se vuelve mas
urgente. En Estados Unidos, por ejemplo, un importante operador fijo y movil (Verizon)
anuncié en marzo de 2017 que ya no emitiria nuevas direcciones IPv4 estaticas publicas
debido a la escasez de direcciones disponibles. Si los participantes que llevan mucho tiempo
en estos mercados estan actuando de manera similar, resulta ain mas critico que los nuevos
operadores, tales como la Red Compartida y sus operadores moéviles virtuales, sin redes
tradicionales (legacy networks), tengan una trayectoria clara hacia la adopcion de IPvo6.

La experiencia reciente en la India, asociada con la entrada de una red 4G unica
similar a la Red Compartida, confirma esto. El nuevo entrante de 4G en India, Reliance
Jio, consiguid alrededor de 100 millones de suscripciones en sus primeros seis meses de
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operacion y basé su estrategia en usar [Pv6 de modo que el 90% de sus clientes estaban
habilitados con dichas direcciones IP, con alrededor de un 80% del trafico en IPv6
(Ghosh, 2017). Las principales redes de distribucion de contenido y proveedores de contenido,
como Akamai, Facebook y Google, s6lo proporcionan IPv6 en la red de Jio. El resultado
ha sido que el trafico de IPv6 en India aument6 de 1% a 16%, lo cual indica que la Red
Compartida podria actuar como catalizador de este importante desarrollo en México; que
esta dentro de los intereses comerciales de la Red Compartida y sus operadores moviles
virtuales hacerlo; y que la conexion a los IXP en México para permitir que sus operadores
moviles virtuales intercambien el trafico publico y privado podria atraer a los proveedores
de contenido para que usen dichos IXP y generen un resultado mutuamente beneficioso.

Contenidos audiovisuales

La competencia y la pluralidad de los contenidos audiovisuales se deberian mejorar
mediante una evaluacion objetiva de la distribucion de servicios audiovisuales y de la
diversidad de la propiedad de los medios de comunicacion, asi como a través de la
aclaracion por parte del IFT de los lineamientos de must carry/must offer.

En 2017, el IFT planea llevar a cabo un ejercicio objetivo para ampliar su conocimiento
de la pluralidad de contenidos audiovisuales y explorar mejores formas de evaluarla, el cual
sera utilizado como insumo para la emision de regulaciones futuras. Este andlisis basado en
la evidencia del pluralismo de los medios de comunicacién y la diversidad de la propiedad
es crucial para evaluar los escenarios actuales y futuros del contenido audiovisual en México
y para alcanzar los objetivos de politica publica. Debe tenerse en cuenta la naturaleza
cambiante del consumo de los medios de comunicacion (por ejemplo, el aumento de las ofertas
de Television via IP, o IPTV) y el papel desempenado por el servicio de radiodifusion
publica. El papel del IFT en la realizacion de tal revision se deberia fortalecer para
abarcar la recoleccion de informacion de los nuevos servicios convergentes.

Ademas, se deberia reevaluar los lineamientos de MCMO, a pesar de la complejidad que
representa lograr esto bajo los marcos normativos vigentes. Estas normas se establecieron
en la Constitucion (la LFTR soélo las reproduce), de modo que su aclaracion implicaria un
proceso de modificacion de las resoluciones existentes y la publicacion de lineamientos
complementarios. Sin embargo, algunas consideraciones para futuras modificaciones son
las siguientes:

e Aclarar si los operadores y los concesionarios de radiodifusion no preponderantes
pueden cobrar a los operadores de TV restringida un precio justo, razonable y no
discriminatorio por la retransmision de sefiales de TV abierta (must offer), con
excepciones potenciales para condiciones locales especificas (especialmente las
comunidades subdesarrolladas y geograficamente aisladas). Si bien las normas
vigentes obligan a todas las compafiias a retransmitir todas las sefiales emitidas
localmente, solo los agentes preponderantes y agentes declarados con poder sustancial
de mercado pierden el derecho a un régimen de transporte gratuito y estan
obligados a negociar con sus contrapartes. Por lo tanto, seria favorable para la
certeza juridica tanto de los concesionarios de radiodifusion como de los operadores
de TV restringida que el IFT publique una decision o elabore lineamientos sobre
como deben resolverse los desacuerdos sobre los términos del contenido o
retransmision de sefiales de TV abierta en estos casos. El IFT deberia considerar la
evidencia de otros paises de la OCDE que sugiere que un régimen libre de cobro
para los operadores de TV restringida con poder sustancial de mercado puede
perjudicar a ciertos radiodifusores.
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e Ladeclaracion del Grupo Televisa como agente con poder sustancial en el mercado
de TV restringida, deberia ser supervisada por el IFT en cuanto a las obligaciones
de MCMO y consecuentemente, hacer cumplir dichas obligaciones. Tal como se
define en la Constitucion, la mera declaracion del Grupo Televisa como agente
con poder sustancial en el mercado de TV restringida hace que pierda el derecho a
que no se le cobre la retransmision de sefales radiodifundidas bajo MCMO, con
lo cual requiere negociar los términos de retransmision con los radiodifusores. Las
implicaciones para los concesionarios de TV abierta, incluyendo los concesionarios
publicos de radiodifusion, sobre los precios y condiciones respecto al acceso a las
sefales de las subsidiarias de TV restringida del Grupo Televisa, deberian recibir
la debida atencion por parte del IFT.

e Los lineamientos de MCMO establecen que los concesionarios de TV restringida
deben retransmitir sefiales de emision con la mas alta calidad disponible, y prohibir
cualquier degradacion de la sefial. En este sentido, el IFT deberia supervisar la
calidad en el servicio.

La competencia en el contenido audiovisual también se deberia promover al avanzar
en la ronda de concesiones regionales para los organismos de radiodifusion. La entrada en
el mercado de concesionarios nacionales y locales de multiprogramacion digital mejorara
aun mas la pluralidad de los medios y la diversidad de propiedad en los medios en México.

El IFT deberia fortalecer sus investigaciones sobre propiedad cruzada, y acuerdos de
produccion y programacion relacionados con los servicios de telecomunicaciones

J

v radiodifusion.

El aumento de la convergencia esta desplazando la dinamica de la competencia tanto
en los servicios de telecomunicaciones como en la radiodifusion. La transmision (streaming)
de videos por Internet y los servicios de TV restringida competiran cada vez mas contra
los servicios de TV abierta tradicional para capturar la atencion de la audiencia, con
implicaciones para los ingresos publicitarios. En este entorno, los concesionarios de
radiodifusion tendran que atraer nuevas inversiones y encontrar nuevos mercados. Parte
de esta inversion podria venir del sector de las telecomunicaciones, como ha ocurrido en
otros paises. Los participantes de diferentes mercados podrian tener extensas operaciones
en mercados extranjeros lo cual representa oportunidades para exportar y aprovechar las
economias de escala. Este hecho refuerza el argumento econdémico para licitar una cuarta
cadena nacional de TV abierta digital, dado que el contenido se podria utilizar en diferentes
plataformas y en diferentes paises. Sin embargo, esto seria mas factible a largo plazo, ya
que la preferencia actual del gobierno es crear oportunidades para la entrada al mercado
de la TV abierta a nivel regional en lugar de a nivel nacional.

Al considerar el pluralismo, la diversidad, la propiedad extranjera y la concentracién
del mercado en México, el I[FT deberia continuar fortaleciendo sus investigaciones sobre
propiedad cruzada, produccion y acuerdos de programacion entre compaiiias de television
mexicanas y compaflias extranjeras, asi como entre concesionarios de radiodifusion y
empresas de medios impresos y de video, clubes deportivos, estadios, etcétera.

Poder sustancial de mercado

Las investigaciones sobre poder sustancial de mercado podrian mejorarse otorgando a la
Autoridad Investigadora (Al) del IFT mas tiempo para llevarlas a cabo y agregando a la
lista de factores a considerar: informacion sobre cambios en las participaciones de mercado
a través del tiempo, margenes de utilidad y el historial de entradas y salidas del mercado.

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO 2017 © OCDE 2017



1. LA REFORMA DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION DE MEXICO: CONSTRUYENDO SOBRE LOS AVANCES - 43

De conformidad con el articulo 96 de la LFCE, la Al del IFT tiene un plazo maximo
de 90 dias para llevar a cabo una investigacion sobre poder sustancial de mercado.
Cualquier prorroga del periodo inicial de 15 a 45 dias debe estar justificada. Teniendo en
cuenta los elementos de prueba que se deben cumplir para establecer el poder sustancial
de mercado, y en especial dado que el pleno del IFT tiene expectativas rigurosas respecto
al nivel de esas pruebas, no esta claro por qué se le da a la Al un tiempo tan corto para
desarrollar su evidencia y analisis. Ese periodo es el mismo que se otorga para realizar
una investigacion de preponderancia, sin embargo la carga de la prueba para determinar si
un agente cuenta con poder sustancial de mercado es mucho mayor que para la
preponderancia. Ademas, teniendo en cuenta que los procedimientos pueden dar lugar a
una regulacion asimétrica, seria razonable dar a la AI mas tiempo para llevar a cabo sus
investigaciones sobre poder sustancial de mercado, tanto antes como después de que se
requiera una justificacion para la prorroga.

Con respecto a la determinacion del poder sustancial de mercado, se podrian agregar
varios factores adicionales a la lista formal de cuestiones a considerar para evaluar si
existe dicho poder en un mercado relevante. Estos factores incluyen:

e Cambios en las participaciones de mercado a través del tiempo. Si la participacion
de mercado de una empresa se ha reducido de manera constante y significativa,
esto podria pesar en contra de una conclusion de que la empresa tiene un poder
sustancial en el mercado. Por el contrario, una participacion estable o en crecimiento
seria congruente con la existencia de poder sustancial de mercado. Aunque no
figura entre los factores formales enumerados en la ley (LFCE, 2014, art. 59), el
Pleno del IFT tomo en cuenta los cambios en las participaciones de mercado al
considerar que una disminucién en la participacion del Grupo Televisa sugeria
una ausencia de poder sustancial de mercado. Sin embargo, podria ser adecuado
interpretar en forma conservadora las disminuciones relativamente pequeias y
breves, asi como explicar los efectos acumulativos de las adquisiciones sobre la
participacion de mercado de una empresa en el tiempo.

e Margenes de utilidades. Los margenes persistentemente altos tienden a ser
congruentes con un poder sustancial de mercado, mientras que los margenes
persistentemente bajos o las pérdidas no lo son.

e Historial de entrada y salida en el mercado. Si hay muchas mas empresas que salen
del mercado que las que entran, puede sefialar la presencia de poder sustancial de
mercado. Por otra parte, un historial donde se comprueba la entrada exitosa al
mercado de nuevos participantes sugeriria claramente una ausencia de poder
sustancial de mercado.

Concentraciones y adquisiciones

El IFT deberia publicar las condiciones impuestas a las partes involucradas en una
fusion para obtener la aprobacion de operaciones de concentracion y adquisicion.

No esta clara la razén por la cual el IFT en ocasiones no divulga informacion al
publico sobre los compromisos que celebran las partes que se fusionan para obtener la
aprobacion de dicha operacion de concentracion. Esta es una practica inusual que se
deberia eliminar (OCDE, 2016a, 2016b). Sin lugar a dudas, se puede y se debe retener la
informacion de negocios sensible o los secretos comerciales, sin embargo liberar documentos
editados o al menos una descripcion de la naturaleza de los remedios impuestos mejoraria
considerablemente la transparencia en estos casos.
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Neutralidad de la red

El IFT deberia analizar la neutralidad de la red y supervisar sus posibles incumplimientos,
asi como la evolucion de los precios diferenciales (zero-rating) y los servicios especializados.

El IFT ha avanzado en el plan para llevar a cabo una consulta publica y realizar una
investigacion sobre la neutralidad de la red. Deberia supervisar los efectos en el mercado
y los indicadores de QoS para detectar posibles infracciones de los principios generales
de neutralidad de la red establecidos en la LFTR. También deberia dar seguimiento al
desarrollo de arreglos de precios diferenciales (“zero-rating” o contenido patrocinado) y
la prestacion de servicios especializados. En particular, los consorcios o formacion de
sociedades entre los proveedores de contenidos y proveedores de servicios de Internet mas
grandes se deberian examinar cuidadosamente en busca de practicas anticompetitivas. Sin
embargo, esto no justifica la imposicion de una regulacion sobre los servicios que
complementen, pero no sustituyen totalmente, los servicios prestados por los proveedores
de telecomunicaciones y radiodifusion. Estos servicios han desempefiado un papel clave
en el fomento de la innovacion y una mayor diversidad en los productos y la informacion
disponible para los usuarios.

Las medidas adoptadas para fomentar la competencia en los mercados mayoristas, y
por ende, mayores opciones en el mercado minorista (p.ej., la desagregacion de bucle
local, Red Compartida), se deberian tener en cuenta para maximizar la competencia como
un instrumento para gobernar el comportamiento y promover la innovacion en los
servicios y tarifas que beneficien a los usuarios.

Recomendaciones para mejorar las condiciones del mercado

La reforma de 2013 mejor6 significativamente las condiciones de mercado al reducir
las barreras a la inversion y abrir el mercado mexicano de telecomunicaciones. Ademas,
se han realizado esfuerzos significativos para aumentar la disponibilidad de espectro en
los mercados telecomunicaciones y radiodifusion en México. Es fundamental mejorar atun
mas las condiciones de estos mercados, asi como establecer los incentivos adecuados para
que los operadores de telecomunicaciones y radiodifusion amplien la cobertura de sus
servicios e innoven. La siguiente seccion presenta recomendaciones en esta area clave.

Barreras a la inversion

Continuar con la reduccion de barreras a la inversion en los sectores de telecomunicaciones
vy radiodifusion a través de: 1) la supresion de las restricciones legales a la inversion
extranjera directa que aun persisten en el sector de radiodifusion, y 2) la revision de los
requisitos de la capacidad satelital reservada.

México ha avanzado sustancialmente en la reduccion de las barreras a la IED,
incluyendo la eliminacion de todas esas restricciones en el sector de las telecomunicaciones,
y el aumento del umbral permitido de IED en radiodifusion del 0% al 49%. En el sector
de telecomunicaciones, ahora se permite el 100% de propiedad extranjera. La restriccion
restante a la [ED en el sector de la radiodifusion (hasta el 49%), que se deriva del marco
juridico actual, carece de fundamento econdémico o de politica publica, y se deberia
eliminar para permitir el 100% de IED en las empresas de radiodifusion.

Ademas, el marco juridico incluye una condicion adicional que so6lo permite la
propiedad extranjera en la radiodifusion si hay reciprocidad. Este requisito, el cual
permite que los residentes de otro pais inviertan en México s6lo en términos similares a
los aplicados a los posibles inversionistas mexicanos que desean invertir en ese pais, no
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es congruente con el articulo 9 del Coédigo de Liberalizacion de Movimientos de Capital
de la OCDE. Dicho articulo prohibe la discriminacion entre los paises de la OCDE
(OCDE, 2016c).

Dado que el mercado de la radiodifusion esta altamente concentrado, esta provision
sin lugar a dudas limita la pluralidad y la diversidad. Si bien se ha dado un paso
importante en la adjudicacion de una concesion para una tercera cadena nacional de
radiodifusion comercial, con las respectivas concesiones regionales adicionales que seguiran,
la fortaleza financiera y la experiencia en la industria de estos participantes en el mercado
seran vitales para realmente desafiar a los dos concesionarios de radiodifusion incumbentes.
Por lo tanto, eliminar todas las barreras a la inversion extranjera puede ayudar a cumplir
los objetivos de la politica ptiblica establecidos para la radiodifusion (p.ej., mayor inversion,
empleo, habilidades, competencia, pluralidad de los medios de comunicacion y apertura de
las vias de exportacion al extranjero). En consecuencia, estd en el mejor interés de México
abolir sus reglas de reciprocidad con respecto a la IED en el sector de radiodifusion.

En caso de que los encargados de formular las politicas publicas requieran medidas
especificas para mantener la identidad nacional, promover el contenido local u otros
objetivos que frecuentemente estan asociados con la radiodifusion, es importante considerar
que éstos se pueden alcanzar sin restricciones a la propiedad extranjera y promoverse de
una manera que fomente la neutralidad competitiva y evite que se pierdan los beneficios
que pueden derivarse de la IED.

Otra cuestion que ha suscitado preocupacion con respecto a las inversiones en el
sector de las telecomunicaciones es la exigencia de que los proveedores de satélites reserven
capacidad en beneficio del Estado Mexicano (Capacidad Satelital Reservada al Estado,
CSRE). Los requisitos de capacidad reservada parecen ser muy altos especialmente cuando
los proveedores de satélite ocupan segmentos nacionales mexicanos.

Es aconsejable cambiar el enfoque de México con respecto a la CSRE. Tales cambios
deberian ser imparciales con respecto a los diferentes operadores de servicios satelitales y,
aunque esta mas alla del alcance del presente Estudio, deberian promover la competitividad
en el sector espacial. Si bien el proyecto actual de la politica de satélites plantea esta
cuestion, no define ninguna solucion concreta. El anteproyecto deberia promover un mercado
mas eficiente y competitivo, en el que haya certidumbre para los concesionarios con
respecto a la CSRE que se requiere de ellos y a los procesos especificos para su contribucion.

Como primer paso, deberia existir una evaluacion de la capacidad que se necesita para
que el Estado cumpla con los objetivos de politica publica actuales y futuros. Esto deberia
tener en cuenta lo que actualmente esta disponible a través del sistema Mexsat y lo que
estara disponible en el futuro a través del lanzamiento planeado de un tercer satélite
estatal. También podria evaluar las necesidades que se podrian satisfacer a través de otras
redes, en particular la capacidad del satélite Morelos 3 para servicios de comunicaciones
moviles y la capacidad del satélite Bicentenario para servicios fijos por satélite, si
estuvieran disponibles. Junto con el calculo del valor para la capacidad estatal reservada,
estos podrian ser los proximos pasos para hacer la politica mas concreta. El objetivo
general deberia ser reducir la capacidad reservada o, de ser posible, eliminarla.

Ademas, no se deberia establecer diferencia entre los distintos satélites y proveedores
de satélites. Respecto a los requisitos de capacidad satelital reservada de los satélites
existentes, el gobierno deberia tomar en cuenta que los precios se fijaron cuando se
establecieron las condiciones para los operadores actuales de satélites. Adicionalmente,
en casos en donde se esté haciendo uso de la capacidad reservada y donde la eliminacion
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podria tener efectos negativos en la prestacion de servicios sociales o en asuntos de seguridad
nacional, habrd que tenerse en cuenta estas consideraciones. Si se decide reducir los
requisitos y establecer requisitos imparciales a través de diferentes segmentos orbitales,
se podria dar a los operadores existentes la opcion de reducir los requisitos de sus satélites
mediante el pago de una cuota que refleje el valor de la capacidad liberada.

Tributacion

Eliminar el Impuesto Especial sobre Productos y Servicios (IEPS) aplicado a los servicios
de telecomunicaciones.

El Estudio de la OCDE de 2012 sugiri6 la eliminacion del Impuesto Especial sobre
Productos y Servicios (IEPS) aplicado a los servicios de telefonia fija y mévil y a los
servicios de TV restringida. Debido a que la Constitucion declard que los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion son un derecho fundamental del pueblo mexicano, y
de conformidad con el anterior Estudio de la OCDE, se recomienda eliminar el IEPS para
fomentar el acceso y la adopcion de los servicios de comunicacion de conformidad con
los objetivos de politica publica.

En efecto, la imposicion de dicho impuesto tiene una influencia directa en el costo
total de estos servicios para los consumidores, colocando una carga relativamente mas
alta, en comparacion con otros sectores sin ese tipo de impuestos, sobre los actores de un
sector que genera muchos efectos positivos en la economia. Por lo tanto, dicho impuesto
corre el riesgo de obstaculizar los niveles de adopcidn, innovacion e inversion en el sector
de las comunicaciones.

En un ambiente de recortes presupuestales, la eliminacion de cualquier tipo de ingreso
fiscal es un desafio. Ademas, hasta la fecha, el impuesto en términos absolutos ha sido
recolectado en mayor proporcion a partir de los gastos de las personas de los grupos de
altos ingresos. Sin embargo, a medida que los servicios de comunicacion se vuelven mas
generalizados, es mas probable que el impuesto tenga un efecto desproporcionado sobre
las personas con ingresos mas bajos. Esto podria desalentar la adopcion de servicios de
telecomunicaciones por parte de los usuarios mas pobres o de aquellos que aun no se han
incorporado a una red debido al costo. Por ejemplo, en 2014, el gasto mensual promedio
en comunicaciones fijas y moviles del 10% de los hogares menos favorecidos en México
representd 10% y 6.2% de sus ingresos mensuales respectivamente, mientras que este
mismo gasto representd solo el 1.8% y el 1.2% del ingreso mensual del 10% de los
hogares mas ricos en México.

Si bien el IEPS ya se ha sido excluido en algunas areas de los servicios de
telecomunicaciones, tales como los datos utilizados para acceder a Internet, lo cual es una
medida bienvenida y coherente con el objetivo de ampliar la disponibilidad y el uso de
estos servicios, cabe resaltar la falta de neutralidad tecnoldgica. La potencial distorsion de
mercado relacionada a la manera en cémo los usuarios utilizan dichos servicios se
encuentra en primer plano. Si los usuarios mds adinerados migran a servicios de datos
como sustitutos de servicios de voz, esto no solo tendera a reducir la recaudacion por
servicios de voz, sino que sera una carga mayor para los usuarios de teléfonos con
funciones basicas y redes moviles mas antiguas en lugar de teléfonos inteligentes
(smartphones), quienes muy probablemente son también las personas con menos recursos
en México.

Desde la implementacion del IEPS, las cantidades recaudadas de este impuesto no
han alcanzado mas del 0.30% de los ingresos del gobierno federal. Ademas, se ha vuelto
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mas ineficaz con el tiempo ya que los servicios de Internet han quedado exentos. Como
consecuencia, los ingresos fiscales del IEPS han estado disminuyendo desde 2013. Al
mismo tiempo, gracias a la expansion del sector de las telecomunicaciones en los ultimos
afos, los ingresos por concepto de impuesto sobre el valor agregado (IVA) asociados al
aumento del consumo seguiran beneficiando los ingresos publicos (p.ej., mediante la compra
de equipos como teléfonos moéviles o servicios de telecomunicaciones). Si bien existe una
preocupacion presupuestaria valida con la eliminacion del impuesto sobre los servicios de
telecomunicaciones, es necesario ponderar este tipo de preocupacion con respecto al [IVA
generado por el continuo crecimiento del sector desde la reforma. Aunque se puede dar el
caso de que en la practica la totalidad del IEPS no se transfiera a los consumidores (si los
operadores deciden internalizar una parte de dicho impuesto), en este escenario se estaria
influyendo el ingreso de los operadores, lo cual podria afectar sus incentivos para realizar
inversiones que mejoren la calidad y la cobertura de los servicios prestados (p.€j.,
despliegue de infraestructura y adquisicion de espectro, entre otras inversiones).

En resumen, una industria tan vital como los servicios de telecomunicaciones, que
tiene una influencia decisiva en el crecimiento econémico y el desarrollo de un pais, no
deberia estar sujeta a cargas innecesarias, ya que pueden producir efectos no deseados
sobre la productividad de otros sectores econdmicos (OCDE, 2014a). Por tltimo, antes de
imponer medidas como el IEPS, las autoridades mexicanas deberian considerar sus
implicaciones en la capacidad de los servicios de telecomunicaciones para facilitar las
relaciones entre la administracion publica y el publico en general. En la medida en que el
costo adicional limite el acceso a la poblacion desatendida, se puede afectar la eficiencia
administrativa, que se ha mejorado en los tltimos afios gracias al aumento del acceso a
las telecomunicaciones (Cave y Flores-Roux, 2017).

Pago de derechos anuales por el uso del espectro para operadores
de telecomunicaciones

Para que la licitacion de espectro logre establecer el valor justo por el uso de dicho
insumo escaso, se deberia reconsiderar la manera en que el pago por el uso de espectro
actualmente se divide entre la contraprestacion inicial al momento de la asignacion
como resultado de la licitacion y el pago de los derechos anuales, y se deberia llevar a
cabo mas analisis sobre este esquema de pago. Como consecuencia de ello, podria ser
necesario que en futuras licitaciones se reduzcan los pagos de derechos anuales que se
aplican en la actualidad, a fin de tener en cuenta los efectos que su aplicacion recurrente
tiene en el cumplimiento de los objetivos de politica publica.

Una de las razones por las que los paises de la OCDE introdujeron las licitaciones para
asignar el espectro radioeléctrico fue para obtener resultados transparentes y explicables.
Una segunda razon fue usar este mecanismo como una herramienta de descubrimiento
dado que, debido a su conocimiento y experiencia, los actores de la industria estdn mejor
situados para evaluar el valor del mercado del espectro. Una tercera razon fue que los
mecanismos alternativos para asignar espectro radioeléctrico, tales como la seleccion
comparativa o las loterias, a menudo conducian a resultados sub-6ptimos en términos del
valor captado por los participantes exitosos en relacion con los objetivos de politica publica.

En este sentido, México se ha beneficiado del proceso que se empled para adjudicar la
Red Compartida, donde la puja ganadora (de 92.2%) super6 ampliamente el umbral de
cobertura necesario para participar en la licitacion (de 85%). Esto sugiere que el umbral
era razonable y los participantes hicieron un juicio basado en el mercado sobre los costos
y beneficios de superar ese umbral. El disefio de la licitacion también estaba bien fundado
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porque simplemente pedia que los participantes designaran la maxima cobertura de
poblacion que los operadores estaban dispuestos a alcanzar, a través de una sola subasta
de oferta sellada (sealed-bid auction), lo cual gener6 un resultado estrechamente alineado
con el objetivo de politica publica de ampliar la cobertura en areas desatendidas. Asi
pues, al igual que muchos otros paises de la OCDE, México utiliza las licitaciones para
determinar el valor del espectro radioeléctrico. Con una licitacion bien disenada, existe
una fuerte tendencia a que las concesiones se adjudiquen a las partes que mas las valoran
y que, por tanto, haran el mejor uso de dicho espectro (Cramton, 2002). Sin embargo, el
esquema de pago de derechos anuales, ademas del uso de una licitacion para establecer
una contraprestacion inicial por el espectro, distingue a México de la practica mas comun
en los paises de la OCDE, donde una licitacion determina el monto total para el pago de
la concesion, mismo pago que se hace en una sola exhibicion. En México, un porcentaje
importante del pago del espectro durante la vida de la concesion corresponde a los pagos
de derechos anuales, los cuales han representado en la practica entre el 70% y el 92% del
costo total del espectro radioeléctrico (IFT, 2017a).

De acuerdo a un reporte elaborado para la GSMA, en la mayoria de los paises de la
OCDE, la fijacion del precio del espectro radioeléctrico se basa en un pago tinico, resultado
de la licitacion, que se le impone a los licitantes ganadores, mientras que los derechos de
uso del espectro, en caso de que se utilicen, se fijan en niveles relativamente bajos o, en
algunos casos, incluso en nivel cero (Coleago Consulting, 2011). Mientras que algunos
paises tienen tarifas de espectro anuales relacionadas con los costos administrativos de la
gestion del espectro radioeléctrico (o alguna otra forma de tarifa anual regulatoria), cuando
se emplea un mecanismo de licitacion, generalmente no se cobran derechos anuales por el
uso del espectro.

Si bien la mayoria de los paises determinan el valor del espectro a través de una
licitaciéon con un pago en una sola exhibicion, existen casos donde se les ha permitido a
los participantes de la subasta amortizar la contraprestacion a través de un sistema de
pagos diferidos a lo largo de varios afios. Este método puede tener ciertos beneficios con
respecto al esquema actual en México. Los beneficios consisten en bajar las barreras de
entrada a la licitacién al reducir el monto que se tendria que pagar el operador en una sola
exhibicion. Otro beneficio es reducir la cantidad de deuda que tienen que incurrir los
operadores ya que el pago amortizado se alinearia con los flujos de caja anuales de los
operadores. Asimismo, este procedimiento, a diferencia del esquema vigente de pago de
derechos anuales, permite que el mecanismo de licitacion sea el proceso mediante el cual
se determine el valor total del espectro.

Debido a que el pago inicial determinado a través del mecanismo de licitacion no ha
representado mas del 30% del monto total pagado en México, con el valor presente neto
de los pagos por derechos anuales tomados en consideracion por los operadores como si
actuara como un precio de reserva inicial, se puede plantear la cuestion de si es posible
descubrir el valor de mercado por medio de este método.

Parece haber principalmente dos inconvenientes potenciales de utilizar un modelo
hibrido (esto es, un esquema de pago que consiste en una contraprestacion inicial
determinada en la licitacién y un pago recurrente anual por derechos de uso) en lugar de
un enfoque que dependa totalmente de una licitacion. En primer lugar, si la suma del pago
de derechos anuales mas el precio de reserva inicial establecido por el regulador en una
licitacion es demasiado alta, puede disuadir la participacion en la licitacion de agentes
que podrian haber introducido mas competencia en el mercado. También puede provocar
que los bloques de espectro radioeléctrico queden desiertos, es decir, no se vendan.
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En segundo lugar, si los participantes en la licitacion consideran que existe incertidumbre
respecto de los niveles de pago por los derechos anuales durante la vigencia de la
concesion, pueden verse disuadidos de revelar adecuadamente su valoracion del espectro
durante la licitacion, lo cual conduce a una asignacion incorrecta de este recurso escaso
(esto es, el espectro se asignaria a un participante que no hara el uso mas eficiente del mismo).
Este efecto de disuadir a los participantes de una licitacion de revelar adecuadamente
su valoracién debido a la incertidumbre se conoce en la literatura econémica como el
“ratchet effect” (Laffont y Tirole, 1988), y puede suscitarse a partir del mero hecho de
que los pujantes crean que hay un riesgo de falta de compromiso por parte del vendedor,
en este caso, el gobierno. De hecho, aunque los derechos anuales han permanecido
constantes en términos reales desde 2003, el Comité Asesor Empresarial e Industrial de la
OCDE (Business and Industry Advisory Committee, BIAC) ha expresado la opinion de
que el esquema de pago de derechos anuales causa incertidumbre en las montos que los
operadores pagaran por las concesiones durante su vigencia.

En el futuro, los procedimientos de licitacion deberian tener en cuenta los efectos que
puede tener el pago de derechos anuales sobre su capacidad de cumplir con otros
objetivos de politica publica. Sin embargo, los pagos de derechos anuales vigentes que se
establecieron en licitaciones pasadas deberian mantenerse debido a que ya fueron tomadas
en cuenta por los operadores como parte del precio de reserva inicial de las licitaciones.
Por lo tanto, es conveniente reconsiderar el disefio del pago de derechos por el uso del
espectro radioeléctrico en México asi como considerar la reduccion de los derechos
anuales del espectro para futuras licitaciones. Todo ello con el objetivo de permitir que el
valor de mercado del espectro se determine principalmente a través del proceso de
licitacion. Si en licitaciones futuras se considera que es beneficioso que el resultado final
de la licitacion se amortice a través de un sistema de pagos diferidos, esto podria ser parte
de las condiciones iniciales de las licitaciones. Dicho enfoque podria permitir descubrir el
valor de mercado del espectro, y al mismo tiempo, permitir que los atributos de un
sistema de pagos diferidos se mantengan.

Regulacion sobre el despliegue de infraestructura

Deberian reducirse las barreras para el despliegue de infraestructura a nivel local y
municipal. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) deberia acelerar la
elaboracion de lineamientos y acuerdos de coordinacion para todos los niveles de gobierno,
y trabajar con los diferentes niveles de gobierno para implementarlos lo antes posible.

La estructura federal de México ha creado un obstaculo sustancial: el alto nivel de
autonomia de las autoridades locales y regionales ha dado lugar a una multitud de normas
y regulaciones divergentes sobre el despliegue de infraestructura y el uso de suelo dentro
de las diferentes jurisdicciones. Esto crea barreras de entrada para los operadores, en
especial aquellos que tienen la intencion de acceder al mercado en esas localidades, que
necesitan construir o que requieren permisos para uso de suelo o derechos de via para el
despliegue de la red. Esta complejidad crea incertidumbre juridica y, en consecuencia,
retrasa los ajustes que son necesarios para mejorar la QoS a través de una mayor
cobertura y capacidad, algo que es de vital importancia en la economia digital.

Con el fin de eliminar estas barreras, la LFTR asignoé a la SCT la tarea de asegurar la
coordinacién entre todas las dependencias de administracion de bienes inmuebles del
gobierno federal y emitir recomendaciones vinculantes a los gobiernos estatales y locales.
La SCT esta en el proceso de emitir lineamientos generales y acuerdos de coordinacion que
puedan ser cumplidos por todos los niveles de gobierno para reducir la carga administrativa al
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minimo. Los lineamientos ayudaran a que las empresas accedan a los derechos de via en
activos infrautilizados, y definiran las tarifas especificas que deberan ser, al mismo tiempo,
proporcionales y tener, desde un punto de vista objetivo, un vinculo directo con los costos
derivados de la concesion de un permiso (por ejemplo, autorizar el uso de la infraestructura
eléctrica, o los costos de oportunidad que se derivan de proporcionar acceso a un destino
diferente en un area especifica). Ademas de estas recomendaciones, se deberian considerar
mas medidas para facilitar el despliegue de infraestructura a nivel local y municipal.

Pagos por concesiones de radiodifusion

En lugar de proporcionar tiempos de transmision para uso oficial, los concesionarios de
radiodifusion deberian pagar en efectivo por su concesion anual asi como por las
concesiones de uso de espectro.

En México, en lugar de pagar una cuota anual o tnica, los concesionarios de radiodifusion
comercial y las estaciones de radio proporcionan una cantidad fija de tiempos de transmision
para uso oficial, segun lo dispuesto por la ley. La gestion del tiempo de la transmision del
contenido oficial del Estado la realiza la Secretaria de Gobernacién (SEGOB). En un
ambiente donde histéricamente ha prevalecido una penetracion relativamente baja de
otros medios de comunicacion y donde existe una gran poblacion rural desatendida en
relacion con otros paises de la OCDE, la existencia de este sistema ha proporcionado un
medio para difundir informacion oficial en la TV abierta y la radio (educacion, salud,
anuncios civiles y otros asuntos de politica publica).

Inicialmente, los tiempos de transmision oficiales fueron fijados por decreto presidencial
en 1968 a 180 minutos/dia (es decir, el 12.5% de las 24 horas disponibles). Como parte de
este sistema, a los concesionarios de radiodifusion se les dio la opcion alternativa de pagar
el 12.5% de sus ingresos anuales totales. Desde 2002, los tiempos de transmision para uso
oficial en TV abierta se ha reducido a 48 minutos/dia, compuesto por 30 minutos obligatorios
para el contenido oficial por el Estado, diariamente y en cada canal, asi como 18 minutos/dia
que las emisoras comerciales pueden optar por asignar a uso oficial en lugar de la
alternativa continua de pagar el 12.5% de sus ingresos totales. En otras palabras, a pesar
de una reduccion considerable del tiempo requerido para uso oficial, del 12.5% al 3.3%
del tiempo de emision (o 48 minutos/dia), el gravamen alternativo que las emisoras
podrian optar por pagar no se ha reducido proporcionalmente. Esta situacion reforzo el
incentivo para que los operadores proporcionaran tiempos de transmision oficiales en
lugar de realizar un pago en efectivo. Como resultado, el tinico operador de TV abierta
que ha pagado algun tipo de cantidad en efectivo (en forma de una tarifa de espectro en
una licitacion) ha sido el nuevo operador, Imagen TV, que comenzo a operar en 2016.

En México, los tiempos de transmision oficiales se asignan al Instituto Nacional Electoral
durante las campafias electorales federales y locales para la difusion de mensajes politico-
electorales. Esto fue establecido por la reforma constitucional de 2007, con el propdsito
de reducir la influencia del financiamiento en las campafas electorales y de asegurar un
acceso equitativo a la radio y la television a los diversos partidos politicos. Aunque en
muchos paises de la OCDE el tiempo de antena esta reservado para promover el pluralismo
democratico durante periodos como las elecciones, es mucho menos comin un sistema
que tiempos de transmision para uso oficial de las emisoras comerciales en lugar de pagos
de derechos de una concesion.

Tanto los paises de la OCDE como las economias similares cobran tarifas por las
concesiones de radiodifusion. Los paises que cobran esta tarifa incluyen: Australia,
Austria, Canada, Irlanda, Italia, Japon, Nueva Zelandia, Singapur y el Reino Unido. Los
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concesionarios de radiodifusion juegan un papel critico en los paises de la OCDE como
fuentes de informacion y entretenimiento, pero también utilizan un recurso escaso: el
espectro. El uso de este recurso escaso se ha reflejado generalmente en los derechos de
licencia (concesion) donde los ingresos de dichas concesiones se devuelven a la hacienda
publica. Los gobiernos de los paises mencionados compran tiempo para uso oficial o utilizan
los fondos para otros gastos publicos. Este enfoque permite una mayor flexibilidad tanto
para los gobiernos (que compran tiempos de transmision de acuerdo con sus prioridades)
como para los radiodifusores de TV abierta (que venden este tiempo a un precio de mercado).
También tiene el beneficio, cada vez mas importante en un mercado convergente de
servicios de comunicacion, de asegurar la neutralidad competitiva entre diferentes actores
y una asignacion mas eficiente de este recurso escaso.

Hay beneficios adicionales de considerar un pago anual de la concesion en lugar de
proporcionar tiempo para uso oficial. Por ejemplo, conforme pase el tiempo, se espera
que la TV abierta y las audiencias de radio se fragmenten, como ha ocurrido en muchos
paises. A medida que se incremente el acceso a la banda ancha fija y movil, las personas
tendran mas alternativas a los servicios de TV abierta lineal y radio, lo que resultard en
una disminucidn en la efectividad del tiempo de transmision obligatorio. Al mismo tiempo,
en un entorno convergente, los gobiernos pueden encontrar mas valor en el uso de una
variedad de medios para cumplir con sus objetivos de politica ptblica y en poder cubrir
este costo a partir de los ingresos obtenidos con una cuota de licencia o utilizar opciones
que no existian cuando se introdujo el sistema (p.¢j., las redes sociales).

Un sistema de pagos por derechos de la concesion permitiria que los proveedores de
TV abierta utilicen el tiempo actualmente asignado al uso oficial con fines comerciales,
poniéndolos en condiciones de igualdad con otros medios de comunicacion. También
eliminaria cualquier desigualdad entre concesiones actuales y futuras. A medida que
aumenta la convergencia y los cambios comerciales contintien afectando las plataformas de
medios, la efectividad del tiempo asignado para el uso oficial del gobierno alcanzara a una
audiencia cada vez mas fragmentada, por lo cual los formuladores de politica publica y
los reguladores en México necesitaran mayor flexibilidad para responder a este hecho y
alcanzar los objetivos de politica publica de manera mas eficiente. Tal mecanismo se podria
implementar luego de una evaluacion de la evolucion de las condiciones del mercado en
Meéxico y del equilibrio entre los ingresos generados y los costos que se cobran a los
operadores, especialmente a los pequeiios operadores o a los concesionarios no comerciales.
También podrian considerarse los beneficios que un cambio podria ofrecer para asignar un
costo de oportunidad al espectro utilizado por los concesionarios de radiodifusion.

Sanciones

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) se deberia modificar
para permitir una imposicion mds flexible de sanciones, tomando en cuenta el principio
de proporcionalidad, en particular en lo que respecta a la regulacion referente a la
proteccion del consumidor. También conviene reformar la LFTR para permitir que el IFT
imponga sanciones a cualquier persona o entidad que viole las disposiciones establecidas
por el Instituto en el ejercicio de sus facultades.

El fortalecimiento de la capacidad del IFT para imponer sanciones ha sido un gran
paso adelante en la reforma. No obstante, se puede cuestionar la imparcialidad del
régimen sancionador consagrado en la LFTR, en particular con respecto al principio de
proporcionalidad entre la falta y la sancion. Aunque los niveles actuales de las multas
establecidas en la ley pueden tener un importante efecto disuasorio, es importante
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subrayar que la disuasion depende no so6lo de la dureza de la sancidn, sino también de la
probabilidad de que una infraccion sea detectada e investigada por las autoridades. Dichos
niveles pueden ser excesivos en relacién con la gravedad de la falta y la situacién
especifica del infractor.

El principio de proporcionalidad, como elemento integrante del derecho y fundamental
al debido proceso, establece que tanto la falta como la sanciéon correspondiente sean
compatibles con los objetivos inherentes al régimen juridico, de ahi la necesidad imperiosa
de que la sancién tenga en cuenta la gravedad de la conducta. En esencia, el principio de
proporcionalidad tiene por objeto evitar el exceso y el abuso de poder por parte del Poder
Legislativo y/o de la administracion en general, proporcionando un marco claro y preciso
para imponer una sancion en cada caso concreto.

Sin embargo, la LFTR ha agrupado una serie de transgresiones a veces disimiles a las que
se aplican limites especificos, que pueden llevar al IFT a imponer penas desproporcionadas, a
la luz de la gravedad de la conducta y las circunstancias del infractor. Un ejemplo se
refiere a las violaciones de QoS y, en general, al incumplimiento de las obligaciones
estipuladas en una concesién que no constituyen una justa causa de revocacion (por
ejemplo, retraso en el cumplimiento de un plazo especifico): en esos casos, aplicar
incluso la multa mas baja (p. €j., que varia entre 1% a 3% de los ingresos del infractor)
puede ser excesivo para sancionar los retrasos en la presentacion de informacion a los
reguladores, o una deficiencia transitoria de calidad en un servicio no crucial (por
ejemplo, el sistema de mensajes cortos [SMS]).

A la luz de estos ejemplos, la LFTR deberia ser reformada para otorgar mayor
flexibilidad y permitir que el regulador aplique multas reducidas, por debajo del umbral
minimo, cuando la gravedad del incumplimiento y la situacion del infractor lo justifiquen
(por ejemplo, una pequefla empresa que ha entrado recientemente en el mercado y todavia
esta en proceso de adquirir una base de clientes sostenible).

Una opcion recomendable seria eliminar el porcentaje minimo de sanciones y retener
solo el umbral maximo. Como se menciond anteriormente, esto fomentaria la aplicabilidad
adecuada de la sancion de acuerdo con los criterios establecidos en la ley y, en algunos
casos, evitaria el riesgo potencial de llevar a la quiebra a algunas empresas. Este ultimo
punto es también relevante para las responsabilidades del IFT en un mercado de servicios
de comunicacidn convergente.

Por tultimo, un ambito adicional a considerar para posibles mejoras se refiere a las
sanciones impuestas por la PROFECO. El monto que se puede imponer, que es el mismo
para todos los servicios y sectores, es 150 000 MXN (8 000 USD), aunque esa cantidad se
duplica si se asocia con transgresiones contra las comunidades indigenas. Las sanciones
son muy modestas, especialmente si se las compara con las del IFT. En algunos casos, el
costo de iniciar el proceso y cobrar las multas a través de los representantes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y las autoridades fiscales en cada
estado puede ser mayor que el monto recaudado. En consecuencia, la PROFECO deberia
tener el poder de recaudar sanciones directamente. La gama de sanciones se deberia
revisar y aumentar al nivel de los estandares internacionales.

La LFTR Ie otorga al IFT la facultad de regular a actores que no sean concesionarios
y todos aquellos que estén directamente involucradas en los mercados de telecomunicaciones y
radiodifusion. Entre los ejemplos se incluyen proveedores de servicios OTT, proveedores de
servicios a concesionarios, laboratorios de pruebas y fabricantes de equipos que se conectan
a las redes de telecomunicaciones o hacen uso del espectro radioeléctrico. Estos participantes
estan sujetos a las resoluciones o disposiciones administrativas de caracter general emitidas
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por el IFT. Con respecto a esto, la LFTR solo prevé dos casos en los que el IFT puede
imponer sanciones a las personas infractoras distintas de los concesionarios, esto es, aquellas
que presten servicios de telecomunicaciones o de radiodifusion sin concesion o autorizacion
o aquellas que interfieran u obstruyan los servicios de comunicacion. Por lo tanto, es
aconsejable reformar la LFTR para permitir que el IFT imponga sanciones a cualquier persona
que viole las disposiciones establecidas por el IFT en el ejercicio de sus facultades.

Contratos de adhesion

Las reglas establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR)
que exigen el registro de los contratos de adhesion deberian reorientarse para facilitar que
la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) exija a los operadores y proveedores
de servicios que proporcionen informacion contractual en formatos utiles para los
consumidores, como pueden ser los contratos estandar y los contratos simplificados.

Si bien, en términos generales, los cambios introducidos en el marco de la proteccion
del consumidor se encuentran entre los aspectos positivos de la reforma, se debe hacer una
advertencia con respecto al registro de contratos en la PROFECO. Se deberian introducir
cambios a la regulacion para que la PROFECO pueda implementar enfoques alternativos
de intervencion, como la normalizacion y simplificacion de contratos aplicables a todos
los operadores y proveedores de servicios. Otras herramientas destinadas a garantizar el
cumplimiento por parte de los proveedores de servicios se relacionan con la divulgacion
de informacion y las obligaciones de registro de precios (como en el Registro Publico de
Contratos del IFT), asi como el establecimiento de condiciones minimas que se deben
incluir en los contratos, sin que los usuarios incurran en procesos costosos de revision de
cada contrato.

Por lo tanto, las normas sobre registro de contratos deberian reorientarse hacia otros
mecanismos que fomenten la toma de decisiones informadas por parte de los consumidores.

Concesiones

Referente al otorgamiento de concesiones, se deberian especificar los elementos que
deberian contener la opinion técnica de la Secretaria de Comunicaciones Transportes
(SCT) dirigida al IFT. A este respecto, la SCT deberia poder solicitar informacion
pertinente a otras Secretarias y autoridades para sustanciar dicha opinion.

La reforma de las telecomunicaciones dio lugar a dos mejoras importantes con respecto a
las concesiones: se cred una concesion unica que permitié a los operadores prestar servicios
de telecomunicaciones y de radiodifusion de manera convergente y se designé al IFT
como autoridad competente para otorgar todas las concesiones, eliminando la intervencion de
multiples instituciones en el proceso. El papel de la SCT en el nuevo marco es proporcionar
opiniones técnicas no vinculantes.

En la actualidad, los aspectos a ser resueltos por la SCT en sus opiniones técnicas
parecen limitarse a hacer pronunciamientos sobre la idoneidad de posibles concesionarios
y el origen de los recursos para la inversion. Ademas, la SCT ha enfrentado dificultades
para obtener informacion pertinente de otras Secretarias para sustanciar su opinion técnica, ya
que no hay ningun mecanismo previsto en una ley o reglamento que indique claramente
los temas sobre los que la SCT debe emitir un dictamen o que permitan que la SCT
solicite informacidn pertinente de otras Secretarias (por ejemplo, agencias de seguridad y
organismos de supervision competentes).
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Por lo tanto, seria deseable que el contenido de las opiniones técnicas se definiera a
través de un enfoque conjunto del IFT y la SCT para asegurar que estas opiniones tengan
un proposito concreto y sirvan al IFT en el proceso de adjudicacion de concesiones. Por
consiguiente, seria beneficioso modificar la LFTR y el reglamento conexo para que la SCT
pueda solicitar informacion pertinente a otras dependencias u organismos de la administracion
publica o a las autoridades competentes para informar sus opiniones técnicas.

Recomendaciones de politica publica a nivel nacional

La mayoria de los paises de la OCDE cuentan con estrategias o politicas digitales
nacionales que tienen como propdsito aprovechar los beneficios de las TIC para el
desarrollo econdomico y social. Estos instrumentos permiten a los responsables de la
formulacion de las politicas publicas establecer objetivos claros a partir del nivel de
desarrollo del pais en cuestion, de las brechas de cobertura de las redes de banda ancha
fijas y moéviles y de su nivel de competencia en la prestacion de servicios. Al mismo
tiempo, tales planes suelen considerar elementos como la creacion de habilidades digitales
(“alfabetizacion digital”) como necesarios para la adopcion de servicios de TIC. La
siguiente seccidon presenta recomendaciones tanto para la Estrategia Digital Nacional de
Meéxico, como para otras politicas publicas relacionadas.

Politicas publicas para ampliar la conectividad

La Estrategia Digital Nacional, la Red Troncal y México Conectado

La Estrategia Digital Nacional se deberia actualizar y revisar, y se deberian establecer
metas especificas para sus diferentes elementos.

Varios programas que se derivan de la Estrategia Digital Nacional han ampliado la
conectividad y han estimulado el uso de las TIC. Es necesario avanzar aun mas, dado que
algunos programas no han alcanzado sus objetivos debido a factores tales como limitaciones
presupuestarias, un desajuste potencial de funciones u otras deficiencias en la implementacion
de acuerdo con los plazos disponibles desde su lanzamiento.

Como la estrategia se lanz6 en 2013, sus objetivos deberian ser evaluados cuidadosamente
y la estrategia se deberia actualizar para tener en cuenta los avances realizados hasta la
fecha. A futuro, es fundamental aprovechar los avances logrados en las politicas publicas
del lado de la oferta (por ejemplo, Red Compartida y Red Troncal) y mantener el impulso
para promover la demanda. Las encuestas realizadas por el INEGI, en cooperacion con la
SCT y el IFT, son importantes porque destacan las diferencias en la educacion, en los
niveles de ingresos, en las habilidades y las regiones geograficas, lo cual puede explicar
la baja demanda y utilizacién de los nuevos servicios de comunicacion disponibles. Al
revisar la estrategia, se deberian establecer indicadores y plazos claros para los diferentes
programas en coordinacion con las diferentes dependencias gubernamentales y entidades
publicas involucradas. Ademas, organizar consultas publicas con los actores interesados e
involucrar a los ciudadanos a través de las redes sociales podria proporcionar elementos
utiles a considerar durante la revision de la estrategia.

Promover la participacion del sector privado en los programas Red Troncal y México
Conectado puede ayudar a superar las limitaciones presupuestarias y resolver algunos
otros desafios de implementacion.

Ante las restricciones fiscales en las finanzas publicas de México, programas como México
Conectado y la Red Troncal se estan viendo afectados. Si bien seria deseable asegurar la
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continuidad de estos programas mediante el financiamiento publico, el sector privado
(operadores y proveedores de servicios, proveedores de contenidos y proveedores de equipo
de redes) puede desempefar un papel crucial para complementar los esfuerzos del gobierno
dentro de una estrategia de inclusion digital que permita el desarrollo de dichos programas.

Las instituciones publicas desempefan un papel fundamental en la definicion de
politica publica y regulacion coherente, asi como en la implementacion de las decisiones.
Las acciones de las instituciones pueden atraer la inversion privada nacional y extranjera
ofreciendo un entorno de certeza juridica. Ademas, pueden ofrecer oportunidades de
negocios en areas potencialmente atractivas, estableciendo claramente los beneficios
econdmicos y sociales que podrian surgir en ambitos como la conectividad por satélite,
las plataformas educativas, entre otros (OCDE, 2014a).

Promover la participacion del sector privado mediante incentivos adecuados podria
contribuir a abordar otras dificultades eficazmente, tales como la insuficiente calidad de
los servicios y la falta de conectividad. Las asociaciones publico-privadas, como en
el caso de Colombia para el despliegue de una red troncal de fibra doptica o la Red
Compartida donde el sector privado aporta la inversion para construir la red mayorista,
son algunos casos ejemplares en los que el sector privado juega un papel importante para
reducir la carga de financiamiento para el gobierno.

Es necesario mejorar la cooperacion entre entidades gubernamentales y los diferentes
niveles de gobierno (nacional, estatal y municipal) involucrados en el programa México
Conectado. Se deberian establecer mecanismos efectivos de supervision y reducir las
conexiones por satélite una vez instalada la Red Compartida. Para el programa @prende 2.0,
deberian involucrarse a las comunidades y a los gobiernos a nivel local, y en los
proximos anios se deberia revisar la estrategia en materia de equipos terminales. Se
deberia llevar a cabo una evaluacion minuciosa de los efectos del programa, tal como se
indica en su seccion de seguimiento y evaluacion.

Algunos actores interesados han planteado cuestiones relacionadas con la ejecucion de
México Conectado que van mas alla de las preocupaciones presupuestarias. Es oportuno
que las dos dependencias involucradas, la SCT y la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), se hayan comprometido recientemente a abordar conjuntamente las preocupaciones
que han surgido y sacar provecho de sus experiencias iniciales. Esto es crucial para
asegurar una coordinacion adecuada entre México Conectado y otros programas de
inclusion digital. Por ejemplo, se podria crear un organo inter-secretarial dedicado
al desarrollo de una estrategia de inclusion digital como alternativa a un organismo
secretarial inico que se ocupe de la economia digital.

El programa México Conectado podria involucrar a los gobiernos locales para
incrementar el aprovechamiento y uso de los sitios conectados y crear opciones de
cofinanciamiento donde los municipios paguen una parte de los costos. Las cuotas de las
contribuciones de los municipios se podrian definir en funcion de sus niveles de ingresos.
Si bien este enfoque fue ineficaz en el primer afio de México Conectado debido a que los
municipios no siempre disponian de recursos a largo plazo, podrian disefiarse mecanismos
para aumentar su participacion en proyectos de infraestructura. Esto permitiria que el gobierno
utilizara los recursos federales de manera mas eficiente y se concentraran los esfuerzos en
las areas mas pobres para superar las importantes disparidades regionales en el pais.

Ademéds, se deberian establecer mecanismos eficaces para supervisar y optimizar el
rendimiento de los dispositivos y de las conexiones a Internet instaladas de manera més
expedita. Esto es vital para asegurar que los operadores entreguen los niveles de QoS
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especificados en los contratos. Las medidas de desempefio se deberian hacer publicas
en el sitio web del programa México Conectado. Ademas, una mayor consulta con las
comunidades mejoraria la ubicacién de los puntos de presencia y deberia ser un requisito
para los proveedores al instalar los sitios.

Tras el lanzamiento de la Red Compartida, México Conectado deberia considerar la
posibilidad de cambiar de proveedores de conexiones por satélite a los de la Red
Compartida, lo cual podria proporcionar conexiones de mayor calidad a las escuelas de
las zonas rurales a costos mas bajos. En algunos casos, sera una forma mas rentable de
proporcionar conectividad a las escuelas.

Finalmente, involucrar a las comunidades locales en el programa @prende 2.0 desde
el principio ayudaria a lograr un mayor nivel de aceptacion del programa y asegurar que
la tecnologia y los equipos terminales se usen efectivamente en las aulas. Con el tiempo,
dada la creciente penetracion de dispositivos como teléfonos inteligentes (smartphones) y
tabletas, algunos estudiantes tal vez deseen traer sus propios equipos. Esto puede permitir
que los fondos sean redirigidos mas alla de las 3 000 escuelas piloto. Con el fin de medir
el éxito del programa, sera importante seguirlo de cerca y evaluarlo. Es encomiable que
este componente de evaluacion esté integrado en el programa. El registro del desempefio
inicial y los niveles de habilidades de los estudiantes al inicio del programa permitira
evaluar los efectos del programa en una etapa posterior.

El programa Puntos México Conectado deberia ir mas lejos en cuanto al desarrollo de
habilidades digitales. Estas habilidades también deberian ser promovidas a traves de
programas de capacitacion dentro de las empresas.

Puntos México Conectado es un subprograma del programa mas amplio México
Conectado que establece “puntos” especiales, que son centros que ofrecen capacitacion
para promover habilidades digitales entre ciudadanos y empresas mexicanas. Los criticos
de dicho programa destacan, con cierta razon, que 32 “puntos” son muy pocos para cubrir
a todo el pais y que se debe hacer mas para desarrollar las destrezas digitales avanzadas en
Meéxico. Si bien se podria prever la ampliacion del programa, es igualmente importante
asegurar su sustentabilidad financiera a largo plazo, que actualmente se basa en el
financiamiento gubernamental. Las opciones incluyen la participacion de las comunidades
locales o el trabajo conjunto con empresas que podrian, por ejemplo, donar o alquilar los
sitios a un menor costo para proporcionar programas de capacitacion. Ademas, también se
deberian considerar incentivos o iniciativas para promover la capacitacién en empresas.

La Red Compartida

El despliegue exitoso de la Red Compartida debe ser una prioridad para México. Los
operadores de redes moviles y los operadores moviles virtuales deben tener los
incentivos para utilizar la Red Compartida a través de ofertas de acceso atractivas que
les brinden la maxima libertad para innovar y diseiiar sus ofertas comerciales para los
servicios a los usuarios finales. Los posibles obstaculos, como el acceso a acuerdos de
itinerancia (roaming) movil internacional, se deben considerar desde el principio. La
supervision efectiva del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones
(PROMTEL) es esencial para asegurar que se cumplan las metas. La licitacion de
espectro en la banda de los 2.5 GHz se deberia celebrar lo antes posible.

La iniciativa de la Red Compartida tiene el potencial de ser un gran avance para abordar
las deficiencias en la cobertura geografica y poblacional de servicios de comunicaciones en
México. Sin embargo, también es indiscutible que un proyecto de naturaleza audaz, grande
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y pionero como lo es la Red Compartida, enfrentara desafios. No alcanzar los objetivos previstos
representaria un alto costo de oportunidad y podria generar un dafio reputacional. En este
sentido, el gobierno ha asignado 90 megahertz (MHz) de la banda de 700 MHz como su
contribucion al proyecto, lo cual representa un insumo extremadamente valioso.

Asegurar el éxito del proyecto debe ser una prioridad para México. Es de suma
importancia que la SCT, PROMTEL vy otras instituciones publicas sectoriales, asi como
Altan Redes, el oferente ganador del contrato, promuevan y desarrollen activamente el
uso de la Red Compartida para sus clientes potenciales (es decir, los operadores de redes
moviles asi como los operadores mdviles virtuales). Se necesita atraer a los operadores de
redes moviles para que utilicen la Red Compartida, algo que inicialmente podria ser
complicado en areas que ya cuentan con infraestructura que represente costos hundidos
para ellos o donde ya cuenten con planes para desplegar mas sus propias redes. Con el
tiempo, el aumento en la competencia probablemente conducird a un mayor uso de la Red
Compartida. Esto sera especialmente el caso si los operadores de redes moviles que hagan
uso de la Red Compartida para complementar su propia infraestructura logran ampliar la
cobertura de su red y asi mejorar el rendimiento de sus servicios a un costo menor que sus
rivales. Una de las principales ventajas de la Red Compartida es que su modelo de
negocio se basa en maximizar el uso de la capacidad y reducir los costos al compartir
insumos tales como torres, enlaces y fibra optica. Sin embargo, se deberian hacer mas
esfuerzos para facilitar el camino hacia la comparticién de infraestructura, incluyendo el
crecimiento de la capacidad de fibra optica de la red.

Como red mayorista, es también vital que la Red Compartida sea atractiva para los
operadores mdviles virtuales. Al cierre de 2016, los operadores moviles virtuales tenian
una cuota de mercado del 1% en México. Este porcentaje se debe incrementar
sustancialmente para que la Red Compartida sea exitosa. Se puede promover el crecimiento
de los operadores moviles virtuales asi como de otros nuevos modelos de negocio
facilitando el proceso para obtener autorizaciones. Una forma de facilitar estos procesos
podria ser que el IFT autorice a entidades que pueden no estar dentro de las definiciones
tradicionales de operadores moviles virtuales a utilizar la oferta publica mayorista de la
Red Compartida. Esto podria facilitar el acceso de los nuevos usuarios de los servicios
mayoristas, los cuales no tendrian que ser operadores de redes. Es importante destacar que
esto ultimo no implica que la Red Compartida actie como operador minorista, sino como
proveedor de servicios mayoristas. Tanto para los operadores de redes moviles asi como
para los operadores moviles virtuales, las propiedades de la banda de 700 MHz se consideran
muy ventajosas para proveer servicios de banda ancha moévil y se trata de la mayor
asignacion contigua que fue asignada a la Red Compartida. A fin de aprovechar al maximo
la capacidad, los equipos terminales deberian estar disponibles de manera oportuna. Los
equipos terminales disefiados especialmente para la banda 28 (plan de banda de 700 MHz
de la Telecomunidad de Asia Pacifico [Asia Pacific Telecommunity, APT]) son nuevos en
los mercados mexicanos. Estos equipos son necesarios para garantizar la rapida adopcion de
los servicios que brindaré la Red Compartida.

Sin embargo, para aprovechar estas ventajas es fundamental que los clientes de la Red
Compartida tengan la maxima libertad posible para innovar, pues ello sera probablemente
el factor que impulsara a otros a utilizar la red. Una de las claves para ello sera el
establecimiento de mecanismos de acceso para asegurar que las posibles barreras que
puedan surgir para los operadores mdviles virtuales se aborden rapidamente (por ejemplo,
el acceso eficiente a itinerancia mévil internacional y la transicion al uso de IPv6). También
es esencial que PROMTEL proporcione una supervision eficaz de la Red Compartida para
asegurar que se cumplan los objetivos y evitar practicas anticompetitivas.
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Por ultimo, el IFT deberia ejecutar el procedimiento de licitacion publica para la banda
de 2.5 MHz tan pronto como sea posible, lo cual es un elemento crucial para proporcionar
servicios moviles de nueva generacion. Altan Redes, adjudicatario de la Red Compartida,
podra entonces evaluar si este espectro es ventajoso para que el proyecto complete el
espectro de la banda de 700 MHz a fin de competir con otros actores del mercado. En
general, la licitacion de la banda 2.5 GHz deberia ser beneficiosa para todo el mercado.

Obligaciones de cobertura

Se deberia adoptar un nuevo esquema de cobertura social que utilice mecanismos de
mercado para cumplir con las obligaciones de cobertura. El oferente ganador deberia
indicar como supervisara la calidad en el servicio y estos datos deberian hacerse publicos
para su revision abierta una vez que estén disponibles.

Si bien el oferente ganador de la Red Compartida se comprometio a cubrir el 92.2%
de la poblacion mexicana, la SCT necesita poner en marcha una estrategia para ampliar y
mejorar la cobertura en areas que seguirdn siendo desatendidas. Cualquier programa que
pretenda hacerlo deberia aplicar una carga equitativa entre todas las empresas afectadas y
minimizar las posibles distorsiones en el mercado.

Las obligaciones de cobertura se pueden cumplir en especie mediante la prestacion de
servicios de telecomunicaciones. Para que el mercado determine la asignacion de los
sitios en los que cada concesionario debe ofrecer servicios, se llevara a cabo un proceso
competitivo. Los concesionarios que no cubran todas sus obligaciones con la prestacion
de servicios pueden cumplirlas en efectivo a través de un una contribucion al fondo de
servicio universal. Los recursos obtenidos en efectivo se utilizarian, mediante licitaciones
publicas, para cumplir los objetivos del programa.

En general, el sector privado estd en mejor posicion para estimar el costo de la
ampliacion de servicios en efectivo o en especie. Esto se debe a que a menudo aprovechan su
infraestructura existente para la prestacion de servicios que no necesariamente ofrecerian
de manera abierta para un proyecto independiente. El uso de licitaciones competitivas
puede permitir que los nuevos entrantes hagan una oferta para satisfacer las demandas de
las areas desatendidas. Otras iniciativas tales como la Red Troncal pueden ampliar la
gama de participantes capaces de participar en la licitacion por tales proyectos. En general,
estos cambios pueden aumentar la cobertura a las zonas desatendidas, potencialmente a
un menor costo y con el beneficio de mas competencia en comparacion a lo que se habia
observado historicamente. Por ultimo, cualquier nuevo programa deberia exigir que los
oferentes ganadores expliquen cémo van a garantizar la calidad en el servicio, y exigir
que estos datos estén disponibles para una revision abierta.

Disposiciones de politica satelital

La demanda de los satélites Bicentenario y Morelos 3 se deberia evaluar y el uso de
dichos satélites deberia revisarse.

A medida que aumenta la demanda de servicios de comunicacion, diversas dependencias
gubernamentales y entidades publicas estan solicitando capacidad en los satélites Bicentenario
y Morelos 3. La capacidad satelital también estd en alta demanda para uso comercial y
podria generar ingresos. Se deberia analizar la capacidad de los diferentes satélites y, de
ser posible, considerarlos para generar ingresos adicionales para el gobierno. Esto podria
financiar la conectividad para los usuarios del programa México Conectado. Por ejemplo,
si la capacidad que actualmente se utiliza para las escuelas se pusiera a disposicion de
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otros usuarios con tarifas comerciales, estos ingresos se podrian utilizar para conectar
escuelas a proveedores que utilizan la Red Compartida, de una manera mas econéomica y
brindando mayor capacidad.

Radiodifusion publica

Se deberia establecer un marco normativo mas flexible para el financiamiento de los
concesionarios de radiodifusion publica, a fin de que puedan cumplir su mandato en un
entorno que cambia rdpidamente.

En México, los concesionarios de radiodifusion publica tienen menos apoyo financiero
que en la mayoria de los paises de la OCDE, lo cual limita su capacidad para cumplir con
su mandato. Para preservar su estabilidad financiera y garantizar su independencia editorial
para referirse a los hechos politicos de actualidad, los concesionarios de radiodifusion
publica deberian contar con mayor flexibilidad y recursos financieros mas estables.

Los concesionarios de radiodifusion publica, por ejemplo, se beneficiarian de condiciones
que garantizaran su financiamiento directo de ingresos generales, que les permitieran soluciones
financieras mas adecuadas y de largo plazo, y que no los hicieran depender de la situacion
politica inmediata. El derecho otorgado por la LFTR a los concesionarios de television y
radio indigenas y comunitarios para recibir un porcentaje del presupuesto de comunicacion
social de las entidades publicas, se deberia extender a los concesionarios de radiodifusion
publica. Ademas, las emisoras publicas podrian cobrar por la difusién de sus contenidos
conforme a las reglas de MCMO, asi como vender una cantidad limitada de publicidad
que no comprometa sus objetivos sociales, culturales y educativos. Si se establecen estos
mecanismos, habria que establecer garantias adecuadas para limitar la competencia desleal con
el sector privado (por ejemplo, limitaciones en el tiempo de publicidad). Aunque actualmente
se permite que los concesionarios de radiodifusion publica acepten patrocinios, una combinacion
de las medidas adicionales propuestas podria reducir la carga que estos representan para los
fondos publicos. La aplicacion de esquemas de financiamiento alternativos y la posibilidad de
vender publicidad, acompafiada de las garantias apropiadas, se deberian extender a los
concesionarios de television y radio comunitaria en localidades indigenas, y rurales.

Otras medidas podrian incluir el fortalecimiento de la independencia financiera y de
gestion de los concesionarios de radiodifusion publica, asi como la introduccion de un sistema
estructurado para difundir las transmisiones en vivo de un conjunto de eventos previamente
catalogados como de importancia nacional, tal como ocurre en muchos otros paises de la
OCDE, hasta que otras plataformas puedan garantizar su disponibilidad amplia y plena. A este
respecto, es necesario llevar a cabo una evaluacion cuidadosa de las implicaciones para la
competencia entre la TV abierta, la TV restringida y la IPTV. Finalmente, se deberia realizar
una consulta nacional para decidir qué eventos se deberian incluir en dichas transmisiones.

Estadisticas

Meéxico deberia seguir mejorando la recopilacion y el andlisis de informacion estadistica
correspondiente al sector de la radiodifusion, asi como informacion respecto a los mapas
de cobertura de conectividad y al uso de aplicaciones.

Las estadisticas oficiales sobre los servicios de telecomunicaciones se han mejorado
sustancialmente en México desde la reforma. La informacion estadistica sobre las
telecomunicaciones se recopila de manera sistematica y electronica en el IFT para informar
los procesos reguladores y hacerse publica en una plataforma interactiva de vanguardia, el
BIT. Ademas, la cooperacion de la SCT y el IFT con el INEGI ha aumentado la cantidad
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de datos disponibles sobre el uso de las TIC. Sin embargo, subsisten algunas brechas en
cuanto a los datos necesarios para llevar a cabo el analisis de ambos sectores.

En primer lugar, los datos oficiales sobre el uso de servicios de radiodifusion, la
publicidad y la inversion en la produccion, son limitados o inexistentes. Se espera que la
disponibilidad de datos sobre la radiodifusion mejore en 2018, con el proyecto del IFT
“Formatos electronicos para capturar informacion estadistica sobre el sector del mercado
de la radiodifusion”. Actualmente, sin embargo, no hay indicadores disponibles para
supervisar la evolucion de la audiencia completa del mercado de radiodifusion de TV abierta
en México. Se deberia instituir un programa para medir tanto audiencia de la television
comercial como de la no comercial (por ejemplo, radiodifusores publicos o radiodifusores
comunitarios e indigenas), incluyendo la vigilancia de la recepcion de canales digitales,
para mejorar la transparencia en el sector. Un sistema de clasificacion de la audiencia, que
sea independiente de los concesionarios de radiodifusion comercial, mejoraria la exactitud
de la informacion disponible para todas las partes interesadas en el mercado publicitario,
asi como la pluralidad y diversidad de contenidos en los medios de comunicacion.

Ademés, las partes interesadas se beneficiarian de tener acceso a mapas de cobertura e
informacion sobre la disponibilidad de la infraestructura. Ademas de la cobertura geografica,
los datos sobre la disponibilidad del acceso en banda ancha de los hogares también serian
utiles para identificar las brechas de conectividad y promover la competencia.

En un esfuerzo por tomar decisiones reguladoras con una vision prospectiva, y teniendo
en cuenta la convergencia, el IFT deberia evaluar la posibilidad de recopilar indicadores
oficiales sobre servicios relacionados con Internet, tales como los que proporcionan los
proveedores de servicios OTT. Hasta la fecha, ha habido algunos avances en la definicion
y recopilacion de indicadores referentes al loT, esto es, datos referentes a conectividad de
maquina-a-maquina (machine-to-machine, M2M), pero seria beneficioso la implementacion
de un marco en el que se pueda solicitar cierta informacién de los actores que ofrecen
transmision de videos (streaming) por Internet que se encuentren por encima de cierto
umbral (por ejemplo, nimero de suscripciones, tiempo dedicado a la visualizacion). Esto
permitiria que el regulador de los servicios de comunicacion estuviera informado con
indicadores pertinentes en tiempo real, lo cual constituye un conocimiento cada vez mas
importante en un mercado convergente.

Recomendaciones sobre el marco juridico e institucional

La reforma dio como resultado un marco juridico e institucional solido. Sin embargo,
existen todavia algunas deficiencias en el marco juridico y en la atribucién de funciones
entre diferentes entidades. La siguiente seccion ofrece algunas recomendaciones sobre
como robustecer el marco juridico e institucional.

Disposiciones constitucionales

Desde una perspectiva a largo plazo, la Constitucion deberia mantener los principios y
objetivos clave asociados con los sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusion,
tales como la inclusion digital. Las disposiciones mds detalladas, en particular las incluidas
en los articulos transitorios, deberian suprimirse y, cuando corresponda, abordarse de
otro modo una vez que se haya alcanzado su objetivo inicial, a fin de proporcionar mas
flexibilidad a las diferentes instituciones para cumplir eficazmente su mandato a la luz
del cambio tecnologico.

Antes de la reforma, los mercados mexicanos de telecomunicaciones y radiodifusion
enfrentaban graves desafios y esto se reflejo en la inclusion de disposiciones muy detalladas y
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descriptivas en la Constitucion. Posteriormente, las modificaciones constitucionales
de 2013 allanaron el camino para una evolucidon global positiva, tanto con respecto a los
nuevos marcos institucionales como a la evoluciéon del mercado.

Sin embargo, ante un rapido cambio tecnologico y la tendencia a la convergencia
observada en los sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusion, la naturaleza
detallada de algunos articulos de la Constitucion probablemente obstaculice la capacidad
del gobierno, del legislador y de los reguladores para ejecutar eficazmente sus mandatos y
mantener el ritmo con los cambios en estos sectores.

Una vez que la reforma se haya consolidado, podria considerarse la posibilidad de
retener s6lo los principios clave y los objetivos generales de estos dos sectores, como
la inclusion digital y la promocion de la competencia. Debido a que algunas partes
significativas del texto detallado relacionado con las telecomunicaciones y la radiodifusion se
expusieron en los articulos transitorios para abordar los desafios mencionados anteriormente,
su oportuna eliminacion —una vez que se haya logrado su objetivo inicial—, proporcionaria
a las instituciones pertinentes la flexibilidad necesaria para ejecutar su mandato de manera
mas efectiva.

Un ejemplo de las normas constitucionales que estarian idealmente bajo el control de
la ley sectorial es la disposicion relativa a la inversion extranjera en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion. Otro ejemplo son las disposiciones para la Red
Compartida. Debido a la manera como se definen en la Constitucion, puede haber menos
flexibilidad para actuar en caso de que la iniciativa encuentre dificultades durante la
implementacion. El hecho de que el proyecto est¢ mandatado por la Constitucion deja
al gobierno con pocas alternativas mas que ejecutarlo, incluso si, por ejemplo, la red
mayorista compartida no consigue en ultima instancia suficiente demanda para cubrir
completamente sus costos. Otro escenario posible es que las condiciones de funcionamiento
de la Red Compartida, tal como se definen en la Constitucion (por ejemplo, tener derecho
a explotar al menos 90 MHz del espectro en la banda de 700 MHz) puedan, en la practica,
evitar alternativas mejores para el uso de dicho espectro, ya que el mercado se desarrolla
y la tecnologia evoluciona.

Otro ejemplo es la disposicion que requiere que la estrategia de inclusion digital del
Ejecutivo Federal incorpore los siguientes umbrales especificos de penetracion de banda
ancha: el 70% de todos los hogares y el 85% de todas las micro, pequefias y medianas
empresas (PyMEs), asi como velocidades de descarga compatibles con la velocidad media
en los paises de la OCDE. Si bien estos son objetivos encomiables, tales umbrales y
requisitos deberian establecerse mediante instrumentos de politica publica emitidos por la
SCT bajo un marco programatico pero razonablemente flexible, teniendo en cuenta la
dinamica del mercado existente en un momento dado.

Es fundamental que las normas generales, los actos u omisiones del IFT y de la Comision
Federal de Competencia Economica (COFECE) solo puedan ser impugnados mediante
Juicios de amparo indirecto no sujetos a suspension. No obstante, la excepcion aplicable
para las decisiones sobre multas y desincorporacion de activos por parte de la COFECE
deberia ser vdlida también para el IFT.

El régimen actual de juicios de amparo indirecto ha mejorado notablemente desde que
se adopté la decision de que cualquier decision regulatoria impugnada se seguiria
aplicando durante el juicio de amparo. Sin embargo, el esquema sigue teniendo cierta
ambigiiedad con respecto a qué decisiones de qué autoridades no se suspenderan.
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De acuerdo con el Decreto de Reforma Constitucional y la LFTR, es evidente que la
no suspension opera respecto a las normas generales, actos y omisiones del IFT y de la
COFECE, aunque con una excepcion explicita en cuanto a la imposicion de multas o las
ordenes de desincorporacion emitidas por la COFECE. Ni las disposiciones constitucionales
ni las legales definen una norma de excepcion relativa a esas mismas decisiones cuando
¢éstas se emiten por el IFT, que tenia por objeto resolver la problematica situacion de las
suspensiones persistentes experimentadas por los operadores y los proveedores de
servicios antes de la reforma. No obstante, dado que la imposicion de multas y las
ordenes de desincorporacion de activos pueden ser una de las medidas mas intrusivas
aplicadas por un regulador, que afectan sustancialmente a los derechos de los operadores
y de los prestadores de servicios, seria conveniente modificar las normas constitucionales
y juridicas pertinentes, a fin de permitir la suspension de las decisiones del IFT en esos
casos especificos.

En caso de que un juicio sea a favor de la parte o partes impugnantes, las actuales
reglas del juicio de amparo pueden no compensar todos los dafios y perjuicios infligidos a
dichas partes afectadas, incluso si la determinacion sancionadora es revocada. Esto es
particularmente relevante en el contexto de las telecomunicaciones y la radiodifusion,
donde estas decisiones s6lo pueden ser objeto de juicios de amparo indirectos. Tal
situacion puede ser subsanada si las decisiones especificas adoptadas por el regulador
—solo aquéllas relacionadas con multas y desincorporacion de activos, y no todas ellas,
como era el caso antes de la reforma— pueden ser suspendidas mientras esté pendiente un
fallo judicial definitivo.

Marco institucional

Atribucion de funciones a entidades gubernamentales

Deberian alinearse mejor las facultades entre las distintas entidades gubernamentales en
cuanto a la formulacion y aplicacion de politicas para la economia digital. Existen

diferentes opciones. Contar con personal calificado es crucial para el diserio de politicas
publicas efectivas en este ambito y deberia, por tanto, ser cuidadosamente reclutado.

Asegurar una delimitacion clara de responsabilidades en la formulacion de politicas
para la economia digital es un desafio cada vez mayor. Siguiendo las mejores practicas,
México, junto con un nimero creciente de paises de la OCDE, ha adoptado un regulador
convergente para los mercados de comunicacion. Sin embargo, al igual que en otros
paises de la OCDE, el gobierno tiene retos pendientes en la gobernanza de su estrategia y
de sus politicas para la economia digital. En México, las funciones y responsabilidades
referentes a las politicas para la economia digital y la ejecucion de los programas se
encuentran dispersas en varias dependencias, lo cual apunta hacia la necesidad de definir
mandatos mas claros en cuanto a las tareas y facultades de cada una de las dependencias
involucradas. A medida que crece la economia digital, es necesario un enfoque gubernamental
holistico e integrado. Si bien no existe una solucién Unica a este problema, la reagrupacion
de responsabilidades sobre tareas estrechamente relacionadas probablemente genere
resultados mas coherentes y efectivos. Se deberian considerar diferentes opciones sobre
como delinear mejor las responsabilidades entre las dependencias gubernamentales. Es
por ello que se deberian reorganizar dichas responsabilidades para aumentar la eficiencia
del gobierno en esta area y aprovechar el impulso posterior a la reforma.

Se deberia mejorar la reparticion de las facultades que le corresponden a las distintas
entidades, en particular con respecto a la estrategia digital global, la inclusion digital, el
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gobierno electronico, el uso de las TIC en el sector publico y la digitalizacion de la
economia entre la SCT, la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional (CEDN), la
Secretaria de Economia (SE) y la Secretaria de la Funcién Publica (SFP).” Actualmente,
la CEDN, que forma parte de la Oficina de la Presidencia, es la entidad responsable de la
formulacion de la Estrategia Digital Nacional y de la coordinacion de las politicas digitales
para promover el uso y la adopcion de nuevas tecnologias tanto por individuos, como por
entidades gubernamentales. La implementacion de dichas politicas digitales recae sobre
las respectivas Secretarias.

Una opcién para abordar este reto es reorganizar las competencias y fusionar las
unidades de las diferentes dependencias mencionadas anteriormente que se ocupan de la
economia digital y las politicas de TIC en un solo organismo. A este nuevo organismo se le
deberian otorgar las atribuciones no so6lo para desarrollar y coordinar la estrategia digital
global, sino también para disefiar, implementar y evaluar todas las politicas de economia
digital que promuevan la adopcion de nuevas tecnologias por individuos, hogares y
empresas, y fomentar el uso de las TIC entre individuos y dependencias gubernamentales
con el proposito de aumentar la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia del
servicio publico. Ademas, dicho 6rgano deberia desempefiar un papel de coordinacion de
las cuestiones digitales con otras Secretarias, tales como la SEP, la SEGOB o la
Secretaria de Salud. Esto deberia ser a nivel de Secretaria con la representacion de la
Oficina de la Presidencia. Para crear una entidad eficiente, es fundamental evaluar las
tareas y procesos de antemano. Esto permitiria evitar una fusion de diferentes unidades de
diferentes partes del gobierno que reproduciria cualquier ineficiencia administrativa
(p-¢j., centralizar la “ineficiencia administrativa” en lugar de racionalizar los procesos).

Otra opcidn es la creacion de un departamento Unico que no sélo desarrolle la
Estrategia Digital Nacional, sino que también desarrolle los principales programas y
politicas para la economia digital, tales como fomentar la inclusion digital, aumentar la
conectividad o promover la adopcion de las TIC, e integre en lugar de simplemente
coordinar, las diferentes actividades de varias Secretarias. Este organismo, ademas, podria
actuar como unidad consultiva para otras Secretarias con el fin de ayudarles a adaptar sus
politicas para una economia digital y utilizar las herramientas digitales en sus operaciones
diarias, aumentando asi la transparencia y la eficiencia. Para garantizar la continuidad y
actualizacion periodica de la estrategia digital nacional inter-sectorial, el nuevo departamento
podria estar ubicado dentro de una Secretaria o en la Oficina de la Presidencia. Aunque
ambas opciones son posibles y se han utilizado en los paises de la OCDE, la ventaja de
una ubicacion dentro de una Secretaria puede proporcionar al departamento cierta
continuidad y estabilidad y mantenerlo mas cerca de la experiencia técnica.

Debido a la amplia gama de temas convergentes y complejos, es vital tener el liderazgo
adecuado y el personal calificado para poner en marcha cualquiera de estas u otras
opciones. El liderazgo de esta entidad o dependencia se deberia comprometer a promover
la economia digital en México de una manera incluyente. La persona titular de dicha
dependencia deberia verse como un facilitador para promover la economia digital en el
pais y apoyar a otras Secretarias en su transformacion digital. Al mismo tiempo, el personal
que trabaje en la dependencia deberia ser cuidadosamente reclutado para asegurar que los
diversos antecedentes y experiencia estén bien representados. Por Gltimo, es importante
involucrar a los diferentes actores interesados en el trabajo, especialmente al disefiar la
estrategia nacional y las nuevas politicas digitales.

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO 2017 © OCDE 2017



64 - 1. LA REFORMA DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION DE MEXICO: CONSTRUYENDO SOBRE LOS AVANCES

Division de funciones entre la COFECE y el IFT

Las facultades de la Comision Federal de Competencia Economica (COFECE) y del IFT
deberian ser muy claras. Deberian evitarse los procedimientos paralelos, asi como el

’

reabrir una “doble ventanilla”.

La sentencia judicial de 2017 en el caso de AT&T y Time Warner, que permiti6 tanto
a la COFECE como al IFT trabajar conjuntamente en el caso, se debe monitorear de
cerca, ya que tiene el potencial de recrear una “doble ventanilla” entre las dos dependencias.
La decision no consider6 las implicaciones de la convergencia entre voz, video y datos.
En el futuro, y teniendo en cuenta que la convergencia s6lo aumentara, se sugiere que el
IFT mantenga el mandato para tratar estos casos de competencia.

PROFECO y la division de funciones entre la PROFECO y el IFT

Deberia haber una clara distincion de las funciones de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECQO) y del IFT respecto al cumplimiento por parte de los operadores
de la publicidad referente a sus ofertas comerciales, que deberia ser confiado a la PROFECO.
La PROFECO se beneficiaria de tener un titular cuyo nombramiento fuera de plazo fijo.

La LFTR establece, en términos generales, claras divisiones entre las funciones asignadas
a las diferentes instituciones publicas; esto refuerza la certeza juridica entre los usuarios y
elimina las ineficiencias relacionadas con la “doble ventanilla”. Sin embargo, las reglas sobre
el cumplimiento por parte de los operadores de las disposiciones publicitarias son ambiguas.

La simple aclaracion de las normas legales para el IFT y la PROFECO puede resultar
insuficiente para aumentar el conocimiento del consumidor sobre qué autoridad es responsable
de hacer cumplir la regulacion de proteccion al consumidor en relacion con la provision de
publicidad. Por lo tanto, estos esfuerzos deberian ir acompafiados de campanas educativas
por parte de ambas entidades publicas, que informen a los usuarios no sélo de sus derechos
con respecto a la publicidad de los proveedores de servicios, sino de la autoridad competente
ante quien pueden dirigir sus quejas. Ademas de la plataforma Soy Usuario, que implementaron
conjuntamente el IFT y la PROFECO, se deben concretar protocolos de colaboracion
efectiva entre las dos instituciones en materia de publicidad, que abarquen, por ejemplo,
los procedimientos a seguir cuando una queja se dirige errobneamente al IFT.

La PROFECO desempefia un papel clave en los mercados de la comunicacion al
proteger y promover los derechos de los consumidores y tiene el mandato de capacitar a
los consumidores a través de mejor informacion y de promover la educacion del usuario.
En los tltimos afios, ha habido una gran cantidad de rotacién en los titulares de la
PROFECO, y aunque puede haber limitaciones legales, la solucion ideal seria establecer
un nombramiento de plazo fijo para el titular de la PROFECO.

Atribuciones institucionales en la regulacién de contenidos audiovisuales

La regulacion de contenidos audiovisuales se beneficiaria del fortalecimiento del papel
del IFT, en especial en lo relativo a garantizar los derechos de los nifios y de las
personas con discapacidad. Los contenidos audiovisuales actuales mejorarian con la
adopcion de un enfoque que fomente mecanismos de co-regulacion asi como herramientas
para el empoderamiento del consumidor.

Bajo el marco juridico vigente, varias instituciones son responsables de la regulacion
de contenidos audiovisuales en México, en particular la SEGOB, la Secretaria de Salud y
el IFT. Estos arreglos institucionales causan disputas, por ejemplo, en relacion con los

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO 2017 © OCDE 2017



1. LA REFORMA DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION DE MEXICO: CONSTRUYENDO SOBRE LOS AVANCES - 65

derechos de las audiencias que so6lo se definen de manera general. Se deberian resolver
los conflictos de esta indole y se deberia reforzar la funcion del IFT en informar e instruir al
mercado de contenidos audiovisuales en las areas de radiodifusion y telecomunicaciones,
como parte de su mision general de regulador convergente, y al mismo tiempo mantener
la contribucidon de otras dependencias a cargo de asuntos especificos, tales como salud,
derechos de autor, entre otros.

Ademéds, se prevé que los avances tecnoldgicos implicaran retos importantes a los
enfoques tradicionales de control del contenido audiovisual, desde el punto de vista de la
clasificacion de las infracciones a los derechos de las audiencias. Es posible que sea
necesario revisar los instrumentos legales que abordan esta cuestion en el futuro. La
mejor manera de avanzar puede ser desarrollar mecanismos de co-regulacion (por
ejemplo, cddigos de conducta impulsados por la industria) y promover herramientas
que potencien el empoderamiento de los consumidores (por ejemplo, control parental).
Algunas de ellas ya estan previstas en las disposiciones de la LFTR, pero atin no se han
implementado. Habiendo dicho esto, las cuestiones relativas a la proteccion de los nifios y
la accesibilidad no han recibido la importancia que merecen. Al haber sido dejados a
mecanismos de auto-regulacion, en el futuro es posible que sea necesario concebir
medidas regulatorias especificas que consideren las mejores practicas internacionales. Las
buenas practicas incluyen la adopcion de esquemas de co-regulacion como una forma de
equilibrar y respetar los derechos de las audiencias, en particular para los nifios y las
personas con discapacidad, y al mismo tiempo proteger y respetar los derechos humanos,
incluyendo la libertad de expresion.

Los tribunales especializados

Los tribunales especializados se beneficiarian de un minimo de apoyo técnico interno. El
presupuesto asignado a los tribunales deberia permitir que los jueces y su personal
reciban capacitacion especifica en sus areas de competencia. Los nombramientos de los
Jueces y magistrados especializados deberian ampliarse para durar al menos cinco arnios
v sus designaciones se deberian hacer de manera que garanticen la continuidad de los
conocimientos adquiridos.

La creaciéon de tribunales especializados en asuntos altamente técnicos como los
servicios de telecomunicaciones, radiodifusién y competencia econdémica es un resultado
positivo de la reforma. Sin embargo, su establecimiento practico ha encontrado algunos
obstaculos con respecto a los recursos humanos y su experiencia y pericia en dichos temas
especializados. Parece que la capacitacion de funcionarios judiciales, hasta la fecha, se ha
basado principalmente en la academia y en contactos con instituciones judiciales extranjeras,
mientras que las contribuciones del Estado mexicano han sido limitadas.

Por lo tanto, la situacion actual es menos eficaz de lo que podria ser y, en tltima instancia,
podria conducir a resultados contraproducentes. La razéon de ser de estos tribunales era
crear un entorno en el que los jueces y magistrados especializados por materia fueran mas
eficaces. Ciertamente, los cambios legales relacionados con la no suspension de las decisiones
regulatorias han contribuido significativamente a mejorar la eficiencia del aparato judicial
en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion: las decisiones que en el pasado
tomaron aproximadamente ocho afios de apelacion (es decir, juicios de amparo) se examinan
hoy dentro del marco de un afio. Sin embargo, la capacitacion adecuada de los jueces es
ahora crucial para maximizar la eficiencia procesal.

En este sentido, los tribunales especializados y los jueces se beneficiarian de contar con
un minimo de expertos técnicos y econdémicos internos (economistas, ingenieros). Esto
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les proporcionaria un apoyo permanente en sus evaluaciones, incluyendo las consultas
con cualquier perito y consultor externo que las partes interesadas contraten caso por caso, ya
que esto es opcional en el sistema actual. Ademas, el presupuesto asignado a estas
instituciones judiciales deberia permitir que los jueces y magistrados reciban capacitacion
especifica en sus areas de competencia, ya sea a través de cursos internos o asistiendo a
diversos eventos o conferencias para obtener conocimientos técnicos y perspectivas de la
materia en cuestion.

Una cuestion relacionada es el nombramiento excesivamente breve de los jueces y
magistrados de los tribunales especializados, que oscila entre dos y tres afios, en funcion
de la orden de nombramiento adoptada por el Consejo de la Judicatura Federal. Estos
periodos son insuficientes para que los funcionarios judiciales creen una base de
conocimientos adecuada, en especial cuando se consideran las curvas de aprendizaje
asociadas con la adquisicion de experiencia. A este respecto, un nombramiento minimo de
cinco afios promoveria la efectividad del capital humano en los tribunales y garantizaria
una mayor estabilidad y autonomia en el desempefio de sus funciones. A la par, las causas
justas para la remocion de algun juez o magistrado deberian ser claramente definidas para
asegurar la idoneidad de los jueces para seguir llevando a cabo su mandato. Ademas, el
nombramiento de jueces especializados se deberia hacer de forma escalonada para garantizar
una transicion fluida asi como la continuidad de los conocimientos especializados.

Composicion de los Plenos del IFT y de la COFECE y del consejo consultivo
del IFT

Se podria reducir el numero de integrantes de los Plenos del IFT y de la Comision
Federal de Competencia Economica (COFECE), asi como el numero de miembros del
Consejo Consultivo del IFT.

El tamafio y la composicion de los Plenos del IFT y la COFECE podrian ocasionar
retrasos en los procesos de toma de decisiones. Aunque la estructura de la comision es
congruente con los principios de buenas practicas encaminados a promover una toma de
decisiones mas amplia e incluir a personas con antecedentes multidisciplinarios, los cual a
su vez reduce el riesgo de captura, muchos reguladores alrededor del mundo, incluyendo
los reguladores de telecomunicaciones en los paises de la OCDE, han adoptado estructuras
de pleno mas pequefias. La mayoria cuentan con o6rganos colegiados de tres a cinco
miembros, lo que hace que los plenos de siete miembros del IFT y la COFECE sean una
excepcion a la norma.’ También hay instituciones reguladoras en otras industrias que
tienen 6rganos colegiados con no mas de cinco miembros (por ejemplo, los de energia y
servicios postales).’

En consecuencia, con el fin de reducir la burocracia y reforzar los procesos de toma
de decisiones eficientes y oportunos dentro del IFT y de la COFECE, la estructura actual
de gobernanza se podria establecer en cinco miembros del Pleno.® Esta configuracion
permite conservar los beneficios de agrupar profesionales de diferentes origenes y con
diversos conocimientos. Al mismo tiempo, se proporcionaria el nimero de miembros
suficientes para proteger contra la eventual captura por parte de los regulados, y se
contrarrestaria el estancamiento de las decisiones como resultado de desacuerdos entre los
miembros del Pleno.

Otro aspecto que vale la pena revisar es la configuracion actual del Consejo Consultivo
del IFT, que consta de 15 miembros, lo cual parece excesivo en comparacion con otras
jurisdicciones y considerando las necesidades del regulador. Aunque el papel del consejo
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consultivo puede ser valioso para generar discusiones mas solidas dentro del regulador
y proporcionar diferentes posiciones de profesionales expertos multidisciplinarios, la
combinacion de un consejo consultivo de estas dimensiones con un pleno amplio podria
retrasar seriamente la adopcion de decisiones clave por parte del regulador. Si bien no
existe una “regla de oro” en la materia, la reduccion del nimero de miembros del consejo
consultivo a por lo menos la mitad podria preservar los beneficios derivados de los
insumos del consejo y, a la vez, reducir los costos asociados con un proceso de toma de
decisiones menos eficiente. Una alternativa podria ser tener diferentes grupos de asesoria
para distintos temas. Por ejemplo, podria haber tres grupos consultivos sobre temas como
competencia, contenido de los medios, y telecomunicaciones, cada uno formado por tres
o cinco personas. Esto podria permitir que la asesoria especializada fuera més util para el
trabajo del regulador.

Labores y reglas de contacto del Pleno del IFT

Las responsabilidades del Pleno del IFT podrian revisarse de modo que algunas de ellas
fueran asumidas por la estructura interna del Instituto. La obligacion de registrar
electronicamente las reuniones entre los entes regulados y los comisionados del IFT
podria simplificarse de modo que se hicieran publicas unicamente las fechas de las mismas y
las entidades reguladas con las que los comisionados se hubieran reunido.

El Pleno del IFT se enfrenta actualmente con un niimero muy elevado de tareas y
responsabilidades, ya que la LFTR establecio una gama sustancial de actividades que no
pueden ser delegadas. Esta gama de responsabilidades se podria reducir y el Pleno podria
delegar algunas de las tareas a diferentes departamentos dentro del IFT. Esto permitiria
que el Pleno se concentrara en las decisiones principales que requieren discusiones y
resoluciones colegiadas.

La LFTR determina que, fuera de las sesiones, los comisionados del Pleno del IFT
solo pueden analizar asuntos con la industria a través de entrevistas grabadas y
almacenadas electronicamente. Sin embargo, este procedimiento impide que los agentes
de las entidades reguladas revelen informacion confidencial que el Pleno podria necesitar
para tomar decisiones bien fundamentadas.

Es una practica comun que los reguladores de los paises de la OCDE publiquen con
qué entidades se reunen los comisionados, asi como las fechas de la reunion, pero la mayoria
no hace un registro electronico de dichas sesiones. La LFTR podria ser modificada para
eliminar la obligacion de grabar y almacenar los contenidos de las reuniones con la
industria. Sin embargo, si se hacen tales cambios, se deberia mantener un registro de la
fecha/hora, los participantes, asi como sus afiliaciones, y la duracion de las sesiones. Ademas,
estos registros deberian publicarse periddicamente (por ejemplo, mensualmente).
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Notas
1. Las ultimas estaciones analdgicas de baja potencia que estaban en servicio se
“apagaron” en diciembre de 2016.
2. Por ejemplo, las multas en la Union Europea pueden llegar hasta el 10% de los

ingresos totales que haya obtenido la empresa infractora a nivel mundial durante el
afio fiscal anterior, una norma que también existe en Alemania y el Reino Unido;
Australia prevé una multa alternativa de hasta el 10% de los ingresos obtenidos en los
12 meses previos a la ocurrencia del incumplimiento, si no se puede determinar el
beneficio especifico percibido por el infractor; en Suiza, el tope de las multas equivale al
10% de los ingresos obtenidos en el mercado suizo durante los 3 ejercicios anteriores.

3. Entre los cuales se pueden mencionar los siguientes paises: Australia, Canada,
Irlanda, Israel, Japon, Corea, México, Noruega, el Reino Unido y los Estados Unidos,
asi como Brasil, Indonesia y Rusia.

4. La politica de peering de BT se puede encontrar en: www.bt.net/info/peering.shtml.

5. Vale la pena mencionar que la coordinacién en materia de e-gobierno y contratacion y
adquisicion de TIC en el sector publico, se lleva a cabo por la Comision Intersecretarial
para el Desarrollo del Gobierno Electronico (CIDGE), que se creé mediante Orden
Ejecutiva a partir del 9 de diciembre de 2005.

6. Algunas excepciones notables son la Comision de Radio-Television y Telecomunicaciones
de Canada (cuyo consejo a la larga puede estar formado por mas de diez miembros),
la Autoridad Postal y de Telecomunicaciones de Suecia (que consta de siete miembros),
Ofcom del Reino Unido (cuyo consejo estd integrado por nueve miembros), asi como
la Autoridad de Competencia y Mercados, la Comision Nacional de Mercados y
Competencia de Espafia (la cual, a la fecha tiene un consejo formado por ocho
consejeros y lleva a cabo una intervencion tanto anterior como posterior en los sectores
de telecomunicaciones y otros sectores econémicos). No obstante, varios organismos
reguladores de telecomunicaciones y radiodifusion tienen tres miembros (por ejemplo,
el Bundesnetzagentur aleman y la Comision de Regulacion de las Comunicaciones de
Colombia), cuatro miembros (por ejemplo, el Instituto Belga de Servicios Postales y
Telecomunicaciones, la Oficina Telecomunicaciones Checa y el Instituto luxemburgués
de regulacion de Luxemburgo). Ademas, varias agencias de competencia en las
jurisdicciones de la OCDE no tienen mas de cinco miembros: el Collége de la
concurrence de Bélgica y la Autorita Garante della Concorrenza del Mercato de Italia
tienen consejos con tres miembros; el Conseil de la Concurrence de Luxemburgo y la
Competition and Consumer Protection Commission de Irlanda tienen cuatro comisionados;
mientras que la Fair Trade Commission de Japon y el CADE de Brasil son organismos
con cinco miembros a cargo de resolver sobre casos de competencia.

7. Tal es el caso del Bundesnetzagentur aleman, cuyo consejo estd compuesto por tres
miembros y se encarga de regular las industrias de energia, telecomunicaciones, postal y
ferroviaria. Otro ejemplo es el Instituto de Servicios Postales y Telecomunicaciones
de Bélgica, con un consejo de cuatro miembros encargado de regular no soélo las
telecomunicaciones, sino también los medios de comunicacion, la radio y los servicios
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postales. Por tltimo, se podria mencionar el Institut luxembourgeois de régulation de
Luxemburgo, que tiene un consejo de cinco miembros y es competente para la
regulacion de energia, gas natural, servicios postales, ferrocarriles y aeropuertos.

8. De todas maneras, deberia usarse un nimero impar de miembros.
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Anexo 1.A1.
Estado de la implementacion de las Recomendaciones de la OCDE de 2012

Ny Nivel de
Implementacion para 2016 . " Base legal
implementacion
Sector de telecomunicaciones
Garantizar pocas barreras para la entrada y mercados de telecomunicaciones “contestables
Eliminar todas las restricciones/ A través de la reforma constitucional’ la inversion extranjera directa (IED) esta ahora permitida Implementado - |ED (Constitucion Mexicana,
limites a la inversion extranjera en en México hasta el 100% en telecomunicaciones. Adicionalmente, debido al Régimen de articulo quinto transitorio)
los operadores de telecomunicaciones  Concesion Unica, las concesiones para telecomunicaciones o radiodifusion sélo podran - Régimen de Concesion Unica
de redes fijas en México. otorgarse a personas fisicas 0 morales mexicanas legalmente constituidas. Para las compafias (LFTR, art. 66, LFTR, art. 71)

globales que buscan expandir sus operaciones a México, a menudo se crea una nueva persona

moral mexicana, la cual esta sujeta a la ley mexicana, pero cumple con los criterios para poder

solicitar una concesion para proveer servicios en el pais.
Reformar el sistema de concesiones  La reforma obliga a un sistema legal convergente para eliminar las barreras regulatorias y Implementado — (Constitucion Mexicana, art. 27)
existente para simplificarse haciaun  permitir que los concesionarios proporcionen todos los servicios bajo un régimen de concesién
régimen de titulo de concesion Unica  Unica. El nuevo régimen de concesiones distingue entre una concesion Unica que permite la

(salvo en los casos en que existan prestacion de todos los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion y concesiones de
restricciones asociadas a recursos espectro radioeléctrico que conceden el derecho a utilizar bandas de frecuencias del espectro
€scasos, como el espectro). de radiofrecuencias para usos determinados (uso comercial, publico, social).

Para explotar una concesion del espectro radioeléctrico, el concesionario también debe obtener
una concesion unica.

Supervisar y hacer valer las La reforma constitucional se refiere a la funcién del Instituto Federal de Telecomunicaciones Implementado — (Constitucion Mexicana, articulo
obligaciones existentes. (IFT) de supervisar y hacer cumplir las obligaciones actuales y establecié que el IFT tenia octavo transitorio, numerales |1l
180 dias naturales después de su creacion para implementar esta revision. Esto se realizé a yV)

tiempo. El IFT también debe revisar la aplicacion de las medidas impuestas a los agentes
econémicos preponderantes cada dos afios. Dicha revision se hara en términos de las
resoluciones por las cuales el IFT determiné a los agentes econémicos como preponderantes
y para hacer cumplir las medidas necesarias para evitar que afecten a la libre competencia y
entrada, y por lo tanto, evitar dafios a los usuarios finales.
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Estado de la implementacion de las Recomendaciones de la OCDE de 2012 (cont.)

Implementacion para 2016 . Nivel de - Base legal
implementacion
Simplificar y fomentar la entrada al Se han implementado varias medidas para fomentar la entrada de revendedores en el Implementado — Red Compartida: (Constitucion
mercado de revendedores mercado, incluyendo: Mexicana, articulo décimo sexto
(incluyendo operadores méviles a. ElPoder Ejecutivo debe garantizar el despliegue de una red mayorista de transitorio)
virtuales). telecomunicaciones méviles (Red Compartida) que vendera capacidades y servicios - Responsabilidades del Organismo
de forma desagregada y no discriminatoria, sélo a operadores de infraestructura y Promotor de Inversiones en
operadores virtuales. Telecomunicaciones (PROMTEL)
b. EIIFT emitié regulacion sobre comparticion de infraestructura (por ejemplo, el Sistema (Decreto de Creacion de
Nacional de Informacién de Infraestructura, SNII), interconexion, desagregacion del PROMTEL, art. 1)
bucle local y ha emitido normas para la comercializacion de servicios méviles por los — Articulos relacionados con la
operadores moviles virtuales. entrada de operadores méviles
c. Laley permite proporcionar servicios moviles sin ser titular de la frecuencia del espectro virtuales (LFTR, art. 170, art. 173,
ni desplegar ninguna infraestructura de red. numeral IIl)
d. Los operadores moviles virtuales pueden obtener su propia numeracion y pueden — Lineamientos para Operadores
obtener una autorizacion para ser revendedor, independientemente de la concesion. Moviles Virtuales del IFT
Garantizar la transparencia, no discriminacion y aplicacion efectiva de la regulacion y de sus procesos asociados
Reformar el sistema juridico vigente  La reforma establece que las normas generales, los actos u omisiones del IFT sélo pueden ser  Implementado — Impugnaciones a los amparos
para evitar que los tribunales impugnados mediante un juicio de amparo indirecto y no seran objeto de suspension, y asi, (Constitucién Mexicana, articulo
suspendan y anulen de manera restringiendo la capacidad de los operadores de bloquear la aplicacion de medidas regulatorias noveno transitorio)
sistematica las decisiones mediante acciones de “amparo” y de “suspension”. Las suspensiones ya no estan permitidas, — Tribunales Especializados
regulatorios y de politica publica. por lo que las decisiones regulatorias se aplican antes de que se alcance la decision final (Constitucion Mexicana, articulo
Ademas, proporcionar proteccion sobre el amparo. Ademas, se prohiben los juicios de amparo para actos intra-procesales. décimo segundo transitorio)
legal para las personas que actian Ademas, la reforma constitucional estableci6 un tribunal especializado para la revisién judicial
en nombre de una autoridad pUblica.  de casos en telecomunicaciones, radiodifusion y competencia.
Separar las responsabilidades El IFT se convirtié el érgano responsable de otorgar/modificar/prorrogar concesiones, revocar Implementado — Responsabilidades del IFT (LFTR,
referentes a la formulacion de concesiones o permisos e imponer multas. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes articulos 7 y 8)
politicas publicas (la Secretaria) (SCT) se encarga de la formulacién de las politicas publicas (cobertura universal, inclusion — Responsabilidades de la SCT
de las funciones regulatorias y de digital, cobertura de sitios publico, etc.) y se encarga de adoptar las acciones y medidas (LFTR, art. 9)

supervision del mercado (regulador)  necesarias para garantizar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones y

(por ejemplo, el proceso de otorgar radiodifusion en los casos en que el IFT notifique la existencia de causas de terminacién de

concesiones) con el fin de eliminar concesion debidas a la revocacion de las concesiones, a disoluciones o a la quiebra de los

la “doble ventanilla”. operadores. La reforma constitucional puso fin a la “doble ventanilla” entre las autoridades
regulatorias y de competencia, ya que el IFT ya no tiene que pedir una opinion sobre las
licitaciones, que ahora se procesan internamente en la Unidad de Competencia Econoémica
(UCE), entre otras instancias.
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Estado de la implementacion de las Recomendaciones de la OCDE de 2012 (cont.)

Implementacion para 2016 . Nivel de . Base legal
implementacion

La Comisién Federal de La reforma establecié al IFT como un organismo auténomo encargado de regular el espectro Implementado — Competencias del IFT
Telecomunicaciones (COFETEL) radioeléctrico, las redes, los servicios y la competencia en los sectores de las (Constitucion Mexicana, art. 28
[ahora IFT] debe tener mayor telecomunicaciones y la radiodifusion. EI IFT se hizo responsable de otorgar/modificar/ y LFTR, articulos 7'y 8)
autonomia para cumplir su mandato ~ prorrogar concesiones, revocar concesiones o permisos e imponer multas. En este respecto,
y debe tener facultades para hacer por medio de la controversia constitucional 117/2014, la Suprema Corte estableci6 que el
cumplir y/o revocar concesiones. articulo 28 de la Constitucion otorga amplias facultades regulatorias en materias de su

competencia, sin sobrepasar los limites establecidos por la Constitucion y el derecho

estatutario.
La COFETEL [IFT] debe tener la El IFT tiene el mandato de determinar la existencia de agentes econémicos preponderantes Implementado — (Constitucion Mexicana, articulo
autoridad para declarar si algun en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como de hacer cumplir las medidas octavo transitorio, numeral Ill)
participante cuenta con poder necesarias para evitar que estos operadores afecten la libre competencia y la entrada y, por lo
sustancial en el mercado y, en su tanto, dafien a los usuarios finales. Las medidas impuestas a los agentes econdémicos
caso, someter dicha compafiia a preponderantes se deben revisar cada dos afios.
los remedios adecuados.
Las jurisdicciones de la COFETEL El IFT es la autoridad competente en materia de competencia econémica en los sectores de Implementado - Responsabilidades de la COFECE
[IFT]y de la Comision Federal de telecomunicaciones y radiodifusion, mientras que la COFECE es la autoridad de competencia (Ley Federal de Competencia
Competencia (COFECO, [ahora econémica en otros sectores del mercado. Conforme al mandato del IFT de declarar agentes Econdmica [LFCE], articulos 10-12)
Comision Federal de Competencia preponderantes o agentes que tienen poder sustancial en cualquiera de los mercados relevantes - Responsabilidades del IFT (LFCE,
Econdémica, COFECE]) y los demas en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, el IFT informara a la COFECE de sus art. 5; LFTR, articulos 7 y 8)
organos reguladores deben estar decisiones para que pueda proceder de acuerdo con la ley en la materia. En el caso de un — Cooperacion del IFT y la COFECE
claramente definidas y la cooperacion  conflicto jurisdiccional entre los dos drganos reguladores, un tribunal designado decidira cual (LFTR, art. 264)
entre ambos debe estar formalizada.  es la autoridad competente pertinente. Ha habido dos conflictos de este tipo: uno en 2015 en - Responsabilidades y cooperacion

el que se determiné que el IFT tenia jurisdiccion y otro recientemente que permitid que ambas del IFT y la PROFECO (LFTR,

autoridades trabajaran conjuntamente en el caso. articulos 191-193)

La cooperacion del IFT con la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) se detalla

més adelante.
El regulador debe tener una mayor El Pleno del IFT aprobara anualmente la propuesta previa del presupuesto del instituto Implementado — (Constitucion Mexicana, articulo

independencia presupuestaria y una
fuente de financiamiento claramente
definida y que responda a sus
necesidades.

presentada por el Comisionado Presidente. Una vez aprobado, se enviara a la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para su inclusion en el Proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion de afio en curso que se enviara al Congreso. Ademas, la reforma
afirmé que la Camara de Diputados en el presupuesto federal de egresos hara disponibles los
fondos necesarios para garantizar el funcionamiento adecuado de los organismos reguladores,
incluido el IFT. El presupuesto del IFT ha sido de alrededor de 2 000 millones de MXN desde la
creacion del instituto. Para 2017, el IFT ha solicitado un presupuesto de 1 980 millones de MXN.

décimo tercero transitorio y LFTR,
art. 7, numeral VI)
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Estado de la implementacion de las Recomendaciones de la OCDE de 2012 (cont.)

Implementacion para 2016 . Nivel de e Base legal
implementacion

El regulador debe tener la Se otorg6 al IFT la facultad de dictar sanciones contra los concesionarios que hayan socavado las Implementado — (Constitucion Mexicana, art.
facultad para imponer multas disposiciones legales o administrativas o hayan incumplido las obligaciones establecidas en sus respectivos 28 y LFCE, articulos 5 y
suficientemente altas que titulos de concesion. Por incumplimiento con las normas de calidad de servicio (QoS), el IFT puede imponer 127, LFTR, art. 298)
garanticen el cumplimiento multas de 1% a 3% de los ingresos totales. Las empresas culpables de colusion/abuso de posicion dominante
regulatorio. en el sector de la radiodifusion pueden ser multadas con hasta el 10% de sus ingresos anuales, o el doble

de esa cantidad para los reincidentes. En el caso de reincidencia por parte de dicho operador, el IFT podra

implementar la desincorporacion de los activos que considere necesarios para eliminar los efectos

anticompetitivos.
Los indicadores de QoS se Existen lineamientos de calidad para los servicios fijos y méviles, pero que por el momento, se estan Implementado - (LFTR, art. 15, numerales
deben publicar con regularidad. revisando. También se estan elaborando lineamientos para la radiodifusion fija de TDT y la TV restringida. XLVIly L)

Algunas entidades especificas (por ejemplo, agentes preponderantes) estan sujetas a indices de calidad

mas estrictos y obligaciones de informacion (mas altas que el resto). Para los operadores moviles, el IFT

mide la calidad de la telefonia, SMS y acceso a Internet. El Plan Técnico Fundamental para la Calidad del

Servicio Local Mévil de 2011 sigue operativo y todos los datos obtenidos durante las mediciones realizadas

por el IFT se publican trimestralmente en el sitio web del instituto.
Los indicadores de servicios Las ofertas de referencia de los agentes econémicos preponderantes para la prestacion de estos servicios Implementado - (Resoluciones de medidas
mayoristas las empresas con mayoristas incluyen los parametros de QoS, asi como los acuerdos de nivel de servicio (service level de preponderancia para
poder de mercado se deben agreements), que se pueden actualizar durante cada revision anual. los sectores de
poner a disposicion de los nuevos  En la actualidad, el IFT esta analizando dos ofertas de referencia (esto es, la Oferta de Referencia para la telecomunicaciones y
entrantes (p. ej., acceso a lineas  Desagregacion del Bucle Local, OREDA y la Oferta Piblica de Infraestructura, OPI). La OREDA se refiere a radiodifusion)
arrendadas, efc.). la desagregacion del bucle local y la OPI concierne la infraestructura pasiva en el sector de la radiodifusion.
Establecer procedimientos de Todas las disposiciones regulatorias de alcance general de aplicabilidad deben pasar por un proceso de Implementado — (LFTR, articulo 51)

consulta pablica formales y de
transparencia a seguir por la
COFETEL [IFT] para asegurar
una mayor rendicion de cuentas
y transparencia.

consulta publica. En cualquier subasta de espectro se lleva a cabo una consulta pablica formal en la que
se exponen todos los procedimientos y reglas, por lo que todas las partes interesadas pueden emitir un
dictamen y hacer sugerencias que podrian mejorar las reglas y el esquema del proceso de licitacion. EI IFT
publica un plazo para recibir todas las opiniones formales y un documento que indica cuales comentarios
fueron tomados en cuenta y cuéles no, asi como las razones detras de la decision.
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Estado de la implementacion de las Recomendaciones de la OCDE de 2012 (cont.)

Nivel de
implementacion

Reformar la regulacion para estimular la competencia, o eliminar las regulaciones, salvo en los casos en que exista evidencia clara para demostrar que son la mejor via para servir
al interés publico

Implementacion para 2016 Base legal

La COFETEL [IFT] debe estar Ademas, de conformidad con el articulo 125 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion ~ Implementado — Regulacion de Interconexion
facultada para regular ex ante (LFTR), el IFT emiti6 una metodologia de costos cuya principal caracteristica es el uso del costo (LFTR, art. 125-6)

|las tarifas de interconexién con incremental a largo plazo puro (LRIC). En 2014, se elaboré un modelo de costos basado en costos — Interconexion con agentes
el fin de fomentar la competencia ~ puros, que permitié determinar las tarifas de interconexion para 2015-17. El modelo de costos, que sera econdmicos preponderantes
entre operadores. objeto de consulta publica, determinaré las tarifas de interconexion para 2018-20, cuya caracteristica (LFTR, articulos 131y 269)

principal es el uso de las tecnologias 4G. Las tarifas ofrecidas por un concesionario a otro se deben
conceder a un tercer concesionario de manera no discriminatoria y transparente.

Los agentes preponderantes tienen una tarifa asimétrica, que es cero para las llamadas terminadas
en su red y basadas en el costo para la terminacion en cualquier otra red. Este régimen asimétrico
continuara mientras exista un agente preponderante o un agente con mas del 50% del sector de
telecomunicaciones, y puede continuar mientras el agente tenga un poder sustancial de mercado en
la terminacion de las llamadas.

Bajo el nuevo marco regulatorio, las tarifas de interconexion las negocian primero entre los operadores
y, en caso de desacuerdo sobre condiciones especificas, el IFT puede decidir sobre esas condiciones
con base en un modelo de costos. Sin embargo, la tarifa de interconexion que se aplica cada afio la
actualiza y publica el IFT. EI IFT ha establecido las condiciones técnicas minimas de interconexion,
un conjunto de sitios de interconexion y obligaciones de desagregacion.

Telmex (el operador incumbente  La eliminacion de los cargos nacionales de larga distancia se aplicé el 1° de enero de 2015. Por lo Implementado - Cargos de larga distancia

de la red fija) debe consolidar las  tanto, la consolidacin de las areas de marcacion local (es decir, Areas de Servicio Local, ASL) se nacional (LFTR, articulo 118)
areas de marcacion local (Areas  volvio irrelevante para los consumidores. Ademas, el IFT determind que los puntos de interconexion — Puntos de interconexion

de Servicio Local, ASL) seglinlo  del agente preponderante eran nacionales, lo que significa que pueden entregar cualquier tréfico de del agente econdmico
determine la COFETEL. destino, independientemente de donde se reciba el trafico. preponderante (AEP)

(Acuerdo de Puntos de
Interconexion del AEP, art. 6)
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Estado de la implementacion de las Recomendaciones de la OCDE de 2012 (cont.)

Implementacion para 2016 . Nivel de e Base legal
implementacion
La COFETEL (IFT) debe estar El'IFT es la autoridad que determina los insumos esenciales y, por lo tanto, puede requerir que Implementado - Autorizacion del IFT para
autorizada para declarar cuellos  cualquier concesionario comparta la infraestructura cuando sea esencial para proporcionar servicios, declarar insumos esenciales
de botella e insumos esenciales,  cuando no haya sustitutos y haya capacidad disponible. En el caso de que no se llegue a un acuerdo (Constitucion Mexicana,
y establecer condiciones no entre las partes interesadas, el IFT también puede resolver cualquier controversia con base en una art. 28; LFTR, art. 139; LFCE,
discriminatorias para el accesoa  metodologia LRIC. En el caso de que un AEP sea una de las partes en disputa, debe ofrecer cualquier art. 60)
dichos insumos. condicion acordada con un tercero o emitida por el IFT a otros concesionarios bajo el principio de no — Medidas de desagregacion
discriminacion. impuestas al agente
El IFT determina los modelos de costos para aplicar tarifas en la desagregacion y el acceso y uso economico preponderante
compartido de infraestructura pasiva para el agente econdmico preponderante de telecomunicaciones. en telecomunicaciones
Los agentes econdmicos preponderantes deben presentar sus términos y condiciones para servicios (Resolucion de medidas de
desagregados, los cuales deben ser aprobados por el IFT. preponderancia del sector de
Uno de los elementos principales de la regulacion asimétrica impuesta a Telmex-Telnor como agente telecomunicaciones, Anexo 3,
econdmico preponderante son las medidas de desagregacion, que establecen que los concesionarios LFTR, art. 269)
requeririan algunas condiciones técnicas y operativas que Telmex-Telnor tendria que considerar en - Ofertas de referencia de
su primera oferta de referencia de desagregacion de bucle local (OREDA). El IFT acept6 esta oferta el desagregacion de bucle local
9 de diciembre de 2015. El OREDA incluye lineamientos y obligaciones para que el agente econémico (OREDA, Telnor y Telmex)
preponderante otorgue a sus competidores acceso no discriminatorio a sus insumos esenciales a — Requisito de emitir ofertas de
través de diferentes servicios: servicio de reventa de linea (voz e Internet) y servicio de acceso referencia al IFT (LFTR,
indirecto (bitstream), a nivel local, regional y nacional, asi como servicios de desagregacion total de art. 267, numeral )
bucle local, desagregacion compartida del bucle local, y servicios de coubicacion. Las tarifas fueron _ Ofertas de referencia de
determinadas por el IFT a través de modelos de costos. acceso a infraestructura
Las Ofertas de Referencia para Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, Fijo y Movil fueron pasiva (ejemplo) (Telnor,
aprobadas por el IFT en noviembre de 2015 y estaran vigentes desde 2016-17. Estas ofertas de referencia Telmex y Telcel)
incluyen los términos y condiciones que Telmex, Telnor, Telcel y Telesites tienen que observar para — Mediacién de desacuerdos
prestar a los concesionarios solicitantes acceso a su infraestructura. de interconexion por parte de
IFT/Modelo de costos (LFTR,
articulos 129 y 137)
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Estado de la implementacion de las Recomendaciones de la OCDE de 2012 (cont.)

Implementacion para 2016 . Nivel de " Base legal
implementacion
La COFETEL [IFT] debe estar El IFT tiene la capacidad de imponer medidas asimétricas a los actores dominantes en las Implementado — Declarar preponderancia
facultada para realizar analisis telecomunicaciones y la radiodifusién (regulacion, separacion contable, funcional o estructural, (Constitucion Mexicana,
de mercados, declarar si uno o desagregacion efectiva de los recursos y servicios de la red). Las medidas pueden incluir la regulacion articulo octavo transitorio,
varios operadores tienen poder de la informacion, la calidad, los acuerdos exclusivos, el equipamiento, las tarifas asimétricas, asi como numeral lll y LFCE, art. 59)
sustancial en el mercadoy ensu el acceso, desagregacion del bucle local, y la posibilidad de separacion funcional, estructural o contable. — Sanciones establecidas
caso, aplicar los remedios que EI IFT cuenta con dos drganos internos relevantes que se encargan de realizar las actividades (LFCE, art. 127)
sean adecuados sobre esos analizadas en esta recomendacion: la UCE y la Autoridad Investigadora (Al). — Jurisdiccién de la PROFECO
operadores. Ademas, debe La PROFECO aplica las infracciones en relacion con los derechos de los usuarios y la proteccion del y del IFT (LFTR, art. 297)
establecer regulacion para consumidor. EI IFT hace cumplir la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE) en los sectores
proteger a los consumidores. de telecomunicaciones y radiodifusion.
La COFETEL [IFT] debe tener El IFT puede imponer medidas asimétricas a los actores dominantes/preponderantes en los sectores Implementado - Sanciones establecidas
la autoridad para imponer la de telecomunicaciones y radiodifusion, incluida la posibilidad de separacién funcional, estructural o (LFCE, art. 127)
separacion funcional y estructural ~ contable, cuando sea necesario para prevenir efectos anticompetitivos. En general, la medida debe — Separacion funcional o
de cualquier operador que abuse  ser proporcional a los objetivos y estar justificada en un anélisis econdmico de los beneficios para los estructural (Constitucion
de su poder de mercado. consumidores. Bajo la ley de competencia, el IFT puede imponer una separacion funcional, estructural Mexicana, articulo octavo
o contable a un agente con poder sustancial de mercado siempre y cuando sea un reincidente (es transitorio, numeral Il y
decir, la falta constituya al menos su segunda infraccion). LFTR, art. 262)
La COFETEL [IFT] debe ser El IFT establecio los parametros del sistema de precios tope para la canasta de servicios regulados Implementado — Precios Tope de Telmex
la autoridad encargada de por Teléfonos de México de acuerdo con las condiciones establecidas de su titulo de concesion y la (Resolucion de medidas de
establecer el “factor X"y resolucion de las Medidas de Preponderancia. Preponderancia, Anexo 2,
administrar los precios tope art. 40)
(incluyendo el uso de “sub-
topes”) para regular las tarifas a
los usuarios finales de Telmex.
Solamente los operadores con Los agentes econdmicos preponderante estan obligados a presentar sus ofertas publicas de referencia  Implementado - (Resolucién de las Medidas

un poder sustancial de mercado
deben registrar sus precios de
servicios mayoristas.

al IFT, las cuales deben incluir los términos y condiciones con forme a los cuales se proporcionaran los
servicios mayoristas. Este procedimiento para aprobar ofertas de referencia mayoristas se define en la
Resolucion de las Medidas de Preponderancia. Siguiendo las mejores practicas, el IFT hace publicas
las ofertas de referencia y acepta comentarios en el contexto de una consulta pablica, aunque esto no
sea un requisito en el procedimiento establecido. Para el caso particular de la propuesta de 2015 de la
Desagregacion Efectiva de la Red Local presentada por Telmex-Telnor, el procedimiento no permitio
tiempo suficiente para llevar a cabo una consulta publica. No obstante, las propuestas posteriores de los
agentes preponderantes en 2016 se sometieron a consulta ptblica, junto con otras ofertas de referencia.

de Preponderancia, Anexos 1,
2y3)
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Estado de la implementacion de las Recomendaciones de la OCDE de 2012 (cont.)

Implementacion para 2016 . Nivel de " Base legal
implementacion
Debe liberarse suficiente Desde 2013, el espectro disponible ha aumentado més del 40%: Implementado — Red Compartida y Red
espectro radioeléctrico para - 222 MHz (asignados antes de la reforma en las bandas Telecomunicaciones Moviles Internacionales [International Troncal (Constitucion
satisfacer la creciente Mobile Telecommunications, IMT]) Mexicana, articulo
demanda de servicios de — 80 MHz (asignados en la banda Advanced Wireless Services [AWS] en 2016) décimo sexto transitorio)
datos en banda ancha — 90 MHz estaran disponibles en la banda de 700 MHz (Red Compartida) — Programa Nacional del
movil, asi como licitar mas — _ 190 MHz (en 2.5 gigahertz [GHz]: 130 MHz licitados y hasta 60 MHz de MVS Comunicaciones). Espectro Radioelectrico
fibra oscura” de la Comision  para megiados de 2018 México alcanzara casi 600 MHz para los servicios IMT, més del doble del espectro que en 2013. (Constitucién Mexicana,
Federal de Electricidad ) 7 - g . articulo décimo séptimo
(CFE). También se deben El despliegue de Red Compartida ha asignado 90 MHz de espectro contiguo y libre en la banda de 700 MHz, que ransitori XY
s . esta disponible debido al espectro liberado tras la transicion a la TDT. Se establecio el Programa Nacional del Espectro ransitorio, numeral V)
establecer incentivos para g el | uso eficiente de las bandas de 700 MHz y 2.5 GHz. El proyecto de la Red Troncal
romover la comparticién adioeléctrico para promover el uso eficiente de las bandas de zy2. z. El proyecto de la Red Tronca
ge infraestructura también liberd la fibra “oscura” o no utilizada de la CFE para que el recurso sea mejor utilizado.
' El IFT planeaba subastar 80 MHz de espectro en los Servicios Inalambricos Avanzados (AWS) (1.7/2.1 GHz) y

asign6 70 MHz en la licitacion de 2016. (Ademas, un bloque de 10 MHz se puso a disposicion de bloques regionales

previamente asignados en la banda AWS). El IFT actualmente esta llevando a cabo la licitacion de 257 frecuencias

para la radio AM/FM y esta planeando licitar 148 canales de TDT y 190 MHz de la banda de 2.5 GHz.
Modificar el marco juridico Bajo el marco del proyecto de infraestructura pasiva y del SNII, el gobierno pondra a disposicion de todos los operadores,  Implementacién — Autorizacién del IFT para

para fomentar la
comparticion de
infraestructura y eliminar
barreras para obtener
derechos de via, al poner a
disposicién de los
operadores las
instalaciones
gubernamentales para que
los operadores méviles
instalen sus redes y
acelerar los procedimientos
para otorgar permisos para
los derechos de via.

en condiciones de igualdad de acceso, bienes inmuebles federales y derechos de via que puedan ser utilizados para la
instalacion de redes y equipos de telecomunicaciones. Los proyectos incluyen recomendaciones a los estados/municipios
para estandarizar y simplificar los requisitos, el arrendamiento de bienes inmuebles del gobierno para la infraestructura
de telecomunicaciones y las autorizaciones necesarias para acelerar el despliegue de la infraestructura.

El IFT tiene el poder de declarar los cuellos de botella y los insumos esenciales y de obligar la comparticion de
infraestructura o regulacion del acceso a dichos insumos segun sea necesario. En el marco de la regulacion
asimétrica, el IFT ha establecido medidas para los agentes preponderantes en telecomunicaciones y radiodifusion

en lo que respecta a la desagregacion del bucle local, la comparticion de infraestructura, asi como la reventa y el
acceso al bucle local, a la infraestructura de transporte, a los enlaces dedicados, a las torres de transmision, a la
infraestructura pasiva, entre otros. El operador dominante también debe compartir sus derechos de via y no se pueden
imponer restricciones a otros concesionarios para instalar/acceder a la infraestructura de telecomunicaciones en
cualquier propiedad de uso compartido, aunque no existe una regulacion sobre el cableado interior.

La SCT tiene un papel importante para determinar la politica de despliegue de infraestructura y establecer pautas
para acceder a la infraestructura publica, conjuntamente con otras dependencias gubernamentales. Por ejemplo, el
acceso a los edificios publicos se determina en coordinacion con el Instituto de Administracion y Avaltos de Bienes
Nacionales, (INDAABIN). Sin embargo, la Comisién Reguladora de Energia (CRE) tiene la autoridad legal para determinar
los términos y condiciones, incluyendo las tarifas, para acceder a la infraestructura de la CFE. La SCT también puede
emitir recomendaciones a los gobiernos estatales y locales para reducir los cuellos de botella para el despliegue de la
infraestructura, tales como procedimientos innecesarios, acceso justo a los derechos de via, cargos injustificados, etc.

parcial/en proceso

declarar insumos
esenciales (Constitucion
Mexicana, art. 28; LFTR,
art. 139; LFCE, art. 60)

— Medidas de desagregacion/
comparticion de
infraestructura impuestas
alos agentes econémicos
preponderantes
(Resolucion de Medidas
de Preponderancia en el
sector de
telecomunicaciones,
Anexo 3, LFTR, art. 269)

- Responsabilidades de
la SCT, politica de
despliegue de la
infraestructura (LFTR,
art. 9)
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Estado de la implementacion de las Recomendaciones de la OCDE de 2012 (cont.)

Implementacién para 2016 . Nivel de iy Base legal
implementacion
El gobierno aclarar su politica ~ El gobierno ha puesto en marcha varios proyectos con el fin de cumplir con el objetivo de la cobertura Implementacion - Red Compartida y Red

de servicio universal y articular
de manera explicita los planes
sobre como implementarla de
manera efectiva.

La division de funciones y
responsabilidades entre la
PROFECO y la COFETEL [IFT]
deben delimitarse y se deben
tomar medidas para facilitar al
consumidor el cambio de
proveedor de servicios.

universal de calidad a precios asequibles:
— Red Compartida, una red mayorista compartida para servicios méviles con tecnologia LTE (también
llamada “4G”, de cuarta generacion) tiene el objetivo de promover el uso eficiente de la infraestructura
a través del uso compartido. El licitante ganador, Altan Redes, gané con una oferta para cubrir al 92.2%
de la poblacién nacional.
— El proyecto de infraestructura pasiva (con sus cuatro componentes).
—La Red Troncal.
— México Conectado, un proyecto para conectar sitios publicos rurales y remotos para proveer conectividad
a Internet via hotspots Wi-Fi (en escuelas, edificios publicos).3
El Plan Nacional de Desarrollo de la SCT (2013-2018) describe los pasos para alcanzar la cobertura universal
en radio, television, telefonia y servicios de datos. Ademas, la SCT debe publicar el programa de cobertura
social cada dos o cuatro afios para detallar cdmo aumentar la cobertura y la penetracion de los servicios de
telecomunicaciones. Esto debe ser validado por el IFT. El Instituto trabaja para implementar las metas de
cobertura universal establecidas por el gobierno federal, incluyendo la Estrategia Digital Nacional.
La PROFECO es la agencia encargada por ley de proteger los derechos de los consumidores frente a los
concesionarios, que incluyen verificar que los operadores cobren penalidades razonables y proporcionales a
los clientes por incumplir con obligaciones contractuales (suspension anticipada del contrato, saldo o equipo
deudor). Los concesionarios deben registrar los contratos de adhesion estandar del cliente ante la PROFECO.
El IFT tiene el mandato de reglamentar, vigilar y supervisar la calidad de los servicios publicos de
telecomunicaciones. Establece las condiciones en las que los concesionarios deben publicar informacion
que sea transparente, comparable y actualizada sobre precios y tarifas aplicables, cualquier cargos relacionado
con la terminacion del contrato, e informacion sobre acceso y uso de los servicios prestados a los usuarios.
Los contratos de adhesion también deben ser registrados en el Registro Publico de Concesiones administrado
por el IFT. EI IFT estableci6 reglas de portabilidad numérica en 2014 que establecen que el operador debe
desbloquear un teléfono de forma inmediata sin cargo en el caso de pre-pago, y debe desbloquear en las
suscripciones post-pago:
- una vez vencido el plazo del contrato
- una vez que se haya pagado el cargo por la penalidad en caso de cancelacién anticipada del contrato
—al momento de la compra del equipo si ha sido pagado en su totalidad.
El IFT y la PROFECO intercambiaran informacion relativa a quejas de usuarios y violaciones sistematicas de
los derechos de usuarios por parte de concesionarios y entidades autorizadas. El 6 de julio de 2015, el IFT y
la PROFECO emitieron conjuntamente la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones.

parcial/en proceso

Implementado

Troncal (Constitucion
Mexicana, articulo Décimo
Sexto transitorio)

- Plan de la SCT (Plan
Nacional de Desarrollo
2013-2018, seccion 1.2)

—Elapoyo del IFT ala
estrategia digital del gobierno
federal (LFTR, art. 15,
numeral XXXI)

- Responsabilidades y
cooperacion del IFT y la
PROFECO (LFTR,
articulos 191-193)

—EIFT y la Secretaria de
Economia (SE) (LFTR,
articulo 194)
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Estado de la implementacion de las Recomendaciones de la OCDE de 2012 (cont.)

Implementacion para 2016 . Nivel de . Base legal
implementacion
Sector de radiodifusion
Telmex sélo debe recibir El IFT determind a Telmex como un agente econdmico preponderante en telecomunicaciones, y como tal, Implementado - Condiciones para que el agente

autorizacion para prestar
servicios de television cuando
esté sujeto a regulaciones
asimétricas y cumpla con dichas
regulaciones.

El gobierno debe licitar una
tercera y cuarta concesion
nacional de TV abierta a través
de un proceso justo, no
discriminatorio y neutro.

Las obligaciones de must carry
deben aplicar a todos los
proveedores de TV Restringida,
quienes deben estar obligados a
retransmitir todas las sefiales de
la TV abierta. Las obligaciones
de oferta obligatoria must offer
también deben aplicar a los
proveedores de TV abierta y las
condiciones (por ejemplo, precio,
agrupacion de canales) se deben
reevaluar periédicamente.

est4 sujeto a regulacion asimétrica. La concesion de Telmex contiene una disposicion que prohibe que la
compafia ofrezca servicios de TV restringida en su red; sin embargo, podra pasar a una concesion Unica
bajo el nuevo régimen de concesion. En este caso, Telmex podria ofrecer servicios de television, pero
estaria sujeta a ciertas condiciones, como estar en cumplimiento con su regulacién asimétrica durante
18 meses y no tener ningln riesgo de efectos adversos sobre la competencia si Telmex comenzara a
ofrecer servicios de television.

En 2014, Imagen TV (Canal 3) obtuvo una concesion para establecer una nueva cadena de TV abierta con
cobertura nacional con 35 estaciones y 123 areas de cobertura que pueden llegar a 106 302 186 personas
en el pais. Comenzo la transmision de sefiales de TV abierta el 17 de octubre de 2016 y tiene tres afios
después de recibir la concesion para instalar el numero minimo de estaciones para cumplir con el concepto
de “cobertura nacional” (30% de la poblacion de cada entidad federativa). Ademas de su propia red,
actualmente utiliza la infraestructura del Sistema Publico de Radiodifusién (SPR).

Otra concesion estaba programada para ser adjudicada en 2014, pero no fue concedida debido a un
incumplimiento del precio ofrecido durante la subasta por parte de la empresa ganadora. El IFT tiene
previsto adjudicar 148 estaciones de TDT durante 2017, incluidas las estaciones que no fueron adjudicadas
en 2014. EI IFT también esta otorgando concesiones locales para servicios de radio y television de
radiodifusion a agentes no comerciales (para uso publico y social).

Con estas acciones, el IFT esta aumentando la pluralidad de medios, pero no se ha establecido ningiin
lineamiento, politica activa o regulacion para aumentar la pluralidad de medios.

La reforma constitucional establece que los operadores de TV abierta deben permitir que los proveedores de
TV restringida retransmitan sus sefiales de forma gratuita y no discriminatoria, con la misma calidad que se
radiodifunde (must offer). Del mismo modo, los proveedores de TV restringida deben retransmitir las sefiales
radiodifundidas de forma gratuita y no discriminatoria con la misma calidad que se radiodifunde (must carry).
Los agentes preponderantes o agentes dominantes no tienen derecho a una tarifa cero para el must carry o el
must offer. En ambos casos, el preponderante debe negociar las tarifas con el otro operador. Los operadores
de satélite s6lo deben retransmitir sefiales con méas del 50% de cobertura a nivel nacional.

Las reglas establecidas imponen que los operadores de TV abierta (incluso los no preponderantes) ofrezcan
su contenido sin ninguna compensacion de precio justa y razonable. El precio y condiciones, asi como la
evolucion de la situacion se deben revisar periodicamente. EI IFT planea una proxima evaluacion de los
lineamientos y resultados de las obligaciones de must carry/must offer MCMO. Esta revision debe tener en
cuenta los efectos en MCMO de la declaracion de un agente con poder sustancial en el mercado de la

TV restringida.

economico preponderante
solicite una concesion unica
(Lineamientos Generales para
Prestar Servicios Adicionales,
art. 6)

- Régimen de concesion Unica

(LFTR, articulos 66-74)
Implementado — Concesiones de television
abierta nacional (Constitucion
Mexicana, articulo octavo
transitorio, numeral I1)

— Concesiones para uso publico,
privado o social (es decir, no
comercial) (LFTR, art. 67,
numeral IV)

Implementado - Requisitos de must carry y
must offer (Decreto, 2013,
art. octavo transitorio, LFTR,
2014, articulos 164-169)
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Estado de la implementacion de las Recomendaciones de la OCDE de 2012 (cont.)

Implementacion para 2016 . Nivel de . Base legal
implementacion
Garantizar que la transicion a La TDT y el “apagdn” analdgico se realizaron para cumplir con el plazo de 2016, aunque el plazo Implementado - Transicion a la TDT
la TDT progrese para cumplir  original establecido tanto en la LFTR y la reforma constitucional fue el 31 de diciembre de 2015. (Constitucion Mexicana,
con la fecha prevista para Una vez completada la transicién, sélo un poco méas del 1% de la poblacion (aproximadamente articulo quinto transitorio,
completarla en 2016. 1 185 434 habitantes) quedd sin cobertura de TDT. LFTR, articulo décimo
noveno transitorio)

Se deben levantar todas las Através de la reforma constitucional, la IED esta ahora permitida en México hasta el 49% en radiodifusion. Implementacion parcial - IED (Constitucion Mexicana,
restricciones a propiedad Sin embargo, la IED en la radiodifusion esta sujeta a reciprocidad por el pais de origen del inversionista/ articulo quinto transitorio)
extranjera sobre las entidad extranjera. Adicionalmente, debido al Régimen de Concesion Unica, las concesiones para — Régimen de concesion Gnica
radiodifusoras mexicanas. telecomunicaciones o radiodifusion s6lo podran otorgarse a personas fisicas 0 morales mexicanas (LFTR, articulos 66 y 71)

legalmente constituidas. Para las compafias globales que buscan expandir sus operaciones a México,

a menudo se crea una nueva persona moral mexicana, la cual esta sujeta a la ley mexicana, pero cumple

con los criterios para poder solicitar una concesién para proveer servicios en el pais.
Los operadores de TV restringida  En virtud del régimen de concesion Unica, cualquier organismo de radiodifusion puede obtener una Implementado - Régimen de concesion Unica
por cable deben poder obtener  concesion unica para ofrecer servicios para todo el pais. (LFTR, articulos 66 y 71)

una concesion Unica nacional,
en lugar de tener que tramitar
varias regionales.

1. La reforma de la Constitucion con referencia a los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion se refiere a los articulos 60, 70, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Estos articulos relacionados con la reforma de estos sectores también se denominan Decreto de Reforma Constitucional de
Telecomunicaciones.

2. Una decision judicial reciente de permitir que ambos organismos reguladores trabajen conjuntamente en el mismo caso puede socavar los avances logrados para cerrar la
“doble ventanilla” entre el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y la SCT al abrir una entre el IFT y la COFECE.

3. Para obtener mas informacion, consulte www.pmc.gob.mx.

Fuentes: OCDE, con base en SEGOB (2013), “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5301941&fecha=11/06/2013; Gobierno
de México (1917), Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ultima reforma del 19 de julio de 2013, http://oig.cepal.org/sites/default/files/1917 constitucion_polit
ica_de los estados unidos_de mexico.pdf; COFECE (2015), Ley Federal de Competencia Econdmica, https://www.cofece.mx/cofece/images/Documentos_Micrositios/Federal

Economic_Competition Law.pdf; SCT (2016), Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/61238/LETR_english.pdf;
SEGOB (2014a), “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos generales que establecen los requisitos, términos y
condiciones que los actuales concesionarios de radiodifusion, telecomunicaciones y telefonia deberan cumplir para que se les autorice la prestacion de servicios adicionales a los
que son objeto de su concesion”, www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5346486&fecha=28/05/2014; Gobierno de México (2013), Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, www.sct.gob.mx/fileadmin/banners/Programa_Sectorial _de_Comunicaciones_y_Transportes.pdf; IFT (2015), “El IFT somete a opinién publica lineamientos para crear el
Sistema Nacional de Informaciéon de Infraestructura”, www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicadoift102.pdf; IFT (2014a),
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“Oferta publica de infraestructura pasiva”, www.ift.org.mx/sites/default/files/oferta publica infra pasiva.pdf, IFT (2016a), “Licitacion No.IFT-4 (Radiodifusion
AM y FM)”, www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/radiodifusion/2016/licitacion-no-ift-4-radiodifusion-am-y-fm; IFT (2016b), “El IFT anuncia los resultados
de la tercera etapa de la Licitacion para el concesionamiento de hasta 80 Mhz en la Banda AWS (1.7/2.1 GHz)”, www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-
ift-anuncia-los-resultados-de-la-tercera-etapa-de-la-licitacion-para-el-concesionamiento-de-hasta; IFT (2014b), Version  Publica del acuerdo  P/IFT/EXT/060314/76,
www.ift.org. mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext0603 1476 versionpublicahoja.pdf; SEGOB (2014b), “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones emite la metodologia para el célculo de costos de interconexion de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”,
www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5376422&fecha=18/12/2014; IFT (2017b), “Ofertas de Referencia 2016-2017”, www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-de-
referencia-2016-2017; IFT (2016c¢), “Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local”, www.ift.org.mx/industria/politica-regulatoria/preponderancia-telecom/oferta-
referencia-desagregacion-bucle-local; IFT (2016d), “Acuerdo mediante el cual el pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos para la
comercializacion de servicios méviles por parte de operadores moviles virtuales”, www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/4722/documentos/proyectoacuerd

ooperadoresmovilesvirtualesversionfinal16022016.pdf.
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Capitulo 2.

Evolucion de los mercados de telecomunicaciones
y radiodifusion en México

Este capitulo presenta una revision de los cambios en los sectores de telecomunicaciones
y radiodifusion en México, asi como de la evolucion de los respectivos mercados desde la
reforma de 2013. Se examinan el desemperio de los mercados, las participaciones de
mercado, el entorno de competencia en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion
¥, por ultimo, el avance de la convergencia.

Los datos estadisticos de Israel son suministrados por y bajo la responsabilidad de las
autoridades israelies competentes. El uso de estos datos por parte de la OCDE es sin perjuicio
del estatus de los Altos del Golan, Jerusalén Oriental y los asentamientos israelies en
Cisjordania, conforme a los términos del derecho internacional.
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Cinco afos después del Estudio de la OCDE sobre Politicas y Regulacion de
Telecomunicaciones en México (OCDE, 2012), y cuatro afios después del inicio de la
reforma en este ambito, se pueden observar cambios sustanciales en los mercados de
telecomunicaciones y radiodifusién en México. El nimero de personas con una suscripcion
de banda ancha movil pasé de 24 millones en 2012 a mas de 74 millones en 2016. Los
precios de los servicios de telecomunicaciones moviles han bajado. Ha habido un crecimiento
significativo en los ingresos de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion y los
inversionistas extranjeros han ingresado a los mercados de telecomunicaciones y al
mercado de servicios satelitales. La disponibilidad de espectro para servicios moviles ha
mejorado y hay expectativas de que aumente aun mas en los proximos dos afios. La inversion
en telecomunicaciones incrementd y se espera que la Red Compartida —una red moévil de
cuarta generacion (4G o LTE, Long-Term Evolution) de servicios mayoristas— continlie
estimulando la inversion en el mercado maévil.

Los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en contexto

Después de la publicacion del Estudio de la OCDE de 2012, la reforma constitucional y la
legislacion secundaria, en particular la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(LFTR) y la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE), modificaron de manera
sustancial los marcos legislativos y regulatorios (véase el capitulo 4). La reforma constitucional
asigno a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) la responsabilidad de formular
las politicas de telecomunicaciones y radiodifusion en México. Asimismo, fue muy relevante
que dichos servicios fueran declarados un derecho fundamental para la poblacion mexicana
y que el fomento de la competencia se convirtiera en una de las prioridades de la agenda
de reforma. Como resultado, la reforma constitucional otorgé a la SCT Ia responsabilidad
de establecer las politicas para lograr esas metas y de formular una serie de proyectos
estratégicos. Adicionalmente, se crearon dos 6rganos auténomos (véase el capitulo 4) —el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y la Comision Federal de Competencia
Econémica (COFECE)-y la SCT puso en marcha varias acciones y programas enfocados
en la transicion hacia la television digital terrestre (TDT), un paso vital en la ruta hacia un
conjunto de medidas adicionales necesarias para abordar los objetivos de politica publica.
Todos estos cambios conducen a la pregunta sobre como se han desempeiiado los
mercados dentro del nuevo marco institucional.

Un grupo amplio de indicadores pueden ser examinados para evaluar el avance en el
cumplimiento de los objetivos de politica publica en México. Si bien los indices que integran
varios indicadores para llevar a cabo comparaciones entre paises pueden ser informativos,
el presente Estudio utiliza mds bien indicadores individuales para dar seguimiento puntual
a las medidas especificas de politica publica y regulacion. Tomados en conjunto, estos
indicadores individuales pueden ser utilizados para evaluar los resultados y resaltar las
areas que merecen mayor atencion. La evolucion de los ingresos del sector, el numero de
mexicanos que pueden acceder a los servicios, el precio y la calidad de los mismos, asi
como la variedad de opciones con las que cuentan los consumidores para seleccionar a los
proveedores de servicio, son algunos ejemplos de indicadores relevantes. Asimismo, los
indicadores que miden los factores habilitantes del mercado, tales como la cantidad de
espectro disponible para satisfacer la creciente demanda o la eficiencia con la que los
consumidores pueden cambiar de proveedor de servicio, pueden ayudar en su conjunto a
evaluar el avance en el logro de los objetivos.

Un punto de partida clave es el tamafio de los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion en términos de ingresos y contribucion al producto interno bruto (PIB). Desde la
publicacion del Estudio de la OCDE en 2012 hasta el cierre de 2016, ambos sectores habian
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experimentado un incremento en sus ingresos, que pasaron de 392 000 millones de MXN
en 2011 a 456 000 millones de MXN en 2016, lo cual equivale a una tasa de crecimiento
del 16% durante ese periodo (graficas 2.1A y 2.1C). Si bien esta alta tasa de crecimiento
se puede explicar, en parte, por el hecho de que los ingresos de ambos sectores estaban
por debajo del promedio de la OCDE, de cualquier manera representa un crecimiento
notable en un periodo de tiempo relativamente corto.

Grafica 2.1. Evolucion de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusién en México

B. Contribucién de las telecomunicaciones
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Fuentes: Célculos basados en OCDE (2017a), OECD Telecommunications (base de datos), http://dx.doi.org/10.1787/tel_int-
data-en (se accedié en junio de 2017); e IFT (2017a), “Cuarto informe trimestral estadistico 2016,
https:/bit.ift.org.mx.

La tasa de crecimiento observada contrasta con los ingresos constantes o a la baja en
la OCDE, con una tasa de crecimiento negativa de -10% entre 2011 y 2015 en promedio
entre los paises miembros de la organizacion (grafica 2.1C). A pesar del ligero decrecimiento
en los ingresos de la industria en la OCDE, el niimero de suscripciones a los servicios de
telecomunicaciones ha seguido creciendo, tanto en México como en el resto de la OCDE,
aunque en el caso mexicano el aumento ocurrio a partir de tasas de penetracion mas bajas.
Las diferencias en la evolucion de los ingresos entre México y la OCDE en parte se
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explican porque México esta empezando a cubrir la demanda insatisfecha. Este fue uno
de los objetivos clave de la reforma con miras a mejorar la productividad y abordar la
desigualdad: ofrecer a los usuarios existentes mejores servicios y proporcionar servicios a
nuevos usuarios.

También se puede observar un desempefio mejorado del sector desde el Estudio de
2012 al comparar el crecimiento de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en
Meéxico con el crecimiento general del PIB. De 2011 a 2016, el PIB de México creci6 de
12 774 millones de MXN a 14 461 millones de MXN (en precios constantes de 2008),
con una tasa de crecimiento del 13.2% a lo largo de dicho periodo (grafica 2.1D). El aporte
de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion a la economia mexicana supero esta
medida, con un alza de su participacion en el PIB total de 2.7% en 2011 a 3.5% en 2016.

Los precios que los mexicanos pagan por los servicios de comunicaciones son también
indicadores clave que pueden contrastarse con el crecimiento de los ingresos, los cuales a
su vez reflejan los niveles de competencia en el mercado. Existe una gran cantidad
de datos disponibles a partir de fuentes oficiales, tales como los indices de precios al
consumidor y las canastas de telecomunicaciones de la OCDE.

Varios indices de precios de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion son
parte del Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) en México, los cuales
incluyen las llamadas nacionales e internacionales a telefonia mévil. El Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) da seguimiento a este indice nacional de precios. A
partir de junio de 2013, el afo de la reforma, y hasta 2016, el indice general de precios se
increment6 de 97.4 puntos a 109.9 puntos, lo cual representa un crecimiento del 12.8%
durante este periodo (grafica 2.2). Esto contrasta con el desarrollo de los indices de
precios de comunicaciones.

Los indices de precios de servicios moviles y llamadas internacionales de larga
distancia, asi como los cargos por llamadas de larga distancia experimentaron fuertes
caidas. La disminucién en los precios de servicios moviles refleja un aumento de la
competencia en dicho mercado. El indice correspondiente a las llamadas de larga distancia
nacionales refleja la eliminacion de los cargos para tales llamadas que introdujo la LFTR.
Esto tuvo un efecto indirecto en el indice de precios para las llamadas internacionales, ya
que tras dicha supresion los operadores empezaron a incluir minutos adicionales para
llamadas internacionales en sus paquetes de telefonia fija, lo cual se tradujo en una baja
de los precios del 40% en un plazo de tres afios (IFT, 2015). Por ejemplo, varios de los
operadores de linea fija ofrecen hoy llamadas internacionales ilimitadas a la mayoria de
las regiones del mundo'. Finalmente, el indice de precios para los servicios de television
restringida (TV restringida) aumentd 5%. Aunque fue el unico servicio de comunicacion
que tuvo un incremento, éste fue menor que el del indice general de precios al consumidor.

Las canastas de telecomunicaciones de la OCDE proporcionan informacion mas detallada
sobre como han cambiado en México los precios para los servicios de telecomunicaciones
fijas y modviles en afos recientes. Los avances mas importantes han sido en los servicios
moviles, lo cual refleja una mayor competencia en este mercado. Entre 2013 y 2016, los
precios para tres canastas diferentes de banda ancha movil registraron una fuerte caida. El
precio para la canasta de uso bajo (100 llamadas y 500 megabytes) cayd en 65%, de
44.05 USD PPA (paridad de poder adquisitivo) a 15.39 USD PPA; la disminucion de
precio para la canasta de uso medio se encuentra en un nivel similar (-61%), y la canasta
de uso alto experimento6 la mayor caida al pasar de 101 USD PPA a 24.93 USD PPA, lo
cual representa una reduccion de mas de tres cuartos respecto del precio original (grafica 2.3).
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Grafica 2.2. Evolucién del Indice Nacional de Precios al Consumidor y los indices de precios
de servicios de comunicaciones en México
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Fuente: Con base en datos proporcionados por el INEGI (2017b), “Indice Nacional de Precios al Consumidor”,
www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/inp/inpc.aspx.

Grafica 2.3. Tendencias en los precios de servicios de banda ancha moévil en México,
USD PPA y USD

----- 100 llamadas + 500 MB — —300 llamadas + 1 GB
900 llamadas + 2 GB

USD PPA usb
120

----- 100 llamadas + 500 MB == =300 llamadas + 1 GB
900 llamadas + 2 GB

100

80

60

4w |

20

0
Mayo 2013 Mayo 2014 Ago 2015 Mayo 2016 Mayo 2013 Mayo 2014 Ago 2015 Mayo 2016

Nota: Los datos empleados para la canasta de 900 1lamadas+ 2GB corresponden a Noviembre 2014, en lugar
de Mayo 2014.

Fuente: Calculos basados en Strategy Analytics (2017), “Teligen tariff & benchmarking market data
using the OECD methodology”, https://www.strategyanalytics.com/access-services/networks/tariffs---mobile-
and-fixed#. WUfZ7m9971U.

Estos niveles son comparables con los promedios de las mismas canastas en la OCDE
(grafica 2.4). Aunque México partié de niveles de precios mas altos que los precios
promedio de la OCDE en 2013, la caida de precios en México fue mayor que en el
promedio de la OCDE para las tres canastas de servicios moviles. Ademas, en el caso de
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estas tres canastas de servicios moviles, los precios en dolares PPA ahora son mas bajos
que los precios promedio de la OCDE. Estos datos confirman que los precios de banda
ancha movil han evolucionado de ser relativamente altos antes de la reforma a estar entre
los mas bajos de la OCDE después de ella.

Grafica 2.4. Tendencias en los precios de servicios de banda ancha mévil en México
comparados con el promedio de la OCDE

A. Canasta de uso bajo: 100 llamadas + 500 MB B. Canasta de uso medio: 300 llamadas + 1 GB
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Nota: Los datos empleados para la canasta de 900 llamadas+ 2GB corresponden a Noviembre 2014, en lugar
de Mayo 2014.

Fuente: Calculos basados en Strategy Analytics (2017), “Teligen tariff & benchmarking market data
using the OECD methodology”, https:/www.strategyanalytics.com/access-services/networks/tariffs---mobile-
and-fixed#. WUfZ7m9971U.

Los avances son menos evidentes para los servicios de telecomunicaciones fijas, lo
cual probablemente es un reflejo de un menor progreso en el fomento de la competencia
en este mercado, ya sea respecto de la entrada de nuevos proveedores de infraestructura o
de la implementacion de la desagregacion del bucle local. Entre 2013 y 2016, a pesar de
que el precio de la canasta de banda ancha fija de bajo uso (20 gigabytes) se redujo de
31.52 USD PPA a 29.47 USD PPA, sigue siendo mas alto que el promedio de la OCDE
(grafica 2.5). El precio de la canasta de uso mas alto (200 GB) bajé mas que el precio de
la canasta de uso bajo (-22.6%), una tendencia que se observa en toda la OCDE. Como se
menciono antes, los precios para las llamadas de larga distancia nacional se eliminaron, lo
cual explica en parte la caida de precios para los servicios fijos. Ademas, la competencia,
en especial la de los proveedores de servicios en linea, ha generado que se afiadan
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algunos elementos a los paquetes sin cargo adicional, tales como el servicio de videos a la
carta o0 mayor velocidad. De nuevo, estos cambios reflejan distintos niveles de competencia
en estos servicios empaquetados.

Grafica 2.5. Tendencias en los precios de banda ancha fija en México comparados
con el promedio de la OCDE
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Fuente: Calculos basados en Strategy Analytics (2017), “Teligen tariff & benchmarking market data
using the OECD methodology”, https:/www.strategyanalytics.com/access-services/networks/tariffs---mobile-
and-fixed#. WU{Z7m9971U.

La caida en los precios de servicios moviles sin duda ha ayudado a enfrentar una de
las fuentes de desigualdad en el acceso a los servicios de telecomunicaciones en México.
Al mismo tiempo, tener precios mas bajos no sélo permite que los nuevos usuarios y los
ya existentes hagan un mayor uso de los servicios de telecomunicaciones en su vida
cotidiana, sino que también amplia las oportunidades de negocios, lo cual es vital para el
desarrollo econémico y social. En este sentido, vale la pena destacar dos cambios de
precios: la eliminacion de los precios de larga distancia nacional, que resultd de un
cambio regulatorio, y la eliminacion, por medio de una mayor competencia, de las tarifas
especificas para las llamadas a algunos destinos internacionales o para usuarios en
itinerancia (roaming) en paises seleccionados. Estos dos servicios muestran cambios
significativos en precios que histéricamente eran muy altos.

En 2011, cuando la OCDE analiz6 los precios de roaming de datos en todos sus
paises miembros, México tenia el tercer precio mas alto para el uso de 1 MB, que era de
19.85 USD (Bourassa et al., 2016). Desde mediados de 2015, todos los operadores moviles
mexicanos ofrecen un nimero cada vez mayor de planes con ofertas de itinerancia “como
en casa” (roam like at home), que permiten a los usuarios que viajan a los paises de
América del Norte y del Sur utilizar 1 MB de datos al mismo precio que si estuvieran en
Meéxico. Estos cambios son muy ventajosos tanto para las empresas como para los
consumidores. Los cambios en el esquema de precios de los servicios moviles han hecho
posible que mas personas accedan por primera vez a una suscripcion, que incrementen su
uso de servicios como Internet o llamadas telefonicas internacionales, o que puedan viajar
al extranjero y usar su servicio como si estuvieran en su pais.

Como podria esperarse, los cambios en precios y calidad en el mercado mexicano
reflejan el nivel de competencia en un servicio, o la anticipacion de transformaciones futuras
derivadas de la reforma. Un cambio relevante fue la eliminacion de las restricciones para
la inversion extranjera directa (IED) en servicios de telecomunicaciones y servicios satelitales
(la restriccion en radiodifusion se redujo, mas no se elimino, véase el capitulo 4). En
los mercados de telecomunicaciones y de servicios satelitales, se permitio la entrada de
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compafiias extranjeras que ya han hecho importantes inversiones: AT&T accedi6 al
mercado de telecomunicaciones mexicano a través de las adquisiciones de Iusacell-
Unefon y Nextel en 2014 y 2015, respectivamente, y Eutelsat ingres6 al mercado satelital
con la adquisicion de SATMEX en 2014.

La entrada de ambas compaiias se ve reflejada en el crecimiento de la IED en estos
sectores a partir de 2015. En 2012, antes de la reforma, la IED en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion era de 1 200 millones de USD y representaba 6% de
la IED. En 2015, la IED creci6 a 2 813 millones, lo cual representa 8.5% del total de
IED (Secretaria de Economia, 2017). De lo anterior, 2 500 y 1900 millones de USD
correspondieron, respectivamente, a las adquisiciones de Iusacell-Unefon y Nextel.

En 2015 las telecomunicaciones y la radiodifusion, en conjunto, ocuparon el tercer
sitio en la participacion de IED por sector, detréas tan s6lo del sector manufacturero y del
sector de transporte (grafica 2.6). Una mayor IED no s6lo representa una mayor confianza
en la gobernabilidad del mercado, sino también un medio importante para cumplir con los
objetivos de las politicas publicas, tales como contar con competidores mas solidos y
lograr mayores inversiones para ampliar y mejorar las redes. Cabe resaltar que los dos
mercados que han atraido la mayor parte de la IED —servicios mdviles y satelitales (TV
restringida)— son también los que han experimentado los incrementos mas altos en cuanto
a numero de suscripciones después de la reforma.

Grafica 2.6. Inversion extranjera directa por sector, México, 2015

=== Influjos acumulativos de IED (eje izquierdo) = = Contribucion (eje derecho)
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Notas: Para efectos comparativos, los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion se mantuvieron por
separado del sector de informacion de medios masivos, al igual que en el Sistema de Clasificacion Industrial de
América del Norte. Estas son cifras preliminares y, por lo tanto, pueden variar respecto a la informacion que
publique posteriormente el IFT.

Fuente: Secretaria de Economia (2017), “Datos abiertos: Inversion extranjera directa”, https://datos.gob.mx/busca/
dataset/inversion-extranjera-directa.

Evolucion de las telecomunicaciones

Desemperio del mercado

En México, el sector de las telecomunicaciones ha registrado cambios profundos y
experimentado una evolucion significativa en términos de inversion, nimero de suscripciones,
calidad de servicio (QoS), innovacion en materia de nuevos servicios y composicion de la
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industria. Asimismo, ha habido modificaciones en la estructura y las participaciones de
mercado, aunque en niveles distintos entre los diferentes servicios de telecomunicaciones.

Al igual que la IED, las inversiones en telecomunicaciones han aumentado desde la
reforma (grafica 2.7). En 2013, la inversion per cépita en el sector fue de 12.33 USD, menor
que el promedio de la OCDE, de 15.13 USD. Esta cantidad se increment6 a 16.28 USD para
finales de 2015, ligeramente por encima del promedio de la OCDE, de 15.81 USD, pero
muy por debajo de la correspondiente a los Paises Bajos, pais lider de la OCDE, que fue
de 53.28 USD per capita a finales de 2015. Si bien se han logrado avances desde la
reforma, es importante fomentar una mayor inversion. Se espera que la Red Compartida,
que ya ha atraido IED, incentive las inversiones en el mercado movil a través del despliegue
de una red de acceso mayorista que tiene como objetivo alcanzar una cobertura del 92.2%
de la poblacion mexicana para enero de 2024. Ante un ambiente de convergencia creciente,
sera igualmente importante estimular mas inversiones en el mercado de telecomunicaciones
fijas para acercar la fibra oOptica a los usuarios, independientemente de si sus conexiones
finales son fijas o moviles.

Grafica 2.7. Inversion per capita en telecomunicaciones en los paises de la OCDE
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Fuente: Célculos basados en OCDE (2017a), OECD Telecommunications and Internet Statistics (base de
datos), http://dx.doi.org/10.1787/tel_int-data-en (acceso en julio de 2017).

En términos de acceso, los cambios mas sustanciales en el mercado de telecomunicaciones
han sido el incremento de las suscripciones a servicios moviles y particularmente la transicion
a la banda ancha movil. Entre 2011 y 2016 la tasa de penetracién de las suscripciones
moviles de cualquier tipo paso de 81.8 a 91.4 por cada 100 habitantes (grafica 2.8B), lo
cual equivale a 17 millones de suscripciones adicionales. En ese mismo periodo, el niimero
de suscripciones de banda ancha movil pasé de 12.4 a 60.9 por cada 100 habitantes, lo cual
representa un crecimiento total de practicamente 390% (grafica 2.8D). La mayor parte de la
banda ancha movil en México estd compuesta por suscripciones de voz y datos (cerca del
99% del total), con muy pocos planes de solo datos.

El uso promedio de datos se ha incrementado como consecuencia de una mayor
penetracion de la banda ancha moévil y de la disminucién de precios. Entre 2015 y 2016,
el uso promedio de datos moviles por suscripcion se incrementd de 388 MB a 740 MB, lo
cual representa una tasa de crecimiento de 91%. Este aumento en el uso de datos indica
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que los usuarios de negocios y los consumidores utilizan mas sus servicios méviles en sus
actividades diarias.

El niimero de suscripciones de telefonia fija ha ligeramente decrecido, lo cual es
consistente con una tendencia que se observa en toda la OCDE, ya que algunos usuarios
sustituyen los servicios de voz tradicionales con la telefonia mévil. En 2016, la penetracion de
servicios de telefonia fija en México era de 16 por cada 100 habitantes, en comparacion
con 17.3 en 2011 (grafica 2.8A). Las suscripciones de banda ancha fija> aumentaron de
10.6 a 13.3 por cada 100 habitantes en 2016 (grafica 2.8C). A pesar de un incremento de
32% desde 2011 en suscripciones de banda ancha fija, en diciembre de 2016 México tenia
la penetracion mas baja entre los paises de la OCDE. A pesar de lo anterior, la tasa de
crecimiento de la penetracion de banda ancha fija entre 2013 y 2016, es decir, en los tres
aflos posteriores a la reforma, es de mas del doble que la de la OCDE (26% para México
y s6lo 10% para la OCDE). Esto marca una tendencia positiva hacia la disminucién de la
brecha con otros paises de la OCDE en términos de penetracion. Ademads, al igual que en
otros paises, los servicios de telefonia fija se estan incorporando en paquetes de banda ancha.

Grafica 2.8. Suscripciones de servicios fijos y moviles en México
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Nota: Las cifras de banda ancha fija para México estan dadas por el numero de conexiones, ya que la
desagregacion por tecnologias no esta disponible para suscripciones, las cuales por definicion se refieren a
contratos entre operadores y clientes.

Fuente: Calculos basados en OCDE (2017b), OECD Broadband Portal (base de datos), www.oecd.org/sti/broa
dband/oecdbroadbandportal.htm (acceso en julio de 2017); y material sin publicar proporcionado por el IFT.
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Las conexiones de fibra optica hasta el hogar (fibre to the home, FTTH) como parte
del total de las suscripciones de banda ancha fija aumentaron de 3.8% a 16.1% entre 2012
y de 2016 (grafica 2.9A). Lo anterior se tradujo en un crecimiento significativamente mas
alto que la tasa de crecimiento promedio de la OCDE: en 2016 México tuvo la tercera
tasa de crecimiento mas alta (de diciembre de 2015 a diciembre de 2016) en toda la
OCDE, que fue de 73% (grafica 2.9B). A pesar de este avance, México aun esta rezagado
respecto del promedio de la OCDE (que era de 14.5% en 2012 y 21.2% en 2016) y por
ello necesita mejorar ain mas en materia de conexiones de fibra hasta el hogar.

Grafica 2.9. Conexiones de fibra optica al hogar en México comparadas con el promedio

de la OCDE
A. Suscripciones de fibra al hogar como porcentaje B. Crecimiento indexado de suscripciones de fibra
de las suscripciones totales de banda ancha fija optica al hogar
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Notas: Los datos sobre suscripciones de datos incluyen fibra hasta el hogar (fibre to the home, FTTH), fibra a
instalaciones (fibre to the premises, FTTP) y fibra al edificio (fibre to the building, FTTB), y no incluyen fibra
a la acera (fibre to the curb, FTTC). Las cifras de banda ancha fija para México estan dadas por el nimero de
conexiones, ya que la desagregacion por tecnologias no esta disponible para suscripciones, las cuales por
definicion se refieren a contratos entre operadores y clientes.

Fuente: Calculos basados en OCDE (2017b), OECD Broadband Portal (base de datos), www.oecd.org/sti/broa
dband/oecdbroadbandportal.htm (acceso en julio de 2017); y material sin publicar proporcionado por el IFT.

Las ubicaciones geograficas en las que se ha instalado fibra optica hasta el hogar, y
aquellas donde existe competencia en infraestructura, siguen siendo limitadas. Algunas
redes de cable no se han modernizado para competir en el acceso a Internet. Dichas redes
de cable aparentemente reflejan mas bien una consolidacion del mercado de TV restringida
que una estrategia de competencia por el acceso a Internet.

Ademés, la demora entre la primera oferta de referencia para la desagregacion del
bucle local en el mercado de banda ancha fija y la version mejorada de dicha oferta que se
publico posteriormente (a finales de 2016), indica que el mercado no recibié un impulso
con el inicio de la desagregacion del bucle local, como ocurrid en otros paises de la
OCDE que no tenian suficiente competencia en cuanto a alternativas de infraestructura.
Esto contribuye a la baja tasa de suscripciones de banda ancha fija en México en
comparacion con otros paises de la OCDE.

Un indicador clave relacionado con la banda ancha fija y mévil es la mayor calidad
asociada con velocidades mayores. Para las redes de acceso a la banda ancha fija,
Akamai, una red importante de distribucion de contenidos, proporciona mediciones de las
velocidades disponibles en todos los paises de la OCDE. Para México, los datos de
Akamai muestran un incremento en las velocidades pico promedio de 11.5 Megabytes por
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segundo (Mbps) en el tltimo trimestre de 2011 a 35.2 Mbps en el segundo trimestre
de 2016 (Akamai, 2017). Si bien las velocidades pico promedio en 2011 estuvieron por
debajo de las de otros paises de América Latina y el Caribe, como Brasil (12.11 Mbps) y
Colombia (12.13 Mbps), México se recuperd y logrd velocidades superiores que las de
ambos paises durante el segundo trimestre de 2016 (Brasil, 33.7 Mbps; Colombia,
23.5 Mbps) (Akamai, 2017).

Al mismo tiempo, las velocidades de conexion promedio en México se han triplicado,
de 2.4 Mbps a finales de 2011 a 7.4 Mbps en el segundo trimestre de 2016 (grafica 2.10A),
en comparacion con un promedio OCDE de 13.6 Mbps en el segundo trimestre de 2016.
A pesar de la importante mejora, para alcanzar la velocidad promedio de la OCDE en el
mercado de la banda ancha fija México requerira atin mas avances, ya que otros paises de
la OCDE estan progresando rapidamente.

Las velocidades de Internet pueden ser resultado de muchos factores y reflejar la
perspectiva de la red que lleva a cabo la medicion. Por ejemplo, desde 2012 Netflix ha
proporcionado una serie de tiempo sobre su experiencia al ofrecer sus servicios durante el
horario estelar en México (grafica 2.10B). En ese periodo, las velocidades se han
incrementado para todas las redes de banda ancha, y Netflix desagrega estos datos por
compaiiia y tecnologia de red (esto es FTTH, cable, inalambrico fijo o combinacion de
ellos). Entre 2012 y 2016, las tres redes mas rapidas incrementaron sus velocidades de
1.78 Mbps, 1.91 Mbps y 1.95 Mbps a 3.17 Mbps, 3.36 Mbps y 3.9 Mbps, respectivamente
(Netflix, 2016). En ese mismo periodo, el nimero de proveedores de servicios de Internet
a los que Netflix da seguimiento crecidé de cinco en 2012 a diez a finales de 2016. Como
podria esperarse, las tres redes mas rapidas son Totalplay, Axtel Xtremo e Izzi, que son
FTTH, seguidas por las redes que usan una mezcla de fibra y cable (o s6lo cable), las de
linea de suscripcion digital (DSL) y finalmente las redes de servicios inalambricos fijos.

Grafica 2.10. Velocidades de conexion a Internet en México comparadas con el promedio

de la OCDE
A. Velocidades de conexion promedio de Akamai B. Datos de velocidad de proveedores de servicios
para las redes de acceso a banda ancha fija de Internet de Netflix para México
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Fuente: Netflix (2016), “Indice de velocidad de proveedores de servicios de Internet: México”,
https://ispspeedindex.netflix.com/country/mexico (acceso el 14 de febrero de 2017).

Ademas de mejorar la QoS en aspectos tales como velocidades de acceso, el mercado
mexicano de telecomunicaciones también se ha beneficiado de una mayor innovacion.
En parte, esto se debe a que los operadores han modernizado sus redes, por ejemplo,
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invirtiendo en redes 4G que permiten ofrecer una nueva gama de servicios. A pesar de lo
anterior, los tiempos para comercializar nuevos desarrollos son cada vez mas cortos.
Aunque lo anterior puede ser dificil de cuantificar, existen algunos ejemplos. En el caso
de la Long-term Evolution for Machines (LTE-M), un servicio movil para las comunicaciones
maquina-a-maquina (machine-to-machine, M2M), al menos un proveedor espera tener
toda su red actualizada para el cierre de 2017. Esto ocurrirda poco menos de un afio
después de que se lanzo la primera de esas redes en un pais de la OCDE. México fue
también uno de los primeros paises en los que estuvieron disponibles ofertas de servicios
moviles de itinerancia “como en casa” (roam like at home), que en muchos paises son la
excepcion, mas que la regla. Adicionalmente, un hilo conductor que comparten estos
desarrollos es su capacidad para estimular la innovacioén en los servicios de comunicacion
internacionales, con todos los beneficios que esto conlleva para el comercio y el turismo.
En este sentido, la Red Compartida serd un proyecto clave en México y, por muchas
razones, una experiencia novedosa entre los paises de la OCDE. Si bien existen muchos
proveedores de telecomunicaciones de servicios fijos con separacion estructural entre la
parte mayorista y minorista, ya sea debido a medidas regulatorias o a decisiones voluntarias,
la Red Compartida sera la primera red moévil exclusivamente mayorista en la OCDE.

Indicadores de uso

Entre 2013 y 2016, el niimero de personas que acceden al Internet en México
increment6 en 20 millones (grafica 2.11A), impulsado en gran medida por el mayor uso
de los dispositivos méviles con acceso a Internet (grafica 2.11B)’. Las repercusiones en la
vida cotidiana de la gente son evidentes. Mientras que en 2014 poco mas de 2 millones de
personas hicieron compras o pagos en linea, este nimero ha llegado a los 10 millones
en 2016 (grafica 2.11C). Los tipos de operaciones mas comunes incluyen compras por
Internet y servicios bancarios, asi como pagos de gastos del hogar, gobierno electronico y
aprendizaje en linea (grafica 2.11D). Estos servicios apenas comienzan a desarrollarse;
sin embargo, muestran el gran potencial de la reforma a medida que los proveedores
empiezan a responder a una demanda creciente y que mas usuarios adquieren las
habilidades necesarias para acceder a dichos servicios.

Algunos indicadores clave para evaluar el avance de las politicas para promover tanto
la oferta como la demanda son: el nivel de penetracion de Internet en los hogares; la
disponibilidad de computadoras en los hogares; la adopcion y uso de dispositivos tales como
teléfonos inteligentes (smartphones), y el uso de Wi-Fi y acceso a Internet en diferentes
regiones del pais. El nimero de hogares mexicanos que reportan contar con algun tipo de
acceso a Internet, ya sea a través de banda angosta o banda ancha, fija o movil, subi6 de
7 millones en 2011, 0 23% del total, a 15.7 millones, 0 47% del total, en 2016 (grafica 2.12A),
lo cual representa un incremento notable cuyo ritmo se ha acelerado a partir de la reforma.

Las clases de dispositivos que los hogares mexicanos utilizan para acceder a Internet
también estan cambiando. En 2011, 9 millones de hogares, un 30% del total, tenian una
computadora (grafica 2.12B). Para 2016, este nimero se increment6 a 15.2 millones de
hogares, el equivalente a 45.6% del total. Si bien esta variable aumentd de manera importante
después de la reforma, se niveld entre 2015 y 2016, y, al revisar el uso individual, el
numero de personas que usan una computadora bajo en 4.3%. Sin embargo, el nimero de
propietarios de teléfonos inteligentes (smartphones) crecio en 2016.

Entre 2015 y 2016 el nimero de teléfonos inteligentes (smartphones) en México aumento
de 50.6 millones a 60.6 millones (grafica 2.12C), lo cual significa que aproximadamente
tres de cada cuatro usuarios de servicios moviles tenian un teléfono inteligente (smartphone).
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Este crecimiento se debe en gran medida a la mayor competencia en el mercado de banda
ancha movil. Mas personas pueden pagar por primera vez un servicio que les ofrece
acceso a Internet, lo cual se ve reflejado en una mayor demanda y uso de teléfonos
inteligentes (smartphones). Ademas, la capacidad de usar Wi-Fi sin una suscripcion también
permite a algunos el acceso a Internet con un teléfono inteligente (smartphone) u otro
dispositivo. De hecho, en 2016, 10.4 millones de personas con un teléfono inteligente
(smartphone) so6lo lo usaron con Wi-Fi.

Grafica 2.11. Usuarios y uso de Internet en México

A. Usuarios totales de Internet B. Usuarios individuales de Internet por tipo de equipo
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Fuente: INEGI (2017a), Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en
los Hogares (ENDUTIH) 2016, www .beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/dutih/2016/default.html.

A pesar de los avances, la distribucion de los hogares con acceso a Internet es muy
desigual en México. De un nivel méximo que supera el 70% de hogares con acceso en
ciertos estados de la Republica, en algunos otros estados esta variable cae por debajo del
30% (grafica 2.13). Estas diferencias destacan la necesidad de contar con politicas que
promuevan la competencia para ampliar en la mayor medida posible los servicios
comerciales, y al mismo tiempo, de aprovechar programas como la Red Compartida, tanto
para promover la competencia como para enfrentar los desafios que representan las zonas
mas remotas y desatendidas.
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Grafica 2.12. Hogares con acceso a Internet, computadoras y equipo terminal movil en México

A. Hogares con acceso a Internet, 2011-16 B. Hogares con una computadora, 2011-16
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Fuente: INEGI (2017a), Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en
los Hogares (ENDUTIH) 2016, www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/dutih/2016/default.html.

Grafica 2.13. Porcentaje de hogares con acceso a Internet, por entidad federativa en México
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Fuente: INEGI (2017a), Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en
los Hogares (ENDUTIH) 2016, www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/dutih/2016/default.html.

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO 2017 © OCDE 2017


http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/dutih/2016/default.html
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/dutih/2016/default.html

100 - 2. EVOLUCION DE LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO

Participantes en el mercado

La composicion del sector de telecomunicaciones ha cambiado en los ultimos cinco
afios, especialmente en el mercado de las comunicaciones moviles, con la entrada de AT&T
y de varios operadores moviles virtuales que ofrecen telefonia y banda ancha moviles. Se
espera que una vez que la Red Compartida entre en operacion, la cantidad y tipos de
operadores mdviles virtuales se incrementen y abarquen areas como las comunicaciones
M2M vy el Internet de las Cosas (Internet of Things, 1oT).

AT&T entr6 al mercado mexicano de servicios moviles a través de la adquisicion de
Iusacell y Nextel. Iusacell operaba las marcas Iusacell y Unefon y era propiedad conjunta
del Grupo Televisa y Grupo Salinas. El Grupo Televisa vendi6 su participacion al Grupo
Salinas, que a su vez vendio la compafiia a AT&T por 2 500 millones de USD en enero
de 2015. Durante ese mismo afio, AT&T cerrd un trato para adquirir Nextel de la
quebrada NII Holdings por la cantidad de 1 875 millones de USD, cifra a la que habria
que restar cerca de 427 millones de USD de deuda. AT&T ha unido las dos empresas y
planea ampliar las redes existentes de ambas para lograr una mayor cobertura nacional y
desafiar a los operadores existentes en el mercado mévil. La compafiia se refirié a la
reforma de 2013 y su fomento a la competencia y la inversion extranjera como un punto
determinante en su decision de expandirse hacia México (AT&T, 2014).

Otro cambio importante en el mercado modvil es la entrada de operadores moéviles
virtuales en afios recientes. Los participantes grandes incluyen a Flash Mobile, Maz
Tiempo, Qbo Cel, Cierto (Teligentia), Virgin Mobile y Weex, los cuales operan usando la
red Movistar de Telefonica. Maxcom y Megatel recientemente entraron al mercado y
usan la red de Telcel. La entrada de operadores moviles virtuales no sélo permite una
mayor competencia y ofrece a los clientes mas opciones, sino que representa también una
oportunidad para la innovacion en los planes de servicio. Weex, por ejemplo, ofrece a los
clientes de prepago la posibilidad de crear, de manera flexible, sus propios “planes”, de
acuerdo con cudnto estan dispuestos a gastar. Este tipo de opciones pueden resultar
extremadamente Utiles para los usuarios de bajos ingresos. Estos cambios, junto con
menores precios y nuevos servicios como los pagos moviles, son instrumentales para
lograr la meta de incrementar el acceso y uso a los servicios de comunicacion como
herramienta para hacer frente a las desigualdades.

En México, el participante mas grande en el mercado de las telecomunicaciones es
América Movil, constituida por Telcel, un proveedor de telefonia movil y banda ancha
movil, y dos proveedores de telefonia fija y banda ancha, que juntos constituyen la unica
red fija con cobertura nacional. La compafiia es propiedad de Grupo Carso, y la familia
Slim es su principal accionista. Dados los lazos de propiedad, para efectos de analisis de
participacion de mercado, en adelante se consideraran de forma unitaria. En afios
recientes, América Movil liquidé algunos de sus activos a través de la creacion de la filial
Telesites, una nueva unidad de negocios de la cual la familia Slim mantiene 61% del
capital accionario, lo cual la mantiene como accionista principal. Una serie de medidas de
la resolucion de preponderancia (véase el capitulo 3) aplican a Telesites (que incluyen,
pero no se limitan a, la comparticion de infraestructura). Opsimex es subsidiaria de
Telesites y debe, por tanto, cumplir con la resolucion de preponderancia del IFT respecto
a la comparticion de infraestructura. La tabla 2.1 ofrece una vision general de los actuales
participantes en el mercado de las telecomunicaciones en México.
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Tabla 2.1. Panorama general de los participantes clave en el mercado

Nombre de la compaiiia

Propiedad

Servicios de telecomunicaciones

Operadores moviles
América Movil (Telmex, Telcel, Teléfonos del
Noroeste o0 “Telnor”)

AT&T México (Unefon y lusacell: “GSF
Telecom”, Nextel Mexico)

Axtel
Dish México

Megacable Group (Megacable, MCM)

Grupo Televisa (Bestphone, Cablecom,
Cablemas, Cablevision, Cablevisién Red,
Sky,TVI)

Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias'

Telefénica (Grupo de Telecomunicaciones
Mexicanas, Movistar)

Totalplay

Operadores moviles virtuales
Maz Tiempo?

Maxcom?

Qbo Cel?

Teligentia (Cierto)?

Virgin Mobile Latin AmericaZ
Weex?2

Flash Mobile2

Megatel®

Propiedad de: Grupo Carso

Es propietario de: Telcel (100%); Telmex
(98.7%); Telnor (100%)

Propiedad de: Operada en la bolsa.
Accionistas con >5% de las acciones ordinarias
en circulacion: BlackRock Inc. (5.5%);
Vanguard Group (5.83%)

Es propietario de: GSF Telecom (Unefon y
lusacell) (100%), y Nextel México (100%)
Propiedad de: Alfa (51%); accionistas de Axtel
(49%)

Propiedad de: MVS Comunicaciones (51%)

y EchoStar Corporation (49%)

Propiedad de: Familia Mazon a través de un
fideicomiso gestionado por Nacional Financiera
S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo
(99%)

Es propietario de: MCM y Megacable

Es propietario de: Bestphone (subsidiaria de
Bestel) (100%); Cablecom (100%, adquisicion
en 2014); Cablemas (100%, adquisicién

en 2011); Empresas Cablevision (51%); Sky
(58.7%); Telecable (“Cablevisién Red”) (100%,
adquisicion en 2015); TV Internacional (TVI)
(100%, adquisiciones en 2006 y 2016)
Propietario: 16 organizaciones no lucrativas
comunitarias locales

Propiedad de: Grupo Telefénica

Es propietario de: Movistar (100%) y Grupo de
Telecomunicaciones Mexicanas (GTM) (100%)

Propiedad de: Grupo Salinas

Propiedad de: Zonda Telecom (100%)

Propiedad de: Maxcom Telecomunicaciones
S.AB.deC.V.

Propiedad de: Canaliza Software S.L. (100%)
Propiedad de: Teligentia

Propiedad de: Propiedad privada; en sociedad
con Virgin Group; inversionistas clave: Temasek
Holding, IFC y CAMIF

Inversionistas clave: Coca-Cola y Antoni Lelo
de Larrea Venture Partner

Propiedad de: Logistica ACN México, S. de
R.L.deC.V

Propiedad de: Quickly Phone S.A. de C.V.

Telefonia fija; banda ancha aldmbrica fija;
telefonia movil; banda ancha fija; enlaces
dedicados

Telefonia movil; banda ancha movil

Telefonia fija; banda ancha alambrica fija;
TV restringida; enlaces dedicados

TV restringida

Telefonia fija; banda ancha alambrica fija;
TV restringida; enlaces dedicados

Telefonia fija; banda ancha aldmbrica fija;
TV restringida

Telefonia movil; banda ancha movil

Telefonia fija; telefonia mévil; banda ancha
movil

Telefonia fija, banda ancha fija; TV restringida;
enlaces dedicados a través de su subsidiaria
Enlace TPE

Telefonia movil; banda ancha movil

Telefonia movil; banda ancha aldmbrica fija;
telefonia fija; TV restringida; enlaces dedicados

Telefonia movil; banda ancha movil
Telefonia movil; banda ancha movil
Telefonia movil; banda ancha movil
Telefonia movil; banda ancha movil

Telefonia movil; banda ancha movil

Telefonia movil; banda ancha movil

1. Se otorgaron dos concesiones por parte del Instituto Federal de Telecomunicaciones para conectar a grupos indigenas.

2. Opera en la red mévil de Telefonica-Movistar.

3. Opera en la red de Telcel.

Fuente: Datos de las compaiiias.
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Un nuevo participante que resulta importante dentro del mercado de servicios moviles
es Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias, al cual el IFT otorgd concesiones para
conectar a grupos indigenas, muchos de los cuales viven en areas escasamente pobladas.
A través de este cambio regulatorio, Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias ha sido
habilitada para proporcionar telefonia a algunas zonas remotas que antes carecian de
servicio o en las que era muy escaso. Por ejemplo, un pueblo que anteriormente quizas no
tenia conexioén o contaba Unicamente con un teléfono publico, ahora puede acceder a un
servicio de telefonia movil 2G a un precio mas bajo que el de un teléfono publico y con
llamadas locales ilimitadas, con todos los beneficios sociales y economicos que esto conlleva.

En el mercado fijo, a finales de 2015 Alestra y Axtel se fusionaron bajo el nombre de
Axtel. La compaiia producto de la fusion ofrece telefonia fija, banda ancha fija y TV
restringida a través de FTTH. La marca Axtel se ha dedicado al mercado de consumo,
mientras que Alestra se enfoca en el mercado corporativo y gubernamental. Totalplay,
que atiende el segmento premium a través de infraestructura de fibra Optica y proporciona
acceso FTTH, invirtid6 400 millones de USD entre 2015 y 2016 para la expansion y
mejora de su infraestructura (Prensario Internacional, 2016). Otro acontecimiento importante
en el mercado de telecomunicaciones fijas es la adquisicion que el Grupo Televisa ha
realizado a partir de 2013 de varias compafiias de cable: Cablecom, Cablevision,
Telecable, y el 50% de Television Internacional (el Grupo Televisa poseia previamente el
otro 50%). Estas adquisiciones fueron facilitadas por el articulo noveno transitorio de la
LFTR, segun el cual no se requiere la autorizacién del IFT de dichas adquisiciones para
los agentes no preponderantes e implica solamente la obligacion de realizar una notificacion
posterior a la fusion, asi como un andlisis del impacto a nivel sectorial, y no al nivel de
los mercados relevantes. Lo anterior se traduce en condiciones relativamente faciles de
cumplir a nivel sectorial mientras haya un agente preponderante en el sector.

Competencia

Ademas de los niveles de precios que se discutieron previamente en este capitulo, los
cambios en la participacion de mercado son también un indicador del nivel de competencia
en el sector. En 2012, cuando se publico el Estudio de la OCDE, los mercados fijo y
movil estaban dominados, cada uno, por una gran compafiia propiedad del mismo grupo.
Desde la reforma, la concentracion en los mercados fijos y moviles se ha reducido en
cierto grado, aunque a ritmos diferentes en distintos mercados. Los cambios mas
importantes se observaron en el mercado de banda ancha mévil.

En telefonia fija, Telmex-Telnor, la division de América Moévil en este mercado, que
abarcaba el 69.1% del mercado en 2012, cay6 a 63.2% en 2016 (grafica 2.14). En ese
mismo periodo, el Grupo Televisa y Megacable aumentaron su participacion de mercado,
respectivamente, de 8.9% a 16.1% y de 3.4% a 7.2%. Telefonica, Axtel y algunos otros
operadores pequefios, con excepcion de Totalplay, tuvieron reducciones incrementales en
su participacion de mercado en el citado periodo de cinco afios. Esto, sin embargo, se
debe ponderar dentro del contexto de un mercado que se redujo de 20.6 millones de
suscripciones en 2012 a 19.6 millones en 2016. Para el servicio de telefonia fija, el
cambio menor en la participacién de mercado desde 2012 comparado con otros servicios
puede reflejar un menor grado de competencia en las zonas geograficas en las que solo
brinda servicio la red de telecomunicaciones historica, y donde, por lo tanto, existen menos
opciones de redes alternativas; también puede deberse al hecho de que la desagregacion
del bucle local o el acceso a otros insumos esenciales apenas se esta iniciando.
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Grafica 2.14. Participaciones de mercado en telefonia fija en México
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Fuente: IFT (2017a), “Cuarto informe trimestral estadistico 2016”, https://bit.ift.org.mx.

Desde que se establecio la reforma, la participacion de Telmex-Telnor en el mercado
de banda ancha fija cayd de 67.1% en 2012 a 57.5% en 2016 (grafica 2.15); Megacable y
el Grupo Televisa incrementaron sus participaciones, de 6.4% y 10%, a 13.3% y 21.5%,
respectivamente; de 2013 a 2016, Totalplay alcanzé una participacion de mercado de
3.5%; Axtel, en conjunto con otros actores pequeos, perdié participacion de mercado en
ese periodo, mientras que el mercado mismo crecidé de manera significativa en 23%
(pasando de 13 millones a 16 millones de suscripciones de banda ancha fija). Parte de la
variacion en las participaciones de mercado refleja una mayor calidad por parte de las
nuevas ofertas, que se basan en conexiones de fibra optica mas rapidas, asi como una
mayor cantidad de ofertas empaquetadas. Una vez que la desagregacion del bucle local se
implemente de manera efectiva, se podran esperar mas cambios en la composicion de las
participaciones de mercado, en especial en las areas en las que actualmente no hay una
oferta suficiente de redes alternativas. Sin embargo, el beneficio real de la desagregacion
del bucle sera el estimulo competitivo que dara para incrementar la adopcion de dichos
servicios en areas que cuentan actualmente con un solo proveedor.

Grafica 2.15. Participaciones de mercado en banda ancha fija en México
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Fuente: IFT (2017a), “Cuarto informe trimestral estadistico 20167, https://bit.ift.org.mx.
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Telcel, la division de América Mévil que opera el mercado de telefonia movil, tenia
en 2012 una participacion de mercado de 69.9%, misma que cayo ligeramente a 64.9%
en 2016 (grafica 2.16). Telefonica vio un incremento de 19% a 23.3% en el mismo
periodo. Entre 2014 y 2016, un conjunto de operadores moviles virtuales ingresé al
mercado: Virgin Mobile, QboCel, Weex, Maz Tiempo, Flash Mobile, Megatel, Teligentia
(Cierto) y Maxcom. De este grupo, Virgin Mobile es el jugador mas grande, habiendo
pasado del 0.1% al 0.75% del mercado desde su entrada en 2014. En total, la
participacion de mercado de los operadores moviles virtuales aumento de 0.14% en 2014
a 1.1% en 2016. Iusacell, Unefon y Nextel tenian en conjunto 11.2% de la participacion
de mercado en 2012; AT&T adquirid las tres marcas entre 2014 y 2015 bajo el nombre
AT&T México, empresa que en 2016 tenia una participacion de 10.7% del mercado, a
partir del 8.1% que tuvo el afo anterior. Por ultimo, el nimero de suscripciones de
telefonia movil supera a las del mercado de telefonia fija por un margen significativo, con
un incremento de casi 11 millones entre 2012 y 2016. Un ambiente mas competitivo y
con mas participantes en el mercado movil, asi como la caida en los precios han
contribuido a este desarrollo positivo.

Grafica 2.16. Participaciones de mercado en telefonia mévil en México

2012 2016
Adquirida por AT&T 3 go; 1.1%

@Telcel
@Telcel

DOTelefonica OTelefénica

@Unefén
DOAT&T México
Olusacell

mOperadores moviles

ONextel virtuales

Aproximadamente 100.7 millones de suscripciones Aproximadamente 111.7 millones de suscripciones

Fuente: IFT (2017a), “Cuarto informe trimestral estadistico 2016”, https://bit.ift.org.mx.

Si bien los cambios en las participaciones del mercado mévil han sido modestos hasta
la fecha, no se puede decir lo mismo para la banda ancha movil, que ha experimentado
importantes variaciones en sus participaciones de mercado y ha crecido dramaticamente
desde la reforma. El niimero de suscripciones se ha triplicado en los cuatro afios a partir
de la reforma, pasando de 24.5 millones a 74.5 millones (grafica 2.17). En otras palabras,
entre 2012 y 2016 hubo mas de 50 millones de suscripciones nuevas al Internet movil,
muchas de las cuales fueron contratadas con proveedores mas competitivos.

Desde la reforma, AT&T, a través de su adquisicion de Grupo Iusacell y Nextel, entrd
al mercado junto con varios operadores mdviles virtuales. Telcel mantuvo la participacion
de mercado mas grande tanto en 2012 como en 2016, aunque experimentd una caida
de 12% durante este periodo (pasando de 83.8% en 2012 a 71.8% en 2016, véase la
grafica 2.17). En el mismo periodo, Telefonica casi duplico su participacion de mercado
(subio de 8.8% a 14.2%), manteniendo la segunda participacion mas grande. En 2012,
Grupo lusacell y Nextel tenian en conjunto una participacion de mercado de 7.4%; AT&T
adquirié ambas compaifiias en 2015, y registrd en 2016 una participacion en el mercado de
banda ancha movil de 12.4% (grafica 2.17).
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Todos los operadores moviles virtuales enumerados anteriormente para el mercado de
telefonia movil operan también en el mercado de banda ancha movil. Maxcom fue el primer
operador en introducir un paquete de cuadruple play en México (IFT, 2017b). Virgin
Mobile es el operador movil virtual mas grande, con 1.1% del mercado. La participacion
de mercado total para todos los operadores moviles virtuales pasé de 0.08% en 2014, con
s6lo dos operadores, a 1.6% en 2016, con ocho operadores moviles virtuales. Entre los
factores que han impulsado al mercado de la telefonia movil, ciertamente se encuentra la
fuerte caida de los precios, que ha hecho los servicios de banda ancha movil mas asequibles
para una gran parte de la poblacion, asi como el aumento en el nimero de competidores
en el mercado.

Grafica 2.17. Participaciones de mercado en banda ancha mévil en México
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Fuente: IFT (2017a), “Cuarto informe trimestral estadistico 20167, https://bit.ift.org.mx.

Otro factor importante y una condicidén subyacente para el crecimiento del mercado
de servicios moviles es la disponibilidad del espectro. Desde su creacién como nuevo
regulador autébnomo, una de las prioridades del IFT ha sido incrementar la cantidad de
espectro disponible y promover un uso mas eficiente del espectro existente para permitir
que los operadores moviles mejoren la conectividad en el pais y fomentar la introduccion
de nuevos servicios.

Antes de la reforma, habia 222 MHz de espectro disponible para los operadores, la
mayoria del cual estaba en la banda de los 1900 MHz, o Servicio de Comunicaciones
Personales (Personal Communications Service, PCS), seguido por 60 MHz en la banda de
1.7/2.1 GHz, o AWS (servicios inalambricos avanzados, Advanced Wireless Services). Después
de la reforma, el IFT llevo a cabo la subasta de 80 MHz de la banda AWS, de los cuales
se adjudicaron 70 MHz, con lo que se duplicé la disponibilidad del espectro en esta banda
para los operadores (grafica 2.18). Adicionalmente, a finales de abril de 2017 el Pleno del
IFT aprob6 una operacion mediante la cual América Movil adquirié una subsidiaria de
MVS, que tenia 60 MHz de la banda de 2.5 MHz que no estaban siendo utilizados.

Un incremento adicional del espectro disponible esta planeado en el futuro cercano.
El gobierno de México destind 90 MHz continuos de la banda de los 700 MHz, que es
especialmente adecuada para ampliar la cobertura a las areas rurales, para su uso en la
Red Compartida, cuyas primeras operaciones estan programadas para iniciar, a mas tardar,
a finales de marzo de 2018. La banda de los 700 MHz se liber6 a partir de la transicion a
la TDT. Adicionalmente, el IFT tiene programada para 2017 la subasta de 130 MHz en la
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banda de los 2.5 GHz, que es apropiada para el despliegue de servicios LTE. Este proceso
de licitacion, planeado originalmente para 2016, se demord para permitir la participacion
del licitante ganador de la Red Compartida, ya que el espectro en la banda de 2.5 GHz es
adecuado para complementar el de la banda de los 700 MHz. Finalmente, el IFT ha
iniciado el reordenamiento (refarming y rebanding) de la banda de los 800 MHz con el
objetivo de incrementar el espectro disponible en dicha banda.

Grafica 2.18. Evolucion de la disponibilidad del espectro en México
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Fuente: Calculos del autor con base en material no publicado proporcionado por el IFT.

Evolucion de la radiodifusion y TV restringida

Desempeiio del mercado

La television abierta (TV abierta) sigue siendo el medio audiovisual con el mayor
alcance en México. En 2016, alrededor de 93% de los hogares tenian un televisor (INEGI,
2017a). Este indice de penetracion es consistente con los promedios regionales: 94% en
América Latina y 98% en Norteamérica. El alto alcance de la TV abierta en un pais con
bajos indices de penetracion para otros servicios de comunicacion fue una de las razones
por las cuales el Estudio de la OCDE de 2012 resaltd la necesidad de incrementar las
alternativas disponibles al duopolio comercial que en ese momento existia a nivel nacional.
El lanzamiento a finales de 2016 de una tercera cadena de TV abierta con cobertura nacional
marco la pauta para el inicio de ese proceso y ha ampliado la diversidad de contenido
para las audiencias. La multiprogramacion, disponible ahora también para el mercado
de TV abierta, ofrece una forma mas eficiente de usar el espectro, y permite que los
concesionarios de radiodifusion diversifiquen sus modelos de negocio sin necesidad de
adquirir nuevas frecuencias. Esto es especialmente relevante para quienes no tienen acceso
a una gama amplia de fuentes alternativas de informacion y entretenimiento audiovisual.

El tiempo que los mexicanos dedican a ver medios audiovisuales estd cambiando
répidamente. Entre 2013 y 2016, la penetracion de suscripciones para servicios de TV
restringida incrementd de 47% a 61% de los hogares (grafica 2.19A). En 2016, el total de
las suscripciones de TV restringida estaban compuestas en 56% por television satelital y
44% por redes de cable (grafica 2.19B). Sin embargo, las disparidades entre las regiones
aun son marcadas. En 2016, mientras que 83% de los hogares en Quintana Roo indicaron
contar con servicios de TV restringida, en Chiapas s6lo 34% de los hogares los tenian. La

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO 2017 © OCDE 2017



2. EVOLUCION DE LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO - 107

Ciudad de México ocupa el octavo lugar con 74% de los hogares con suscripciones a TV
restringida, 13% por encima del promedio nacional (grafica 2.19C).

Gréafica 2.19. Penetracién y suscripciones de TV restringida en México
A. Indice de penetracion de TV restringida B. Suscripciones de TV restringida por tecnologia, 2016

% o
70 OCable @ Satélite

60 |

50

4

44%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

C. indice de penetracién de TV restringida por estado, 2016

o Sin servicio de TV restringida @ Servicios de TV restringida
o
100 .
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
.Nv%@“‘l‘*\\if»“"l Iy s\‘z”\ G \@*Q’ 2 \»‘f’ g «"%‘i\& @Q’éo \@\\i@ e %‘3\\@'& & i@@“ e
g Qi& o\“@b w’ 4 &

Fuente: IFT (2017a), “Cuarto informe trimestral estadistico 20167, https://bit.ift.org.mx.

Antes de la reforma, la TV restringida tenia dificultades para atraer la atencion de la
audiencia. Entre 2005 y 2011, su participacion de tiempos de transmision se incremento
tan sélo de 12% a 19%. Sin embargo, entre 2012 y 2016, este porcentaje paso de 24% a
41%, con los mayores incrementos en términos de espectadores entre 2015 y 2016. El interés
decreciente de la audiencia por la TV abierta se vio reflejada en una caida de su participacion
de mercado, la cual paso de mas de 80% a menos de 60% (grafica 2.20).

Después de muchos afios de lento crecimiento, el incremento en la adopcion de TV
restringida sin duda se debe a varios factores interrelacionados. La demanda latente de
opciones de servicios de video, asi como los cambios en las condiciones de mercado a
raiz de la reforma, han propiciado que diferentes participantes del mercado incrementen
el atractivo de sus ofertas o lancen nuevos servicios y paquetes. No obstante, en promedio,
los precios no han seguido la tendencia a la baja que se ha observado en otros “servicios
de telecomunicaciones™.*
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Grafica 2.20. Participaciones de mercado de la TV restringida y TV abierta en México
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Fuente: Latin American Multichannel Advertising Council (2016), “Métricas de TV paga: Métricas México”,
www.lamac.org/mexico.

El indice de precios al consumidor para los servicios de TV restringida increment6 de
un indice de 100 puntos en 2010 a 107 puntos en 2016. De 2013 a 2016, los precios de
estos servicios crecieron en 5%, y tan s6lo en 2016 hubo un aumento del 3.2% (gréfica 2.21).
La devaluacion del peso mexicano pudo haber contribuido a este incremento de precio, al
producir una apreciacion del costo de contenidos extranjeros; sin embargo, todos los
mercados de telecomunicaciones enfrentaron la misma devaluacion y no transfirieron todo el
incremento de dichos costos a los precios para los usuarios finales. Si bien el tipo de
cambio explica el incremento en los costos para adquirir y producir contenido, la parte de
dicho incremento que se transfiere a los precios para los usuarios finales depende de las
condiciones de competencia del mercado y de la capacidad de respuesta a la demanda. En
este aspecto, el mercado de TV restringida ha experimentado una consolidacion sustancial a
través de adquisiciones en afios recientes. En algunas ubicaciones geograficas, en especial
en aquellas con acceso limitado a banda ancha y la gama mas amplia de opciones que ésta
ofrece, dicha consolidacion del mercado ha reducido la competencia.

De la misma manera que los suscriptores y los precios, los ingresos de los operadores
de TV restringida también han aumentado, alcanzando los 85 000 millones de MXN
en 2016 (grafica 2.22A) De 2013 a 2014, las inversiones en infraestructura e intangibles
de estos agentes crecieron en 18%, de 2014 a 2015 en 27%, y de 2015 a 2016 en 7%.
En 2016, estas inversiones representaron un 24.7% de los ingresos de los operadores de
TV restringida y 4.6% de los ingresos de telecomunicaciones (grafica 2.22B).

Mientras que la TV restringida esta creciendo rapidamente, el mercado de TV abierta
comercial esta resintiendo los efectos de los cambios en la demanda y la pérdida del
duopolio a nivel nacional. La transicion a la TDT, completada en diciembre de 2016, ha
permitido la entrada de nuevos participantes. Algunas opiniones han sugerido que la menor
calidad de las transmisiones de radiodifusion durante el periodo de emision simultanea
antes del apagon analogico pudo haber beneficiado a los operadores de TV restringida
(IFT, ITAM y CEC, 2016), sin embargo resulta muy complicado evaluarlo, dados los
muchos cambios simultaneos en la industria.
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Grafica 2.21. Indice de precios al consumidor para los servicios de TV restringida en México
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Fuente: Material no publicado proporcionado por el IFT.

Grafica 2.22. Operadores de TV restringida en México
A. Total de ingresos B. Inversion como parte del ingreso
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Fuente: IFT (2017a), “Cuarto informe trimestral estadistico 20167, https://bit.ift.org.mx.

La transicion de la sefial analdgica a la digital ha afectado definitivamente la forma en
que las personas consumen servicios de video. A partir de 2011, cuando cerca de 83% de
los hogares mexicanos tenian un aparato analdgico como televisor principal, la proporcion
de los hogares con televisores digitales incrementd de manera importante: de 16% en 2011
a 68% en 2016 (INEGI, 2017a). El cambio se refleja también en los datos de los hogares
con una suscripcion a TV restringida. La proporcion de hogares con un aparato analdgico
que contaban a su vez con TV restringida bajo de 75% en 2009 a 36% en 2015. Por el
contrario, la proporcién de hogares con servicios de TV restringida y con un televisor
digital casi se triplicd de 2009 a 2016, de 25% a 72% (grafica 2.23).

Los cambios en los habitos de la audiencia mexicana se reflejan en los ingresos por
publicidad. En el ambito de la TV abierta, tanto para el Grupo Televisa como para TV
Azteca este tipo de ingreso cayd un 10% en 2015 (Castano, 2016). A pesar de que
experimentd un resurgimiento en 2016, la baja es consistente con una tendencia de
participacion de mercado a la baja a mas largo plazo. Historicamente los ingresos por
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publicidad de la TV abierta en México mantenian la participacion mas alta de todo el
mercado publicitario en la OCDE. Algunos han atribuido esto a una preferencia mexicana
por la radiodifusion sobre los medios impresos (tales como periddicos y revistas), que
habria permitido que las dos cadenas de TV abierta obtuvieran mayores rentas (Noam y la
Colaboracion de Concentracion de Medios Internacionales, 2015).

Grafica 2.23. Proporcion de hogares con TV restringida, por tipo de televisor, México
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Nota: Entre 2009 y 2014, los datos se basan en INEGI (2014). Los datos para 2015 y 2016 provienen de INEGI
(2017a).

Fuente: INEGI (2017a), Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en
los Hogares (ENDUTIH) 2016, www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/dutih/2016/default.html;
INEGI (2014), Modulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(MODUTIH) 2014, www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/modulos/modutih/2014.

Los concesionarios de radiodifusion enfrentan retos en todos los paises de la OCDE, a
medida que la gente cambia el consumo de la television tradicional por los servicios a la
carta (on-demand). Aunque esto es mas notorio en paises con mayor penetracion de
banda ancha, velocidades mas altas y asignaciones de datos mas generosas o servicios
ilimitados, a medida que en México se cuente con conexiones de estas caracteristicas, la
expectativa es que mas personas demandaran TV restringida y los servicios llamados
over-the-top (OTT), como ilustran los recientes cambios en los patrones de consumo en el
pais (IFT, 2017b). Un mayor acceso a la banda ancha, ya sea fija o mévil, y a mayores
velocidades, ayudara a satisfacer esta demanda y a proporcionar mayores opciones de
servicios audiovisuales a la audiencia.

Sin embargo, la persistente oferta de la TV abierta y el aumento de la adopcion de la
TV restringida permiten suponer que seguiran siendo los medios con la mayor influencia
entre las audiencias mexicanas. Esto es consistente con los tiempos de consumo actuales
(en promedio 4 horas 10 minutos al dia para TV abierta y 3 horas 47 minutos por dia de
TV restringida, que contrastan con 1 hora y 20 minutos diarios para medios digitales), asi
como con el nivel de cobertura, la eficiencia de la estrategia de comercializacion y la
capacidad para crear lealtad a la marca (Ernst & Young, 2015).

Participantes en el mercado

Television abierta

Antes de la reforma de telecomunicaciones, el mercado de la TV abierta comercial se
caracterizaba en México por un duopolio, en donde un participante acaparaba la mayor
parte del mercado. La estructura de este mercado existid por mas de dos décadas
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(recuadro 2.1). Entre el Canal 2 del Grupo Televisa (contando con la mayor cadena nacional,
y la produccion de telenovelas, deportes y noticias), los Canales 13 y el 7 de TV Azteca
(con el Canal 7 presentando sobre todo programas, series importadas y programacion
infantil; y el Canal 13 principalmente dedicado a telenovelas) y los Canales 5y 9 del
Grupo Televisa, el reparto de los ingresos por publicidad ha sido de aproximadamente de
70/30 a favor del Grupo Televisa.

Recuadro 2.1. El origen del duopolio comercial de la TV abierta en México

La TV abierta empez0 sus transmisiones en México en el afio de 1950, cuando los Canales 2
y 4 recibieron licencias de radiodifusion por decreto presidencial, a las que siguié una tercera
licencia para el Canal 5 en 1952 (Sinclair, 1986). En 1955, la fusion de los tres dio lugar a
Telesistema Mexicano (TSM). Diez afios después, en 1965, se otorgd una nueva licencia a Grupo
Monterrey, que cre6 el Canal 8 bajo el nombre Television Independiente de México (TIM).
En 1969, TSM recibi6 una licencia para operar su subsidiaria de cable, Cablevision. A pesar de
la autorizacidon de nuevas licencias, el sector experimenté una nueva concentracion cuando en
1972 TSM y TIM se fusionaron en Television Via Satélite (Televisa), que cubrio la totalidad del
pais. La estructura accionaria de este nuevo actor en el mercado correspondio a TSM y TIM en
proporcion de 75% y 25%, hasta que en 1982, TSM compr6 la totalidad de las acciones del
Grupo Monterrey (Sanchez Ruiz, 1991).

Desde 1972, el Grupo Televisa ha dominado el mercado de TV abierta en México, con una
participacion de mercado constante de entre 60% y 70% y el control de los canales nacionales
mas populares (OCDE, 2012). El Canal 2 del Grupo Televisa (con la marca Las Estrellas desde
2017; anteriormente, Canal de las Estrellas) ha sido el mas popular durante mas de 60 afios. Su
unico competidor, que ha mantenido del 20% al 30% del mercado durante afios, ha sido TV Azteca
con sus Canales 13 y 7, aunque recientemente su participacion ha caido por debajo del 20%.
TV Azteca se fundo6 a partir de la privatizacion en 1993 de los Canales 13 y 7. Desde 1972,
cuando fue expropiado por el gobierno federal por la quiebra del concesionario original, el Canal
13 funciono, junto con el Canal 7, como un medio ptblico, a través de Television Rural Mexicana
y después del Instituto Mexicano de la Television o Imevision (Toussaint Alcaraz, 2009; Sanchez
Ruiz, 2009).

Fuente: Sinclair, J. (1986), “Dependent development and broadcasting: the Mexican formula”,
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/016344386008001005; Sanchez Ruiz, E.E. (1991), “Hacia
una cronologia de la television Mexicana”, www.publicaciones.cucsh.udg.mx/pperiod/comsoc/pdf/10-
11 1991/235-262.pdf; Sanchez Ruiz, E.E. (2009), “Poderes facticos y gobernabilidad autoritaria: La ‘ley
televisa’ como caso de estudio”, www.academia.edu/821353/Poderes_facticos_y_gobernabilidad autoritari
a. La Ley Televisa como_estudio_de caso. 2009; y Toussaint Alcaraz, F. (2009), “Historia y politicas
de television publica en México”, www.redalyc.org/articulo.0a?id=42115999006.

La era del duopolio en la TV abierta, fue altamente redituable para las dos empresas.
Durante muchos afios para los radiodifusores no hubo ningtn tipo de pago o cuota por el
uso del espectro. A partir de 1968, por decreto presidencial, los concesionarios tuvieron la
obligacion de poner a disposicion del gobierno el 12.5% de su tiempo de programacion
(esto es, 180 minutos al dia). Consecuentemente, hubo pocos incentivos para algun cambio
que generara mayor pluralidad de contenidos y que contribuyera a que la TV abierta
jugara un papel democratizador. En 2002, se modificaron las disposiciones sobre tiempos
de transmision oficiales, reduciéndolos a 48 minutos al dia para la TV abierta, 65 minutos
para la radio comercial y 30 minutos para concesionarios publicos o sociales (SEGOB,
2002). Durante los periodos electorales, parte de ese tiempo se asigna a los diferentes
partidos politicos; fuera de esas temporadas, esta disponible para el uso exclusivo del
gobierno en turno.
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Television abierta publica

Las cadenas publicas de TV abierta con cobertura nacional de mayor tamafio —las del
Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano (SPR) y Canal Once— tienen
participaciones de audiencia relativamente bajas en comparacion con sus contrapartes
comerciales. La de mayor éxito es el Canal Once, operado por el Instituto Politécnico
Nacional desde 1959, con 9% de la audiencia (IFT, 2016a). Ademas, existen 23 cadenas
estatales de radiodifusion que operan con licencias privadas y otros 2 canales de
television publica que operan en las plataformas de TV restringida: el Canal Judicial y
@prende TV. Al igual que en muchos paises, los radiodifusores publicos mexicanos
enfrentan retos para aumentar sus audiencias debido a los recursos limitados de que
disponen para satisfacer la demanda (gastos para la implementacion de infraestructura,
presupuestos operativos, ndémina y produccion de contenidos). A diferencia de lo que
ocurre en otros paises, en México los medios publicos no pueden vender publicidad ni ser
financiados a través de un modelo de licencia televisiva, aunque pueden obtener ingresos
de la venta de sus producciones y de su oferta de servicios. También pueden recibir
patrocinios. Sus presupuestos anuales los fija el Congreso, ya sea como una parte del
presupuesto federal o haciéndolos depender de gobiernos estatales o municipales, de modo
que en todos los casos compiten por los ingresos publicos disponibles. Para dar una idea
de la escala, Canal Once tiene un presupuesto anual cercano a los 100 millones de USD,
mientras que el gobierno federal gasta 400 millones de USD en publicidad que se difunde
en los medios comerciales, adicionalmente a los tiempos de transmision oficiales con los
que cuenta (Brambila, 2016).

Considerando los limitados recursos con los que cuenta la TV abierta publica en
comparacion con los actores comerciales, el 9% de participacion de audiencia que ha
alcanzado muestra indicios de una demanda relativamente solida. La tercera cadena
nacional comercial, propiedad del licitante ganador Imagen TV (Canal 3) inici6 operaciones
en octubre de 2016. En la medida en que la television publica satisfaga la demanda no
cubierta por los actores comerciales, podra ser menos susceptible a la fragmentacion de
audiencias de la television lineal. Por otro lado, dado que enfrentan la misma competencia
por la atencién de la audiencia, los canales publicos pueden ser menos flexibles para
adaptarse que los actores comerciales. A medida que crezca el uso de la TV restringida y
los medios digitales, se espera que la participacion de audiencia de la TV abierta, tanto
comercial como publica, disminuya.

TV restringida

El operador de TV restringida nacional mas grande en México es Sky México. Sky
comenzo6 operaciones en 1996 como un servicio de television satelital directo al hogar en
la banda Ku. Originalmente fue una coinversion entre el Grupo Televisa, Liberty Media,
News Corporation y el operador britanico de servicios satelitales directos al hogar BskyB.
Hoy en dia, el Grupo Televisa continta siendo el accionista mayoritario con 58.7% y DirecTV
(una subsidiaria de AT&T) controla el restante 41.3% (Sky, 2017). AT&T adquirié su
participacion en Sky México como resultado de una fusion realizada en Estados Unidos
que tuvo efectos en México, mediante la cual AT&T adquirié DirecTV. Esta concentracion
fue autorizada por el IFT en noviembre de 2014, sujeta al cumplimiento de ciertas
condiciones. En México, DirecTV y Sky fueron competidores desde 1996 hasta 2004. En
2005, ambas entidades se fusionaron, subsistiendo Sky. Actualmente, enfrenta la competencia
de Dish, empresa de servicios satelitales que inicid operaciones en diciembre de 2008, y
cuya propiedad corresponde en un 51% a MVS Comunicaciones en 49% al inversionista
estadounidense Echostar. En enero de 2015, el IFT dictaminé que una serie de contratos
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celebrados entre Telmex y Dish en 2008, y mediante los cuales Telmex participd en las
actividades de ventas y distribucion de Dish, constituyeron una fusion que debia haberse
notificado al Instituto. Aunque la fusion en si no se consider6 como una conducta
anticompetitiva, el IFT impuso una multa de 4.6 millones de USD por no haberla notificado
y por proporcionar informacion falsa a la autoridad. A la fecha, el IFT ain no ha dictaminado
si Telmex se beneficié de la condicion de must offer a través de su fusion con Dish.

Ademés de Sky, Dish y Megacable, otros actores del mercado de TV restringida en
Meéxico son Cablemas, Cablevision, Television Internacional, Cablevision Red y Cablecom
—todos subsidiarias del Grupo Televisa— los nuevos operadores de red Totalplay y Axtel,
que iniciaron operaciones en 2013, y el nuevo entrante en el mercado satelital StarTV,
que inicié operaciones en 2016. El resto del mercado esta dividido entre varios proveedores
pequetios de television por cable, algunos de los cuales surgieron en localidades donde
histéricamente la TV abierta no se podia recibir mediante sefal aérea.

Como se ha mencionado, la TV restringida mostraba un desarrollo relativamente limitado
en México, incluso después de la entrada de Dish al mercado en 2008. Si bien la competencia
inicial entre Sky y Dish bajo los precios de la television satelital asi como de television
por cable en algunas areas con cobertura —aunque la consolidacion de los operadores de
cable moder6 dicha disminucion— los mayores incrementos en la cantidad de suscripciones
ocurrieron a partir de 2012, coincidiendo con la reforma y la anticipacion que algunos
actores hicieron de ella. En los mercados geograficos con mayor grado de competencia,
tales como la Ciudad de México, la penetracion de la TV restringida en hogares alcanz6
el 74% en 2016, mientras que en Chiapas fue del 34% (IFT, 2017a).

Competencia

El inicio de operaciones de la tercera cadena nacional de TV abierta comercial,
Imagen TV, en octubre de 2016, representa un hito en la reforma del mercado de
radiodifusion en México. Como era de esperarse, tomara tiempo para que este actor logre
un mayor alcance a medida que construye una infraestructura propia u obtiene acceso a la
existente. Mientras tanto, los mercados de TV abierta y restringida permanecen altamente
concentrados, aunque puede esperarse que la competencia dentro del mercado de TV
abierta mejore con la adjudicacion de concesiones de radiodifusion con cobertura
regional. Asimismo, la pluralidad de contenidos para las audiencias podria mejorar con la
entrada de mas operadores de TV restringida y el incremento en el acceso a la banda
ancha, que a su vez permitira un mejor acceso a servicios OTT.

El proceso para la entrada de nuevos participantes en el mercado de TV abierta reveld
un tratamiento diferenciado entre los entrantes y los operadores incumbentes. Los operadores
existentes de TV abierta en su momento obtuvieron su concesion para uso y explotacion
de espectro sin cargo alguno, mientras que la tercera cadena nacional pagd, después de la
licitacion, una cuota de 1 800 millones de MXN para poder hacer uso del espectro. El
cuarto entrante potencial no pudo continuar en el proceso de licitacion después de intentar
sin éxito levantar el capital necesario. Algunos consideran que este actor realizo una puja
demasiado alta para obtener la licencia (3 100 millones de MXN).

No existen datos oficiales sobre el mercado de television de paga, y las fuentes
comerciales no consideran a los canales de television publica, lo cual dificulta llevar a cabo
un andlisis preciso de la participacion de mercado en este sector. En 2013, la decision de
preponderancia sobre el sector de radiodifusion se baséd en una estimacion comercial segiin
la cual al Grupo Televisa le correspondia el 67% de los ratings de TV abierta (sin incluir a
los canales publicos). En términos de espectro, en 2016 el Grupo Televisa tenia concesionadas
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el 54.3% de las frecuencias comerciales, mientras que a TV Azteca le correspondia el 39%.
Para 2017, se estima que una vez que la nueva cadena nacional termine el despliegue de
su red, contara con el 21% de los canales comerciales, con lo cual reducira la tenencia de
espectro del Grupo Televisa a 43% y la de TV Azteca a 31% (grafica 2.24).

Grafica 2.24. Proporcion de canales de TV abierta comercial, por concesionario
de radiodifusion a nivel nacional, México
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Fuente: IFT (2017a), “Cuarto informe trimestral estadistico 2016”, https://bit.ift.org.mx.

La concentracion del mercado de TV restringida sigue siendo elevada. A partir
de 2006 se puede observar una consolidacion cada vez mayor. Ese afio, el Grupo Televisa
adquirid el primer 50% de Television Internacional, a lo que siguieron las adquisiciones
de Cablemas (2008), Cablecom (2014), Cablevision Red (2015) y finalmente el 50%
restante de Television Internacional (2016).

El conjunto de TV restringida comprado por el Grupo Televisa ha presenciado un
aumento de su cuota de mercado. En 2010, el Grupo Televisa tenia 46% del mercado de TV
restringida, dada su propiedad de Sky, Cablevision, VDT Comunicaciones, Cablemas y su
participacion parcial (50%) en Television Internacional. Para 2016, sus compras de otros
operadores han generado un incremento en su participacion de mercado, hasta alcanzar el
61%. Dish le sigue con 16.7% y Megacable con 14.6% (grafica 2.25).

La consolidacion observada se refleja en una concentracion en el mercado de TV
restringida cada vez mayor y en altos indices Herfindahl-Hirschman (IHH).” En 2011, el
IHH para los servicios de TV restringida pasé el umbral de los 3 000 puntos y continud
incrementandose hasta alcanzar 4 241 en 2016 (grafica 2.26).

A pesar de que el Grupo Televisa ha llegado a dominar el mercado de TV restringida
a través de las adquisiciones realizadas en afios recientes, después de la reforma solo ha
habido una ligera caida en términos de su participacion de mercado total. Si se asume que
el Grupo Televisa tuvo control en afios previos sobre las mismas compafiias que tenia
en 2016, su participacion de mercado en 2016 seria la misma que entre 2011 y 2012
(61%) (grafica 2.27). No obstante, puede observarse que a partir de un pico en 2013, la
participacion del Grupo Televisa ha ido a la baja, de 63.1% a 61%. Este método para
examinar los cambios en la participacion de mercado es una manera de evaluar, a través
del tiempo, el desempeiio de varios participantes en el mercado, filtrando el efecto de
las adquisiciones.
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Grafica 2.25. Participaciones de mercado en TV restringida, México
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1. E1 Grupo Televisa adquiri6 la propiedad total de Cablemas en 2011 (la participacién mayoritaria se adquirio
en 2008).

2. El Grupo Televisa adquirié Cablecom en 2014.
3. El Grupo Televisa adquirié Cablevision Red en 2015.

4. El Grupo Televisa adquiri6 la participacion mayoritaria de Television Internacional en 2016 (el 50% inicial
fue adquirido en 2006). Para calcular la participacion de mercado del Grupo Televisa entre 2010 y 2015, se
consideraron unicamente el 50% de las suscripciones de Television Internacional. En 2016, la participacion de
mercado del Grupo Televisa incluye el total de las suscripciones de Television Internacional.

Fuente: IFT (2017a), “Cuarto informe trimestral estadistico 20167, https://bit.ift.org.mx.

Grafica 2.26. Concentracién de mercado en los servicios de TV restringida:
Indice Herfindahl-Hirschman, México
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Fuente: IFT (2017a), “Cuarto informe trimestral estadistico 2016, https://bit.ift.org.mx.
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Grafica 2.27. Participacion de mercado en los servicios de TV restringida en México,
con las subsidiarias del Grupo Televisa en 2016 consideradas constantes
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Nota: Las acciones del Grupo Televisa se calcularon para cada afio con base en la composicion constante de su
grupo como estaba en 2016, independientemente de la fecha de adquisicion real.

Fuente: IFT (2017a), “Cuarto informe trimestral estadistico 2016, https://bit.ift.org.mx.

La consolidacion del mercado mexicano de TV restringida se ha asociado con
incrementos en los precios de los servicios aunque, como se observo anteriormente, el
costo creciente de los contenidos producidos en el extranjero debido a la caida en el valor
del peso mexicano también constituye un factor en esas alzas. La naturaleza regional de
algunos servicios de TV restringida, tales como los proveedores de cable, implica que,
después de la consolidacion del mercado de TV restringida, los consumidores tienen
menos opciones en dichos lugares, por la falta de proveedores que compitan entre si. Una
mayor oferta de banda ancha, incluyendo el uso de bucles locales desagregados, y la
entrada de nuevos competidores al mercado de television tanto abierta como restringida,
mejorarian las opciones para los consumidores. En tanto estos elementos no estén presentes,
el reto seguira siendo cémo incrementar la pluralidad de contenidos y proporcionar una
mayor variedad de proveedores de servicios audiovisuales.

Evolucion de la convergencia

Ofertas empaquetadas

Uno de los objetivos principales de la reforma es ampliar el acceso a y la adopcion de
servicios de comunicacion. Las estadisticas referentes a la suscripcion de servicios moviles,
y en especial a los de banda ancha mévil, han mostrado incrementos y, ain mas importante,
han revelado mayores velocidades de conexion que permiten el acceso a diversos servicios
(p.¢j. telefonia, acceso a Internet, video OTT).
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Las encuestas a hogares, como las que realiza el INEGI, proporcionan indicadores
para medir el consumo de un conjunto de servicios de comunicacion. Una de ellas, la
ENDUTIH, indaga el uso que los hogares hacen del servicio de telefonia fija tradicional,
el acceso a Internet y la TV restringida (sea ésta contratada aisladamente o como parte de
un paquete). Para evaluar de manera mas precisa estos aspectos, los datos sobre servicios
moviles se omiten de la encuesta. Entre 2015 y 2016, la proporcion de hogares que
carecian de los tres servicios cayo de 28.9% a 18.6% (grafica 2.28) y aquéllos que contaban
con dos o tres de ellos aumentaron. Entre los que cuentan con una sola suscripcion, lo
mas comun es que sea a TV restringida; el acceso a Internet se estd incrementando y las
suscripciones de lineas de telefonia fija estdn bajando. Cuando estos datos se contrastan
con el incremento de las suscripciones de banda ancha movil, es posible sefialar los casos
en los que hay sustitucion o complementariedad. La informacion puede también desagregarse
en hogares con suscripciones a dos servicios (ya sea que éstos sean parte de un paquete
proporcionado por el mismo operador o bien sean suministrados por dos operadores
diferentes) y hogares que se suscriben a los tres servicios fijos. Entre los primeros, la
mayor proporcion (8.5%) corresponde a hogares que tienen una conexion tradicional de
telefonia fija y también una suscripcion de acceso a Internet. En general, los datos reflejan
un incremento en la adopcion de diferentes servicios de comunicacion y una reduccion en
el nimero de hogares sin servicio en cualquiera de estas categorias.

Grafica 2.28. Proporcion del tipo de ofertas de servicios de comunicacion contratadas
por los hogares, México
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Fuente: IFT con base en INEGI (2017a), Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2016, www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/dutih/2
016/default.html.

Los siete operadores de cable mas importantes de México ofrecen servicios triple play
(grafica 2.29). Algunos ofrecen doble play y aunque ha habido anuncios de futuras ofertas
de paquetes cuadruple play por parte de Axtel y Megacable, al mes de junio de 2017
solamente un operador, Maxcom, ofrecia paquetes con cuatro servicios (esto es, telefonia,
TV restringida, acceso a Internet y servicios moéviles). Las ofertas integradas de cuadruple
play aun son una excepcion en muchos paises de la OCDE, en tanto que las de triple play
se diferencian basicamente en cuanto a si se proporcionan a través de una suscripcion fija
o movil. En otras palabras, tanto los operadores fijos como lo moéviles ofrecen paquetes
triple play, y algunos de ellos ofrecen alglin descuento en un cuarto servicio, pero es poco
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comun en los paises de la OCDE tener los cuatro servicios en la misma factura (OCDE,
2015). Si bien en el mercado mexicano prevalecen los servicios triple play, no todas las
redes de television por cable se han actualizado para proporcionar accesos de banda ancha
y en algunos lugares son todavia proveedores unicamente de television.

Grafica 2.29. Tipo de paquetes ofrecidos por operadores de red que proporcionan
TV restringida, México
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Notas: Datos de marzo de 2017. Las ofertas doble y triple play no aparecen si el paquete no incluye TV restringida.

Servicios de video y television a través de plataformas IP

La television por protocolo de Internet (IPTV) es un servicio que consiste en la entrega
de contenido audiovisual mediante sefiales basadas en el protocolo de internet (IP), en lugar
de los métodos tradicionales como la TV abierta, los servicios satelitales o la television
por cable. Los servicios de IPTV y de portacion de video a través de plataformas IP no
estan regulados en México, independientemente de que sean ofrecidos por operadores de
TV restringida por cable en redes de banda ancha mejorada (tales como Izzi del Grupo
Televisa), operadores de telecomunicaciones fijos o moviles (tales como Telmex o Telcel),
o0 a través de proveedores de servicio que no proporcionan la ruta de “milla intermedia y
ultima milla” al usuario (tales como Netflix). Los dos agentes econdmicos preponderantes
(Grupo Televisa y Telmex) cuentan con servicios propietarios de portacion de video a
través de plataformas IP: Blim y Claro Video, respectivamente.

Meéxico es uno de los mercados mas grandes en América Latina para los servicios de
video independientes sobre plataformas IP (Ilamados OTT). Tanto el empaquetamiento de
servicios que realizan algunas redes moviles, asi como el incremento de las velocidades
de las conexiones en algunos lugares con cobertura de banda ancha fija, juegan un rol
importante en dicha tendencia. Adicionalmente, el perfil de los usuarios de estos servicios
son personas jovenes, con mayores ingresos y mas expuestos a contenidos extranjeros en
comparacion a los contenidos que ofrecen los canales tradicionales de TV abierta como
las telenovelas.

Si bien no existen datos oficiales acerca de los servicios de portacion de video a través de
las plataformas IP, Telmex (Claro Video/UnoTV), el Grupo Televisa (Blim) y Netflix parecen
ser los proveedores lideres. En 2016, Televisa termind una alianza de cinco afios con Netflix
y anuncié su nuevo servicio propietario de streaming llamado Blim. Esta plataforma
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ofrece la programacion de Televisa, por ejemplo telenovelas y programas de comedia, y
compite en México y América Latina con Netflix y con Claro/América Mévil/Telcel.

El crecimiento en el uso de estos servicios ha sido uno de los principales cambios
desde que la reforma abrié el mercado mexicano a una mayor competencia en torno a la
convergencia. Se estima que las suscripciones a IPTV y a servicios de portacion de video
a través de plataformas IP estan creciendo rapidamente, impulsadas por el mayor acceso a
servicios de banda ancha fija y movil. Por ejemplo, en 2011 Netflix lanzo su servicio de
streaming en México como parte de un despliegue mas amplio en toda América Latina y
el Caribe, solo después de haberlo hecho en Canada en 2010 y antes que en Reino Unido
e Irlanda en 2012.

Netflix no desagrega los datos acerca de las suscripciones a su servicio de streaming
y solo diferencia entre los suscriptores de Estados Unidos y del resto de los paises
(grafica 2.30). Una caracteristica notable del mercado mexicano es que Netflix lo eligio
como el primer lugar para producir series originales en espanol (“Club de Cuervos”, que
se lanz6 en agosto de 2015). Esto puede sugerir que la compaiiia considera a México
como un mercado importante, y uno en el cual necesita producir contenido local para
atraer audiencias, pues debe competir con otros actores que producen contenidos para
consumo local e internacional. La segunda temporada de “Club de Cuervos” ya ha sido
anunciada, lo cual sugiere que la iniciativa fue exitosa.

Grafica 2.30. Suscriptores de Netflix
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Fuente: Netflix (2017), Netflix 2016 Quarterly Earnings, https://ir.netflix.com/results.cfm.

Las encuestas en hogares también muestran que en 2016, 12.5% de la poblacion
mexicana habia utilizado Internet para acceder a contenido de video de paga (INEGI,
2017a). Se estima ademas que en ese afno el mercado de las OTT alcanzd 5 millones de
suscripciones, y que Netflix y Dish OTT tuvieron las mayores participaciones de mercado
(46% y 36%, respectivamente), seguidos por ClaroVideo con 14%, Blim con 1.2% y
VivoPlay con 0.5% (grafica 2.31). Los costos por suscripcion mensual son: Netflix,
99 MXN (con acceso a aproximadamente 610 programas); Dish OTT, 139 MXN (con
2 500 programas y HBOGO); ClaroVideo, 69 MXN (2 091 programas), y Blim 109 MXN
(con 760 programas). Cabe resaltar que los actores del mercado de servicios OTT,
incluyendo los de propiedad extranjera, estan produciendo contenidos locales o contenidos
internacionales dirigidos a las audiencias mexicanas.
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Grafica 2.31. Estimacion de suscripcion a los servicios de video sobre pedido en México
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Fuente: IFT (2017a), “Cuarto informe trimestral estadistico 2016”, https://bit.ift.org.mx.

El mercado de video a la carta y lineal continuara evolucionando rapidamente alrededor
de las nuevas posibilidades tecnoldgicas y estrategias comerciales. Si bien cada uno de
los mercados de TV restringida, IPTV de banda ancha y TV abierta tiene caracteristicas
propias, los tres convergen en formas que dan lugar a nuevas oportunidades para alcanzar
los objetivos de politica publica que plantea la reforma al mercado de comunicaciones
mexicano. Los servicios audiovisuales OTT, tales como YouTube, Netflix y Spotify compiten
con los actores tradicionales de TV abierta y restringida por la atencion de las audiencias
y por suscripciones. Como resultado, los actores tradicionales han diversificado sus contenidos
y han buscado servir a un publico cada vez mas conectado. Si bien cada tipo de servicio
tiene diferentes niveles de alcance (la TV abierta, por ejemplo, tiene una mayor cobertura
que la banda ancha), todo indica que los participantes del mercado de OTT estan
convirtiéndose en actores cada vez mas relevantes en el mercado.
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Notas

1. Uno de ellos ofrece llamadas internacionales ilimitadas en general; el otro ofrece
llamadas ilimitadas a Canadé, Estados Unidos, Europa y América Latina.

2. Las cifras de banda ancha fija para México estan dadas por el nimero de conexiones,
ya que la desagregacion por tecnologias no estd disponible para suscripciones, las
cuales por definicion se refieren a contratos entre operadores y clientes.

3. Entre 2001 y 2014, los datos para individuos y hogares se obtuvieron del Médulo sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (MODUTIH).
Los datos para 2015 y 2016 provienen de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH).

4. Por razones histdricas en México, la TV restringida se ha clasificado como un servicio
de telecomunicaciones.

5. El IHH es una medida comiinmente aceptada de concentracion del mercado que se
calcula al sumar el cuadrado de las participaciones de mercado de cada empresa en un
mercado. El indice varia desde cero hasta 10 000. Los valores mas cercanos a cero
indican un nivel de competencia casi perfecta, y un indice igual a 10 000 indicaria un
monopolio en el mercado. El Departamento de Justicia (DOJ) de Estados Unidos
utiliza el IHH para evaluar concentraciones, y considera que un IHH menor que 1 500
representa un mercado competitivo, un IHH entre 1500 y 2 500 representa un
mercado moderadamente concentrado, y un IHH superior a 2 500 seria un mercado
altamente concentrado. Como regla general, cuando un caso de fusiéon incrementa el
IHH en mas de 200 puntos, es sujeta a escrutinio por parte de la autoridad ante
potenciales efectos anticompetitivos en el mercado.
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Capitulo 3.

Cambios en el marco juridico
de las telecomunicaciones y la radiodifusion en México

Este capitulo analiza los principales elementos de las disposiciones constitucionales y
Juridicas que se implementaron con la reforma de telecomunicaciones y radiodifusion en
Meéxico. Ademas, revisa los cambios al marco institucional mexicano y a los organos
reguladores, gubernamentales y judiciales.
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El régimen juridico

Uno de los compromisos que Enrique Pefia Nieto hizo al electorado mexicano, después
de asumir el cargo en diciembre de 2012, fue impulsar una reforma de los mercados de
telecomunicaciones y radiodifusion. El objetivo de esta iniciativa era generar beneficios
para los consumidores y las empresas a través de una disminucion en los precios de los
servicios y el incremento de su calidad, asi como de la incorporacion al mercado de
nuevas ofertas, en especial para aquellas personas que atn no contaban con estos servicios.
Un aspecto fundamental de la reforma disefiada para alcanzar esas metas, fue facultar a
las instituciones reguladoras para crear un marco regulatorio para las empresas dominantes
que promoviera la competencia (Avelar, 2013). El Pacto por México, un acuerdo politico
entre los tres principales partidos politicos (el Partido Revolucionario Institucional, el
Partido Accion Nacional y el Partido de la Revolucion Democratica) se firmé en
diciembre de 2012 con el proposito de transformar los principales sectores econémicos y
sociales, entre los cuales se incluyeron las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC), y a los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion. '

A partir de los compromisos consagrados en el Pacto por México, en 2013 el
presidente Pefia Nieto presentd una propuesta para reformar la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, que fue aprobada por el Congreso mexicano, y expedida
como decreto el 11 de junio de 2013. Este cambio constitucional establecio6 los cimientos
para la reforma de telecomunicaciones y radiodifusion en México, y las bases para la
promulgacion de legislacion relacionada posterior, puntualmente, la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) y la Ley Federal de Competencia Econémica
(LFCE). En este sentido, la LFTR —promulgada el 14 de julio de 2014— abrogé la
legislacion anterior sobre el tema, que consistia de la Ley Federal de Telecomunicaciones
de 1995 y la Ley Federal de Radio y Television de 1960. La LFCE, promulgada el 23 de
mayo de 2014, abrog6 la Ley de Competencia anterior, que se habia promulgado en 1993.

Disposiciones constitucionales

Los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion como derechos fundamentales

De acuerdo con las disposiciones constitucionales actuales, el acceso a las TIC y los
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, incluyendo banda ancha e Internet, se
considera como un derecho fundamental para la poblaciéon mexicana (SEGOB, 2013,
art. 6). Ademas, en la Constitucion se hace énfasis en el derecho del pueblo mexicano a
acceder a pluralidad de informacién y de manera oportuna, y, por tanto, que el Estado
tiene el mandato de garantizar el paso a una sociedad basada en la informacion y el
conocimiento, mediante la elaboracion de una politica universal de inclusion digital que
comprenda objetivos anuales y sexenales.

Ademas, las telecomunicaciones y la radiodifusion son considerados por la Constitucion
como servicios publicos de interés general, lo cual supone para el gobierno de México el
deber de garantizar que sean prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad,
cobertura universal, interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin interferencias
arbitrarias (SEGOB, 2013, art. 6). El Estado tiene la obligacion de asegurar que dichos
servicios se presten en condiciones competitivas y con calidad, y que traigan beneficios
culturales a toda la poblacion, conservando la pluralidad y veracidad de la informacion,
asi como el fomento de los valores de identidad nacional (SEGOB, 2013, art. 6).
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Libertad de expresion e informacion

El articulo 7 constitucional establece que la libertad de expresion no se puede restringir
por vias o medios indirectos, tales como como el abuso de controles, imprentas, frecuencias
radioeléctricas o de equipos, publicos o privados, usados para la difusion de informacion,
mediante el uso de TIC con la intencidén de impedir la transmision y circulacion de ideas
y opiniones, o por cualquier otro medio.

Asegurar condiciones competitivas en los sectores de telecomunicaciones
y radiodifusion

La piedra angular de la reforma, el articulo 28 constitucional, establece un marco
regulatorio cuyo propoésito es asegurar condiciones adecuadas para la competencia en los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion. La reforma de 2013 complementa la
prohibicion preexistente sobre los monopolios y las practicas monopdlicas, al disponer
que la ley castigard severamente, y las autoridades procesardn de manera eficiente,
cualquier conducta que restrinja la libre concurrencia y la competencia en el mercado en
detrimento del publico en general.

Para garantizar el efectivo procesamiento de infractores, la Constitucion crea dos
organos reguladores autéonomos: la Comisiéon Federal de Competencia Econdmica
(COFECE), y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT). Estas entidades tienen
autonomia frente a la rama ejecutiva y sus secretarias, y la creacion de dichos organos
constituye indudablemente el principal avance de la reforma, pues su independencia les
otorga suficiente discrecionalidad para adoptar decisiones efectivas y oportunas, sin el
sometimiento a las presiones derivadas de los intereses politicos.

La COFECE es un 6rgano auténomo, con independencia financiera y cuya funcion es
garantizar la libre competencia y participacion en los mercados, asi como investigar y
combatir los monopolios, las practicas monopdlicas, las concentraciones y otras restricciones
a la operacion eficiente de los mercados. Para permitirle cumplir eficazmente sus propdsitos,
se otorgo a la COFECE un amplio conjunto de facultades que incluye la posibilidad de
emitir disposiciones encaminadas a: eliminar barreras a la competencia y a la libre
participacién en los mercados; regular el acceso a insumos esenciales; y ordenar la
desincorporacion de activos, derechos, partes sociales o acciones de los agentes econoémicos,
en las proporciones necesarias para eliminar efectos anticompetitivos.

Por su parte, el IFT es un érgano auténomo e independiente que tiene como mision el
desarrollo eficiente de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion. Con este fin,
se establecio en la Constitucion que el IFT se encargaria de la regulacion, promocion y
supervision del uso, desarrollo y explotacion del espectro radioeléctrico, de las redes y de
la prestacion de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como del acceso a la
infraestructura activa y pasiva, y otros insumos esenciales. Ademas, el IFT es reconocido
como la tUnica autoridad de competencia para los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion, y puede imponer limitaciones a la concentracion de las frecuencias del
espectro radioeléctrico, asi como a la propiedad cruzada de los medios de comunicacion
en un mismo mercado o area geografica de cobertura, entre otras medidas.

Transparencia y rendicion de cuenta de los reguladores

Segtin la Constitucion, el accionar del IFT y de la COFECE debe guiarse por la
independencia en sus decisiones y funciones; el profesionalismo en su desempefio; la

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO 2017 © OCDE 2017



128 - 3. CAMBIOS EN EL MARCO JURIDICO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LA RADIODIFUSION EN MEXICO

imparcialidad en sus acciones, y el cumplimiento de los principios de transparencia y
acceso a la informacion. Para ello, ambas entidades cuentan con independencia financiera,
y se introdujo la separacion entre la Autoridad Investigadora (Al) y los servidores publicos
a cargo de tomar las decisiones finales en materia de competencia, asi como con la
garantia de que sus actos pueden ser impugnados Unicamente mediante juicio de amparo
indirecto, de modo que no pueden ser objeto de suspension. Las decisiones de estos
organos estan controladas por jueces y tribunales especializados, y existe un proceso
estricto para el nombramiento de sus comisionados, a propuesta del Ejecutivo Federal con
la ratificacion del Senado, para periodos no renovables de nueve afos, y un sistema de
reglas muy claro para evitar la captura del regulador. Mediante el voto de dos terceras
partes de los miembros presentes, el Senado nombra al Comisionado Presidente, quien
ejerce el cargo durante un periodo de cuatro afios, renovable por Unica vez.

Convergencia en los mercados de comunicaciones

La Constitucion también estipula que el Congreso debe emitir las disposiciones
legales que regulen de manera convergente el uso, desarrollo y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes de telecomunicaciones y la prestacion de los servicios de radiodifusion
y telecomunicaciones. De igual forma, el Congreso debe definir los mecanismos para
homologar el régimen de permisos y concesiones de radiodifusion, de manera exista un
régimen unico de concesion que permita que los operadores presten todo tipo de servicios
a través de sus redes.

Obligaciones de transicion digital y must carry/must offer

La reforma constitucional también ordend el final de transicion para la television
digital terrestre (TDT) para el 31 de diciembre de 2015. Debido a ello, concesionarios
tuvieron que devolver, una vez concluido el proceso de transicion, las frecuencias que
originalmente se les habian adjudicado para garantizar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, la competencia y el uso 6ptimo de la banda de los 700 MHz. Asimismo, la
reforma constitucional establecido que los proveedores de servicio de television abierta
deben permitir que los proveedores de servicio de TV restringida retransmitan sus sefiales
dentro de la misma area de cobertura geografica, sin cargo y en forma no discriminatoria,
completa, simultanea y sin alteraciones, incluyendo la publicidad, y con la misma calidad
que se utiliza en la sefial de radiodifusion. De la misma manera, los concesionarios de TV
restringida estan obligados a retransmitir las sefiales de television radiodifundida dentro
de la misma area geografica, sin cargo, en condiciones no discriminatorias y en forma
completa, simultanea y sin alteracion, incluyendo la publicidad, y con la misma calidad
utilizada en la sefial de radiodifusion.

Preponderancia en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion

La reforma constitucional estipula que el IFT debe determinar la existencia de agentes
econdémicos preponderantes en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, e
imponer las medidas necesarias para evitar que la competencia y la libre concurrencia, y
con ello los beneficios a los usuarios, se vean afectados. Un agente econdmico se considerara
como preponderante cuando, tomando en cuenta su participacion nacional en la prestacion
de servicios de radiodifusion o telecomunicaciones, cuente con una participacion de mercado
directa o indirecta a nivel nacional de mas del 50%, medida ya sea por el numero de
usuarios, suscriptores, audiencia, trafico en sus redes o capacidad de utilizacion de las mismas.
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Las anteriores medidas de preponderancia se debian emitir dentro de los 180 dias
naturales después de la integracion del regulador, y tenian que incluir reglas relacionadas
con informacion, suministro y calidad de los servicios; contratos exclusivos; limitaciones en
el uso del equipo terminal entre redes; regulacion asimétrica en precios y en infraestructura
de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, cuando fuera adecuado,
la separacion contable, funcional o estructural de dichos agentes. Ademas, durante ese
mismo periodo, el IFT estaba obligado a establecer medidas para la desagregacion efectiva
del bucle local del agente preponderante en el sector de telecomunicaciones, de manera
que se pudiera otorgar a otros operadores de telecomunicaciones el acceso a los medios
de conexion fisicos, técnicos y logicos entre cualquier punto terminal de la red ptblica de
telecomunicaciones y el punto de acceso a la red local que perteneciera a dicho agente.

Una vez que el IFT definid al agente economico preponderante en cada sector, debia
emitir, dentro de los siguientes 60 dias naturales, los lineamientos generales, requisitos,
términos y condiciones que deberian cumplir los entes que en ese momento contaran con
concesiones para proporcionar servicios de telecomunicaciones o de radiodifusion, de
forma que pudieran recibir autorizacion para brindar servicios adicionales o para migrar a
un régimen de concesion Unica, siempre que cumplieran con las obligaciones estipuladas
en la ley y en sus titulos de concesion. En el caso especifico de los agentes econémicos
preponderantes, estos tendrian también que cumplir con las obligaciones consagradas en
las regulaciones asimétricas que les hubieran sido impuestas.

Politica de Inclusion Digital Universal

La reforma especifico que el Ejecutivo Federal encabezaria la Politica de Inclusion
Digital Universal para lograr objetivos especificos en materia de infraestructura, accesibilidad,
conectividad, fomento de las habilidades digitales, gobierno digital y datos abiertos, asi
como la promocion de la inversion publica y privada en aplicaciones de, entre otros
muchos ambitos, telesalud, telemedicina y registros médicos electronicos. Dicha estrategia
debia incluir objetivos especificos tales como lograr que al menos el 70% de todos los
hogares y el 85% de todas las empresas micro, pequefias y medianas a nivel nacional
tuvieran acceso a velocidades de descarga de datos reales comparables con las velocidades
promedio que se registran en los paises de la OCDE. Ademads, otras disposiciones
especificas del articulo décimo séptimo transitorio obligan al gobierno a incluir la
iniciativa de banda ancha para los sitios publicos en su Plan Nacional de Desarrollo, hasta
que se logre la cobertura universal.

Infraestructura mayorista

Respecto al desarrollo de infraestructura, la reforma constitucional estipuld que la
Comision Federal de Electricidad (CFE) transfiriera a Telecomunicaciones de México,
una empresa paraestatal con operaciones en los sectores de energia y telecomunicaciones,
su concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, y que
sera parte de las responsabilidades de la CFE asegurar el acceso efectivo y compartido de
Telecomunicaciones de México a dicha infraestructura para poder garantizar su uso eficiente.

Una de las disposiciones mas importantes e innovadoras de la reforma es el articulo
décimo sexto transitorio, que obliga al Ejecutivo Federal, en coordinacion con el IFT, a
implementar una infraestructura de red mayorista mévil (Red Compartida). Las especificaciones
del proyecto implican el uso y explotacion de 90 MHz de espectro radioeléctrico en la
banda de los 700 MHz (liberado por la transicion a la TDT), de la red troncal de fibra
optica de la CFE, y de otros activos del Estado que se puedan utilizar para la instalacion y
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operacion de la red. El articulo décimo sexto transitorio indica, ademads, que la Red
Compartida podra contemplar inversion publica o privada, sin que ningun proveedor de
servicios de telecomunicaciones tenga influencia en su operacion, y que debera asegurar
el acceso a los activos que se requieran para su instalacion y operacion. El cumplimiento de
los objetivos y las obligaciones de cobertura y calidad del proyecto deberan garantizarse, y
la red tendra que operar bajo condiciones no discriminatorias y con precios competitivos.

Servicios satelitales

Respecto a los servicios satelitales, la reforma asigno a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) las obligaciones de definir las politicas satelitales, administrar y supervisar
el uso de la capacidad satelital, determinar el esquema de utilizacion de la capacidad reservada
para el Estado y coordinar con otras dependencias la parte de ésta destinada para temas de
seguridad nacional, asi como procurar la continuidad en la prestacion de los servicios.

Concesiones y gestion del espectro radioeléctrico

En lo que se refiere a la adjudicacion de concesiones relativas al espectro radioeléctrico,
la Constitucion establece que las licitaciones publicas deben ser obligatorias, de manera
que se garantice la maxima participacion, se evite la concentracion del mercado y se
procure el precio mas bajo para los servicios minoristas. Estos principios deben ser
garantizados por la legislacion secundaria que, de acuerdo con la constitucion, deberia
incluir dentro del régimen de sanciones el incumplimiento con las resoluciones finales
para los casos asociados con practicas monopdlicas, como causal para la revocacion del
titulo de concesion, entre otras.

Bajo el marco constitucional actual, los derechos de uso, desarrollo y explotacion del
espectro radioeléctrico por parte de entes privados o de sociedades constituidas segun las
leyes mexicanas Unicamente se puede obtener a través de concesiones, considerando que
el dominio de la nacién sobre este recurso escaso es inalienable e imprescriptible
(SEGOB, 2013, art. 27). Dentro del mandato del IFT se encuentra fijar las contraprestaciones
monetarias correspondientes al otorgamiento de concesiones de telecomunicaciones y
radiodifusion, asi como las relacionadas con la autorizacidon de servicios vinculados con
las concesiones, con una opinion previa no vinculante de la autoridad de crédito publico.

Finalmente, una disposicion de la reforma es que el Ejecutivo Federal debia incluir un
Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico en el Plan Nacional de Desarrollo, ademas
de programas de trabajo que garanticen el uso Optimo de las bandas de 700 MHz y
2.5 GHz, la reorganizacion del espectro radioeléctrico para estaciones de radio y television.

Conclusiones sobre las disposiciones constitucionales

Las subsecciones anteriores muestran que, a diferencia de la mayoria de los textos
constitucionales, la normatividad relativa a los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion
en la Constitucion mexicana es extremadamente detallada y descriptiva. Algunos han
observado que este enfoque se deriva de la falta de efectividad obtenida con los marcos
juridicos y regulatorios anteriores que, segun se indico en los capitulos anteriores, no se
aplicaban eficazmente en la practica, se demoraban sin razéon o resultaban totalmente
ineficaces, dando por resultado concentraciones de mercado que incluso hoy siguen
siendo las mas altas entre los paises de la OCDE.

Los proponentes del enfoque adoptado en México aducen que al proporcionar medidas
muy detalladas dentro de la Constitucion, se pretende dar a la reforma la fortaleza necesaria
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para abordar las severas deficiencias del pasado y establecer bases para una estabilidad a
largo plazo para el cumplimiento de las metas de politica publica, independientemente del
devenir del entorno politico. No obstante, es posible cuestionar si este marco constitucional
podra permitir que México realice eventualmente ajustes que resulten necesarios y si este
nivel de detalle permitira la flexibilidad suficiente para establecer los marcos juridicos y
regulatorios adecuados en el futuro.

Disposiciones legales

Debido a que las normas constitucionales actuales son extremadamente detalladas, la
legislacion secundaria derivada de ellas reitera los mandatos que las primeras establecen.
El marco institucional —establecido también por la LFTR y la LFCE— se examina en la
siguiente seccion.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

La LFTR reafirma que los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion son
servicios publicos de interés general. En este contexto, el Estado debe garantizar su
suministro eficiente mediante el establecimiento de las condiciones para una competencia
efectiva. La ley prohibe expresamente todo tipo de discriminacion en la prestacion de
estos servicios. Ademas, detalla la regulacion respecto a temas que van desde concesiones
y recursos escasos hasta contenidos audiovisuales y competencia econdmica.

Concesiones y gestion del espectro

El IFT es responsable de la gestion del espectro radioeléctrico, con funciones que
abarcan desde la elaboracion y aprobacion de planes relacionados con su uso hasta la
adjudicacion de concesiones, el control de las emisiones radiodifundidas y la aplicacion
del régimen de sanciones establecido en la leyz. Segun las disposiciones vigentes, se requiere
una concesion unica para proporcionar todos los tipos de servicios de telecomunicaciones
y radiodifusion, pero cuando el proveedor de servicio requiere el uso de espectro
radioeléctrico o recursos orbitales, debe obtener una concesion adicional relacionada con
dichos recursos”. En resumen, cuando la explotacion de los servicios incluidos en el titulo
de concesion del espectro radioeléctrico requiere una sola concesion, ésta debe ser
conferida dentro del mismo acto administrativo (LFTR, 2014, art. 75).

De acuerdo con la ley, para la adjudicacion de concesiones para brindar servicios de
telecomunicaciones, el IFT puede considerar, entre otros elementos: la propuesta econdmica,
la cobertura, la calidad y la innovacion; el favorecimiento de menores precios en los
servicios al usuario final; la prevencion de fenomenos de concentracion que contrarien el
interés publico, y la posible entrada de nuevos competidores al mercado (LFTR, 2014,
art. 78). Conforme al articulo octavo transitorio, los concesionarios actuales pueden
obtener una autorizacion del IFT, con miras a brindar servicios adicionales a los contenidos
en sus titulos de concesion, o transitar a un régimen de licencia Unica siempre que
cumplan con sus obligaciones. Sin embargo, esta regla no aplica a los agentes preponderantes,
o a aquellos que tengan prohibiciones explicitas para brindar servicios especificos conforme
a sus titulos de concesion, salvo que demuestren ante el IFT que han cumplido con la
LFTR y cualquier otra legislacion aplicable, asi como con las regulaciones asimétricas o
medidas que les hayan sido impuestas, y el IFT lo apruebe (LFTR, 2014, articulos décimo
y décimo primero transitorios). Especificamente, los agentes econémicos preponderantes
deben probar que han cumplido efectivamente con dichas medidas durante al menos
18 meses, en forma continua (LFTR, 2014, articulos décimo y décimo primero transitorios).
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Las concesiones tnicas que el IFT adjudica, otorgan a los beneficiarios el derecho de
ofrecer servicios de telecomunicaciones y radiodifusion multiples en forma convergente,
y pueden ser otorgadas por un periodo de hasta 30 afios, que pueden prorrogarse hasta por
plazos iguales (LFTR, 2014, art. 72). Las concesiones del espectro radioeléctrico se
otorgan por hasta 20 afios, con la posibilidad de prérrogas hasta por un plazo igual
(LFTR, 2014, art. 75), y por 15 afios, prorrogables hasta por plazos iguales, en el caso de
que sean para uso publico o social (LFTR, 2014, articulos 83 y 114).

Una inclusion destacada de la LFTR se refiere a la creacion de un mercado secundario
para las bandas de frecuencia de espectro radioeléctrico otorgadas bajo licencia. El
articulo 104 permite que los concesionarios arrienden las bandas de frecuencia que han
recibido para uso comercial o privado, previa autorizacion del IFT. El Instituto tiene el
mandato de fomentar dicho mercado de conformidad con los principios de competencia,
remocion de barreras de entrada y el uso eficiente del espectro radioeléctrico, evitando la
concentracion, el acaparamiento o la propiedad cruzada.

Condiciones de competencia en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion

En lo que se refiere a la instalacion y operacion de redes publicas de telecomunicaciones,
la LFTR impone a los concesionarios obligaciones referentes a la interconexion, calidad
del servicio (QoS) de las redes, portabilidad de los niimeros y provision de servicios al
publico en general de manera no discriminatoria; de la misma manera, ordena no imponer
barreras, contractuales o de cualquier naturaleza, que limiten la capacidad de otros
concesionarios de instalar o acceder a las infraestructuras de telecomunicaciones. Establece
también que los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones moviles pueden
celebrar libremente acuerdos relativos al servicio de usuarios itinerantes, o roaming
(LFTR, 2014, art. 119), asi como que la celebracion de dichos acuerdos sera obligatoria
para el agente econémico preponderante en el sector de las telecomunicaciones y para los
agentes econoémicos con poder sustancial de mercado.

Servicios mayoristas

De conformidad con el articulo 124 de la LFTR, los concesionarios que operan redes
publicas de telecomunicaciones deben adoptar una arquitectura de red abierta que garantice
la interconexion y la interoperabilidad. El IFT esta facultado para desarrollar, actualizar y
administrar los planes técnicos basicos de numeracion, conmutacion, sefializacion, transmision,
tasacion, sincronizacion e interconexion, entre otros. El agente econdomico preponderante,
o aquellos que disfruten de poder sustancial de mercado, estan obligados a obtener una
autorizacion del IFT en caso de que pretendan adoptar una nueva tecnologia o llevar a
cabo modificaciones en el disefio de sus redes.

Adicionalmente, el articulo 125 de la LFTR establece que los concesionarios deben
interconectar sus redes bajo condiciones no discriminatorias, transparentes y basadas
tanto en criterios objetivos como en los planes técnicos basicos definidos a ser emitidos
por el IFT, segun el citado articulo 124. De hecho, la ley indica expresamente que la
interconexion entre las redes de telecomunicaciones publicas, asi como sus respectivos
precios, términos y condiciones, son de orden publico y de importancia social, por lo cual
los términos y condiciones que ofrece un concesionario a otro deberan estar disponibles a
cualquier otro concesionario que lo solicite.
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Gestion de recursos

En cuanto a la comparticion de infraestructura, es responsabilidad del IFT alentar la
celebracion de contratos los concesionarios para efectos de coubicacion y comparticion de
infraestructura (LFTR, 2014, art. 139). Estos se deben celebrar a través de negociaciones
libres y con la posibilidad de que, cuando un convenio resulte esencial para la prestacion
del servicio, y no exista ningtin sustituto para el mismo, el Instituto intervenga en caso de
controversias (LFTR, 2014, art. 139). En esas circunstancias, el IFT podra establecer
condiciones para su uso, la comparticion del espacio fisico, asi como la tarifa correspondiente,
siempre que exista la capacidad para dicho uso compartido de la infraestructura (LFTR,
2014, art. 139).

Ademas, los contratos sobre coubicacion y uso compartido de la infraestructura se
registraran ante el Registro Publico de Telecomunicaciones. También es pertinente notar
que el IFT podra, en cualquier momento, verificar las condiciones estipuladas en los contratos
de uso compartido de la infraestructura, de forma que se garantice que el uso compartido
esta disponible a cualquier concesionario bajo condiciones no discriminatorias (LFTR, 2014,
art. 139). Adicionalmente, los concesionarios y las entidades autorizadas deberan entregar
al IFT informacion sobre su infraestructura activa y medios de transmision, infraestructura
pasiva y derechos de via, para su registro en el Sistema Nacional de Informacion de
Infraestructura de Telecomunicaciones (LFTR, 2014, articulos 183 y 185).

Conforme al articulo 147 de la LFTR, el Ejecutivo Federal, a través del Instituto de
Administracion y Avaliuos de Bienes Nacionales, establece las condiciones econdmicas,
técnicas, de seguridad y operativas que permiten que un bien raiz propiedad de la
administracion publica federal; derechos de via relacionados con las vias de comunicacion
generales; la infraestructura asociadas con la estaciones de radiodifusion, las torres de
energia y de transmisién de comunicaciones por radio, los postes en los que se instala el
cableado para la distribucion eléctrica; asi como los postes y ductos, entre otros, que deben
estar disponibles para uso y beneficio de todos los concesionarios no discriminatorios y
bajo consideraciones monetarias que se deberan establecer a través de las autoridades
competentes en cada caso. El articulo 149 de la LFTR enfatiza que cualquier concesionario
podra instalar infraestructura en bienes publicos, bajo un régimen de explotacion no exclusivo.

En este contexto, la SCT tiene las facultades para hacer recomendaciones a los gobiernos
estatales, distritales y municipales, enfocadas en la implementacion de la infraestructura,
las obras publicas, el desarrollo territorial y los bienes inmuebles, promoviendo la competencia
y cobertura en los servicios de telecomunicaciones. No obstante, la LFTR tiene limitaciones
en cuanto las autoridades federales prevalecen sobre las autoridades estatales y municipales.

Adicionalmente, la LFTR también establece reglas especificas respecto a los operadores
moviles virtuales determinando que estos negocios podran: acceder a los servicios mayoristas
que ofrezcan los concesionarios; comercializar sus propios servicios o revender los
servicios y la capacidad que hayan contratado previamente; y contar con sus propios
esquemas de numeracion o adquirirlos a través de otro concesionario para las redes de
telecomunicaciones publicas (LFTR, 2014, art. 173). Por otro lado, los operadores
moviles virtuales deben permitir que sus usuarios porten sus numeros, seran responsables
ante sus clientes de la prestacion de sus servicios y deberan cumplir con las obligaciones
legales en relacion con los derechos de los usuarios (LFTR, 2014, art. 174).

Contenido audiovisual

La LFTR establece que todos los concesionarios de radiodifusion estan sujetos a las
mismas reglas de contenido y que los concesionarios de los servicios de TV restringida
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estan obligados a retransmitir, libre de cargos, las sefales de las instituciones publicas
federales y permitir que los usuarios bloqueen cualquier canal o programa no deseable
(LFTR, 2014, articulos 224 y 225). Ademas, instruye a todos los concesionarios a que
promuevan los valores de proteger y desarrollar la educacién de los nifios y adoptar
medidas para informar a las audiencias sobre la clasificacion de la programacion.

La LFTR también determina que los concesionarios comerciales que cubran al menos
20% de su programacion con contenido nacional podran incrementar el tiempo de publicidad
hasta en 2%, y aquellos con al menos 20% con contenido nacional independiente podran
incrementar el tiempo de publicidad hasta en 5%, al tiempo que establece que el ejecutivo
sera responsable de establecer las medidas para el financiamiento del contenido nacional y
nacional independiente (LFTR, 2014, articulos 247-250). Adicionalmente, el articulo 251
obliga a todos los concesionarios de radiodifusion a transmitir, sin cargo, hasta 30 minutos
de contenido oficial por estado, diariamente y en todos los canales. Esto excluye los
18 minutos (television) y 35 minutos (radio) adicionales que los radiodifusores comerciales
pueden optar a proporcionar para uso oficial en lugar de pagar un impuesto por servicio
de “interés publico” (SEGOB, 2002). La gestion del tiempo de transmision del contenido
oficial del estado la realiza la Secretaria de Gobernacion (SEGOB).

Derechos de las audiencias

El articulo 259 de la LFTR determina que todos los concesionarios que presten
servicio de radiodifusion deberan contar con una defensoria de audiencia quien sera
responsable de recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones,
quejas, sugerencias, peticiones o sefialamientos de las personas que componen la audiencia.
El defensor de audiencia cuenta con 20 dias habiles para responder a cualquier peticion y
se debera publicar su accion correctiva recomendada. El IFT debe publicar los
lineamientos generales para establecer los requisitos minimos de los defensores de
audiencia para la proteccion adecuada de los derechos de las audiencias.

Regulacion de la preponderancia

Conforme al articulo 262 de la LFTR, el IFT deberd determinar la existencia de
agentes econdmicos preponderantes en los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones
(participacion mayor al 50% en el sector), ¢ imponer las medidas necesarias para evitar
que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios.

Por consiguiente, segun lo declarado por varias instituciones publicas, la preponderancia
ofrece un medio de agilizar la implementacioén de regulaciones asimétricas sin necesidad
de involucrarse en analisis detallados y complejos que por lo general se utilizan al evaluar
la dominancia en el mercado (tal como barreras a la entrada y a la salida, concentracion
del mercado y asimetrias, y contrarrestar el poder de comprador). Ademas, el estado de
preponderancia se define sobre una base estrictamente sectorial, razon por la cual, en la
practica, unicamente puede existir un agente econdémico preponderante en el sector de
telecomunicaciones y un agente econémico preponderante en el sector de radiodifusion.

Entre las medidas que se pueden imponer a los agentes econdmicos preponderantes, la
ley menciona explicitamente: informacion, suministro y QoS, contratos de exclusividad,
limitaciones sobre el uso de equipo terminal entre las redes, regulacién asimétrica sobre
precios e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales;
y, cuando aplique, las separacion contable, funcional o estructural de dichos agentes.
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La imposicion de medidas especificas o asimétricas se puede llevar a cabo en un
procedimiento paralelo al relacionado con la declaracion del estado preponderante a un
agente econoémico (LFTR, 2014, art. 265). En este sentido, en la resolucion definitiva, el
IFT puede declarar simultineamente a una empresa preponderante, asi como imponer la
regulacion asimétrica o especifica que considere necesaria. Adicionalmente, tales medidas
se deberan registrar ante el Registro Publico de Telecomunicaciones, y se deberan publicar
(LFTR, 2014, art. 267).

Ademés, como consecuencia de ser la unica dependencia pubica a cargo de ejercer la
intervencion sobre competencia ex ante y ex post, el IFT tiene la facultad de declarar que
ciertos agentes economicos disfrutan un poder sustancial de mercado en cualquiera de los
mercados pertinentes dentro de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, de
conformidad con las reglas establecidas en la LFCE (LFTR, 2014, articulos 264 y 279).

Conforme al articulo 267, el IFT podra imponer las siguientes medidas no exhaustivas
a los agentes econdmicos preponderantes (entre otras):

e Someter anualmente a la aprobacion del IFT las ofertas publicas de referencia
para los servicios de interconexidn; usuario visitante o itinerante comparticion de
infraestructura pasiva; desagregacion efectiva de la red publica de telecomunicaciones
local; accesos (incluyendo enlaces); y servicios de reventa a mayoristas sobre
cualquier servicio minorista. Estas ofertas estaran sujetas a consulta publica (LFTR,
2014, art. 268).

e Presentar para la autorizacion del IFT, las tarifas que aplica en relacion con: 1) los
servicios al publico; 2) servicios intermedios proporcionados a otros concesionarios
(que deberan ser iguales o inferiores a los realizados en su propia operacion); y 3)
los precios respecto a su operacion de manera desagregada e individual. En este
aspecto, el IFT deberd asegurarse que las tarifas al publico aplicadas por los agentes
econémicos preponderantes puedan ser replicables por el resto de los concesionarios.

e Presentar anualmente informacion detallada respecto a la topologia y los elementos
de sus redes, incluyendo su ubicacion.

e Permitir la interconexion y la interoperabilidad entre redes publicas de telecomunicaciones.

e FEl agente econémico preponderante no podra favorecer sus propias operaciones al
discriminar sobre las condiciones comerciales, de precio o calidad que ofrece a
sus usuarios (on-net vs. off-net) ni tampoco podra proporcionar un tratamiento
diferente al de sus competidores en la gestion de trafico de la red. Al atender las
solicitudes de sus competidores, debera cumplir el principio de “primera llegada,
primera salida”.

e  Cumplir con los estandares de QoS minimos determinados por el IFT.

e Abstenerse de limitar la capacidad de los consumidores de elegir otro proveedor a
través de sus contratos e impedir la portabilidad del nimero.

e Proporcionar al IFT informacion contable separada por servicio, de forma detallada.

e Permitir que los usuarios finales utilicen cualquier equipo terminal que cumpla
con los estandares establecidos por el IFT, el cual emitira reglas para garantizar la
no exclusividad, portabilidad e interoperabilidad. Ademas, el operador econémico
preponderante debera abstenerse de bloquear los equipos terminales.
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De conformidad con el articulo 277 de la LFTR, los agentes economicos preponderantes
podran participar en licitaciones de bandas de frecuencias del espectro, sujeto a la
autorizacion del IFT y a que se apeguen a los limites de acumulacion de espectro que éste
determine para tal fin.

Ademas, la LFTR permite que el IFT introduzca obligaciones sobre:

e Desagregacion de la red de telecomunicaciones local: obligacion a desagregar la
red publica de telecomunicaciones local (infraestructura activa y pasiva, asi como
todos los servicios, capacidades y funciones de las redes, incluyendo los bucles
locales), a tarifas no discriminatorias individualizadas que no excedan a aquellas
estipuladas por el IFT.* Ademas, el agente econémico preponderante debera
llevar a cabo, por cuenta propia, la creacion, desarrollo e implementacion de
procesos, sistemas e instalaciones que sean necesarios para habilitar una entrega
eficiente, en condiciones de competencia, de los elementos y servicios
desagregados a otros concesionarios (p.ej., informes de fallas, coubicacion,
estindares de QoS, procesos de facturacion, estandares de dispositivos y
operativos, asi como procedimientos de mantenimiento) (LFTR, 2014, art. 269).

e Acceso e interconexion: los agentes economicos preponderantes u otros agentes con
poder sustancial de mercado, estaran sujetos a obligaciones especificas adicionales
sobre el acceso y la interconexion que requieren que publiquen una lista de
servicios de interconexion desagregados y la oferta publica de interconexion
correspondiente, presenten contabilidad separada e informacion de costos sobre
los servicios de interconexion, segun lo define el IFT, para responder a las
solicitudes de interconexion de la misma manera y dentro de los mismos tiempos
que aplican a sus propias operaciones, para coubicar y compartir su infraestructura,
incluyendo derechos de via; y contar con presencia fisica en los puntos de intercambio
de trafico de Internet en el pais (LFTR, 2014, art. 138).

e Tarifas de terminacion de llamada: en una de las disposiciones clave de la reforma,
la LFTR estipula que los agentes econdomicos preponderantes no podran cobrar a
otros concesionarios por el trafico que termina en sus redes (es decir, tarifa cero).
Ademas, las tarifas de terminacién de llamadas relacionadas con el trafico que
termina en redes de concesionarios no preponderantes estaran sujetas a libre
negociacion entre las partes involucradas. No obstante, en caso de controversia, el
IFT intervendra fijando los precios de acuerdo con la metodologia de costos que
éste determine y teniendo en cuenta, entre otros factores, las asimetrias naturales
entre las redes a interconectar y la cuota de mercado de los concesionarios
respectivos. Las tarifas establecidas por el IFT deberdn ser transparentes, razonables,
suficientemente desagregadas y, en su caso, asimétricas (LFTR, 2014, art. 133).

e Comercializacion de los servicios: agente preponderante en el sector de
telecomunicaciones otorgara a los concesionarios y comercializadores la posibilidad
de proveer a sus usuarios, en las mismas condiciones de pago y en condiciones
competitivas, los servicios moviles que el agente preponderante proporcione a sus
propios usuarios (p.ej.: tiempos de transmision, SMS, datos, itinerancia), permitiendo
que las partes solicitantes logren un margen razonable y equitativo, al menos
similar al obtenido por la empresa preponderante. Asimismo, permitira que dichas
empresas seleccionen la infraestructura y plataforma para respalde su modelo de
negocio y facilitara la integracion de esas empresas a sus plataformas y sistemas.
Las reglas sobre la prestacion de servicios mayoristas también aplican a los agentes
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con poder sustancial de mercado (LFTR, 2014, articulos 270-271). Los precios,
condiciones y términos para la comercializacion de los servicios del agente economico
preponderante seran autorizados por el IFT y los agentes econémicos preponderantes
no podran participar, ya sea directa o indirectamente, en ninguna empresa dedicada
a la comercializacion de servicios (LFTR, 2014, articulos 173 y 174).

e Regulacion de servicios minoristas: los precios minoristas que ofrezcan las empresas
preponderantes y/o las firmas que gocen de PMS estaran sujetas a la aprobacion
por parte del IFT, el cual, ademas debe realizar un registro de las mismas a efecto
de darles publicidad. Los agentes declarados como preponderantes o con un poder
sustancial en el mercado de terminacion de llamadas y mensajes cortos tendran
prohibidas ciertas practicas con miras a evitar la discriminaciéon y cierre del
mercado, tales como diferenciar los precios para los servicios que se originan o
terminan en su red, calidad y otras condiciones comerciales que ofrezcan a sus
usuarios finales, cobrar a otros concesionario tarifas mayores a las que ofrece a
sus propios usuarios finales en el mercado minorista y celebrar acuerdos de
exclusividad en la compra y venta de equipos terminales, o en los puntos de venta
o distribucion (LFTR, 2014, art. 208).

El IFT verificard de manera trimestral el cumplimiento del agente econdémico
preponderante con la regulacion asimétrica que se le imponga (LFTR, 2014, art. 275). Las
obligaciones impuestas al agente econémico preponderante se extinguiran en sus efectos
por declaratoria del IFT una vez que existan condiciones de competencia efectiva en el
mercado (LFTR, 2014, art. 262), y cuando su participacion en el sector se reduzca por
debajo del umbral del 50% (LFTR, 2014, art. 276). Ademas, de conformidad con el
articulo 131 de la LFTR, el IFT debe determinar previamente si la empresa tiene poder
sustancial de mercado pertinente para la terminacion de llamadas y mensajes cortos. En
caso de que cuente con ese poder, el IFT podra decidir si continua aplicando la tarifa cero
de interconexion.

La LFTR prevé especificamente que el agente econdmico preponderante podra
proponer al IFT en cualquier momento un plan que incluya, segin corresponda la
separacion estructural, la desincorporacion de activos, derechos, participaciones o acciones,
destinados a disminuir su participacion nacional en el sector correspondiente (LFTR,
2014, art. 276). Sin embargo, una condicidén previa para su aprobacién es que se hayan
generado las condiciones efectivas para competencia dentro del sector de telecomunicaciones
o radiodifusion, y que no se reduzca o afecte la cobertura social.

Regulacion del Poder Sustancial De Mercado

Es importante observar que los agentes que han sido declarados como preponderantes
también pueden ser declarados con poder sustancial en particular en los mercados
relevantes (LFTR, 2014, art. 284). De acuerdo con el articulo 282, el IFT podra imponer a
esos agentes economicos obligaciones especificas relacionadas, entre otras, con: informacion,
calidad, tarifas, ofertas comerciales y facturacion. Se debe observar que el IFT puede
imponer todas las medidas que se analizaron al cubrir el tema de preponderancia (LFTR,
2014, art. 283).

Propiedad cruzada respecto a los agentes econdmicos preponderantes y agentes
con poder sustancial de mercado

Respecto a los concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un
mismo mercado o zona de cobertura geografica que impida el acceso a informacion plural
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dentro de tales mercados o zonas, el IFT debera indicar a los concesionarios de TV
restringida qué canales de noticias o qué canales de interés publico se deben incorporar
necesariamente en sus ofertas de servicio (LFTR, 2014, art. 285). Ademas, dicho
concesionario debera incluir al menos tres canales cuyos contenidos predominantemente
sean produccion propia de programadores nacionales independientes cuyo financiamiento
sea mayoritariamente de origen mexicano (LFTR, 2014, art. 285).

En caso de que el concesionario incumpla lo previsto en el articulo anterior, el IFT
impondra limites en: la concentracion nacional o regional de bandas de frecuencia del
espectro; el otorgamiento de nuevas concesiones de bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico; y la propiedad cruzada de empresas que controlen varios medios de
comunicaciéon que sean concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones y que
sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geografica (LFTR, 2014, art. 286). En
caso de que ninguna de las medidas antes mencionadas fuera efectiva, como medida de
ultimo recurso, el IFT podrd ordenar al concesionario la desincorporacion en activos,
derechos o intereses societarios.

Insumos esenciales

El articulo 3 de la LFTR define los insumos esenciales como esos elementos de red o
servicios que se proporcionan por un solo concesionario o un reducido nimero de
concesionarios, cuya reproduccion no es viable desde un punto de vista técnico, legal
0 econdmico, y son insumos indispensables para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion. En cualquier caso, el IFT podra determinar la
existencia de los insumos esenciales, y regular el acceso a los mismos conforme a las
condiciones definidas en la LECE (LFCE, art. 60).’

Red mayorista compartida: Red Compartida

De acuerdo con el articulo 142 de la LFTR, el IFT tiene las facultades para asignar
directamente 90 MHz de la banda de “dividendo digital” de 700 MHz para la operaciéon y
explotacion de una red compartida mayorista a través de una concesion de uso comercial.
El articulo décimo tercero transitorio también se refiere a esta iniciativa, ordenando a la
SCT que lleve a cabo las acciones necesarias para instalar dicha red. Ademas, faculta al
IFT para que asigne directamente las bandas de frecuencia del espectro liberado por la
transicion a la television digital terrestre (banda de 700 MHz) a la red compartida en caso
de que se requiera para ampliar y fortalecer la red, siempre y cuando permanezca bajo el
control de una entidad o dependencia publica, o se opere bajo un esquema de una
asociacion publico-privada.

Como se podria esperar, los concesionarios con una participacion publica que operen
con fines comerciales deberan cumplir con la neutralidad competitiva y los principios de
separacion contable, ademas del uso compartido de infraestructura no discriminatorio y la
desagregacion de sus servicios y capacidades (LFTR, 2014, articulos 141 y 144).
Adicionalmente, como lo indica la Constitucion, la reventa de los servicios suministrados
por la Red Compartida estara disponible conforme a las mismas condiciones en las que se
adquirieron (excepto en lo que se refiere a la compensacion econémica) (LFTR, 2014,
art. 144). Finalmente, los titulos de concesion respecto a la red compartida deberan
incorporar obligaciones de cobertura, calidad y precios, asi como aquellas determinadas
por el IFT (LFTR, 2014, art. 143).
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Politica de inclusion digital

La cobertura universal esta explicitamente definida en la LFTR como el acceso de la
poblacion general a los servicios de telecomunicaciones determinado por la SCT, bajo
condiciones de disponibilidad, asequibilidad y accesibilidad (LFTR, 2014, art. 3). De
igual forma, la Politica de Inclusién Digital Universal se define como el conjunto de
programas y estrategias emitidas por el Ejecutivo Federal con miras a proporcionar
acceso a TIC, incluyendo Internet de banda ancha para toda la poblacién con un énfasis
especial en los sectores mas vulnerables, con un interés en cerrar la brecha digital entre
las personas, los hogares, los negocios y las areas geograficas de diferentes niveles
socio-econdémicos (LFTR, 2014, art. 3).

Aspectos internacionales: Propiedad extranjera de operadores de telecomunicaciones
y radiodifusion

La inversion extranjera directa (IED) en el sector de telecomunicaciones, incluyendo
los servicios satelitales, actualmente se admite sin ninguna limitacion (100%). Por su parte, la
IED en servicios de radiodifusion, que el pasado estaba prohibida, ahora se permite con
un porcentaje maximo del 49%, sujeto a requisitos de reciprocidad con el pais en el cual
esté constituido el inversionista extranjero y, seglin lo determine especificamente la LFTR, un
dictamen favorable previo emitido por la Comision Nacional de Inversiones Extranjeras
(LFTR, 2014, articulos 71y 77).

Régimen de sanciones

El IFT tiene las facultades de imponer sanciones en relacion con la mayoria de las
infracciones a la LFTR, a las disposiciones administrativas y a los titulos de concesion o
autorizacion, asi como cualesquiera infracciones a la LFCE por los sujetos regulados que
participan en los mercados de telecomunicaciones y radiodifusion (LFTR, 2014, art. 297).
Por otro lado, cualquier transgresion de las reglas relacionadas a los derechos de los usuarios
sera sancionada por la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), y en algunos
casos por el IFT. Adicionalmente, la SEGOB sancionaré la violacion de las disposiciones
relacionadas con contenido, tiempos de transmision del Estado, canales nacionales, boletines,
el himno nacional, las competencias, asi como la reserva de los canales de TV restringida.

El articulo 298 de la LFTR delinea los diferentes criterios para hacer valer las multas
relacionadas con infracciones al régimen de telecomunicaciones y radiodifusion, cuyas
cantidades aparentemente se establecen de conformidad con la gravedad de la falta, y se
basan en los ingresos del infractor y estan divididos en cinco niveles. Ademas, y en caso
de que el infractor no declare o no haya determinado sus ingresos acumulados en lo que
se refiere al impuesto sobre la renta, o no haya proporcionado la informacion fiscal pertinente,
se establecen multas por ley relacionadas con la unidad de medida y actualizacion (UMA)
definida cada afio por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (LFTR,
2014, art. 299; SEGOB, 2016).6

En este sentido, las multas mas bajas que se pueden aplicar varian entre 0.01% a 0.75%
de los ingresos del concesionario o entidad autorizada, y pueden aplicar, por ejemplo,
debido a una infraccion en las obligaciones de registro consagradas en la ley. Las sanciones
de segundo nivel varian desde 1% hasta 3% de los ingresos del operador y pueden deberse a
conductas tales como: arreglos de exclusividad para el despliegue de infraestructura; bloquear
arbitrariamente los derechos de los usuarios para acceder a los servicios de Internet; el
incumplimiento con las obligaciones de los titulos de concesion o de autorizacion.
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Las multas que varian entre el 1.1% y 4.0% de los ingresos del concesionario o la
entidad autorizada se imponen por infracciones tales como: crear barreras que impidan
que los equipos terminales de los usuarios se conecten con las redes de otros concesionarios;
discriminar en la provision de espacios y servicios de publicidad; y celebrar contratos que
frenen las posibilidades ofrecer espacios y servicios de publicidad a terceros.

Las multas que varian desde el 2.01% al 6.0% de los ingresos del infractor, aplican
para las siguientes conductas, entre otras: infringir las obligaciones respecto a la operacion e
interconexion de las redes de telecomunicaciones; contravenir las disposiciones en
materia de tarifas que establezca el IFT, incumplir con los niveles de eficiencia obligatorios
en el uso del espectro radioeléctrico que establezca el IFT; e introducir modificaciones a
la red sin la previa autorizacion del IFT que puedan afectar el funcionamiento o la
interoperabilidad del equipo y los dispositivos.

Finalmente, las sanciones mas duras se imponen por prestar servicios de telecomunicaciones
o radiodifusion sin contar con una concesion o autorizacion o por interrumpir, sin causa
justificada o sin autorizacion del Instituto, la prestacion de los servicios en las areas en las
que el concesionario sea el unico prestador de ellos. Bajo estas circunstancias, las multas
pueden variar desde 6.01% hasta 10.0% de los ingresos del infractor.

En cualquier caso, si el agente economico reincide, el IFT podra imponer una multa
equivalente hasta el doble de las cantidades antes sefialadas (LFTR, 2014, art. 300). Ademas,
los factores a tomar en cuenta por el IFT al definir las sanciones son: la gravedad de la
infraccion, la capacidad econdmica del infractor; la reincidencia; y, segin aplique, el
cumplimiento espontaneo de las obligaciones que dieron lugar al procedimiento administrativo.

Las concesiones y autorizaciones se podran revocar con base en cualquiera de las
causales estipuladas en el articulo 303 de la LFTR, tales como: negarse a interconectar
con otros concesionarios u obstruir la interconexion; infringir las obligaciones de must
carry/must offer; beneficiarse de la regla de gratuidad respecto a la retransmision de
sefales de radiodifusion a través de otros concesionarios, en el caso de los agentes
econdmicos preponderantes o firmas con un poder sustancial de mercado; transgredir las
resoluciones del IFT respecto a la separacion contable, funcional o estructural, y en la
desagregacion de bucle local y las desinversiones; y en general las regulaciones asimétricas.

Medios de impugnacion

El articulo 312 de la LFTR enfatiza que las reglas generales, actos u omisiones del
IFT Unicamente podran ser impugnados mediante un juicio de amparo indirecto y no
seran objeto de suspension. Ademas, cuando se trate de resoluciones del instituto emanadas
de un procedimiento en forma de juicio, el recurso unicamente se podra admitir respecto a
la resolucion final (incluso si la razén invocada se refiere a los actos procesales intermedios)
(LFTR, 2014, art. 313).

De acuerdo con la Constitucion federal, los juicios de amparo indirectos seran
sustanciados por los jueces y tribunales especializados en materia de competencia, servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion (LFTR, 2014, art. 314). Finalmente, los tribunales
especializados antes mencionados son las autoridades competentes para sustanciar
controversias que surjan en relacion con la aplicacion de la LFTR (LFTR, 2014, art. 315).

Transicion digital

El articulo décimo noveno transitorio reafirma que la transicion a la TDT se
implementaria para el 31 de diciembre de 2015 y se llevaria a cabo a través de los
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programas de la SCT y las inversiones de los concesionarios y los permisionarios de
television radiodifundida. Por consiguiente, la transmision de sefales de radiodifusion
analdgica debi6 terminar en todo México a mas tardar el 31 de diciembre de 2015, una
vez que los receptores o decodificadores entregados por la SCT aptos para recibir sefiales
digitales instalados en los hogares de bajos recursos —segun lo define la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL)— permitieran la penetracion del 90% de la misma. Para tal
fin, el IFT terminaria de manera progresiva las sefiales de television radiodifundidas
analogicas —incluso antes de la fecha limite antes mencionada— por area de cobertura.

El 18 de diciembre de 2015, se actualizaron estas disposiciones para prorrogar la
fecha limite hasta el 31 de diciembre de 2016 para los concesionarios publicos y sociales,
incluyendo los comunitarios e indigenas, asi como las estaciones analdgicas de baja
potencia (menos de 1 kilowatt [kW] para frecuencia muy alta y 10 kW para ultra alta
frecuencia) que requerian tiempo adicional para permitir la transicion.

Neutralidad de las redes

Conforme al articulo 145 de la LFTR, los concesionarios y las entidades autorizadas
que proporcionan servicios de acceso a Internet deberdn cumplir con los lineamientos
generales establecidos por el IFT, los cuales consideran principios tales como: capacidad
de los usuarios de elegir libremente entre los contenidos, aplicaciones o servicios; no
discriminacion entre contenidos, aplicaciones o servicios; respecto al derecho de privacidad
de los usuarios; transparencia e informacion respecto a las condiciones de las ofertas de
servicio; prestacion de servicios conforme a los estandares de calidad minimos; desarrollo
sostenido de la infraestructura de telecomunicaciones. Aunque la ley solo lo define en
forma general, el IFT planea realizar una consulta sobre la implementacion de estos
principios en 2017.

Regulacion de servicios minoristas

De conformidad con el articulo 118 (V) y el articulo vigésimo quinto transitorio de la LFTR,
a partir del 1 de enero de 2015, los concesionarios de las redes publicas de telecomunicaciones
que proporcionan servicios fijos o moviles no podran cobrar a sus usuarios finales las
tarifas de larga distancia por cualquier llamada que se realice a un destino nacional.

No obstante, los concesionarios deberan consolidar todas las areas de servicio local
existentes en el pais y absorber los costos originados por dicha consolidacion. En este
sentido, los concesionarios de servicios de telecomunicaciones para uso comercial o social
deberan, como regla general, establecer libremente sus precios minoristas (LFTR, 2014,
art. 204). Sin embargo, es obligatorio que dichos concesionarios registren sus precios ante
el IFT antes de su implementacion efectiva (LFTR, 2014, art. 205). Asi, es obligacion del
IFT establecer un mecanismo electronico para el registro de dichas tarifas; las cuales
entraran en vigor a partir de la fecha de solicitud de registro (LFTR, 2014, art. 205).
Como se subrayo al analizar el marco de preponderancia y poder sustancial de mercado,
existe una excepcion respecto a estos agentes en lo que se refiere a la libertad para definir
sus precios minoristas.

En lo que se refiere a portabilidad numérica, conforme al articulo trigésimo octavo
transitorio, el IFT estd obligado a emitir reglas que garanticen la efectiva portabilidad
numérica para los usuarios, misma que se deberd llevar a cabo en un periodo que no
exceda las 24 horas a partir de que se presente la solicitud. Para poder conservar sus
numeros, los usuarios unicamente tendran que identificarse, expresar su deseo de cambiar
de operador y esto no implicard ningun costo para el usuario final (LFTR, 2014, art. 209).
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Proteccion y empoderamiento del consumidor

La PROFECO esta a cargo de promover, proteger, asesorar, defender, conciliar y
representar a los usuarios y consumidores ante los operadores de telecomunicaciones y
los comités consultivos de normalizacion (LFTR, 2014, art. 191). Le corresponde al IFT
regular, monitorear y vigilar la calidad de los servicios de telecomunicaciones de conformidad
con los indicadores, pardmetros y procedimientos establecidos para tal efecto (LFTR,
2014, art. 191), y colaborar en la elaboracion de las normas oficiales mexicanas para la
proteccion efectiva de los derechos de los usuarios (LFTR, 2014, art. 194). Ademas, el IFT
deber4 establecer condiciones para que los operadores publiquen informacion transparente,
comparable, adecuada y actualizada sobre sus servicios (LFTR, 2014, art. 195).

La LFTR prevé expresamente la cooperacion entre estas dos instituciones, en el
intercambio de informacion relativa a las quejas de los usuarios; el comportamiento
comercial de las empresas concesionarias o entidades autorizadas; procedimientos de
verificacion del cumplimiento en referencia a dichas partes; asi como las sanciones
impuestas dentro de sus competencias (que se registraran en el Registro Publico de
Concesiones) (LFTR, 2014, art. 191).

En este sentido, el articulo 191 de la LFTR determina expresamente que los usuarios
de servicios de telecomunicaciones gozaran de los derechos consagrados en dicha ley, asi
como de los establecidos en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC),
incluyendo —entre otros— los siguientes derechos: la proteccion de sus datos personales; la
portabilidad numérica de forma gratuita y expedita; elegir libremente a su proveedor de
servicios y acceder a los servicios de Internet —en condiciones no discriminatorias—;’
contratar y conocer las condiciones comerciales estipuladas en los contratos modelo de
adhesion, inscritos ante PROFECO; a acceder a servicios de telecomunicaciones que se
ajusten a los estdndares de QOS;8 disponer de sus dispositivos desbloqueados ante la
terminacion del contrato con un proveedor de servicios, o cuando el coste de los mismos
ya haya sido cubierto; a recibir un bono o descuento en relacion con fallas en el servicio o
cargos indebidos; a que los contratos de adhesion solo puedan modificarse por acuerdo
bilateral entre las partes; y a la transparencia en la facturacion de los servicios moviles. Se
debe observar también que todo un capitulo de la LFTR se dedica al tema de la
proteccion de los usuarios con discapacidades (LFTR, 2014, articulos 199-203).

Ademas, las concesionarias y entidades autorizadas deberan proporcionar a sus usuarios
una carta con todos los derechos que les asisten, que incluya los derechos minimos que el
IFT y la PROFECO consideren de obligatoria inclusion. Ademas, de conformidad con el
articulo 192, existen varias clausulas que, si se incluyen en los contratos suscritos entre
los usuarios y los concesionarios o las entidades autorizadas, se deben considerar nulas.
Tanto la PROFECO como el IFT tienen facultades para registrar y publicar modelos de
contratos de adhesion, conforme a las reglas incorporadas en la LFTR y la LFPC (LFTR,
2014, articulos 177 y 191).

Cobertura universal

A la luz del articulo 210, para lograr la cobertura universal, la SCT tiene el deber de
preparar un programa anual sobre cobertura y conectividad social en zonas publicas, con
prioridad para las areas que se han definido (LFTR, 2014, art.211). El programa,
preparado por la SCT en coordinaciéon con los gobiernos estatales y municipales, asi
como el IFT, definira los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion que se deben
incluir en dicho programa —priorizado en acceso a Internet y los servicios de voz— y
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debera disefiar y promover incentivos para que los concesionarios se involucren en el
mismo (LFTR, 2014, art. 211).°

En este contexto, los concesionarios que participen en los programas de cobertura
social deben informar a la SCT todos los datos para cuantificar el avance realizado en la
implementacion de dichos programas y, cuando aplique, el cumplimiento con sus
obligaciones conexas (LFTR, 2014, art. 212). En particular, la SCT estd a cargo de
supervisar el cumplimiento de los concesionarios con sus compromisos y el IFT tiene
facultades de sancionar el incumplimiento con sus obligaciones de cobertura social o
universal (LFTR, 2014, art. 212).

Ley Federal de Competencia Econdomica

Disefio Institucional

Como se ha sefialado al examinar las disposiciones constitucionales, uno de los
principales aspectos de la reforma de telecomunicaciones y radiodifusion se relaciona con
el hecho de que el IFT, entidad constitucional autébnoma recién creada, esta facultado para
llevar a cabo tanto la intervencidn ex ante como ex post de dichos sectores (LFCE, 2014,
art. 5). Ademas, la COFECE, o6rgano auténomo creado por el Decreto de Reforma
Constitucional de 2013, tiene derecho a intervenir ex post en la competencia en todos los
demas sectores de la economia (LFCE, 2014, art. 5). En este contexto, en caso de
conflictos de competencia positivos o negativos, la autoridad competente para resolverlos
serd el tribunal de circuito especializado en competencia econdmica, servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones (LFCE, 2014, art. 5)."

Entre las funciones y procedimientos que las autoridades de competencia estan
facultadas a realizar, se encuentran:

e Control ex ante de las concentraciones econdémicas. Sin embargo, los agentes
econdémicos no preponderantes no estan obligados a solicitar su autorizacion, de
conformidad con el articulo noveno transitorio de la LFTR.

e La imposicion de multas administrativas, referentes a practicas monopolisticas
absolutas o relativas (LFCE, 2014, articulo 127), para imponer la inelegibilidad
de actuar como consejero de una empresa por un periodo de hasta cinco afos
(LFCE, 2014, articulo 127) o para ordenar la desincorporacion de activos, ya sea
como una sancion a las practicas monopolisticas o como una medida dirigida a
reducir los efectos anticompetitivos de una instalacion esencial, o de un agente
declarado preponderante (LFCE, 2014, art. 94)."'

e La capacidad de declarar, mediante procedimientos administrativos especiales:
una instalacidén o insumo esencial, y también regular el acceso a los mismos con
el fin de producir aumentos de eficiencia (LFCE, 2014, art. 127); la existencia de
barreras a la competencia y libre concurrencia (LFCE, 2014, art. 94); y declarar
que una empresa disfruta de poder sustancial de mercado (LFCE, 2014, art. 96).

e La posibilidad de participar ex ante, emitir su dictamen o autorizacion, segun
corresponda, en la concesion de licencias, concesiones, permisos, transferencias,
venta de acciones u otras operaciones similares, relacionadas a concesionarios o
titulares de permisos (LFCE, 2014, art. 98).

e En cualquiera de los procedimientos que lleva a cabo, la Al puede solicitar medidas
preventivas al 6rgano rector (el Pleno), con el fin de evitar dafios irreparables o
garantizar la eficacia de los resultados del procedimiento (LFCE, 2014, art. 135).

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO 2017 © OCDE 2017



144 - 3. CAMBIOS EN EL MARCO JURIDICO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LA RADIODIFUSION EN MEXICO

En particular, el articulo 137 define un periodo de prescripcion de diez afios para las
investigaciones relacionadas con violaciones de la LFCE, calculadas a partir de la fecha
de la concentracion ilicita, o cuando la conducta dejo de realizarse.

Practicas anticompetitivas

En la persecucion de conductas anticompetitivas, la LFCE distingue entre dos categorias
de comportamientos restrictivos: las practicas monopolicas absolutas y las practicas
monopolisticas relativas (LFCE, 2014, articulos 53 y 54). Las primeras se refieren a
contratos, acuerdos, arreglos o combinaciones horizontales que tienen por objeto o por
efecto: fijar precios; restringir la produccidn; la asignacion del mercado; colusion; y el
intercambio de informacion realizado con alguno de los objetos o efectos anteriores
(LFCE, 2014, art. 53). Tales practicas absolutas se consideran nulas y no produciran
efecto juridico alguno (LFCE, 2014, art. 53).

Por otra parte, las practicas monopdlicas relativas aluden a cualquier acto, contrato,
acuerdo, procedimiento o combinacion realizado especificamente por uno o varios agentes
econémicos individual o conjuntamente con poder sustancial en el mercado de referencia,
que tenga o pueda tener por objeto o por efecto desplazar indebidamente a otros agentes
econdmicos, obstaculizar sustancialmente su acceso o establecer ventajas exclusivas en
favor de uno o mas agentes econdmicos, en el mercado relevante o en otros relacionados
(LFCE, 2014, art. 54). Aunque la lista es extensa, entre estas practicas se pueden encontrar:
distribucion exclusiva o comercializacién; mantenimiento del precio de reventa; ventas
vinculadas; negativa a negociar; boicots en grupo; precios abusivos; discriminacion en la
compra o venta; subvenciones cruzadas; denegacion de acceso a un insumo esencial o el
acceso a ¢l en condiciones discriminatorias; y estrechamiento de margenes (LFCE, 2014,
art. 56). En cambio, las practicas monopdlicas relativas se consideran ilegales a menos
que el demandado demuestre que producen ganancias de eficiencia, que influyen
favorablemente en el proceso competitivo y en la libre concurrencia y mejoran el
bienestar del consumidor (LFCE, 2014, art. 55).

Por ultimo, la LFCE establece un control ex ante de las concentraciones econdmicas
que pueden tener efectos significativos en el mercado relevante, como en los mercados
relacionados, de acuerdo con umbrales especificos establecidos en la ley (LFCE, 2014,
art. 86). Ademads, considera ilegales las fusiones que tienen por objeto o efecto obstruir,
disminuir, perjudicar o impedir la libre concurrencia o la competencia econémica (LFCE,
2014, articulos 61 y 62).

Régimen de sanciones

Con respecto a las practicas monopolicas absolutas, la multa administrativa puede
llegar hasta el 10% de los ingresos del infractor, sin perjuicio de responsabilidades civiles
y penales adicionales (LFCE, 2014, art. 127). Por otra parte, las practicas monopolicas
relativas y las concentraciones econdmicas ilegales estaran sujetas a multas de hasta el
8% de los ingresos del infractor, independientemente de la responsabilidad civil adicional
(LFCE, 2014, art. 127). Con respecto a la innovadora reglamentacion de los insumos
esenciales, la autoridad de competencia podra imponer multas equivalentes a un maximo
del 10% de los ingresos del agente econémico que controle dicha instalacion, en caso de
incumplimiento de la reglamentacion expedida (LFCE, 2014, art. 127).

Cualquiera de las multas mencionadas puede duplicarse en caso de reincidencia (LFCE,
2014, art. 127)."* No obstante, el articulo 131 de la LECE determina explicitamente que
cuando la transgresion se lleve a cabo por agentes que han sido penalizados previamente
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por la realizacion de practicas monopdlica o concentraciones ilicitas, la autoridad de
competencia puede imponer —como alternativa a las multas administrativas— la desincorporacion
o enajenacion de activos, derechos, partes sociales o acciones pertenecientes al infractor.
En cualquier caso, cabe sefialar que las multas pueden eventualmente corresponder a
importes legales vinculados con la UMA, cuando el infractor no declare o no se le hayan
determinado ingresos acumulables para efectos del Impuesto Sobre la Renta (LFCE,
2014, art. 128).

Para concluir, las multas establecidas por la autoridad de competencia deben
necesariamente considerar numerosos elementos relacionados con la gravedad de la
infraccion, a saber: los indicios de intencionalidad; la participacion del infractor en los
mercados afectados; el tamafio del mercado involucrado; la duraciéon de la practica o
concentracion; la capacidad econdémica del infractor; y dado el caso, la afectacion al
gjercicio de las atribuciones de la Comision (LFCE, art. 130).

Poder sustancial de mercado

La declaracion relativa al poder sustancial de mercado implica necesariamente
ponderar los criterios que tradicionalmente se han examinado al evaluar la dominancia en
el mercado. Por lo tanto, los factores a considerar son (entre otros) (LFCE, 2014, art. 59):
la participacion de mercado de la empresa y su capacidad de actuar independientemente
de otros participantes en el mercado; barreras para la entrada; el poder de mercado de los
competidores; la disponibilidad de acceso a las fuentes de insumos; y el comportamiento
reciente de los agentes econémicos que participan en el mercado.

Insumos esenciales y la declaracion de barreras a la competencia

De conformidad con el articulo 60 de la LFCE, la COFECE debe considerar, al
determinar la existencia de un insumo esencial (entre otros aspectos) (LFCE, 2014,
art. 60): si el insumo esta controlado por agentes preponderantes o agentes cuyo poder
sustancial de mercado haya sido declarado; si su duplicacién no es viable desde el punto
de vista técnico, legal o econdomico; si es indispensable para la prestacion de bienes y
servicios en uno o mas mercados pertinentes, y no posee sustitutos cercanos; y las
circunstancias por las cuales el agente econémico llegd a controlarlo.

En suma, la determinacion definitiva iniciada por el Pleno podra establecer las
siguientes medidas, siempre que aumenten la eficiencia en el mercado: recomendaciones
para autoridades publicas; 6rdenes a la empresa especifica; la emision de lineamientos
para la regulacion de modalidades de acceso, precios, y condiciones técnicas y de calidad;
la desincorporacion de activos.

Otros instrumentos juridicos relacionados con la radiodifusion

Ley del Sistema Publico de Radiodifusion

Publicada en julio de 2014 y con base en lo dispuesto en el articulo 6 de Ia
Constitucion, la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano (LSPREM),
crea el Sistema Publico de Radiodifusion (SPR) para coordinar a los 6rganos publicos de
radiodifusion y promover la preservacion, produccion y difusion de contenidos audiovisuales
sin fines de lucro. El SPR tiene el mandato de dedicar el 30% de su programacion a
producciones independientes que contribuyan a promover los derechos de las mujeres y la
expresion pluralista y diversa de las ideas. El gobierno federal es quien nombra al
presidente del SPR, quien debe presentar informes anuales de actividades a los poderes
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ejecutivo y legislativo. El presupuesto del SPR lo define el Congreso y se formara un
Consejo Ciudadano votado por el Senado para proponer proyectos y asegurar la
independencia editorial y politica del SPR. La SEGOB es responsable de supervisar la
implementacion de las atribuciones del SPR.

Ley General para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Publicada en febrero de 2007 y reformada en diciembre de 2015, la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV) establece entre
varios otros mecanismos de proteccion de la mujer, que la Secretaria de Gobernacion es
responsable de sancionar a los medios de comunicaciéon que no tengan una conducta
encaminada a erradicar todo tipo de violencia contra las mujeres.

Ley General para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

La Ley General de Proteccion de los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes,
promulgada en 2014, establece varias iniciativas para promover una proteccion transversal de
los nifios y adolescentes. En su articulo 43, obliga a las autoridades federales competentes
a que supervisen si se transmiten contenidos nocivos para los nifios durante los periodos
clasificados como adecuados para los nifios. Esta responsabilidad general, que excluye la
vigilancia de la publicidad adecuada para los nifios, es competencia de la SEGOB.

Marco institucional

Instituciones reguladoras

Instituto Federal de Telecomunicaciones

El mandato de la IFT consiste en regular y promover la competencia y el desarrollo
eficiente de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, encargandose de
la regulacién, promocion y supervision del uso, desarrollo y explotacion del espectro
radioeléctrico; recursos orbitales; servicios por satélite; redes publicas de telecomunicaciones
y la prestacion de servicios de radiodifusion y telecomunicaciones; asi como el acceso a
la infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales (LFTR, 2014, art. 7). Ademas, el
IFT es la tnica autoridad en materia de competencia y la unica entidad encargada de
dictar reglamentos ex ante sectoriales especificos para los sectores de telecomunicaciones
y radiodifusion (LFTR, 2014, art. 7).

A pesar de que sus atribuciones son amplias, es pertinente referirse a lo siguiente
(LFTR, 2014, art. 15):

e Emitir disposiciones administrativas generales; planes técnicos fundamentales;
directrices; modelos de costos; procedimientos de evaluacion de la conformidad;
y procedimientos de homologacion y certificacién y ordenamiento técnicos en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion.

e Otorgar concesiones y decidir sobre su prorroga, modificacion o terminacion, asi
como autorizar transferencias o cambios en el control de los accionistas, propiedad
u operacion de concesionarios.

e Publicar los programas de bandas de frecuencia relativos al espectro radioeléctrico,
derivados del Programa Nacional del Espectro Radioeléctrico, emitidos por la SCT
y llevar a cabo licitaciones publicas para la asignacion de bandas de frecuencias
del espectro radioeléctrico.
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Establecer el monto de la contraprestacion monetaria para el otorgamiento de
concesiones, asi como las autorizaciones para prestar servicios adicionales con
dichas concesiones, previa opinién no vinculante emitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Resolver y establecer los términos y condiciones bajo los cuales se desarrollara la
interconexion, en caso de controversia entre concesionarios.

Ejercer las facultades relacionadas con la competencia en los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, incluyendo la declaracion de los agentes
preponderantes y las empresas con poder sustancial de mercado; emitir regulaciones
asimétricas al respecto; e imponer limites a la concentracion de frecuencias.

Aprobar, registrar y publicar los precios de los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, en los casos establecidos por la LFTR.

Formular solicitudes de informacion.

Imponer sanciones motivadas por infracciones a las leyes, reglamentos, disposiciones
administrativas o titulos de concesion, asi como adoptar medidas cautelares y declarar,
en su caso, la pérdida de bienes, instalaciones y equipos a beneficio del pais.

Realizar procedimientos de consulta ptblica no vinculantes en los asuntos relacionados
con sus atribuciones, si lo considera necesario para el desempefio de sus funciones.

Llevar y mantener actualizado el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Imponer a los concesionarios, obligaciones de cobertura geografica, demografica
o social; obligaciones relativas a la conectividad en sitios publicos; y las relacionadas
con su contribucion a los objetivos de cobertura universal, teniendo en cuenta las
propuestas de la SCT.

Expedir lineamientos sobre el despliegue de infraestructura en el sector de
telecomunicaciones y radiodifusion y elaborar, publicar y mantener actualizada
una base de datos nacional georreferenciada relativa a la infraestructura existente
de telecomunicaciones y radiodifusion.

Definir los indicadores de calidad de servicio y publicar los resultados obtenidos
mientras se vigila su cumplimiento.

Publicar informacion estadistica y métricas referentes a los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion trimestralmente.

Resolver cualquier controversia relacionada con la retransmision de contenidos,
con excepcion del contenido electoral.

Vigilar y sancionar las obligaciones relativas a la proteccion de las audiencias.

Teniendo en cuenta las amplias tareas asignadas al IFT, cuenta con una estructura
compleja compuesta por numerosos departamentos, cada uno de ellos encargado de
realizar diferentes funciones. Ademas del Pleno, que es su 6rgano rector, el IFT tiene un
Comisionado Presidente, un Secretario Técnico del Pleno y una Coordinacion Ejecutiva.
El IFT tiene las siguientes unidades administrativas: Unidad de Politica Regulatoria,
Unidad de Espectro Radioeléctrico, Unidad de Concesiones y Servicios, Unidad de Medios
y Contenidos Audiovisuales, Unidad de Cumplimiento (recientemente se ha creado una
sub-unidad dentro de la Direccion de Cumplimiento para tratar los aspectos especificos
de la regulacion asimétrica), Unidad de Competencia Econdémica, Unidad de Asuntos
Juridicos y Unidad de Administracion. Ademas, el IFT cuenta con una Autoridad Investigadora
y un Centro de Estudios. También, el IFT tiene las siguientes coordinaciones generales:
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Vinculacion Institucional, Politica del Usuario, Planeacion Estratégica; Mejora Regulatoria,
Asuntos Internacionales y Comunicacion Social.

La Unidad de Competencia Econdmica (UCE) y la Al son responsables de realizar las
funciones consagradas en la LFCE (LFTR, 2014, art. 26). La Al es auténoma e independiente
de la UCE vy respecto al Pleno (Constitucion, art. 28, parrafo 20, seccion V). En lo que
respecta a la iniciacion formal de los procedimientos (por ejemplo, los procedimientos
judiciales relacionados con violaciones del estatuto juridico, la declaracion de insumos
esenciales y/o los obstaculos a la competencia y la determinacion de las condiciones del
mercado), la UCE es responsable de la fase de prueba, mientras que la resolucion la emite
el Pleno. La UCE también es responsable de ejercer controles ex ante sobre las concentraciones
econdmicas y de la evaluacion econdomica de las partes interesadas en participar en los
procedimientos de licitacion publica.

El Pleno esta integrado por siete comisionados, entre ellos el Comisionado Presidente,
que se designa de manera escalonada, después de un procedimiento de calificacion que
realiza un Comité de Evaluacion, basado en la propuesta del Ejecutivo Federal, con la
posterior ratificacion del Senado (SEGOB, 2013, art. 27). Los comisionados mantienen su
cargo por un periodo no renovable de nueve afios (SEGOB, 2013, art. 27). El Pleno tiene
derecho a desempefiar muchas de las funciones antes mencionadas, asi como a designar al
jefe de la Al (LFTR, 2014, art. 17) y a los 15 miembros honorarios de su Consejo
Consultativo (LFTR, 2014, art. 34). El Comisionado Presidente es quien encabeza y tiene
la representacion legal del Instituto y, como tal, preside el Pleno (LFTR, 2014, articulos
19 y 20). También es responsable de los programas de trabajo anuales y de los informes
de actividades trimestrales del Instituto, asi como de enviar ambos documentos, con la
aprobacion previa del Pleno, al ejecutivo y al legislativo (LFTR, 2014, art. 20, seccién XI).
El nombramiento del Comisionado Presidente es ratificado por el Senado, con una votacion
que represente dos tercios de los miembros presentes (SEGOB, 2013, art. 28). El Comisionado
Presidente tiene un mandato de cuatro afios, que puede estar sujeto a renovacion por una
sola vez (SEGOB, 2013, art. 28).

La LFTR establecio una amplia gama de responsabilidades para el Pleno, que son
exclusivas de éste y no pueden ser delegadas, lo que lleva a que tenga una agenda cargada.
En 2016, el Pleno celebrd 47 sesiones ordinarias y 21 sesiones extraordinarias, en las que
resolvid un total de 1 517 casos. Esto significa que algunos casos, que podrian ser llevados
a cabo mas eficientemente por las unidades administrativas del IFT, quitan tiempo al Pleno,
impidiendo que se centre en las atribuciones pertinentes que requieren su consideracion y
resolucion colegiada.

Por tltimo, la LFTR prevé que, fuera de las audiencias, los comisionados podran debatir
asuntos de su competencia con personas que representen los intereses de los agentes
regulados por el IFT, Ginicamente mediante entrevistas, grabadas y almacenadas en formato
electronico, optico u otro formato tecnologico. Sin embargo, la grabacion y almacenamiento
de entrevistas puede representar un mecanismo que inhibe que los representantes de
agentes regulados revelen informacion sensible y relevante a los comisionados del IFT.

Con respecto a la transparencia, las resoluciones y acuerdos de alcance general
emitidos por el Pleno se publicaran en el Diario Oficial de la Federacion. Ademas, sus
sesiones y decisiones seran publicas, a menos que se refieran a informacion confidencial
(LFTR, 2014, art. 47). En tercer lugar, el sentido del voto de cada comisionado en el
Pleno sera publico, incluso en lo que respecta a las sesiones privadas realizadas por este
organo rector (LFTR, 2014, art. 49).
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Los procedimientos de consulta ptblica son obligatorios cuando se emiten y modifican
reglas generales, directrices o disposiciones administrativas, a menos que dicha divulgacion
pueda comprometer los efectos que el IFT se propone resolver a través de tales decisiones
o en situaciones de emergencia (LFTR, 2014, art. 51). Ademas, antes de la emision de
normas de alcance general, el IFT debe llevar a cabo un analisis de impacto regulatorio, o
solicitar al apoyo de la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) (LFTR,
2014, art. 51).

En cuanto a la rendicion de cuentas, el presidente del IFT esta obligado a presentar el
plan de trabajo anual de la entidad y los informes trimestrales de actividades al Senado y al
Poder Ejecutivo (LFTR, 2014, art. 20). Ademas, el presidente puede ser convocado por el
Poder Ejecutivo o el Congreso federal. Por tltimo, el IFT cuenta con un Organo Interno
de Control autonomo designado por la Camara de Diputados (LFTR, 2014, articulos 35 y 37).

En conclusion, en relacién con el apoyo de los peritos del IFT en particular, las
directrices emitidas por el IFT en abril de 2017 determinan que la acreditacion como
perito ante el IFT exige la realizacion de una prueba de conocimiento en la que el
candidato debe obtener una puntuacion minima de 75 de 100, ademas de pagar una suma
de unos 300 USD. Ademas, la revalidacion como perito implicaré el pago de 100 USD,
asi como cualquier acreditacion adicional en otras especialidades. Tales cuotas pueden, en
ultima instancia, disuadir a los profesionales competentes y conocedores de actuar como
peritos en procedimientos regulatorios (usualmente los reguladores deben pagar a los
peritos en caso de que requieran su evaluacion, y no al revés). Los requisitos de examen
no son cuestionables per se; sin embargo, si la experiencia previa pertinente de los peritos
se demuestra a través de su curriculum vitae y hay colegas y clientes que pueden
certificarlos, esto puede generar un desperdicio de recursos administrativos que podrian
ser empleados mejor para otros fines.

Respecto al presupuesto, los activos del IFT se componen esencialmente de partidas
que se le asignan en el presupuesto de gastos de la Federacion para el afo correspondiente.
Los derechos de uso o explotacion del espectro radioeléctrico y las contraprestaciones
monetarias al mismo no constituyen activos pertenecientes al IFT, sin perjuicio de la
disposicion consagrada en el articulo 253-A de la Ley Federal de Derechos (LFD), que
determina que el 3.5% de los recursos obtenidos de la adjudicaciéon de concesiones y
permisos de uso del espectro radioeléctrico o los recursos orbitales se destinaran al IFT.

Comision Federal de Competencia Econdmica

La COFECE tiene como objetivo garantizar el libre acceso a los mercados y la
competencia econdémica y prevenir, investigar y combatir los monopolios, las practicas
monopolicas, las concentraciones y otras restricciones al funcionamiento eficiente de los
mercados (LFCE, 2014, art. 10). Para tal fin, la COFECE tiene las siguientes facultades
(entre otras) (LFCE, 2014, art. 12):

e Ordenar medidas destinadas a eliminar los obstaculos a la competencia y a la libre
concurrencia, determinar la existencia de, y regular el acceso a, los insumos
esenciales, asi como ordenar la desincorporacion de activos.

e Practicar visitas de verificacion, citar a declarar a las personas y requerir la
exhibicion de informacion, asi como solicitar el apoyo de la fuerza publica, para
el eficaz desempefio de sus tareas.

e Ordenar la suspension de los actos y ordenar medidas cautelares preliminares.
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e Imponer sanciones administrativas relacionadas con cualquier violacion a la LFCE.

e Resolver asuntos relacionados con las condiciones de competencia, la competencia
efectiva, la existencia de poder sustancial de mercado y cualquier otro tema relacionado
con el proceso competitivo.

e Realizar funciones de defensa de la competencia, de oficio o por solicitud, mediante
la emision de opiniones no vinculantes.

El 6rgano supremo de gobierno y toma de decisiones de la COFECE es el Pleno, el
cual esta compuesto por siete comisionados, incluyendo un Comisionado Presidente. El
Pleno se designa de manera escalonada, después de un procedimiento de calificacion que
realiza un Comité de Evaluacion, basado en la propuesta del Ejecutivo Federal, con la
posterior ratificacion del Senado (SEGOB, 2013, art. 28). Los comisionados permaneceran
en su cargo por un periodo no renovable de nueve afnos (SEGOB, 2013, art. 28). El Pleno
tiene derecho a desempefiar muchas de las funciones antes mencionadas, asi como a designar
al jefe de la Al (LFCE, 2014, art. 30). El nombramiento del Comisionado Presidente lo
realiza el Senado, con una votacion que represente dos tercios de los miembros presentes
(SEGOB, 2013, art. 28). El Comisionado Presidente tiene un mandato de cuatro afios, que
puede estar sujeto a renovacién por una sola vez (SEGOB, 2013, art. 28)."

Ademas, la COFECE tiene una autoridad investigadora encargada de llevar a cabo
todos los procedimientos relacionados con las investigaciones administrativas que realiza,
en relacion con posibles infracciones de la LFCE (LFCE, 2014, art. 28). Su 6rgano rector
(el Pleno) es responsable de la fase de prueba de tales procedimientos (LFCE, 2014,
art. 18). Las sesiones del Pleno seran publicas, excepto en lo que respecta a las fracciones
en las que se cubra informacion confidencial (LFCE, 2014, art. 18). El mismo trato se da
con referencia a los acuerdos y resoluciones del Pleno (LFCE, 2014, art. 18).

Por otra parte, el Comisionado Presidente —como presidente de la Comision— esta
obligado a comparecer anualmente ante el Senado y presentar al Poder Ejecutivo y
al Poder Legislativo federales su programa anual de trabajo y los informes trimestrales
de actividades, documentos que también deben ser publicos (LFCE, 2014, art. 49).
Adicionalmente, la COFECE cuenta con un Organo Interno de Control auténomo designado
por la Camara de Diputados (LFCE, 2014, articulos 37 y 40). De manera similar a las
disposiciones relativas al IFT, los activos de la COFECE estaran constituidos, esencialmente,
por los asignados en el presupuesto general anual de la Federacion (LFCE, 2014, art. 48).

Procuraduria Federal del Consumidor

De conformidad con el articulo 20 de la LFPC, la PROFECO es un o6rgano
descentralizado de servicios sociales con personalidad juridica y patrimonio propio, aunque
dependiente de la Secretaria de Economia (SE). Desempefia funciones de autoridad
administrativa y tiene como mandato promover y proteger los derechos e intereses de los
consumidores, asi como garantizar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
¢éstos y los proveedores. Para tal fin, tiene las siguientes facultades (entre otras) (LFPC,
1992, art. 24):

e Representar a los consumidores, individual o colectivamente, ante las autoridades
judiciales y administrativas, y ante los proveedores.

e Recopilar, desarrollar, procesar y difundir informacion objetiva para que los
consumidores puedan obtener mejores elementos de juicio para decidir sobre los
productos que se ofrecen en el mercado.
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e En los servicios de telecomunicaciones, la PROFECO debe registrar los modelos
de contrato de adhesion presentados por los proveedores de servicios y publicarlos
en un registro publico (LFTR, 2014, art. 191). Ademas, debe verificar que los
contratos modelo establezcan sanciones razonables en caso de terminacion anticipada
y suspension temporal de servicios por falta de pago (LFTR, 2014, art. 191).

e Determinar, junto con el IFT, los derechos minimos de inclusion obligatoria en la
carta de derechos que los proveedores de servicios deben entregar a sus usuarios
(LFTR, 2014, art. 191).

e Sancionar cualquier infraccién en la que incurran los proveedores de servicios
frente a los derechos de los usuarios de telecomunicaciones, segin lo dispuesto en
la LFTR (LFTR, 2014, art. 297).

e Informar al IFT —y viceversa— de las violaciones sistematicas o recurrentes de la
LFTR o de la LFPC por los proveedores de servicios, para que puedan tomar
acciones dentro de sus mandatos (LFTR, 2014, art. 191).

e Supervisar y verificar el cumplimiento de las disposiciones relativas a precios y tarifas.

e Implementar estrategias educativas relacionadas con la proteccion del consumidor.

La PROFECO esta dirigida por el Procurador Federal del Consumidor (LFPC, 1992,
art. 27), quien es designado por el Presidente de México (LFPC, 1992, art. 28). Ademas,
existen varias unidades especializadas (subprocuradurias) sobre los siguientes temas:
Verificacion; Asuntos Judiciales; Telecomunicaciones;' y Servicios (PROFECO, n.d.).
Ademas, la PROFECO cuenta con los siguientes departamentos: Coordinacion Administrativa
General; Direccion General de Comunicacion Social; Direccion General de Delegaciones;
Coordinacion en Educacion y Difusion; y una Direccion General de Planificacion y
Evaluacion (PROFECO, n.d.). Por tltimo, cabe sefialar que 1a PROFECO posee delegaciones
y subdelegaciones en todo el pais (LFPC, 1992, articulos 21 y 22). De acuerdo con el
articulo 23 de la LFPC, los activos de la PROFECO estan compuestos por activos
directamente asignados a la Procuraduria en el presupuesto general de la Federacion y
otros recursos provistos por otros érganos publicos y gobiernos.

Instituciones gubernamentales

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

La SCT es una dependencia del gobierno federal que tiene como mision promover
sistemas de transporte y comunicacion seguros, eficientes y competitivos, a través del
fortalecimiento del marco legal, la delimitacion de politicas publicas y el disefio de
estrategias que contribuyan al crecimiento econdmico sostenido y desarrollo social
equilibrado; ampliar la cobertura y accesibilidad de los servicios, lograr la integracion de
la poblacion mexicana y respetar el medio ambiente (SCT, n.d.).

Entre sus funciones, cabe destacar (LFTR, 2014, art. 9):

e Emitir un dictamen técnico no vinculante al IFT sobre la adjudicaciéon de
concesiones y sobre la autorizacion de cambios de control de los concesionarios
de telecomunicaciones y radiodifusion.

e Planificar, establecer, implementar y conducir las politicas y programas respecto a
la cobertura universal y social.
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e Formular las politicas del gobierno federal en materia de telecomunicaciones
y radiodifusion.

e Realizar todas las acciones necesarias para garantizar el acceso a Internet de
banda ancha en edificios ¢ instalaciones pertenecientes a la administracion publica
federal y cooperar con los gobiernos federales y locales para lograr este objetivo.

o Establecer programas relacionados con el acceso de banda ancha en sitios publicos,
estableciendo un calendario de implementacion de los mismos.

e Adquirir, establecer y operar —directamente o con la participacion de terceros—
infraestructura, redes de telecomunicaciones y sistemas de satélites para el suministro
de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.

e Enviar al IFT su opinidn no vinculante sobre el programa de trabajo anual del IFT
y los informes trimestrales.

e Desarrollar, integrar e implementar los programas sobre: la expansion de la Red
Troncal; poner a disposicion de los operadores de radiodifusion y telecomunicaciones,
lugares publicos, conductos, postes y derechos de via, a fin de acelerar el despliegue
de la infraestructura; transicion a la TDT; y el Programa Nacional de Espectro
Radioeléctrico, orientado a asegurar su uso optimo y eficiente.

Secretaria de Gobernacion

La Direccion General de Radio, Television y Cinematografia (RTC) de la SEGOB se
encarga de regular y vigilar la clasificacion de contenidos en radio, television y cine. Si
bien el IFT es responsable de supervisar la conducta de los proveedores con respecto al
contenido infantil, la SEGOB sanciona a los proveedores que infringen este aspecto y
supervisa la conducta sobre todos los demas valores expresados en la Constitucion y otras
leyes especificas, tal como LGAMVLV. La SEGOB, a través de la RTC, también
gestiona el tiempo de programacion disponible para su uso por el gobierno.

Responsabilidades de las instituciones de economia digital

A medida que la economia digital crece en importancia, asegurar un delineamiento
claro de responsabilidades es un desafio que enfrentan todos los paises de la OCDE. En
Meéxico, la asignacion de responsabilidades para este sector se divide entre varias
dependencias del gobierno federal, lo que ha generado inconvenientes en la formulacion
de politicas publicas e ineficiencias en la implementacion de recursos, asi como desafios
en la medicion de resultados. Si bien en algunos casos los acuerdos que involucran a dos
0 mas dependencias gubernamentales en la misma 4rea estan claramente justificados, hay
una distribucion dispersa de responsabilidades que podrian reagruparse bajo la supervision
de un solo 6rgano gubernamental para coordinar los esfuerzos y cumplir los objetivos de
politica publica.

Fuera de las instituciones y sus responsabilidades descritas anteriormente (la SCT y la
SEGOB), existen otras dependencias que tienen responsabilidades en las areas que
involucran a la SCT, tales como politica publica, gobierno electrénico e inclusion digital/
economia digital, a saber:

e Politica publica: Atribuciones en esta materia incluyen a diferentes dependencias,
en particular con respecto a la estrategia digital en su sentido amplio, la inclusion
digital, e-gobierno, y el uso de las TIC por parte del sector publico, asi como la
digitalizacion de la economia. A presente, la Coordinacion de Estrategia Digital
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Nacional (CEDN), localizada dentro de la oficina de la Presidencia, es la
dependencia encargada de la elaboracion de la Estrategia Digital Nacional y de la
coordinacion de las politicas digitales para promover el uso y la adopcion de
nuevas tecnologias por individuos y por parte del gobierno. La implementacion de
dichas politicas recae dentro de la responsabilidad de las Secretarias respectivas.

e Inclusion digital/economia digital: La promocion del uso y avance de las TIC es
un objetivo clave del gobierno mexicano. Para alcanzar este objetivo, se necesitan
esfuerzos para aumentar la penetracion en los hogares y los individuos, asi como
en las empresas. La CEDN es la dependencia que actualmente se encarga de promover
la adopcion de las TIC. La SCT, a través de la Coordinacion de la Sociedad de
la Informacion y del Conocimiento (CSIC), también tiene la responsabilidad
de incrementar el uso de las nuevas tecnologias. Mientras tanto, la SE tiene
responsabilidades en la promocion de nuevas tecnologias relevantes para el desarrollo
econdmico y la creacion de centros especializados en desarrollo tecnolégico.

Instituciones judiciales

Una de las principales innovaciones que establece el Decreto de Reforma Constitucional
de 2013 fue la creacion de autoridades judiciales especializadas, con jurisdiccion para
decidir sobre asuntos relacionados con la competencia, los servicios de telecomunicaciones y
la radiodifusion. En 2013, el Consejo de la Judicatura Federal emitié un acuerdo por
medio del cual cre6 dos jueces de distrito especializados, y dos tribunales de circuito
especializados, todos los cuales gozan de jurisdiccion a nivel nacional (Consejo de la
Judicatura Federal, 2013). Estas instituciones resultaron de la transformacion de jueces de
distrito y tribunales de circuito preexistentes. Finalmente, el acuerdo en comento estipula
que el Instituto de la Judicatura Federal debe proporcionar cursos especializados a los
servidores publicos de dichos 6rganos para que consoliden su conocimiento académico y
profesional sobre asuntos de competencia, servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion.

Estas instituciones —y los tribunales en particular— son responsables de resolver
cualquier controversia que pueda surgir en relacion con la implementacion de las reglas
establecidas en la LFTR, la LFCE vy las leyes y/o regulaciones secundarias (LFTR, 2014,
art. 315). Esto incluye las siguientes funciones:

e Justificar los juicios de amparo indirectos dirigidos contra las disposiciones generales,
los actos y las omisiones cometidos por el IFT o el COFECE (SEGOB, 2013, art. 28).
Esta funcion sera desempenada por jueces de distrito o tribunales de circuito.

e Resolver los desacuerdos surgidos entre los concesionarios y la Federacion,
entidades federales y municipios, referidos a los modos generales de comunicacion,
obras civiles y derechos de via asociados a las redes publicas de telecomunicaciones,
asi como los servicios de comunicacion por satélite (LFTR, 2014, art. 5). Esta
funcion se asigna especificamente a los tribunales de circuito.

e Decidir sobre los conflictos de competencia positivos o negativos que surjan entre
el IFT y la COFECE, en lo que respecta a sus competencias como autoridades de
competencia (LFCE, 2014, art. 5). Esta funcion se asigna especificamente a los
tribunales de circuito.

e Decidir sobre demandas por dafios y perjuicios derivadas de practicas monopdlicas
o de concentraciones econdmicas ilegales, una vez que la resolucion de la agencia
de competencia no sea susceptible de apelacion (LFCE, 2014, art. 134). Esta
funcion se asigna especificamente a los tribunales de circuito.
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Notas

1. El Pacto por México enfatiza la necesidad de intensificar la competencia econdmica en
los sectores estratégicos de la economia, y menciona expresamente: telecomunicaciones,
transporte, servicios financieros y energia. Las cinco propuestas clave establecidas en
el Pacto por México se definen bajo los siguientes temas: sociedad de derechos y
libertades, crecimiento econdmico, empleo y competitividad; seguridad y justicia;
transparencia, rendicion de cuentas y lucha contra la corrupcion; y gobernabilidad
democratica (http://pactopormexico.org).

2. Esto también se puede observar en el articulo 63 de la LFTR.
Esto se estipula en el articulo 74 de la LFTR.

4. La LFTR contiene varias definiciones que estdn relacionadas con la prestacion de
servicios mayoristas por parte de los operadores de telecomunicaciones y radiodifusion.
La desagregacion se interpreta como la separacion de elementos fisicos, incluyendo fibra
optica, técnicos y logicos, funciones o servicios de la red publica de telecomunicaciones
local del operador de telecomunicaciones preponderante, enfocada a garantizar que
otros concesionarios puedan tener acceso efectivamente a dicha red. Ademas, la
desagregacion implica la separacion de los elementos, funciones o servicios cuando la
red publica de telecomunicaciones local pertenece a un agente econdémico que disfruta
un poder sustancial en el mercado pertinente nacional para los servicios minoristas.

5. Esta disposicion incluye, entre otros factores que se deben ponderar al evaluar la
existencia de un insumo esencial: si dicho insumo esta controlado por una empresa
dominante o preponderante; si su duplicacién no es viable desde una perspectiva
técnica, legal o economica; si el insumo es indispensable para la provision de bienes y
servicios en uno o mas de los mercados relevantes, y si no tiene sustitutos cercanos, y
las circunstancias en las cuales la empresa obtuvo su control.

6. En particular, las sanciones “Nivel 1” seran de hasta 8 millones de veces la UMA; las
multas de “Nivel 2” por hasta 41 millones de veces dicha unidad; las sanciones de
“Nivel 3” por hasta 66 veces la UMA; y finalmente las sanciones de “Nivel 47 y
“Nivel 5” seran de hasta 82 veces la UMA.

7. En este tema, el articulo 197 de la LFTR determina que los concesionarios o entidades
autorizadas deben bloquear los contenidos, aplicaciones o servicios a peticion explicita
de los usuarios, siempre que dicho bloque no se extienda arbitrariamente a otros
contenidos, aplicaciones y servicios que no estén incluidos en las solicitudes de los
usuarios. No obstante, este procedimiento en ningun caso debera afectar arbitrariamente
a los agentes que proporcionan servicios o aplicaciones sobre el Internet.

8. El articulo 196 de la LFTR incorpora esta disposicion al estipular que los
concesionarios y entidades autorizadas estan obligados a proporcionar a sus usuarios
o abonados los servicios de conformidad con los términos y condiciones publicados
explicita o implicitamente en su publicidad, a menos que se estipule lo contrario,
mediante acuerdos expresos con el usuario/abonado.
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10.

11.

12.

13.
14.

Se debe agregar que conforme al articulo 214 de la LFTR, los departamentos y
entidades de la administracion publica federal deberan aprobar el desarrollo de
programas relacionados con la cobertura social y la conectividad en lugares publicos.
Ademas, deberan respaldar la estrategia digital del Ejecutivo Federal.

Cabe sefialar que el articulo 5 establece un procedimiento especifico para resolver
dichos conflictos y los plazos que deberan observar las instituciones y los tribunales.
En particular, determina que una vez que el IFT o la COFECE conozcan de que la
otra entidad est4 substanciando un asunto correspondiente a su jurisdiccidn, solicitara
que se le envie el expediente. Si la entidad requerida considera que no tiene facultades
para fundamentar el procedimiento, lo remitird a la entidad solicitante dentro de los
cinco dias siguientes a la peticion. No obstante, en caso de que la entidad requerida lo
considere competente, informara a la institucion solicitante de su decision dentro del
mismo plazo, suspendera el procedimiento y remitird el expediente al tribunal de
circuito especializado, quien resolvera en un plazo de diez dias. Debe indicarse que el
procedimiento y los términos mencionados también seran aplicables, mutatis mutandis,
a los conflictos de jurisdiccion negativos.

El articulo 94 de la LFCE so6lo se refiere a la atribucion de la facultad de ordenar la
desinversion de los activos de un agente econémico cuando se plantea un obstaculo a
la competencia o se determina una instalacion esencial. La atribucion para mandar la
desinversion de un agente predominante o un agente con PMS no estd dentro del
ambito de la autoridad de competencia (es decir, la Al) sino del IFT como regulador
(y por lo tanto depende de la Unidad de Politica Regulatoria).

Se debe aclarar que la reincidencia no se refiere exclusivamente a que un agente
econdmico incurra en la misma conducta por la cual ha sido previamente sancionado
(por lo tanto, puede implicar cualquier violacion a la LFCE). Ademas, la ley exige
que no hayan transcurrido mas de diez afos a partir del momento en que la resolucion
anterior sea inapelable.

Esto se reitera en el articulo 31 de la LFCE.

La Unidad de Telecomunicaciones fue creada de conformidad con el articulo
vigésimo primero transitorio de la LFTR, que obliga a la PROFECO a crear un éarea
especializada —no inferior a un subprocuraduria— destinada a atender, promover y
vigilar los derechos de los usuarios consagrados en la LFTR.
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Capitulo 4.

Politicas y regulacion en telecomunicaciones
y radiodifusion en México

Este capitulo examina el diserio de la regulacion y las politicas publicas de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion en México, la mayoria de las cuales se introdujeron a
partir de la reforma de 2013, basada en los cambios del marco juridico comentados en el
capitulo 3. El capitulo cubre asuntos tales como la regulacion en los mercados mayoristas
y minoristas, las estrategias de inclusion digital, aspectos de competencia e implementacion
regulatoria, asi como asuntos de proteccion y empoderamiento del consumidor. También
revisa la evaluacion bienal de las medidas asimétricas impuestas a los agentes economicos
preponderantes anunciadas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) en
marzo de 2017.

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO 2017 © OCDE 2017



158 - 4. POLITICAS Y REGULACION EN TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO

Regulacion de servicios mayoristas

El marco regulatorio en México ha sufrido una transformacion substancial desde el
Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en México de 2012.
Distingue los agentes preponderantes y los agentes con poder sustancial de mercado de
otros operadores, tales como los concesionarios o entidades que han sido autorizadas para
proporcionar servicios de telecomunicaciones (p.ej., operadores moviles virtuales). A
partir de la reforma, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) ha declarado a
América Movil en servicios de telecomunicaciones y al Grupo Televisa en radiodifusion
como agentes econdmicos preponderantes, y ha impuesto medidas asimétricas sobre ellos.
En febrero de 2017, el IFT determin6 ademas que el Grupo Televisa también tenia un
poder sustancial de mercado en servicios de telecomunicaciones debido a su posicion
dominante en TV restringida, la cual se considera parte del mercado de telecomunicaciones.
Sin embargo, hasta ahora, el IFT no ha impuesto medidas asimétricas a Televisa en el
mercado de TV restringida.

Las medidas asimétricas impuestas a los agentes economicos preponderantes a través
de instrumentos legales o regulatorios, abarcan medidas tales como tarifas cero de
interconexion para terminacion de llamadas en la red del agente preponderante en el
sector de telecomunicaciones, o la desagregacion obligatoria del bucle local de Telmex y
Telnor. Otras medidas asimétricas fueron: la obligacion a la compartir infraestructura pasiva
y la capacidad de otros concesionarios a solicitar acceso a las redes del agente
preponderante para coubicar equipo de telecomunicaciones.

Crucialmente, la publicacion obligatoria de las ofertas de referencia para la prestacion
de, servicios mayoristas por parte del agente econdmico preponderante, ayuda a proporcionar
certeza legal y transparencia a los operadores que solicitan dicho acceso. A partir de la
reforma, el IFT es capaz de regular ex ante los precios de servicios mayoristas mediante
metodologias basadas en costos. Estos precios mayoristas se refieren a servicios tales
como interconexion, comparticion de infraestructura pasiva y el arrendamiento de enlaces
dedicados. Las nuevas medidas asimétricas impuestas al agente preponderante establecen
que las ofertas publicas de referencia deben contener las tarifas aplicables, con excepcion
de la oferta de referencia para la comparticion de infraestructura para servicios maviles.
En este sentido, los contratos de registro para el suministro de servicios mayoristas
celebrados entre concesionarios y la naturaleza publica del precio estipulado en los
mismos, es un avance. Ademas, el IFT puede imponer separaciones contables, funcionales
y estructurales, las cuales son herramientas fundamentales para fomentar mayor competencia
y mejorar el acceso al mercado en el sector de telecomunicaciones. En 2017, el IFT
introdujo la separacion contable para Telcel, Telmex y Telnor, ¢ introdujo la separacion
funcional para Telmex y Telnor.

Ademas, los cambios en las reglas sobre derechos de via tienen por objeto facilitar a
los concesionarios y otros agentes econdmicos el acceso a elementos e instalaciones de
infraestructura clave. A través del uso mas eficiente de los recursos existentes, es de
esperarse que se acelere ain mas la inversion para proporcionar a los consumidores
mayor acceso a los servicios de telecomunicaciones a precios asequibles. Finalmente, una
vez que estén instaladas y funcionando de manera generalizada las iniciativas tales como
la Red Compartida y el uso de la capacidad de fibra oscura de la Comision Federal de
Electricidad (CFE) por parte de Telecomunicaciones de México, proveedores nuevos asi
como los ya existentes de servicios obtendran acceso a instalaciones de red extremadamente
valiosas. Esto se puede utilizar para expandir sus negocios y asi contribuir a alcanzar los
objetivos de cobertura y acceso universal que fueron consagrados en el Decreto de 2013
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que reforma la Constitucion en materia de telecomunicaciones, asi como en la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR).

Sin perjuicio del avance significativo y la adopcion de buenas practicas acorde con otros
paises de la OCDE, siguen existiendo algunos retos sustanciales sobre la implementacion
practica de estas medidas. Como lo ha reconocido el IFT, ain existen asimetrias en la
informacion entre el agente preponderante en servicios de telecomunicaciones y sus
competidores (p.¢j., los buscadores de acceso que desean utilizar bucles locales desagregados).
Esto se debe en parte a los retrasos en la implementacion del Sistema Electronico de
Gestion (SEG) por parte del operador preponderante.' Estas demoras se deben, por un
lado, del lento avance alcanzado en el comité técnico que preside el IFT, y, por otro lado,
se deben al incumplimiento en los plazos por parte del agente econdmico preponderante,
que algunas veces se suscitaron para poder cumplir con solicitudes de informacion
adicionales por parte del IFT.> El propésito de esta herramienta es proporcionar a los
concesionarios y otros actores la informacion pormenorizada y actualizada sobre las
caracteristicas de la red del agente preponderante asi como ubicacion de aquellas instalaciones
sujetas a acceso compartido o coubicacion.

Sin embargo, la industria ha sido enormemente critica sobre el periodo de tiempo que
se le otorgd al agente preponderante para revelar la informacion requerida al mercado
(IFT, 2016a).” Debido a la falta de un SEG informativo y funcional, los actores del mercado
han subrayado la imposibilidad de ubicar donde estan disponibles los servicios del agente
preponderante y conocer a qué nivel de calidad se proporcionan estos servicios. Ademas,
los competidores han resaltado que no es posible para el IFT asegurar que el agente
preponderante cumpla efectivamente con sus obligaciones, o lograr la implementacién
efectiva de dichas obligaciones como se requiere. Esas obligaciones incluyen que el
agente preponderante no debe discriminar, en términos de condiciones contractuales y
estandares de calidad, entre quienes buscan acceso y sus propias operaciones, incluyendo
a sus subsidiarias, filiales y empresas que pertenezcan a su grupo de interés econdomico.

A este respecto, el uso limitado y la adopcion incipiente de los servicios derivados de
las ofertas publicas de referencia sugieren que el agente preponderante no ha respondido
adecuadamente a las necesidades de los proveedores de servicios de telecomunicaciones
como clientes potenciales (IFT, 2016a). Por su parte, América Movil rechaza esas quejas
y utiliza su acuerdo comercial con Telefonica para itinerancia mévil nacional como
ejemplo. Aunque era obligatorio llegar a ese acuerdo, la compafiia sefiala sin embargo,
que los términos se acordaron a través de negociaciones comerciales. Sin embargo, esto
se debe evaluar contra el lento avance de los elementos clave para una competencia
efectiva, tales como la falta de un SEG operativo y efectivo asi como el evaluar si las
condiciones regulatorias actuales permiten una implementacion efectiva de las obligaciones y
proporcionan los incentivos correctos. Cabe resaltar que el cumplimiento tedrico de
dichas obligaciones no es equivalente al cumplimiento en la practica, especialmente en la
ausencia de un SEG efectivo lo cual hace imposible vigilar si un agente preponderante
estd cumpliendo con sus obligaciones. Este elemento es critico para seguir avanzando y
era primordial para las consideraciones del IFT en su revision de preponderancia en 2017
y las decisiones que se tomaron posteriormente.

Ademas de la presunta falta de efectividad de las ofertas de referencia, algunos
actores del mercado han reprobado otras medidas adoptadas por el IFT (p.ej. la creacion
de un Comité Técnico de Desagregacion Efectiva de la Red Local). También ha habido
retrasos innecesarios en la publicacioén de dichas ofertas, la oferta inicial de referencia de
desagregacion del bucle local se aprob6 apenas en diciembre de 2015 y tuvo que ser
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revisada casi un afio después. Consecuentemente, muchos participantes en el sector de
telecomunicaciones han cuestionado algunas de las determinaciones del IFT que condujeron
a la revision de preponderancia de 2017. Alegan que las medidas tomadas no han
abordado de manera efectiva la asimetria regulatoria que deberia existir entre el agente
preponderante y quienes buscan el acceso a su red (IFT 2016a).

Las decisiones por parte del IFT que fueron criticadas incluyen: la metodologia
adoptada por el regulador para establecer tarifas predeterminadas para servicios mayoristas,
tales como las tarifas determinacion de llamadas;” la inclusion de servicios de interconexiéon
que van mas alla del alcance de lo que la LFTR considera deberian ser proporcionados
por operadores no preponderantes en el acuerdo sobre Condiciones Técnicas Minimas
para la Interconexion (p.ej., servicios de coubicacidn); y la aplicacion de los mismos
requisitos de separacion contable para todos los operadores (Telefonica, 2016a). Desde su
punto de vista, quienes buscan acceso no deberian estar sujetos a la regulacion ex ante, y
opinan que las metodologias de costos empleadas por el IFT para calcular las tarifas de
interconexion deberian de revisarse para asegurar que cubran efectivamente sus costos y
recuperen su inversion (CANIETI, 2016).

A pesar de que los proveedores de servicios de telecomunicaciones han presentado
muchas objeciones, los puntos antes mencionados pueden servir como un punto de partida
util para el analisis de la regulacion en los mercados mayoristas en México. En muchos
aspectos, esta regulacion parece ser adecuada, pero se ha enfrentado con obsticulos
sustanciales en su implementacion practica, especialmente para asegurar el cumplimiento
de los objetivos para redes fijas.

Regulacion de la interconexion

De acuerdo con la LFTR, todos los concesionarios que operan redes publicas de
telecomunicaciones deben adoptar disefios de arquitectura abierta de red con el fin de
garantizar la interconexion e interoperabilidad de sus redes bajo condiciones transparentes y
no discriminatorias. Sin embargo, el régimen juridico y regulatorio en vigor impone
regulaciones asimétricas especificas sobre el agente preponderante en los servicios de
telecomunicaciones. Ademads, el agente preponderante debe proporcionar los siguientes
servicios de interconexion: transito, coubicacion, comparticion de infraestructura, servicios
auxiliares conexos, y servicios de facturacion y cobranza. Sin embargo, los siguientes servicios
de interconexion se deben proporcionar obligatoriamente para todos los concesionarios:
conduccion de trafico, enlaces de transmision, puertos de acceso y senalizacion.

El marco regulatorio y legal de preponderancia establece que el agente preponderante
esta obligado publicar anualmente un Convenio Marco de Interconexion, con la revision y
autorizacion previa del IFT. Dicho convenio tiene vigencia de un afio y debe contener una
serie de condiciones técnicas, econdémicas y legales minimas, incluyendo, entre otras:

e Condiciones técnicas: protocolos de sefializacion; capacidad de transmision; nimero
y capacidad de puntos de interconexion, asi como su localizacién geografica;
requisitos de capacidad para la interconexion y la interoperabilidad de las redes
publicas de telecomunicaciones; demanda de capacidad estimada; parametros de
calidad de servicio (QoS); y los procedimientos y plazos para el manejo de fallas
e incidentes.

e Condiciones economicas: tarifas desagregadas para cada servicio de interconexion;
facturacion individual para cada servicio de telecomunicaciones; y mecanismos
de resolucion de controversias.
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e Condiciones legales: la inclusion explicita del derecho de los concesionarios para
recibir un trato no discriminatorio en el suministro de servicios de interconexion y
las maneras de hacerlo aplicable en situaciones potencialmente discriminatorias;
y los mecanismos para asegurar la continuidad en el suministro de los servicios
de interconexion.

En este contexto, el agente preponderante estd obligado a compartir las condiciones
indicadas en el Convenio Marco de Interconexion con los concesionarios solicitantes,
bajo términos no discriminatorios y dentro de un plazo maximo de 20 dias habiles (IFT,
2014a, Anexo 1: n. 11 y Anexo 2; n.2).

Para resumir, el agente preponderante esta obligado a celebrar contratos de interconexion
con concesionarios solicitantes dentro de un periodo maximo de 20 dias habiles a partir
de la presentacion de la solicitud. Se debe enviar una copia de todos los contratos al IFT,
el cual los registra y los hace publicos, incluyendo el precio. Finalmente, el IFT ha
emitido regulacion relacionada con las condiciones técnicas minimas aplicables a la
interconexidon entre concesionarios que operan redes publicas de telecomunicaciones.
Esta regulacion incorpora reglas referentes a la coubicacion, al protocolo de sefalizacion,
y al intercambio de trafico en los puntos de interconexién.’

Con respecto a las tarifas de interconexion, una de las medidas mas importantes
aplicadas al agente preponderante en el sector de telecomunicaciones se relaciona con el
hecho que no podran cobrar a otros concesionarios por la terminacion de trafico en su red
(es decir, una tarifa de terminacidn “cero”), que se aplica concretamente a los servicios de
terminacion de voz movil, voz fija y SMS. En este sentido, conforme a las medidas de
preponderancia, todas las demas tarifas de interconexion que corresponden a servicios no
regulados dichas medidas o por ley (p.ej., tarifas diferentes a la tarifa de terminacién
“cero” antes mencionada), asi como aquellas que debe pagar el agente preponderante a
otros concesionarios por servicios proporcionados por el ultimo, se negocian libremente
entre las partes (IFT, 2014a, Anexo 1: n. 59 y Anexo 2: n. 6). En términos generales, los
concesionarios no preponderantes negociaran libremente los términos y condiciones
aplicables a la interconexion de sus redes. Sin embargo, el IFT tiene facultades, de
conformidad con el articulo 131 de la LFTR, para intervenir en caso de que se suscite una
controversia entre concesionarios (IFT, 2014a).°

En esas circunstancias, el IFT determina las tarifas de interconexioén en base a modelo
de costos incrementales de largo plazo (LRIC), el cual puede, sin embargo, sufrir ajustes
dependiendo de los servicios especificos de interconexion (IFT, 2014a). De conformidad
con la LFTR, las tarifas determinadas por el IFT con base en esta metodologia deben ser
transparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, tomando en cuenta factores tales
como participacion de mercado, los horarios de congestionamiento de red y el volumen
de trafico.

De acuerdo a las medidas de preponderancia, las tarifas que se refieren a la originacion,
transito y terminacion de trafico que deberan ser pagadas por parte del agente preponderante
se establecen con un enfoque de Costo Incremental de Largo Plazo Puro (LRIC puro), tal y
como lo ha determinado el IFT en sus decisiones posteriores (IFT, 2014b). Por otro lado,
el IFT ha definido que los demas servicios de interconexion , tales como el servicio de
coubicacion, los enlaces de transmision, facturacion y cobranza, entre otros, se deben basar
en un enfoque de Costo Incremental Total Promedio de Largo Plazo (LRIC+) (IFT, 2014b).

El acuerdo mas reciente emitido por el IFT determina las tarifas de interconexion
aplicables en caso de controversia con respecto a los servicios de interconexion
proporcionados por los concesionarios no preponderantes y establece tarifas especificas
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para los siguientes servicios: terminacion de llamadas locales en redes mdviles bajo el
esquema de “el que llama paga”; terminacion mévil en relacion con los servicios SMS, y
terminacion de llamadas locales en redes fijas. Las tarifas preestablecidas proporcionadas
por el operador preponderante se establecen tomando en cuenta los servicios locales que
se originan en redes fijas, asi como servicios de transito.

A este respecto, el IFT ha publicado un acuerdo que define los puntos de interconexion
del agente preponderante, en el cual hace la distincion entre redes moéviles y fijas, y
especifica las tecnologias de sefializaciéon correspondientes.” Como resultado, 198 puntos
de interconexion fijos y 46 puntos de interconexion moéviles se definieron para el
protocolo de sefializacion SS7. Asimismo, se definieron 11 puntos de interconexion para
redes fijas y moviles con protocolo de sefializacion SIP-IP. Cabe destacar que todos los
puntos antes mencionados son a nivel nacional lo que significa que habilitan el
intercambio de trafico independientemente del origen o destino de la llamada dentro del
territorio nacional.

Para complementar las disposiciones antes mencionadas, las medidas de regulacion
asimétrica requiere que el agente preponderante implemente un SEG que sea accesible en
todo momento para el IFT y para los buscadores de acceso. En teoria, aunque atin no esta
totalmente implementado en la practica, esto deberia permitir a estos actores del mercado
acceder remotamente al sistema para poder consultar informacion actualizada sobre la red
del agente preponderante e informacién sobre su infraestructura pasiva (IFT, 2014,
Anexo 1: n.65 y el Anexo 2: n.42). Ademds, el SEG deberia permitir a los concesionarios
solicitantes que celebren contratos referentes a servicios mayoristas y capacidad sobrante
de infraestructura pasiva; para reportar y rastrear fallas e incidentes que surjan con
respecto a los servicios contratados, asi como llevar a cabo consultas sobre el estado de
sus solicitudes de contratacion y todas las medidas necesarias para la operacion adecuada
de servicios mayoristas (IFT, 2014a). Sobre este asunto, las medidas de preponderancia
también requieren que el agente preponderante habilite un centro de llamadas y
direcciones de correo electronico para llevar a cabo tareas del SEG en caso de falla.
Ademas, el agente preponderante estd obligado a utilizar este sistema para operaciones
realizadas por él mismo, sus subsidiarias y filiales.

El SEG deberia haberse implementado, a mas tardar, a los seis meses después de
haberse definido los elementos técnicos para su operacion (IFT, 2014a, Anexo 1: articulo
décimo segundo transitorio, y Anexo 2: articulo cuarto transitorio). Esto lo debio haber
llevado a cabo el IFT presidiendo un Comité Técnico, en el cual se deberian determinar
multiples aspectos del SEG, con base en una propuesta del agente preponderante.
Lamentablemente, a pesar de que se emitieron las medidas de preponderancia en marzo
de 2014, la implementacion del sistema se retrasd severamente. Esta ha sido una de las
principales quejas de los participantes de la industria en contra de las condiciones
competitivas del mercado mexicano. El estado de la implementacion de los distintos
elementos del SEG que se han llevado a cabo hasta mayo de 2017 se encuentra aqui
(tabla 4.1).

Tabla 4.1. Estado de la implementacion del Sistema Electronico de Gestion (mayo de 2017)

17 de marzo de 2016 El mddulo de los operadores méviles virtuales comenzo a ser operacional

27 de abril de 2016 El modulo de itinerancia comenzd a ser operacional

15 de septiembre de 2016 El médulo de servicios de interconexion de Telmex y Telnor comenz6 a ser operacional
3 de febrero de 2017 El médulo de servicios de enlaces dedicados comenz6 a ser operacional

18 de mayo de 2017 El médulo de servicios de interconexion de Telcel comenzé a ser operacional
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Finalmente, tanto la LFTR como la regulacion respectiva establecen que los concesionarios
que operen redes publicas de telecomunicaciones deben celebrar contratos de interconexion
dentro de un periodo de 60 dias naturales. De lo contrario, a solicitud de las partes
interesadas, el IFT esta facultado para intervenir y establecer los términos, condiciones
y tarifas de interconexion, aplicando las metodologias de costos que se definieron
anteriormente, sin perjuicio de las sanciones que pueda imponer con base en las reglas
establecidas en la LFTR. EI [FT debe resolver las controversias antes mencionadas dentro
de un periodo maximo de 30 dias habiles, que empieza a contar después de que concluya
el plazo de alegaciones. Para concluir, las medidas de preponderancia estipulan que en
caso de una controversia relacionada con tarifas de interconexion referente a las medidas
impuestas, el IFT podra obligar al agente preponderante a proporcionar el servicio de
interconexion en cuestion, independientemente de que si se resuelve o no la controversia
posteriormente (IFT, 2014a, Anexo 1: n.75 y Anexo 2: n.62).

Desde que se introdujo la reforma, el IFT ha mostrado muy poco progreso para
asegurar la disponibilidad de los servicios mayoristas para quienes buscan el acceso a la
red del operador incumbente. Ciertamente, ha habido notables excepciones, tales como el
acuerdo comercial alcanzado entre América Movil (Telcel) y Telefonica para que Telcel
proporcione a Telefonica itinerancia mévil nacional. El acuerdo fue firmado en cumplimiento
con la oferta de referencia de itinerancia autorizada en 2015 por el IFT, y las tarifas se
acordaron después de negociaciones entre las partes. Ademas, la disponibilidad de la Red
Compartida movil mayorista, empezando en 2018 puede haber sido una consideracién a
mas largo plazo dado que proporcionara acceso mayorista 4G. Sin embargo, ha habido
muy poco o ningun avance en otras areas. Es probable que la ley misma no sea
el problema principal, sino que mas bien se trata de los incentivos que tiene agente
preponderante para realmente cumplir con la implementacién de la ley en la practica
comparado con simplemente reportar dicho cumplimiento. En un ambiente en el cual
existen pocas alternativas a la infraestructura del operador incumbente para acceder a
servicios mayoristas, aunado a la falta de herramientas tales como el SEG para permitir
acceso mayorista, evaluar el avance y asegurar el cumplimiento de las obligaciones del
agente preponderante, es razonable que el IFT busque una mayor separacion funcional.
Esto se abordd en la revision de preponderancia en 2017 para actuar sobre las causas
subyacentes del lento avance que se ha visto hasta.

En términos de interconexion, la LFTR establece que, mientras exista un agente
preponderante en el sector de telecomunicaciones, el agente no podra cobrar a los demas
concesionarios por la terminacion de trafico en su red. La regulacion de la interconexion
deberia ser flexible y deberia fomentar y facilitar el uso eficiente de las redes, permitir la
expansion de los competidores existentes e incorporar nuevas tecnologias y servicios.
Dado que los costos de modificar la ley son muy elevados, la LFTR no esta bien
posicionada para anticipar la politica de tarifas de interconexion, ya sea el pasar a un
régimen de compensacion reciproca de trafico sin cargo alguno por terminacion (bill and
keep) o cualquier otra forma de regulacion para el futuro.

Durante muchos afios, la tendencia en los paises de la OCDE ha sido reducir las
tarifas de terminacion. México esta siguiendo ese patron y el que contintie en dicha senda
seria un avance bienvenido. Al mismo tiempo, el IFT es la autoridad mejor posicionada para
determinar las tarifas aplicables, tomando en cuenta los aspectos técnicos de la interconexion
y las asimetrias naturales de las redes a ser interconectadas. Se debe considerar abolir el
enfoque asimétrico actual, aunque en la practica seria mas efectivo adoptar un enfoque de
compensacion reciproca de trafico sin cargo alguno por terminacion (bill and keep) o reducir

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO 2017 © OCDE 2017



164 - 4. POLITICAS Y REGULACION EN TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO

las tarifas al punto en que sean despreciables. El articulo 131 de la LFTR establece esto,
pero unicamente cuando existan condiciones de competencia efectiva en el sector.

Recursos escasos

Comparticion de Infraestructura

Se puede analizar la comparticion de infraestructura desde dos perspectivas: en relacion
con el agente preponderante en servicios de telecomunicaciones y en relacion con empresas
no preponderantes. Para los primeros, las medidas de preponderancia requieren que el
agente preponderante proporcione acceso y comparta su infraestructura pasiva (p.ej., ductos,
postes, torres) con otros concesionarios, sobre una base no discriminatoria, incluyendo las
condiciones que ofrece para su propia operacion y sin otorgar derechos exclusivos para su
uso o explotacion (IFT, 2014a, Anexo 1: n.15 y Anexo 2: n.2). Estas medidas son exigibles
en relacion con servicios fijos y mdviles. Consecuentemente, a pesar de que Telcel, el
proveedor de servicio movil al agente preponderante, se liberd de sus activos de torres de
telefonia a través de la creacion de una nueva compaiiia (Telesites) en abril de 2015, las
medidas asimétricas siguen siendo aplicables.®

Del mismo modo, el operador preponderante debe publicar ofertas de referencia para
el acceso y uso compartido de infraestructura pasivas, las cuales deben cumplir con el
mismo contenido minimo que el requerido para ofertas de interconexidon, ademas de
observar las reglas dirigidas a prevenir conductas anticompetitivas (IFT, 2014a, Anexo 1:
n. 16 y Anexo 2: n. 41). Asimismo, esas ofertas de referencia deben ser evaluadas y
aprobadas por el IFT, antes de su implementacion. En este sentido, el IFT tiene facultades
para introducir cualquier modificacién que considere pertinente para asegurar que las
ofertas de referencia sean congruentes con la regulacion asimétrica y que sean acordes al
proposito de fomentar la competencia en el sector de telecomunicaciones.

Ademéds, las medidas de preponderancia establecen que las ofertas de referencia de
servicios mayoristas tiene una validez de un afio y debe incluir la siguiente informacion,
como minimo: tecnologias disponibles en la red del agente preponderante; identificacion
de los puntos de interconexion; mapas del area de cobertura: las caracteristicas de la
infraestructura y los requisitos técnicos; los procedimientos para solicitar servicios, fallas
en la reparacion y manejo de incidencias; y parametros de QoS (IFT, 2014a Anexo 1: n. 16).
Mas aln, las medidas de preponderancia prohiben las siguientes practicas anticompetitivas
por parte del operador preponderante, al definir las condiciones que deben incluirse
dentro de la oferta de referencia de servicios mayoristas:

e Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de servicios de
mayoristas. Por lo tanto, se aplicaran los mismos precios, términos, condiciones y
descuentos a todas los concesionarios solicitantes.

e Para emplear condiciones que difieran de aquellas estipuladas en la oferta de
referencia a si mismo o a empresas comprendidas dentro de su grupo de interés
econoémico.

e Sujetas la provision de los servicios a la condicion de no adquirir, vender,
comercializar o proporcionar servicios proporcionados por un tercero.

Al mismo tiempo, los servicios de acceso y de comparticiéon de infraestructura pasiva
deben ser proporcionados por el agente preponderante bajo condiciones de calidad
satisfactorias. Por lo tanto, estan obligados a indicar parametros relacionados con:
tiempos de entrega, tiempos de tendido de cable y despliegue de infraestructura; tiempos
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para reparacion de fallas y manejo de incidencias e indicadores de calidad (IFT, 2014a,
Anexo 1: n. 35 y Anexo 2: n. 29).

Al igual que con la interconexion, el agente preponderante esta obligado a celebrar
contratos de Comparticion de Infraestructura con concesionarios solicitantes dentro de un
periodo maximo de 15 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud (IFT, 2014a,
Anexo 1:n. 17 y Anexo 2: n. 43). Ademas, se debe enviar una copia de dicho contrato al
IFT, que colocara dicho contrato en el Registro Ptiblico de Telecomunicaciones.

También de conformidad con las medidas asimétricas, el agente preponderante debe
mantener un SEG al que puedan acceder el IFT y los concesionarios solicitantes de
acceso, donde publique la informacion actualizada sobre sus instalaciones e infraestructura
(IFT, 2014a, Anexo 1: n. 32 y Anexo 2: n. 26). El sistema, el cual comenzo a ser
completamente funcional a partir abril de 2017, incorpora, entre otros aspectos: la ubicacion
exacta de sus instalaciones, incluyendo mapas de elementos tales como ductos; las
caracteristicas técnicas de la infraestructura; y la capacidad de sobra de la infraestructura
pasiva (IFT, 2014a).

Las medidas obligan al agente preponderante a dar respuesta a las solicitudes
correspondientes al acceso y uso compartido de infraestructura pasiva bajo las mismas
condiciones que lo hace para sus propias operaciones y para las compaiiias que pertenezcan
al mismo grupo de interés (IFT, 2014a, Anexo 1: n. 42 y Anexo 2: n. 35). Por lo tanto, debe
tener un procedimiento Unico para atender las solicitudes en el orden en que las reciba.

De conformidad con las medidas de preponderancias, los contratos para compartir
infraestructura debe ser precedidos por una visita técnica después de la cual se puede
requerir trabajo adicional para el acondicionamiento de la infraestructura (IFT, 2014a,
Anexo 1: n. 37 y Anexo 2: n. 31). En estos casos el agente preponderante debe realizar
dicho acondicionamiento en las nuevas instalaciones, que le perteneceran a menos que se
acuerde lo contrario (IFT, 2014a). Los buscadores de acceso deben pagar entonces por
cualquier trabajo de acondicionamiento requerido, como el tendido de cable o la
instalacion de otros elementos de red (IFT, 2014a, Anexo 1: n. 38 y Anexo 2: n. 32).

Ademas, si no hay capacidad de sobra en algin ducto o ruta alterna, el agente
preponderante debera decidir si pone a disposicion de los concesionarios solicitantes ya
sea el suministro de canales de transporte Opticos de alta capacidad o la renta de fibra
oscura (IFT, 2014a, Anexo 1: n.40 y Anexo 2: n. 34). Finalmente, cuando el agente
preponderante lleve a cabo nuevas obras civiles que requieran permisos de las autoridades
publicas, debe notificar a los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones
antes de iniciarlas, para permitirles que soliciten la instalacion de su propia infraestructura
(IFT, 2014a, Anexo 1: n. 30 y Anexo 2: n.2 4).

Conforme a las medidas de preponderancia iniciales, las tarifas aplicables para los
servicios de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva se podian negociar libremente
entre el agente preponderante y los concesionarios solicitantes, sin perjuicio de las
facultades del IFT para resolver controversias (que no puedan ser resueltas por las partes
en un maximo de 60 dias) empleando una metodologia de costos incrementales promedio
de largo plazo (LRIC promedio) (IFT, 2014a, Anexo 1: n.62 y Anexo 2: n.39). Cabe
destacar que dichas tarifas se deben ofrecer de manera no discriminatoria, pero se pueden
diferenciar segun el area geografica. Finalmente, las tarifas acordadas entre el agente
preponderante y los concesionarios, o aquellos establecidas por el IFT después de una
discrepancia, deberan ser publicas (IFT, 2014a). Las nuevas medidas de preponderancia,
discutidas mas adelante en este capitulo, actualizaron estas medidas, estableciendo ahora
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que todos las tarifas de servicios mayoristas de la red fija del agente preponderante deben
ser establecidos ex ante por el IFT con base en una metodologia LRIC promedio.

Aun mas, los desacuerdos relacionados con aspectos técnicos los debera resolver el
IFT tomando en cuenta dos o mas opiniones de peritos para que rindan un dictamen
enviados tanto por el agente preponderante como por el concesionario solicitante (IFT,
2014a, Anexol: n. 74 y Anexo 2: n. 61). Como comentario final en relacién a los
servicios fijos, el agente preponderante debe también permitir el uso compartido de la
infraestructura necesaria para la prestacion del servicio mayorista de arrendamiento de
enlaces dedicados cuando sea técnicamente posible (IFT, 2014a, Anexo 2: n.14). La
prestacion del servicio de arrendamiento de enlaces dedicados segun las medidas de
preponderancia se analizara mas adelante en este capitulo.

En junio de 2016, el IFT emiti6 el “Modelo de red de acceso fija para servicios de
desagregacion y comparticion de infraestructura — Aplicable para 20167, el cual permite
al IFT determinar las tarifas que cobra el agente preponderante a otros concesionarios por
sus servicios de acceso y de comparticion de infraestructura a emplearse en caso de
desacuerdos.” De conformidad con las medidas de preponderancia el IFT utiliza un
enfoque p LRIC promedio que considera tanto la topologia de una red de acceso de un
operador hipotético eficiente, como los costos aproximados incurridos por el operador
preponderante en la provision de dichos servicios. Sin embargo, a la fecha, no existen
reglas especificas en relacion con la comparticion del cableado interno de edificios.

En referencia a las reglas aplicadas a los acuerdos entre los concesionarios no
preponderantes, la LFTR especificamente establece que la coubicacion y los acuerdos de
comparticion de infraestructura se resolveran entre concesionarios. En caso que surja
alguna controversia, el IFT puede intervenir para definir los términos y condiciones para
dicha coubicacion o comparticiéon de infraestructura, incluyendo las tarifas. El IFT puede
intervenir unicamente cuando la coubicacion y el uso compartido de infraestructura se
consideren esenciales para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, y que no
existan substitutos, y siempre y cuando exista capacidad para dicha comparticion.

Ademéds, todos los concesionarios y las entidades autorizadas estan obligados a
presentar al IFT su informacion sobre su infraestructura activa y medios de transmision,
asi como sobre su infraestructura pasiva y derechos de via, para su registro en el Sistema
Nacional de Infraestructura (SNII). Actualmente se estan elaborando los lineamientos
para este sistema. En cualquier caso, las controversias relacionadas con servicios de
acceso y comparticion de infraestructura los debe resolver el IFT dentro de un plazo
méaximo de 30 dias habiles,'® independientemente de si surge en el agente preponderante
y otros concesionarios o entre concesionarios no preponderantes.

En resumen, la LFTR ordena al ejecutivo federal que establezca condiciones para
proporcionar a los concesionarios acceso no discriminatorio a bienes inmuebles pertenecientes
a la administracion publica federal, infraestructura relacionada con estaciones de radiodifusion,
torres de transmision eléctrica y de radiocomunicacion, las posterias en que estén instalados
cableados de distribucion eléctrica, asi como postes y ductos, entre otros. Asimismo,
por ley, cualquier concesionario podra contratar el uso de dichos bienes para instalar
infraestructura sin derechos de exclusividad.

En cumplimiento con dicho mandato, el ejecutivo federal ha establecido el Acuerdo
que Establece las Bases y Lineamientos en Materia Inmobiliaria para Permitir el Despliegue
de Infraestructura de Telecomunicaciones y Radiodifusion (SFP, 2016, Art. 18). La
politica se lanz6 en mayo de 2017 y subraya como los operadores s6lo pueden utilizar y
explotar esos activos siempre y cuando compartan los espacios e infraestructuras que
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instalen en los mismos, asi como confieran las mismas condiciones de acceso a su propia
infraestructura (SPF, 2016, Art. 3). A pesar de que el Instituto de Administracion y
Avaltios de Bienes Nacionales (INDAABIN) es la autoridad competente para establecer las
condiciones economicas, técnicas, de seguridad y operativas para ese uso y explotacion,
asi como para arrendar cualquiera de los activos antes mencionados, el IFT es la
autoridad competente para resolver los desacuerdos que se puedan suscitar en el area de
acceso y comparticion de infraestructura.

En muchos aspectos, se pueden sacar las mismas conclusiones tanto sobre la comparticion
de infraestructura asi como de la prestacién de servicios mayoristas. Sin duda, se ha
avanzado en términos de reformar la regulacion e introducir medidas para promover la
competencia a través del acceso a insumos esenciales, tales como la infraestructura
pasiva. Sin embargo, sigue existiendo un déficit en cuanto a la asimetria de informacion y
cooperacion. Esto se debe atender para que los buscadores de acceso puedan competir
efectivamente. Al igual que con las medidas propuestas por el IFT para atender los
desafios en relacion con la prestacion de servicios mayorista, es probable que una mayor
separacion funcional cambie los incentivos que tiene el agente preponderante para
cooperar de manera efectiva en esta area.

Recursos de Telecomunicaciones

Derechos de via

Acorde con la LFTR, los agentes preponderantes o agentes con poder sustancial de
mercado estan obligados a compartir sus derechos de via. Ademas, como se establecio
anteriormente, los lineamientos sobre el SNII incluiran informacion util relacionada con
los derechos de via dirigido a permitir a los concesionarios que desplieguen infraestructura
de telecomunicaciones dentro de esos activos.

A este respecto, tanto los concesionarios como las dependencias publicas deben
informar al IFT sobre toda la informacion relevante de los sitios publicos federales, ductos,
postes y derechos de via para su registro en el SNII y su eventual disponibilidad para que los
operadores de telecomunicaciones y radiodifusion puedan agilizar el despliegue de sus redes.

Ajustandose a los mandatos de la LFTR, el “Acuerdo que Establece la Politica de
Construccién y las Bases de Coordinacion para permitir el Despliegue de Infraestructura
de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, emitido por el ejecutivo federal, determina que
el INDAABIN estara a cargo de establecer las condiciones economicas, técnicas, de
seguridad y operativas para facilitar los derechos de via relacionados con las rutas generales
de comunicacion a todos los concesionarios en términos no discriminatorios y no exclusivos.
También esta a cargo del arrendamiento de cualquiera de los activos antes mencionados
en relacion con la comparticion de infraestructura de telecomunicaciones o radiodifusion
instalada en dichas instalaciones. A pesar de que las tarifas para el arrendamiento de
activos federales las establece el INDAABIN, las correspondientes a otras instalaciones,
las determinaran entidades competentes en cada caso. Ademas, el acuerdo reitera que el
IFT es la autoridad competente para resolver cualquier desacuerdo que pueda surgir entre
concesionarios (SFP, 2016, art. 17).

De conformidad con la Ley de la Industria Eléctrica (LIE), la Comision Reguladora
de Energia (CRE) tiene facultades para emitir las disposiciones necesarias para permitir el
acceso a las instalaciones y derechos de via que pertenecen al sistema eléctrico nacional a
los proveedores de servicios publicos en otras industrias, tales como servicios de
telecomunicaciones (LIE, 2014, art. 12). Se espera que esos proveedores de servicios
publicos compensen a la CRE a una tarifa justa (LIE, art. 12).
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De acuerdo con la ley, el acceso a las instalaciones y derechos de via pertenecientes a
la infraestructura del sistema eléctrico nacional, comprenden 11 millones de postes de
distribucioén de energia instalados en todo el pais (IFT, 2016b) y 820 000 kilometros de
lineas (Larocca, 2016) deben de ponerse en disposicion del mayor nimero posible de
proveedores de servicios publicos de las industrias que diverjan del sector de energia,
siempre y cuando no ponga en peligro la seguridad y continuidad del suministro de los
servicios eléctricos (LIE, 2014, art. 72). Sin embargo, atin falta que la CRE emita dicha
regulacion. Se llevo a cabo un foro relacionado con este tema en agosto de 2016, en el
cual multiples instituciones se reunieron para expresar sus puntos de vista para regulacion
prevista a someterse a consulta publica por parte de la Comision Federal de Mejora
Regulatoria (COFEMER) en el futuro cercano (IFT, 2016b). Esta es un area de importancia
critica para mantener el impulso de los avances logrados hasta la fecha en el mercado
mexicano de telecomunicaciones. Se necesita, por lo tanto, una politica nacional para reducir
los obstaculos al despliegue de infraestructura, ya que existen muchos retos para ello a nivel
local. La regulacion antes mencionada la emitira la CRE antes de que termine el afio 2017.

Desagregacion del bucle local

Uno de los aspectos mas importantes de la reforma en México se refiere a la
desagregacion del bucle local del operador preponderante, 1o cual implica el arrendamiento
o transferencia de la infraestructura de la “altima milla” que conecta la central telefénica
a los hogares u oficinas de los usuarios. A este respecto, América Movil estd obligada a
proporcionar servicios de desagregacion del bucle local a los concesionarios que los
soliciten, lo cual incluye: desagregacion total del bucle y el sub-bucle local; servicio de
desagregacion compartida del bucle y sub-bucle local, el servicio de acceso indirecto al
bucle local, servicios de reventa de linea, incluyendo lineas, Internet y paquetes de servicio,
acceso local virtual desagregado y servicios de coubicacion para desagregacion, asi como
servicios auxiliares (IFT, 2017a, Anexo 3: n. 4). Ademas, deben otorgar los permisos
necesarios, las facilidades técnicas y elementos de red, incluyendo el acceso a su
infraestructura de obra civil que sea necesaria para acceder a los servicios de desagregacion
0 para conectar equipo a un punto de presencia de la red publica del concesionario solicitante
(IFT, 2014a, Anexo 3: n.15).

Las medidas especifican que los servicios de desagregacion se deben proporcionar en
todos los casos en los cuales el usuario final cuente con servicios de telefonia o datos
provistos por el agente preponderante, o si existen conexiones dentro de la residencia que
permitan la prestacion de servicios de desagregacion (IFT, 2014a). Si el agente preponderante
posee todos los recursos de red necesarios para proporcionar servicios al domicilio de un
usuario, entonces debera proporcionar servicios de desagregacion, aun cuando actualmente
no existan conexiones en dicho domicilio (IFT, 2014a). Sin embargo, en estos casos, el
concesionario solicitante estara a cargo de instalar la conexion respectiva (IFT, 2014a).
En resumen, los servicios de desagregacion se deben proporcionar en cualquier punto
donde sea técnicamente posible, y bajo los mismos pardmetros de calidad que el agente
preponderante aplica a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales o compafias dentro
de su propio grupo de interés econdmico (IFT, 2014a, Anexo 3: n. 28).

Al igual que con los otros servicios mayoristas, el agente preponderante debe someter
al IFT, para su aprobacién y publicacién posterior, una oferta de referencia en relacion con
todos los servicios antes mencionados, y dicha oferta debe contar con cierto contenido
minimo obligatorio (p.ej., estandares de calidad, plazos y procedimientos para la entrega
del bucle o sub-bucle; procedimientos para la provision del servicio de coubicacion para
desagregacion, procedimientos para el reporte de fallas y gestion de incidencias; tarifas y
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asi sucesivamente) (IFT, 2014a, Anexo 3. n. 5). De acuerdo con la tltima revision de las
medidas de preponderancia, esta oferta tiene una validez de un afio (IFT, 2017a).

Las tarifas de desagregacion deben ser aprobadas por el IFT, tomando en cuenta los
puntos de entrega de los bucles y sub-bucles locales al buscador de acceso que lo solicite
(IFT, 2014a, Anexo 3: n. 38-39). Por lo tanto no existe una negociacion libre entre las
partes, como en otros servicios mayoristas. Existen metodologias especificas dependiendo
del tipo de servicio de desagregacion: se adopta una metodologia de costos incrementales
promedio de largo plazo (LRIC promedio) en relacion una desagregacion total y compartida
del bucle y sub-bucle local, asi como servicios de coubicacion para desagregacion, mientras
que se emplea una metodologia de costos evitados (retail minus) en el caso de acceso
indirecto al bucle local y el servicio de reventa de lineas (IFT, 2014a, Anexo 3: n. 39).

El operador preponderante debe finalizar los contratos de desagregacion dentro de los
siguientes 15 dias habiles después de la solicitud (IFT, 2014a, Anexo 3: n. 6). Después se
debe enviar una copia del contrato al IFT para su registro y difusiéon dentro de los
siguientes 15 dias habiles a partir de la celebracion del contrato (IFT, 2014a, Anexo 3:
n. 20). Cualquier desacuerdo entre las partes en relacion con la prestacion de los servicios
de desagregacion antes mencionados lo debe resolver el IFT (IFT, 2014a, Anexo 3:
n. 41). Ademas, aun cuando el operador preponderante tiene la obligacion de realizar
todas las pruebas técnicas requeridas por el concesionario solicitante, esto no se puede
emplear como medio para retrasar y/o negar la entrega de los servicios de desagregacion
(IFT, 2014a, Anexo 3: n. 32).

Con base a los principios de eficiencia y sana competencia, el operador preponderante
debera permitir que en un mismo espacio se puedan coubicar dos o mas concesionarios
solicitantes, asi como compartir su infraestructura cuando sea técnicamente factible y
estos asi lo soliciten (IFT, 2014a, Anexo 3: n. 10). Asimismo, el agente preponderante
debe utilizar todo el espacio disponible que se requiera para atender las solicitudes
relacionadas con servicios de coubicacidon y adoptar todas las medidas encaminadas a
asegurar que los concesionarios a quienes se les han concedido esos espacios, los usen
efectivamente, incluyendo la reasignacion de los espacio y redistribucion de los elementos
aplicando el principio de no discriminacidon (IFT, 2014a, Anexo 3: n.9). En cualquier
caso, el IFT en teoria esta facultado para supervisar las situaciones en las cuales el agente
preponderante decida que no existe capacidad para cubrir la demanda de instalaciones de
coubicacion. Sin embargo, la falta de un SEG completamente funcional significa que esto
aun esta por verse suceder en la practica (IFT, 2014a).

El servicio de acceso indirecto al bucle local y el servicio de reventa de linea se deben
ofrecer bajo caracteristicas técnicas que permitan al concesionario solicitante replicar los
servicios ofrecidos por el operador preponderante a los usuarios finales (IFT, 2014a,
Anexo 3 n. 11). Ademas, el agente preponderante debe facilitar a los concesionarios
solicitantes los puntos de interconexion y la informacion relevante, ademas de estar obligado
a proporcionar la interfaz y el protocolo a través de los cuales esos concesionarios podran
acceder a todos los usuarios a los que presten sus servicios (IFT, 2014a). Aun cuando el
equipo del concesionario solicitante se encuentre en una ubicacion distante, el agente
preponderante debera otorgar los permisos, las facilidades técnicas y los elementos de red
que sean necesarios a fin de que el concesionario solicitante pueda acceder de manera
efectiva a los servicios de desagregacion provistos en una central telefonica o instalacion
equivalente (IFT, 2014a, Anexo 3 n. 12).

De conformidad con el marco legal y regulatorio de preponderancia, el SEG que el
agente preponderante debe implementar también deberia ser operativo para servicios de
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desagregacion (IFT, 2014a, Anexo 3: n. 16). El sistema, al ser implementado, debe permitir
a los concesionarios solicitantes acceder a informacion actualizada sobre la red del agente
preponderante para contratar dichos servicios, reportar y dar seguimiento a las fallas e
incidencias que se presenten en los servicios contratados, y asi sucesivamente (IFT,
2014a). En particular, la minima informacion requerida para la desagregacion que se
debe incluir dentro del SEG es: la ubicacion exacta de las instalaciones tales como los
conmutadores, nodos remotos y puntos de distribucion distantes; las caracteristicas de los
espacios del servicio de coubicacion para desagregacion que estén disponibles en cada
una de las centrales telefonicas o instalaciones equivalentes; y el nimero y la disponibilidad
de bucles y sub-bucles, sus parametros correspondientes, asi como el area de cobertura
geografica correspondiente a cada elemento de red en el cual estén disponibles los
servicios de desagregacion (IFT, 2017a, Anexo 3: n. 16).

Una vez establecido, el IFT tendra acceso permanente al SEG, para poder verificar
que el proceso de desagregacion se realice de una manera no discriminatoria, para evaluar
su eficiencia, verificar la evolucion de los servicios de desagregacion, asi como detectar
posibles incumplimientos a las medidas de preponderancia (IFT, 2014a, Anexo 3: n. 21).
Estas tareas no se pueden cumplir sin un SEG operativo.

Sobre el tema de desagregacion del bucle local, el agente preponderante esta obligado
a desarrollar un Plan de Gestion del Espectro de Frecuencias para los servicios de
desagregacion disponible para los concesionarios solicitantes (IFT, 2014a, Anexo 3:
n. 35). Esto es para asegurar el despliegue de diferentes tipos de sefiales dentro del bucle
local, para minimizar interferencias y optimizar el uso del espectro de frecuencias (IFT,
2014a, Anexo 3: n. 35).

Ademas, cualquier modificacion a la red local que altere la posibilidad de hacer uso
de servicios de desagregacion se debe enviar al IFT al menos con tres afios de
anticipacion para su autorizacion (IFT, 2014a, Anexo 3: n. 29). En caso de cierre de
centrales de telecomunicaciones o instalaciones equivalentes debido a un uso mas
eficiente 0 a la modernizacion de las tecnologias de acceso, el operador preponderante
debera notificar al IFT y solicitar a los concesionarios solicitantes cuando menos con
12 meses de anticipacion (IFT, 2017a, Anexo 3: n. 30).

Para concluir, la implementacion de medidas de desagregacion del bucle local, las
cuales se establecieron en la reforma, se ha retrasado. A modo de ejemplo, la oferta de
referencia inicial propuesta por Telmex y Telnor en diciembre de 2015 fue aprobada por
el IFT con modificaciones importantes (IFT, 2014a, Anexo 3: articulo quinto transitorio).""
Sin embargo, varios buscadores de acceso han reportado que han encontrado retos para
empezar a usar el bucle local del agente preponderante y han subrayado que practicamente
no se habia llevado a cabo ninguna desagregacion del bucle local al cierre de 2016. Una
segunda oferta de referencia dirigida a mejorar la situacion se publico hacia el cierre de
2016 y entr6 en vigor en enero de 2017.

Los principales cambios a la primera oferta de referencia incluyen el acceso a las
lineas de fibra Optica del operador incumbente y la desagregacion virtual del acceso local.
Telmex y Telnor estan obligados a presentar una propuesta técnica y operativa de acceso
virtual local desagregado para permitir el acceso a otros concesionarios a su despliegue de
fibra 6ptica punto-multipunto de la Red Optica Pasiva Gigabit. Ademas, la segunda oferta
de referencia también incluye cambios con respecto a los diferentes servicios desagregados.
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e Para el servicio mayorista de reventa, en el cual se aplica una metodologia de
costos evitados (retail minus), el descuento sobre las tarifas minoristas del incumbente
para el servicio de Internet y para el servicio empaquetado de Internet y telefonia
fija se han incrementado. Sin embargo, el descuento por el servicio de reventa de
voz unicamente, ha disminuido.

e Para el servicio mayorista de acceso indirecto, existe una mayor variedad de
velocidades que puede contratar el buscador de acceso, replicando todas las ofertas
de velocidad que presta el operador incumbente en el mercado (5, 10, 20, 30, 40,
50, 100, 150 y 200 Megabytes por segundo [Mbps]) y el descuento de las tarifas
minoristas se ajusta para reflejar los costos evitados por el operador incumbente,
tales como la conexion a las instalaciones y a los equipos terminales.

e Para la desagregacion total del bucle local, desagregacion del bucle local compartido
y desagregacion del sub-bucle local, el costo promedio ponderado del capital se
ha actualizado, resultando en tarifas mensuales mas altas, con un incremento de
5% a 30%.

e Para el servicio de coubicacidn se proporcionan mas opciones.

e Laobligacion del agente preponderante de presentar al Comité Técnico una propuesta
técnica y operativa para un servicio mayorista de arrendamiento de lineas que
permitiera a otros concesionarios revender la linea telefonica y pedir a Telmex y a
Telnor que entreguen el trafico en los puntos de interconexion determinados.

e Para el servicio mayorista de acceso indirecto (acceso indirecto a los servicios de
bucle local), el agente preponderante tiene la obligacion de incluir el Protocolo de Voz
por Internet, y los concesionarios tienen la oportunidad de utilizar su propio equipo
de usuario final con base en la informacion que Telmex y Telnor deben proporcionar
sobre las especificaciones técnicas de sus redes y equipo en las instalaciones.

e Telmex y Telnor estan obligados a proporcionar informacién mas detallada sobre
la infraestructura y las caracteristicas técnicas de cada bucle local.

En resumen, el agente preponderante debe realizar las adecuaciones necesarias a sus
centrales telefonicas, o instalaciones equivalentes y en su red local, para poder ofrecer
servicios de desagregacion, de conformidad con el calendario inicial definido por el
Comité Técnico (IFT, 2014a, Anexo 3: articulo tercero transitorio). El IFT consider6é que
el acceso efectivo y la desagregacion del bucle local y las redes centrales son asuntos
criticos que todavia no se implementan de manera efectiva. En general, no ha habido
suficiente avance en términos reales de lineas que utilicen los buscadores de acceso para
proporcionar servicios a sus clientes. Como se destaco anteriormente, la propuesta hecha
por el IFT en la revision de las medidas de preponderancia de 2017 estaba dirigida a
cambiar los incentivos del agente preponderante a través de la separacion funcional y a
través de tratar a los buscadores de acceso como clientes. Esto es un avance bien recibido
en un pais donde, de no realizarse de esta forma, la mayoria de los usuarios tienen muy
pocas opciones de servicios de banda ancha fija.

Arrendamiento de enlaces dedicados

El agente preponderante en el mercado de telecomunicaciones estd obligado a
proporcionar a los concesionarios solicitantes el servicio mayorista correspondiente al
arrendamiento de enlaces dedicados, bajo las mismas condiciones —incluyendo calidad—y
plazos como los aplicados a su propia operacion o a compaiiias dentro de su grupo de
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interés economico (IFT, 2017a, Anexo 2). Ademas, debe permitir el uso compartido de la
infraestructura necesaria para la prestacion de dicho servicio mayorista, cuando sea
técnicamente viable (IFT, 2017a, Anexo 2). Con estos fines, el operador preponderante
debe presentar anualmente al IFT ofertas de referencia relacionadas con el arrendamiento
de enlaces dedicados, para su aprobacion y difusion, las cuales estaran vigentes durante
un periodo de un afio (IFT, 2017a, Anexo 2).

El uso de enlaces dedicados arrendados es un componente critico para permitir a los
buscadores de acceso que expandan sus servicios en areas donde no tienen sus propias
instalaciones y, por medio de ellos, contribuyan a cumplir con los objetivos de la politica.
Un ejemplo podria incluir a un operador de red mdvil que desee arrendar lineas para
conectar una torre inaldmbrica nueva o proporcionar una red de retorno a un area
geografica mayor y asi aumentar la cobertura. Los buscadores de acceso han reportado
retos para obtener lineas arrendadas y, como en otras areas de suministro mayorista,
seguramente acogeran favorablemente el hecho que el IFT incremente el uso de la
separacion funcional para poder asegurar que los traten como clientes en vez de rivales.
Ademas, los retos del despliegue de infraestructura, tales como obtener derechos de via,
hacen que esta sea un drea aun mas critica que atender. Por ejemplo, atn y cuando los
buscadores de acceso deseen desplegar su propia infraestructura, pueden existir barreras
poco razonables que el acceso a enlaces dedicados arrendados podria atender de manera
oportuna. Por lo tanto es bienvenida una revision de la las medidas de preponderancia,
que establezca que las tarifas se determinardn en la oferta de referencia, para ser
aprobadas por el IFT, con base en una metodologia de costos incrementales totales
promedio de largo plazo (LRIC+).

Recursos de Radiodifusion

Regulacion referente a las obligaciones de retransmitir y de ofrecer (must carry
y must offer)

La regulacion en materia de las obligaciones de retransmitir y de ofrecer (must
carry/must offer, MCMO) estan disefiadas para garantizar que las sefiales de la television
abierta (TV abierta) sea retransmitidas por los operadores de television restringida (TV
restringida), ya sea via cable o via satelital, (es decir, la obligacion de must carry), y
que los concesionarios de radiodifusion ofrezcan sus contenidos de TV abierta a los
concesionarios de TV restringida que deseen difundirlos (es decir, la obligacion de must
offer). En otras palabras, por un lado las reglas de must carry estipulan que los concesionarios
de TV restringida que de otra manera no desearian retransmitir el contenido de TV abierta,
lo hagan. Por el otro lado, el must offer garantiza que los concesionarios de servicios de TV
abierta pongan sus sefiales a disposicion de los operadores de TV restringida para que
sean difundidas, aunque se diera la situacion en que no tengan los incentivos para hacerlo.

En México, el objetivo de las reglas de MCMO es proporcionar los contenidos de TV
abierta tanto a los usuarios de TV abierta como a los suscriptores de TV restringida, a fin
de mejorar la competencia en los servicios de TV restringida y garantizar el acceso a los
contenidos del servicio publico de radiodifusion y de las instituciones publicas federales.
Las reglas de MCMO, por lo tanto, estan dirigidas a proporcionar un régimen regulador
orientado a los usuarios y neutral hacia las plataformas, con la intencion de asegurar que
toda la audiencia, ya sea de esta de TV restringida, por cable o satélite, pueda ver los
canales mas populares y de mayor antigiiedad (obligacion de retransmitir canales locales
para TV restringida terrenal y canales nacionales para la TV restringida satelital). En
Meéxico, la retransmision es obligatoria para las sefales radiodifundidas no multiprogramadas

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO 2017 © OCDE 2017



4. POLITICAS Y REGULACION EN TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO — 173

y para las sefiales radiodifundidas por instituciones publicas federales, y para el caso de
las sefiales radiodifundidas multiprogramadas, s6lo es obligatoria la retransmision de la
sefal multiprogramada que tenga mayor audiencia. Las demas sefales multiprogramadas
de cada canal se dejan a la voluntad del concesionario de TV restringida.

Las reglas de must carry mas establecidas son las que se aplican en los Estados
Unidos desde 1972, donde se establece obligaciones a los proveedores de servicios de TV
restringida por cable (Ley de Proteccion y Competencia de Television por Cable, 1992)
para retransmitir no solamente las sefiales de la TV abierta local, sino también publica,
educativa y canales con contenido gubernamental (ej. C-SPAN). Otros paises de la
OCDE también han reglamentado la retransmision de noticias especializadas y canales de
servicio publico (Marsden, 1999). Las reglas de la Comision Europea cubren la obligacion
de retransmitir, pero tienen en cuenta que el desarrollo tecnoldgico y del mercado puede
llevar a cambios substanciales en estas reglas (Parlamento y Consejo Europeo, 2009). Sin
embargo su utilidad en un mundo post-radiodifusion es debatible (Warner, 2008; Garcia-
Murillo y Maclnnes, 2011).

Cuando estan bien disefiadas, las reglas de MCMO pueden fomentar tanto los
contenidos locales, al requerir que los sistemas de television por cable retransmitan los
principales canales de TV abierta, y el pluralismo y la diversidad, al requerir que se
retransmitan los canales de servicio publico. Las reglas de MCMO también se pueden
utilizar para fomentar la competencia al asegurar que los canales de TV abierta populares
y los sistemas de TV restringida con poder sustancial de mercado sean obligados a
negociar acuerdos de retransmision. Las reglas MCMO se deberian modificar para los
concesionarios de TV restringida satelital, dado que el area cubierta por la “huella” de un
satélite a veces es casi “continental” en su escala, donde los reguladores nacionales que
aplican las reglas de MCMO tipicamente s6lo requieren que los concesionarios de TV
restringida satelitales transmitan una sola sefial (generalmente la del mayor mercado).'
Finalmente, las reglas de MCMO también se pueden ser utilizadas para alcanzar objetivos
de servicio universal y algunos han sugerido que la neutralidad de red es una condicion
impuesta a las redes de banda ancha para asegurar que todos los proveedores de
contenidos puedan alcanzar la totalidad de los espectadores y usuarios.

Cuando las reglas de MCMO son ejecutadas integralmente, esto significa que un
canal de television puede estar disponible en simultaneamente en la TV abierta, por cable
y satélite, lo cual logra una cobertura mas cercana a la cobertura universal ideal de lo que
lograria un sistema tnico de distribucion. Esto es especialmente importante en un pais
regionalmente tan diverso y topograficamente desafiador como México, con una poblacion
rural grande, dispersa y con ingresos relativamente bajos. A menudo so6lo se puede llegar
a estas personas a través de satélite y red inalambrica unidireccional, aunque las suscripciones
individuales pueden estar fuera del alcance de sus ingresos. Como tal, la recepcion
comunitaria se usa frecuentemente donde los hogares individuales no pueden pagar la
suscripcion. En México, por ejemplo, sélo el 31% de los hogares en el estado de Chiapas
se suscribe a la TV restringida (IFT, 2017b), con una proporcién mucho menor en areas
montafiosas y rurales.

Los canales de TV abierta juegan un papel esencial en la vida cotidiana de muchas
personas en México y esto es clave para los requisitos del must offer. Durante el periodo
del duopolio, desde la década de los 50 en adelante, dado la falta de una seleccion mas amplia,
las estaciones de las dos cadenas tradicionales establecieron fuertes lealtades. Para cualquier
nuevo servicio de TV restringida, esto hace que estos canales de TV abierta sean servicios
“obligatorios”, especialmente para espectadores que han tenido los contenidos de estos
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canales durante toda su vida. Aun cuando los habitos de los espectadores estan cambiando,
especialmente en la gente joven que tiene un mayor rango de seleccion, hoy en dia la
popularidad de los canales de TV abierta los hace esenciales para algunos espectadores.

Meéxico es el productor mas importante de telenovelas, las cuales generalmente se
transmiten durante menos de un afio, un formato iniciado en 1958 por el Grupo Televisa.
Este género proporciona algunos de los programas mas populares del repertorio de los
canales MCMO y es un elemento fundamental de las exportaciones de la industria de TV
abierta mexicana, algo que es especialmente cierto para el Grupo Televisa, en parte a
través de su inversion en los Estados Unidos en Univision. El Grupo Televisa y TV
Azteca fueron los lideres en la produccion y distribucion de estos populares programas en
el mercado mexicano, aunque ahora predominen los independientes (tales como Argos,
anteriormente la unidad de produccion de TV Azteca) y los productores de los Estados
Unidos (Telemundo-Comcast/NBC, Univision).

Sin embargo, los marcos legales y regulatorios de MCMO raramente establecen que las
retransmisiones sean gratuitas. En los Estados Unidos, solamente en 2012, los operadores
de cable pagaron 21 000 millones de USD por la retransmision de programacion de TV
abierta (Beared et al., 2013). En contraste, en México, conforme a las reglas MCMO,
ningun concesionario de servicios de TV abierta puede cobrar a los concesionarios de TV
restringida, de cable o satelitales, a menos que el concesionario de TV restringida tenga
SMP. Mientras que esto esta disefiado para fomentar la competencia, la pregunta sigue
siendo si los concesionarios de TV abierta, publicos o comerciales, deberian ser compensados
por hacer sus canales disponibles.

Hasta 2013, la importancia de los cuatro principales canales de TV abierta y la falta
de reglas MCMO efectivas limitaban seriamente el desarrollo de la TV restringida en el
mercado mexicano. Algunos sugieren que los concesionarios establecidos de TV abierta
pedian tarifas altas a los concesionarios rivales de TV restringida por cable y satelital para
transmitir sus canales de TV abierta, a fin de frenar el crecimiento de la TV restringida
(Luhnow, 2014). Separadamente, en 2013, el Grupo Televisa y la TV Azteca apelaron en
relacion a legitimidad que tendria el IFT de crear reglas MCMO vy perdieron la apelacion
en la Suprema Corte.

Después de la entrada en vigor de las reglas MCMO en septiembre de 2013, algunos
actores de TV restringida tales como Dish y Megacable pudieron acceder al contenido de
TV abierta del Grupo Televisa para competir contra los servicios de TV restringida
satelital cuyo accionista principal es el Grupo Televisa (Sky e Izzi) y su creciente cartera
de concesionarios de TV restringida por cable. El contenido de le TV Azteca también
quedo disponible bajo las nuevas reglas.

Por su parte, los concesionarios de TV restringida por satélite estan obligados a
retransmitir las sefiales de TV abierta que cubran a la mayoria de los espectadores
mexicanos, esto es, de conformidad con la LFTR, las sefiales de TV abierta que cubren el
50% o mas del territorio nacional, asi como las sefiales de radiodifusion de las instituciones
publicas federales: en la practica esto equivale a solamente las transmisiones de las
cadenas nacionales (es decir, el Grupo Televisa, TV Azteca, Canal Once, Canal 22 y Una
Voz con Todos) de las 15 a 25 ciudades mas grandes de México. Dado que el Valle de
México, que contiene al Area Metropolitana de la Ciudad de México, cuenta con alrededor
del 25% de la poblacion total de México, esto significa que el contenido audiovisual visto
ahi es mas probable de ser retransmitido por los proveedores satelitales. Se ha sugerido
que esta regla tal como se encuentra reduce la disponibilidad de contenido local para las
personas que dependen de la recepcion satelital (Elbittar et al., 2014).
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A pesar de que varios paises de la OCDE tienen un tratamiento similar para los
concesionarios de TV restringida satelitales y de cable, tales como el Reino Unido
(Ofcom, 2007), si existe suficiente capacidad digital satelital, se podria requerir que los
operadores satelitales transmitieran los canales de TV abierta de las transmisiones locales
principales (por ejemplo en el Reino Unido, la BBC transmite las 14 variantes locales de
sus 2 principales canales de entretenimiento en todas las plataformas). México se ha
dividido tradicionalmente en 28 centros conurbados principales, cada uno de los cuales
tiene al menos una estacion de TV abierta local.

El 14 de marzo de 2017, se declaré que el Grupo Televisa tenia poder sustancial de
mercado en servicios de TV restringida, lo cual afectara la aplicacion y ejecucion de las
reglas MCMO. Esta decision dara la posibilidad a los concesionarios de TV abierta de
cobrar a los operadores de TV restringida del Grupo Televisa por el acceso a sus sefiales.
También se espera una investigacion en relacion a los potenciales cargos y empaquetamientos
realizados por del concesionario con poder sustancial de mercado que pueda estar
dificultando el acceso a retransmisiones desagregadas por parte de sus competidores.

Contenido relevante de radiodifusion

Las potenciales restricciones de insumos en la radiodifusion incluyen asuntos estan
también relacionadas a la adquisicion exclusiva de contenidos audiovisuales relevantes,
los cuales, debido a su popularidad entre los espectadores, pueden limitar el acceso de los
competidores a las audiencias. Después de la reforma, las primeras medidas con el fin de
impedir el uso de exclusividades del acceso a ciertos contenidos audiovisuales de alto
valor para las audiencias fueron puestas en practica en la resolucion de preponderancia
de 2014 sobre el Grupo Televisa.

Las medidas se aplican al contenido audiovisual determinado por el IFT, tales como
la radiodifusion de la Copa Mundial de Futbol, la inauguracion y la clausura de los
Juegos Olimpicos de verano y los partidos del campeonato de la liga mexicana de futbol.
La intencion fue la de prohibir al agente preponderante de adquirir a los derechos
exclusivos de los contenidos audiovisuales altamente populares, para que no ofreciese
canales con contenido exclusivo de una manera discriminatoria en relacion a otras
plataformas. Esta medida también corresponde a la especificacion que prohibe al agente
preponderante participar de “clubes de compradores”. El objetivo es asegurar que no se
utilicen los “clubes de compradores” para restringir la competencia.

Dos afos después de que se introdujeron las medidas originales, el IFT concluyd que
el agente preponderante ha continuado a beneficiarse de la exclusividad de contenido
relevante, a través de su integracion vertical y de acuerdos con subsidiarias del Grupo
Televisa y de la propiedad de los clubes deportivos (notablemente de futbol). Los
derechos de transmision de los partidos de la liga de primera division del futbol mexicano
los han vendido historicamente los clubes individuales y no la liga, proporcionando un
incentivo para el entonces duopolio de la TV abierta para ser duefios de multiples
equipos. Debido a la convergencia, otros actores también han comprado equipos para
tener una participacion en los derechos de transmision de partidos en la television y por
Internet. En 2017, como resultado de la revision de las medidas de preponderancia
impuestas por el IFT, se introdujeron cambios para expandir el alcance de las medidas de
contenido relevante. Se espera que la eficacia de las medidas mejore tanto los resultados
para el Grupo Televisa, como para las compaifiias sobre las cuales influye (de las cuales
adquiere contenido exclusivo indirectamente). La facultad reguladora de las medidas se
fortalece al agregar el requisito de que el agente preponderante adquiera también los
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derechos de sub-licenciar cualquier contrato de adquisicion de contenido exclusivo,
derechos estas que el agente preponderante debe ofrecer piblicamente para retransmision.

El IFT planea examinar mas a fondo la propiedad cruzada de los medios y posibles
garantias que sean necesarias para evitar la concentracion, permitir la libertad de expresion
y asegurar el derecho a la informacion. Los cambios en las medidas de preponderancia en
el sector de telecomunicaciones también pueden afectar la adecuacion de las medidas de
contenido relevante sobre la radiodifusion y se deberia analizar cuidadosamente la dinamica
entre los sectores. Los asuntos tales como los que emanen de la convergencia y de
concesiones regionales de contenidos audiovisuales ya han salido a la luz.

Los derechos en espaiiol sobre los Juegos Olimpicos de verano 2016 para la mayor
parte de América Latina se vendieron en bloque a Claro Sport de América Mdvil. Como
América Movil tenia una presencia insuficiente en el mercado mexicano de radiodifusion
para cumplir con sus obligaciones con el Comité Olimpico Internacional, el titular de los
derechos cedid efectivamente los derechos de retransmision a los concesionarios de
radiodifusion publicos en México y también vendid una parte a ESPN y Fox Sports.
América Movil hizo esto debido a las restricciones que se le impusieron en el mercado de
radiodifusion/TV restringida y para implementar el acuerdo de que la cobertura se debia
ofrecer a todo México, sin que eso aventajara a ningiin competidor comercial en particular.
Esto trajo como resultados que Canal Once, Canal 22 y otros canales del Sistema Publico
de Radiodifusion (SPR) transmitieran las Olimpiadas en television digital terrestre (TDT)
de alta definicion, la mayoria sin comerciales, a través de sus plataformas y logrando asi
el mayor impulso en ratings en la historia reciente de la radiodifusion piiblica."” Este caso
excepcional ilustra tanto un reto probable para la popularidad de los canales del Grupo
Televisa por parte de América Mdvil, en caso que se levante la medida de preponderancia
de telecomunicaciones, que prohibe la oferta de servicios de TV restringida, y el potencial
para que se revise la medida de preponderancia de contenido relevante, en el caso que
surja mas competencia para el Grupo Televisa por parte de IPTV o TV restringida.

Despliegue de infraestructura

Regulacion sobre el despliegue de infraestructura: regulaciones a nivel local
v federal

De conformidad con el articulo 115 de la Constitucion, las autoridades estatales y
municipales estdn designadas para administrar y supervisar el uso de bienes inmuebles
del estado y los derechos de via de sus jurisdicciones, con excepcion de aquellos bajo
administracion federal. Por consiguiente, cada gobierno local o federal tiene la autoridad
para dictar su propio conjunto de requisitos, condiciones y tarifas relacionadas con el uso
por parte de terceros de los bienes inmuebles y derechos de via antes mencionados. Esta
situacion ha ocasionado como resultado el establecimiento de diferentes regimenes
(correspondientes a requisitos, condiciones y tarifas) en todo el pais. Varios operadores
de redes reportan que enfrentan obstaculos significativos a niveles locales y municipales,
al tratar de desplegar nueva infraestructura, como lineas de fibra optica. Dicen que estos
retos incluyen obtener derechos de via, obtener acceso a infraestructura pasiva, tal como
ductos, postes y otros; enfrentar procesos administrativos complejos a diferentes niveles
de gobierno asi como se les pida frecuentemente realizar subsidios cruzados de instalaciones
y servicios publicos no relacionados con su propia infraestructura.

Ademés de estas quejas, se han llevado a cabo varios estudios que destacan estas
dificultades a niveles local y municipal. Como se establecid en un informe reciente

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO 2017 © OCDE 2017



4. POLITICAS Y REGULACION EN TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO — 177

realizado por Banco de Desarrollo de América Latina (la CAF), en colaboracién con
Analysis Mason, la falta de uniformidad en las reglas estatales y locales constituye uno de
los factores que desencadenan brechas en la penetracion de la banda ancha moévil en
Meéxico (Analysis Mason, 2017).

Segun la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el IFT, la falta de
reglas claras sobre la rivalidad de poderes entre las autoridades federales, locales y
municipales con respecto a obras civiles y derechos de via genera barreras significativas
para el despliegue de infraestructura y menoscaba la certeza juridica para los proveedores
de servicios (IFT, ITAM y CEC, 2016). Dicen que esto sucede a pesar de las disposiciones
de la LFTR que consideran estos temas como asuntos federales. Mientras que una
declaracion formal no elimine las facultades constitucionales de los gobiernos estatales y
municipales, todos los actores del sector de telecomunicaciones consideran que €sta es un
area que se puede mejorar (IFT, ITAM y CEC, 2016).

En este contexto, la revision reciente del IFT de los marcos juridicos de 25 estados y
15 municipios establecié que hay pocos reglamentos especificos estatales o locales sobre
las infraestructuras de telecomunicaciones, lo cual trae como resultado que estas entidades
apliquen reglas que rigen otros temas generales. Ademas, ignoran el grado de especializacion
involucrado en los servicios de telecomunicaciones. Aun y cuando exista un reglamento
especifico relacionado a la infraestructura de telecomunicaciones, éste no esta disponible
para los sujetos a quienes estd dirigida la ley, y ain peor, le falta una base legal (IFT,
ITAM y CEC, 2016).

Cuando las reglas y procedimientos son publicos, no existe homogeneidad entre los
diferentes municipios, ni siquiera dentro del mismo municipio o estado. En consecuencia,
las autoridades locales aplicas sus reglamentos en contra de su propio criterio e interpretacion,
deteriorando la certeza legal y entorpeciendo la capacidad de los operadores para tomar
decisiones de inversion razonadas e informadas con respecto al despliegue de infraestructura
(IFT, ITAM y CEC, 2016). Ademas, algunos municipios, especialmente los pequefios no
tienen acceso a los recursos necesarios para poder emitir reglas sobre este tema altamente
complejo y técnico (IFT, ITAM y CEC, 2016).

Como lo afirmé el IFT, los operadores a menudo enfrentan un alto grado de
incertidumbre al desplegar la infraestructura de telecomunicaciones debido a la dificultad
para estimar con precision los costos de despliegue. Esto es el resultado de una regulacion
poco clara y divergente referente al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones y
la falta de informacidn con respecto a la infraestructura existente (IFT, ITAM y CEC, 2016).
Segutin los participantes de la industria, los costos adicionales pueden variar de 15% a 50%
sobre el costo inicial de cada proyecto, dependiendo de la compaiiia, la infraestructura
existente y proyectada, la autoridad publica competente y el municipio. En algunas
circunstancias extraordinarias, los excesos han sido del 500% (IFT, ITAM y CEC, 2016).

En términos generales, los actores de la industria han expresado su preocupacion ante
el IFT de que los permisos y tarifas exigidos por las autoridades locales pueden ser
excesivos, aplicados incorrectamente dada la situacion o debido a que carecen de base
legal (IFT, ITAM y CEC, 2016)." Ademas de la existencia de requisitos arbitrarios,
parece que algunos gobiernos locales, como condicion para la concesion de permisos para
el despliegue de infraestructura, han obligado a los proveedores de servicios a realizar
“donaciones en especie” para beneficiar a la comunidad local o, en algunos casos, para
procurar ganancias civiles o privadas. Entre los ejemplos se incluyen los requisitos para
realizar reparaciones a espacios publicos y edificios o financiar asociaciones civiles (IFT,
ITAM y CEC, 2016).
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Los temas antes mencionados crean barreras para el desarrollo de infraestructura
nueva o para actualizar la infraestructura existente, algo clave para fomentar la entrada al
mercado de nuevos participantes y para expandir ain mas el acceso a las telecomunicaciones
en todo el pais (IFT, ITAM y CEC, 2016). Los actores incumbentes, como la CFE,
Telmex o las empresas locales de television por cable, tienen una clara ventaja, habiendo
tratado estos temas en el pasado. Telesites, por ejemplo, tiene mas del 50% de las torres
celulares en México (IFT, ITAM y CEC, 2016). Por el contrario, las entidades que se
esfuerzan por desplegar nueva infraestructura enfrentan tremendas barreras al despliegue.
Aparte de los obstaculos relacionados con el tratar con las autoridades locales, el espacio
en los sitios privilegiados puede ser escaso y la infraestructura compartida no siempre es
posible. El IFT ha concluido, por ejemplo, que solo la mitad de las torres de Telesites
pueden soportar un segundo operador.

Como respuesta a estos problemas, la LFTR encomend6 al SCT que garantizara la
coordinacién entre todos los departamentos o agencias de administracion de bienes raices
del gobierno federal (LFTR, 2014, articulo 147). Por lo tanto, cada titular de la Secretaria
de Comunicaciones a nivel estatal o local debe recomendar a sus respectivos gobiernos
estatales o locales que reduzcan los cuellos de botella en el despliegue de la infraestructura
(por ejemplo, procedimientos innecesarios, acceso justo a los derechos de via, cargos
injustificados o arbitrarios). Sin embargo, la existencia de mas de 2 400 municipios,
dentro de 32 entidades federativas, con amplia autonomia para emitir sus propias normas
relativas a la administracion territorial, complica en gran medida la viabilidad de tal
despliegue para los proveedores de servicios.

Para abordar este desafio, la SCT esta buscando diversos mecanismos para sincronizar el
involucramiento participaciéon de las autoridades locales y estatales a través de un
programa de infraestructura pasiva que contenga cuatro proyectos clave paralelos, con la
intencion de reducir los costos de despliegue de infraestructura y aumentar la cobertura de
servicios en todo el pais (SCT, 2017a). A continuacion se analizan estos proyectos.

Recomendaciones para estados y municipios

Es necesario desarrollar mecanismos de cooperacion entre los diferentes niveles de
gobierno y la industria para ayudar a los concesionarios a obtener licencias y autorizaciones
para desplegar infraestructura a nivel federal, estatal y municipal. Aqui, la SCT tiene como
objetivo desarrollar acuerdos de coordinacion entre los diferentes actores. En virtud de
estos acuerdos, los gobiernos locales y municipales se comprometen a aplicar estrictamente
un estatuto modelo que se aplique a todas las solicitudes presentadas por los operadores y
promotores de infraestructura en relacion con la construccion, instalacion, ampliacion y
modificacion de la infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusion en su territorio.
De esta manera, la SCT busca simplificar y estandarizar los criterios, incluidos los requisitos,
procedimientos y tarifas, reduciendo asi las barreras burocraticas asociadas con el despliegue
de la infraestructura. Una segunda accion emprendida por la SCT, a través de la Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), fue la inclusion de las infraestructura
de telecomunicaciones como una infraestructura basica, como lo son el agua o la electricidad,
dentro de la nueva Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano (LGAHOTDU, 2016), finalizando las restricciones de zonificacion
para la instalacion de las infraestructuras de telecomunicaciones.
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Arrendamiento de bienes inmuebles del gobierno como infraestructura pasiva

El 4 de mayo de 2017, la SCT emiti6 un acuerdo interinstitucional que permite
utilizar y compartir compartiendo aproximadamente 110 000 estructuras estatales entre los
concesionarios (licenciatarios), los titulares de permisos y los promotores de infraestructuras
como infraestructura pasiva para redes de telecomunicaciones en condiciones no
discriminatorias, iguales Acceso y condiciones no exclusivas. La informacion relativa a las
propiedades relevantes, incluyendo la localizaciéon geo-referenciada, asi como las condiciones
fisicas, econdmicas, técnicas, de seguridad y operativas, estan disponibles en una plataforma
en linea desde mayo de 2017, operado y administrado por INDAABIN. Las condiciones
econdmicas (es decir, el precio del espacio alquilado) tienen por objeto fomentar la
competencia en el sector para alentar a mas operadores a utilizar la infraestructura (es
decir, los precios deberian ser bajos de conformidad con el articulo 147 de la LFTR)."

El portal en linea, ARES, fue lanzado en mayo de 2017 con 10 507 edificios
geo-referenciados del gobierno federal disponibles para arrendamiento. El precio de
arrendamiento depende del municipio, pero en promedio, los operadores sélo pagaran
alrededor de 160 USD por un area alquilada méxima de 190 metros cuadrados.'® El
objetivo es llegar a 20 000 edificios a finales de 2017 y 110 000 en un futuro cercano.
Como resultado de este proyecto, el gobierno cumple los objetivos de politica establecidos
en el articulo 6 (el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion
[TIC]) y el articulo décimo séptimo transitorio, numeral III de la reforma constitucional,
que estipula que el gobierno deberia identificar el mayor nimero de espacios publicos a
poner a disposicion de los operadores de telecomunicaciones y radiodifusion con el fin de
fomentar el despliegue de la infraestructura.

Las partes interesadas pueden utilizar esta plataforma, que servird como un portal
unico y procesara electronicamente todas las solicitudes. Esto incluird la capacidad de
firmar el contrato de arrendamiento. Aparte de los edificios federales, otras instituciones
publicas interesadas, como las de nivel municipal, pueden ser miembros del portal y
presentar sus propiedades que cumplan con las condiciones técnicas necesarias.

El portal es encomiable y un enfoque innovador para facilitar el despliegue de la
infraestructura pasiva. Aumenta la eficiencia de la localizacion de espacios que son
adecuados para la construccion de la infraestructura estableciendo contacto, facilitando el
acuerdo con las propiedades y eliminando los procesos administrativos. No so6lo eso, sino
que proporciona una plataforma que pone a disposicion de operadores espacios ubicados
en todo el pais.

Inventario nacional

La SCT estd coordinando la creacion de un inventario nacional de todas las
infraestructuras pasivas, que incluira un registro de cualquier sitio, ducto, poste y derecho
de via, entre otros, que pertenezca a la administracion federal y a agencias descentralizadas
como Petréleos Mexicanos y la CFE. El objetivo del inventario es revelar la disponibilidad
y el estado de esta infraestructura con el fin de aumentar la eficiencia en el despliegue de
las redes de telecomunicaciones. Segun la ley, el disefio, desarrollo ¢ implementacion del
SNII corresponden al IFT. El sistema debera incluir informacion sobre la infraestructura
pasiva de diversas entidades, incluyendo agencias descentralizadas. Sera critico que tanto
la SCT como el IFT tengan cuidado de no duplicar innecesariamente los requisitos de
informacion para aquellos que estaran obligados a enviar datos a través del SNII.
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Derechos de via

La SCT esta promoviendo el uso de los derechos de via federales de carreteras y
ferrocarriles para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones. Los detalles
referentes a este proyecto se describieron anteriormente en este capitulo. Para lograr este
objetivo, es sumamente importante que la SCT coordine, emita y promueva directrices
que aprueben criterios, requisitos y procedimientos a nivel nacional, estatal y municipal,
en conjunto con el [FT, INDAABIN, CRE, Caminos y Puentes Federales (CAPUFE), el
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS) y la SEDATU. Esto
también incluye el desarrollo de tarifas basadas inicamente en los factores que influyen
en el despliegue para garantizar la existencia de la infraestructura de telecomunicaciones,
el uso de espacios en bienes raices federales, la obtencion de licencias de construccion y
el uso del derecho de via y el acceso a fibra optica de la red de transporte inter-urbano
(backbone) de la CFE.

Por su parte, los actores del sector privado han destacado que acogerian con
satisfaccion el establecimiento de plazos mas estrictos para el periodo de consideracion
de las solicitudes de despliegue de infraestructura; la simplificacion de los procedimientos
de solicitud, por ejemplo, estableciendo una plataforma centralizada para procesar solicitudes
de despliegue; y que en el caso de que se rechace una solicitud, seria conveniente exigir a
las autoridades que mencionaran explicitamente el motivo del rechazo para permitir a los
solicitantes resolver posibles problemas.

Red Troncal: una red transporte inter-urbano nacional

Una de las recomendaciones del estudio de la OCDE en 2012 fue que México
aprovechara mejor la fibra “oscura”, o fibra no utilizada, de la CFE, ya que cubria el 50%
del pais (OCDE, 2012). Dicho Estudio de 2012 sugiri6 esto ya que en un pais con un
mercado de telecomunicaciones subdesarrollado, este recurso podria apoyar en gran medida
los objetivos de la politica publicas de desarrollo. En ese momento, si bien es cierto que
estaban presentes otros pequefios proveedores de redes de transporte de telecomunicaciones,
el principal proveedor de la red de transporte inter-urbano o red troncal en México era
Telmex cuya red de transporte de fibra cubria aproximadamente el 85% del territorio
mexicano. El Estudio de 2012 menciond que depender de un solo proveedor conducia a
una situacion de mayores costos y a la potencial de degradacion de la calidad para los
competidores. Lo anterior provocaba que la red troncal y la red de transporte intra-urbano
(backhaul) a veces comprendieran hasta el 70% del costo de prestar servicio.

Sin embargo, el Estudio de 2012 elogi6 las medidas tomadas antes de la reforma que
habian comenzado a licitar en el mercado la fibra oscura de la CFE previamente no
empleada. En 2010 un par de hebras de fibra dptica de la CFE se otorgaron al Grupo de
Telecomunicaciones de Alta Capacidad (GTAC), un consorcio formado por Megacable,
el Grupo Televisa y Telefonica. Para 2016, GTAC estaba utilizando casi 20 000 kilémetros
de esta fibra. No obstante, Estudio de 2012 advirtié que se necesitaban mas medidas para
evitar un posible duopolio, una vez que el mercado se hubiera establecido y que los
responsables de formular politicas publicas deberian esforzarse poner disposicion del
mercado mas fibra oscura de la CFE.

El Articulo Décimo Quinto Transitorio de la reforma constitucional establece que,
para el despliegue de una red troncal nacional, la CFE cedera a Telecomunicaciones de
Meéxico (Telecomm) su concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones y transferira todos los recursos y equipos necesarios para explotar dicha
concesion, garantizando a Telecomm un acceso efectivo y compartido a dicha infraestructura.
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La Red Troncal es un proyecto en el cual Telecomm planea, disefia y construye sobre
la fibra que la CFE le cedio, para proporcionar una red nacional de fibra optica de alta
capacidad de transporte de datos. Junto con la Red Compartida, la Red Troncal tiene
como objetivo apoyar el desarrollo de servicios de telecomunicaciones de banda ancha a
lugares que actualmente no tienen servicio, asi como promover la competencia en lugares
atendidos por un sélo operador de fibra optica. El proyecto pretende desempeiiar el papel
fundamental de reducir las barreras de entrada para los proveedores de servicios de
telecomunicaciones de redes tanto fijas como mdviles, lo que mejora los resultados para
los usuarios finales, en términos de precio y calidad del servicio. Ademas, la Red Troncal
tiene como objetivo ofrecer capacidad en la red transporte troncal a otros proyectos del
gobierno federal, tales como la Red Compartida.

De conformidad con la Constitucion, el 18 de enero de 2016 se termino y formalizo la
cesion de derechos de concesion de la CFE a favor de Telecomm. Esto ha sentado las
bases para el uso y la expansion de la red de transporte inter-urbano de fibra optica de la
CFE para construir la Red Troncal. La concesion de 30 afios otorgada a Telecomm es
para una red mayorista, por lo que s6lo puede comercializar servicios de capacidad,
infraestructura y telecomunicaciones a otros concesionarios o revendedores. Es decir, la
Red Troncal no puede comercializar servicios a los usuarios finales, ya sea directamente
o a través de filiales o subsidiarias autorizadas, excepto en aquellas areas geograficas
donde no hay otros concesionarios que proporcionen dichos servicios.

Telecomm ahora tiene la obligacion de planificar, disefiar e implementar un programa
para desarrollar atin mas la red, y dicho plan debe actualizarse cada tres afios. Con ese fin,
se han puesto en marcha importantes salvaguardias. De acuerdo con la concesion, Telecomm
debe cumplir con compromisos de inversion, calidad y cobertura y con los pardmetros
establecidos por todas las leyes y reglamentos aplicables. Ademas, debe operar la red bajo
los principios de comparticion de infraestructura, desagregacion de servicios y capacidades,
transparencia y no discriminacion, para que todos los operadores y entidades autorizadas
que contraten cualquier servicio de la Red Troncal tengan plena certeza sobre las
condiciones y precios de los servicios contratados. Cabe destacar que Telecomm ha
asignado el derecho de utilizar dos hebras de fibra optica a la Red Compartida, como
parte de las contribuciones del gobierno mexicano a este proyecto. Esto cumple con el
articulo décimo sexto transitorio de la reforma constitucional, que establece que la Red
Compartida puede contemplar el uso de la red de fibra 6ptica de la CFE.

El proyecto de la Red Troncal ahora estd en marcha, dando un paso importante hacia
una red de transporte inter-urbano (backbone) mas amplia, diversa y robusta. Este desarrollo
es esencial para apoyar los objetivos de politica publica, tales como la ampliacion del
servicio en las zonas marginadas y una competencia mas efectiva en las zonas en las que
ya tenian servicio. Sin embargo, aun quedan retos, incluyendo encontrar la inversion
necesaria para iluminar la fibra oscura restante, asi como agregar redundancia a la red de
tal manera que asegure los objetivos de QoS."” El cumplimiento de estas tareas no sera
facil en un ambiente de escasos recursos publicos, pero es esencial para apoyar el mercado
de telecomunicaciones, asi como otras iniciativas gubernamentales como la Red Compartida
y México Conectado.

Se puede hacer mucho mas en México para promover sinergias en el despliegue de
fibra optica en grandes proyectos de infraestructura basica, tales como electricidad,
carreteras, oleoductos, ferrocarriles, etc. La Red Troncal puede desempefiar un papel
clave en esta area, ya que Telecomm puede aprovechar sus fortalezas existentes, como el
acceso a los derechos de via establecidos. Por lo tanto, Telecomm esta buscando
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oportunidades en el area de asociaciones publico-privadas para expandir la red y aprovechar
la inversion privada, y deberia considerar la posibilidad de entrar en intercambios de
capacidad de fibra dptica con operadores privados, dada su posicion unica en el mercado.

Ademas, la creciente convergencia entre los servicios de transporte y de comunicacion
(p.€j., los vehiculos conectados y la logistica del transporte de maquina-a-maquina) significa
que la SCT esta en una posicion privilegiada para establecer politicas y garantizar la
coordinacion a este respecto. La SCT administra los derechos de via a lo largo de las
carreteras y ferrocarriles y esta consciente de la construccion en curso y el trabajo de
mantenimiento, lo que permite habilitar politicas de “cavar una sola vez”. La coordinacion
con otros organismos y entidades que administren bienes inmuebles y otros derechos de
via de la administracion publica federal, en particular los puestos de alta, media y baja
tension de la CFE, para su uso en el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones
serd cada vez mas crucial. La SCT también puede coordinar las contribuciones de los
estados a la Red Troncal, lo que se suma al uso del proyecto y el intercambio de
iniciativas de infraestructura pasiva.

La ampliacién de la red de transporte inter-urbano (backbone) esta estrechamente
ligada a los proyectos de infraestructura pasiva de la SCT, dado que es necesario aprovechar
los derechos de via de la infraestructuras de transporte existentes (red de carreteras,
ferrocarriles, electricidad e hidrocarburos) y otras infraestructuras de telecomunicaciones,
para reducir los costos de despliegue. Por ultimo, la relacién entre Telecomm y la CFE
serd cada vez mas importante, ya que la CFE conserva el control de insumos tales como
los postes de la linea eléctrica. La fibra optica se despliega cada vez mas en las redes de
todos los paises de la OCDE para respaldar los servicios fijos y méviles. Es por ello que
las infraestructuras urbanas (por ejemplo, los postes de alumbrado publico), cada vez
mas, se convierten en insumos ain mas estratégicos para esas conexiones de fibra optica.

En resumen, entre los proyectos estratégicos definidos en la reforma, el mas dificil de
implementar hasta ahora es la Red Troncal. El analisis inicial proporcionado a la SCT
indicé que el proyecto no tendria éxito sin el apoyo financiero de fondos publicos. En un
momento de escasez de recursos publicos, esto ha frenado el desarrollo. Es encomiable,
por lo tanto, que la SCT y Telecomm estén abiertos a revisar el enfoque original para
cumplir con los objetivos de la politica ptblica. La Red Troncal no necesita ser una sola
red de transporte inter-urbano, ni se requiere la participacion de Telecomm en todas las
rutas. Algunas opciones incluyen: intercambios de capacidad en diferentes rutas, o
permitir a terceros que iluminen fibra oscura en algunas rutas a cambio de compartir la
capacidad en esas rutas. Ademas, el uso de derechos de via podria abrirse cuando la fibra
de la CFE se despliegue o donde todavia no esté disponible. También es posible facilitar
el acceso a la infraestructura de las torres, y posteriormente, como infraestructura pasiva
para la instalacion de antenas para todos los concesionarios, para promover la competencia
y la cobertura sin necesidad de crear una nueva red a nivel nacional.

Finalmente, en mayo de 2017, se lanzo una solicitud de manifestaciones de interés
sobre la Red Troncal, con el objetivo de determinar el interés del sector privado en el
proyecto. Se pretende realizar un plan similar al de la Red Compartida, en el que se
llevaran a cabo, como parte del proceso, la publicacion de los criterios generales del
proyecto y la base preliminar de la licitacion. Esto se llevara a cabo para aumentar la
transparencia y la certeza juridica. En consecuencia, el proyecto se desarrollard como una
asociacion publico-privada. Los detalles técnicos del proyecto se determinaran como
resultado de las consultas mencionadas.
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Regulacion de servicios minoristas

En términos generales, si bien hay varios aspectos relativos a la regulaciéon de
servicios minoristas que han cambiado a raiz del estudio de la OCDE de 2012, otros han
permanecido sin cambios. Todos los proveedores de servicios de telecomunicaciones
siguen estando obligados a registrar sus precios antes de su implementacion. Adicionalmente,
Telmex-Telnor, como agente preponderante en servicios fijos, aun estd sujeto a la
regulacion de precios tope, aunque se han afiadido nuevos servicios a la canasta de
servicios sujetos a dicha regulacion, como el Internet de banda ancha.

No obstante lo anterior, un cambio crucial es que la LFTR exige que el IFT tenga la
facultad de imponer obligaciones asimétricas a los agentes preponderantes o a las empresas
con poder sustancial de mercado, y exigir al agente preponderante que obtenga la
aprobacion del regulador de los precios de venta al publico propuestos. Sin embargo, con
respecto a los servicios moéviles prestados por agentes preponderantes o empresas con
poder sustancial de mercado, estos servicios no estan actualmente sujetos a la regulacion
de precios tope ni a ninguna otra forma de control de precios.

Control de precios

Los precios minoristas de los servicios de telecomunicaciones los fijan libremente los
concesionarios como regla general, siempre que registren sus precios ante el IFT antes de
su implementacién.'® Sin embargo, los agentes preponderantes o empresas con poder
sustancial de mercado deben someter sus tarifas minoristas al IFT para su aprobacion y
registro, antes de emplearlas en el mercado.

Ademés, en conformidad con los titulos de concesion de Telmex y Telnor y con la
resolucion del IFT por la cual declara a América Movil y otras empresas de su grupo de
interés econdomico como el agente preponderante en el sector de telecomunicaciones,
algunas de las ofertas de servicios fijos de dicho agente estdn sujetas a un régimen de
control de precios, o régimen de precios tope (IFT, 2014a, Anexo 2: n. 40). De hecho, la
resolucion de preponderancia establece un limite maximo a la tarifa promedio ponderada
de la canasta de servicios basicos de telecomunicaciones, residenciales y comerciales, que
debe incluir, entre otros'" (IFT, 2014a):

e servicio local fijo:
— cargo de instalacion por linea
— renta basica por linea
— tarifas de servicio local medido

— tarifas por llamadas locales realizadas desde teléfonos fijos que terminen en
teléfonos moviles, bajo la modalidad “el que llama paga”

e servicio de acceso a Internet de banda ancha fija desagregado por velocidades
ofertadas

e servicios de larga distancia internacional.

Ademas, los titulos de concesion de Telmex y Telnor determinan que los siguientes
servicios estardn sujetos a mecanismos de control de precios mediante el establecimiento
de un limite maximo (es decir, un precio tope) a la tarifa promedio ponderada de una
canasta compuesta por servicios basicos, con el fin de asegurar que Telmex pase parte de
sus ganancias en productividad y eficiencia a sus clientes:*’
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e Cargos por instalacion y conexion a la red, que abarcan las tarifas cobradas por la
instalacion y conexion de lineas terminales y conexiones a la red troncal de
Telmex-Telnor, para servicios de telefonia basica residencial y comercial.

e Renta basica mensual por linea contratada —para lineas terminales y troncales—,
para servicios de telefonia basica, para usuarios residenciales y comerciales, que
incluye un tiempo o nimero maximo de llamadas locales libres de cobro. Tarifas
al usuario final para llamadas telefonicas locales fijas para usuarios residenciales
y comerciales. Esto se refiere en el titulo de concesion de Telmex como “tarifas
de servicio local medido”.

e Tarifas de larga distancia internacional (la larga distancia nacional ha sido
eliminada mediante la regulacion).

La regulacion de preponderancia, ademas de preservar las reglas sobre los servicios
antes mencionados seglin los titulos de concesion de Telmex-Telnor, agrega los dos
servicios siguientes: llamadas originadas en lineas fijas y terminando en lineas moviles y,
sobre todo en un entorno competitivo cada vez mas convergente, servicios de acceso a
Internet de banda ancha.

De acuerdo con la regulacion de la preponderancia, el régimen de precio tope
establece un limite maximo al aumento de un conjunto de precios de servicios, que no
puede exceder la diferencia entre el aumento del indice de precios de la economia y el
valor de un factor de productividad (llamado “factor X”’) determinado por el IFT. En
particular, el factor X sera definido por el IFT a partir de un estudio técnico-econémico
que considere: los incrementos de productividad del agente preponderante, las ganancias
de productividad de la economia, la evolucion de los precios de los insumos necesarios
para la provisiéon servicios pertenecientes a la canasta, asi como la evolucion de los
precios de la economia en su conjunto.

De esta manera, la metodologia arroja una medida de la productividad de la empresa
y compensa su mejora, al mismo tiempo que se tiene en cuenta la inflacion. En esencia, al
emplear esta metodologia, los precios de Telmex deben ser consistentes con las tendencias
reflejadas por los precios promedio en la economia, y deben disminuir de acuerdo con sus
mejoras de eficiencia y las innovaciones tecnologicas que implemente. De acuerdo con
las normas actualmente en vigor, el factor X se ha establecido a un nivel del 0.98% y se
aplica desde el 1° de enero de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2018.

De acuerdo con la resolucion de preponderancia, Telmex debe presentar al IFT, cada
dos afios, una propuesta relacionada con los servicios que deben considerarse dentro de la
canasta. A este respecto, cabe sefialar que los servicios regulados también pueden incluir
sub-canastas de servicios. Ademads, y siguiendo las obligaciones derivadas de su titulo de
concesion, Telmex debe presentar cada cuatro afios su propuesta sobre la estructura de
precios que debe aplicarse, de acuerdo con la metodologia descrita de precio tope.

En estas circunstancias, si el IFT considera que la propuesta de Telmex no es
razonable, el reglamento define un procedimiento en el que tres peritos presentaran sus
opiniones sobre cual deberia ser la magnitud adecuada del factor X. Uno de esos expertos
sera seleccionado por el IFT, otro por Telmex y el tercero designado por consentimiento
mutuo. Al final, las opiniones de los peritos se consideraran como una aportacion valida
en la definicidon del parametro de precios maximos. Sin embargo, debe subrayarse que
corresponde al [FT emitir una determinacion definitiva al respecto.
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Ademas de establecer una regulacion asimétrica de precios tope sobre el operador fijo
preponderante, debe destacarse que el LFTR impone obligaciones especificas sobre agentes
preponderantes y operadores con poder sustancial de mercado en la terminacion de
llamadas y mensajes cortos encaminadas a evitar practicas discriminatorias y/u obstructivas
(incluyendo entre otras el estrechamiento de margenes [margin squeezing]). En la prestacion
de este servicio, se prohiben las siguientes practicas para los precios minoristas:

e Diferenciar los precios aplicables a los servicios llamadas dentro de red (on-net) y
fuera de red (off-net).

e Cobrar a otros concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones tarifas mas
altas que las aplicadas por el agente preponderante/agente con poder sustancial de
mercado a sus propios usuarios finales.

Para concluir, se garantiza la transparencia en las estrategias de precios del agente
preponderante referentes a los servicios fijos y moviles mediante el establecimiento de
obligaciones de separacion contable que deben presentarse periddicamente al IFT para su
revision (IFT, 2014a, Anexo 1: n. 68 y Anexo 2: n. 55). Ademas, el incumplimiento de
esta medida asimétrica es una justa causa para revocar la concesion de la empresa
preponderante (IFT, 2014a). La separacion funcional mas amplia del operador preponderante
y de sus empresas relacionadas, establecida en la revision de las medidas preponderancia
de 2017, deberia permitir eliminar cierta regulacion aplicable a los servicios minoristas. A
modo de ejemplo, en la medida en que la separacion funcional permita una adopcion
satisfactoria en la desagregacion del bucle local, esto ofrecera una mayor eleccion para
los consumidores, eliminando la necesidad de que la regulacion de servicios minoristas
sea el substituto regulatorio que subsane la falta de competencia.

Registro de contrato

Todos los proveedores de servicios de telecomunicaciones (es decir, los concesionarios
y las entidades autorizadas) deben registrar su modelo de contrato de adhesion en
la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) antes de su implementacion y
comercializacion. La finalidad de esta obligacion es permitir que la PROFECO verifique
si las disposiciones estipuladas en el mismo son razonables, asi como permitir a los
usuarios conocer las diferentes ofertas de servicios disponibles en el mercado a través de
la publicacion de dichos contratos.

Concesiones y gestion del espectro

Régimen de concesiones

Antes de la reforma, se aplicaban distintos regimenes para otorgar de concesiones
referentes a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones. Como resultado de ello,
los proveedores que deseaban ofrecer ambos servicios tuvieron que iniciar procedimientos
separados con diferentes autoridades, respetando varios reglamentos en cada caso.
Con el fin de simplificar esta situacion, y acorde con la evolucion de los mercados de
telecomunicaciones hacia un ambiente de convergencia, la LFTR integro las concesiones
para la prestacion de servicios de radiodifusion y de telecomunicaciones en un régimen de
concesion Unica.

Tras la reforma, el IFT fue designado como la autoridad competente para otorgar
todas las concesiones, eliminando la intervencion de multiples instituciones en el proceso.
Ademés, la LFTR cred la concesion tnica, que permite a los concesionarios prestar

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO 2017 © OCDE 2017



186 - 4. POLITICAS Y REGULACION EN TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO

servicios de telecomunicaciones y radiodifusion de manera convergente (LFTR, 2014,
Art. 3, nam. XII). Dicho esto, las concesiones Unicas deben ir acompaiiadas de una
concesion adicional para el uso del espectro o de los recursos orbitales.

Las concesiones por el uso de espectro se refieren a las frecuencias otorgadas por el
IFT, asi como los servicios que el concesionario estd autorizado a prestar, segin el
Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias. En este sentido, la LFTR establece cuatro
tipos de concesiones para el uso del espectro o de los recursos orbitales: 1) para uso
comercial; 2) para uso privado; 3) para uso publico; y 4) para uso social (LFTR, 2014,
art. 67). La principal diferencia entre estos tipos de concesion es el proceso que debe
llevarse a cabo para asignar el espectro y otorgar estos titulos. A saber, la mayor parte de
las concesiones de uso comercial y privado se conceden mediante una licitacion publica,
mientras que las destinadas al uso publico y social se asignan directamente.”'

Como medida transitoria para los concesionarios que habian adquirido sus derechos
previos a la reforma, la LFTR les permite solicitar la autorizacion para prestar servicios
adicionales (LFTR, 2014, articulo octavo transitorio). Alternativamente, pueden emigrar a
una concesion Unica, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos por la ley y
que esto no constituya un incumplimiento de los términos de sus concesiones actuales. En
el caso de los concesionarios que tienen varias concesiones, estas entidades tienen
derecho a pasar a una concesion Unica o a consolidar las existentes en una sola concesion.

Sin embargo, conforme al articulo décimo transitorio de la LFTR, se aplica una
excepcion a los agentes econdmicos preponderantes y a los concesionarios cuyas concesiones
incluyen prohibiciones o restricciones en relacion con la prestacion de servicios adicionales.
Por ejemplo, Telmex no puede prestar servicios de television en virtud de su concesion
actual, dado que una de las disposiciones de la misma se lo impide especificamente. En
los casos antes mencionados, antes de solicitar nuevas autorizaciones, los concesionarios
deben comprobar ante el IFT que sus contratos de concesion, o los permisos administrativos
correspondientes, han cumplido con las obligaciones constitucionales introducidas por la
reforma durante 18 meses ininterrumpidos. Ademas, los agentes preponderantes no pueden
migrar al régimen de concesion Unica, a menos que demuestren que han cumplido con las
obligaciones establecidas en sus titulos de concesion durante 18 meses ininterrumpidos.

En diciembre de 2016, el IFT decidié prorrogar el titulo de concesion de Telmex por
otros 30 afios, a partir de marzo de 2026 (IFT, 2016¢). En 2023, tres afios antes de la
fecha de vencimiento del titulo actual, el IFT debe revelar los términos bajo los cuales se
confiere la prérroga a Telmex y Telnor (IFT, 2016c). El IFT dice, de forma bastante
razonable, que, debido al caracter dinamico del sector, actualmente no hay suficiente
informacion operativa y de mercado para definir adecuadamente las condiciones que
deben regir la concesion de Telmex una década antes de su entrada en vigor (IFT, 2016c).
Por otra parte, en su resolucion el IFT no realizé ningun analisis sobre el cumplimiento
por parte de Telmex del marco regulatorio de preponderancia que, como se ha subrayado,
es un requisito previo para poder prestar servicios adicionales, principalmente de
television, sefialando que tal evaluacion se llevaria a cabo en un procedimiento separado
(IFT, 2016c). Por consiguiente, Telmex atin no tiene derecho a prestar servicios de television
a sus clientes ni a reproducir las ofertas empaquetadas de otros competidores que
contienen servicios de television en el mercado. Al igual que en muchas areas del marco
regulatorio actual, la implementacion exitosa de una mayor separacion funcional que
resulte de las decisiones tomadas bajo la revision de preponderancia de 2017, puede hacer
que esta restriccion al operador preponderante sea una opcion en el futuro.
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En resumen, los procedimientos unificadores para las concesiones y el establecimiento
del IFT como autoridad tnica para otorgarlas y revocarlas han sido pasos importantes que
se dieron a partir de la reforma. Dentro del nuevo marco regulatorio, el IFT ahora también
realiza el andlisis de la competencia de mercados en los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion, que antes realizaba la Comision Federal de Competencia (COFECO). El
papel de la SCT se limita a la emision de una opinidn técnica no vinculante; que sin duda
ha acelerado esos procesos. Sin embargo, hay poca claridad sobre los aspectos que la
SCT deberia abordar en esta opinion técnica. En la actualidad esto parece limitado a hacer
pronunciamientos sobre la idoneidad de posibles concesionarios y el origen de los
recursos para la inversion. En un entorno en el que se necesita un enfoque de todo el
gobierno, esto también puede tener inconvenientes, ya que la SCT puede tener dificultades
para reunir informacion relevante de otras partes de la administracion. En la actualidad no
existe ningin mecanismo o procedimiento contenido en alguna ley o reglamento que
indique claramente los temas sobre los cuales la SCT debe emitir una opinién técnica, o
que le permita a la SCT solicitar la informacion necesaria a agencias de seguridad y
organos de supervision competentes para la emision de dichas opiniones.

Por tltimo, como se ha sefialado, el titulo de concesion de Telmex prohibe expresamente
la prestacion de servicios de television al publico. Esta restriccion legal tiene varias
consecuencias, tales como la reduccion de incentivos para que el agente preponderante
invierta en infraestructura de banda ancha si no puede ofrecer una gama completa de
servicios y limitar a algin competidor potencial que ingresara a este mercado. También
puede reducir los incentivos para que otros competidores inviertan en infraestructura dado
que no tienen que ofrecer una gama completa de servicios para hacer frente a la
competencia con Telmex.

El titulo de concesion de Telmex estipula algunas condiciones de servicio universal,
asi como la expansion y modernizacion de la red, y la obligacion de instalar y mantener la
cobertura en areas urbanas y rurales. Como tal, permitir la prestacion de una gama
completa de servicios puede proporcionar incentivos para estas actividades. En otras
palabras, como resultado de estas obligaciones de cobertura, la red de telecomunicaciones
del agente preponderante podria llegar a localidades que le serian mas atractivas, desde el
punto de vista financiero, si dicho agente pudiera ofrecer una gama completa de servicios.

Gestion del espectro

La gestion del espectro ha sido un area que ha tenido una transformaciéon notable
desde el Estudio de la OCDE de 2012. De conformidad con el Decreto de Reforma
Constitucional y la LFTR, el IFT es la inica autoridad competente para otorgar concesiones
relacionadas con el uso, desarrollo y explotacion del espectro radioeléctrico, sin perjuicio
de la facultad de la SCT para emitir una opinién técnica no vinculante. La misma regla se
aplica a la revocacion y autorizacion de transferencias o cambios en el control de los
accionistas, propiedad u operacién de las empresas relacionadas con concesiones de
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones.

Ademas, el IFT se encarga de otras tareas conexas, tales como: la elaboracion y
aprobacion de los planes y programas relativos al uso del espectro radioeléctrico; el
establecimiento de los requisitos que se deben seguir para otorgar bandas de frecuencias;
la determinacion del monto que deberan pagar los concesionarios potenciales o existentes,
previa opinion no vinculante de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP); y la
supervision y sancion sobre el uso del espectro. Como principios rectores en la ejecucion
de estas funciones, el IFT tiene la tarea de perseguir distintos objetivos, como trabajar en
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beneficio de los usuarios finales; promover una competencia efectiva en los mercados
convergentes de las telecomunicaciones y la radiodifusion; garantizar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico y fomentar una inversion efectiva en infraestructura, innovacion y
desarrollo industrial de productos y servicios convergentes.

Las concesiones de espectro para uso comercial y para uso privado deben adjudicarse
mediante licitaciones publicas, con excepcion de las frecuencias para fines experimentales o
de radioaficionados, con el objetivo de garantizar una maxima participacion en el mercado,
evitar fendmenos de concentracion y garantizar precios bajos para los servicios minoristas.
Sin embargo, los factores puramente econdomicos no se pueden utilizar como aspectos
determinantes para seleccionar a un licitante ganador. En particular, al otorgar concesiones
de telecomunicaciones, el IFT puede considerar elementos tales como: la propuesta
econdmica, cobertura, calidad y el potencial para la innovacion. Ademas, el IFT realiza
un analisis de la competencia. Antes de la reforma, esto se dividia entre los antiguos
organos de la COFECO y la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), las
cuales han sido sustituidas por la Comision Federal de Competencia Economica (COFECE)
y el IFT, por lo tanto, el facultar al IFT como el 6rgano encargado para llevar a cabo este
analisis es un avance bienvenido. Las concesiones de espectro se conceden hasta por
20 afios, con posibilidad de prorrogas por periodos iguales, con excepcion de las concesiones
de uso publico o social, cuyo plazo renovable puede ser de hasta 15 afos.

El monto del pago por derechos anuales para el uso del espectro las establece la
Céamara de Diputados, con base en una propuesta de la SHCP, y deben ser pagados cada
afio durante la vigencia de la concesion. Este esquema entré en vigor en 2003. Mientras
que algunos paises tienen tarifas de espectro anuales relacionadas con los costos
administrativos de la gestion del espectro radioeléctrico (o alguna otra forma de tarifa
anual de regulacion), cuando se emplea un mecanismo de licitacion, generalmente no se
cobran derechos anuales. Algunos pueden llegar a considerar al Reino Unido como una
excepcidn reciente, que establecid pagos anuales por licencia de espectro en las bandas de
900 megahertz (MHz) y 1 800 MHz (Ofcom, 2015). Sin embargo es importante notar que
Ofcom, como parte de sus principios de valoracion del espectro, solo establece pagos
anuales de licencia para aquél espectro que en no se haya subastado en un inicio cuando
dicho espectro fue asignado con el fin de reflejar el costo de oportunidad del uso eficiente
del espectro en bandas con alta demanda de uso. Por el contrario, para el espectro que si
es licitado, Ofcom no utiliza los pagos de derechos anuales bajo el razonamiento de que
la licitacion es el mecanismo que promueve el uso mas eficiente de la banda de espectro
radioeléctrico, ya que refleja la disposicion a pagar por parte del oferente que adquiere la
licencia y, por lo tanto, no se requiere establecer pagos adicionales mientras la licencia
esté vigente (Ofcom, 2015; 2010).

El empleo de pagos anuales por derechos, ademas de llevar a cabo una licitacion
donde se establece un pago inicial, distingue a México de la practica mas comun en los
paises de la OCDE en los cuales emplean la licitacion como el mecanismo para determinar
el monto total del pago por el espectro.

Si bien la mayoria de los paises determinan el valor del espectro a través de una
licitacion con un pago en una sola exhibicion, existen casos donde se les ha permitido a
los participantes amortizar el resultado final de la subasta a través de un sistema de pagos
diferidos a lo largo de varios afos. Este método puede tener ciertos beneficios con
respecto al esquema actual de pagos de derechos anuales en México. Los beneficios
consisten en bajar las barreras de entrada a la licitacion al reducir el monto que se tendria
que pagar en una sola exhibicion. Otro beneficio es reducir la cantidad de deuda en la que
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tienen que incurrir los operadores ya que el pago amortizado se alinearia con los flujos de
caja anuales de los operadores. Asimismo, este procedimiento, a diferencia del esquema
actual de pago de derechos anuales, permite que el mecanismo de licitacion sea el proceso
mediante el cual se determine el valor total del espectro.

En México, un porcentaje importante del pago del espectro durante la vida de la
concesion corresponde al pago de derechos anuales, los cuales han representado en la
practica entre el 70% y el 92% del costo total del espectro radioeléctrico (IFT, 2017c).

Mientras que el pago de derechos anuales puede ser considerado por parte de los
operadores como una especie de precio de reserva para la licitacion, se puede cuestionar
si a través de este esquema se descubre el valor de mercado del espectro, debido a que el
pago inicial determinado a través del mecanismo de licitacion no ha representado mas del
30% del monto total pagado. Si bien este enfoque de pago de derechos anuales tiene
algunos de los beneficios asociados con el uso de subastas, como la transparencia y
resultados explicables, puede ser que no establezca el valor de mercado del espectro. Esto
corre el riesgo de que el precio final que se pague por el espectro radioeléctrico sea mas
alto o mas bajo de lo que se hubiera alcanzado a través de usar exclusivamente un
mecanismo de licitacion para determinar el valor final. Un nivel mas alto del pago de
derechos a lo largo de la vida util de la concesion podria desalentar la entrada al mercado
o podria ocasionar que parte del espectro se quede sin utilizar, mientras que derechos
anuales mds bajos podria significar que la cantidad total que los participantes estaban
dispuestos a contribuir al erario publico no se ha descubierto. Estos dos puntos se
explican a continuacion con mayor detenimiento.

Parece haber principalmente dos inconvenientes potenciales de utilizar un modelo
hibrido (es decir, una contraprestacion inicial que se paga en el momento de la licitacion
y un pago recurrente anual por derechos de uso), en lugar de un enfoque donde el valor
del espectro depende totalmente de una licitacion. En primer lugar, si el modelo hibrido
conduce a contractual (tal como lo perciben los posibles licitadores), puede disuadir a los
operadores de revelar adecuadamente su valuacion del espectro durante el proceso de
licitacion, lo que resultaria en una asignacion incorrecta de este recurso escaso (es decir,
que se asigne el espectro a un participante que no hara el uso mas eficiente del mismo).
En segundo lugar, incluso en el escenario de certidumbre absoluta de los términos del
contrato, si la suma de los derechos anuales durante la vigencia de la concesion, junto con
la cuota inicial pagada en el momento de la licitacion, es sustancialmente mas alta que el
valor de mercado que seria determinado a partir de solamente la subasta, esto puede
desalentar la entrada al mercado y el uso eficiente del espectro disponible, obstaculizando
la competencia. Habiendo dicho esto, cualquier mecanismo con un precio de reserva
demasiado elevado podria enfrentar un problema similar.

Si bien los operadores toman en cuenta el valor presente neto de estos derechos
anuales cuando realizan sus pujas en una licitacion, el introducir incertidumbre en este
contrato o licencia no permitiria que el proceso distinga el valor real del espectro, ya que
los operadores no tendrian incentivos para revelar adecuadamente su valoracion si los
contratos pueden ser potencialmente renegociados, y si los participantes de la licitacion
enfrentan incertidumbre con respecto a el hecho que dichos derechos anuales permaneceran
constantes. En otras palabras, si las autoridades “saben” que un licitante tiene una alta
valoracion del espectro, lo cual descubririan a través del proceso de licitacion, pueden
tener un incentivo para aumentar las tarifas en el siguiente periodo. Por lo tanto, los
operadores no querran revelar desde el principio cuanto valoran “verdaderamente” el
espectro. Esto se conoce en la literatura econémica como el “ratchet effect”, o la falta de
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compromiso en contratos dinamicos, lo que da lugar a un “agrupamiento de tipos”
(Laffont y Tirole, 1988). Esta renegociacién no tiene que suceder ex post, sino que el
simple hecho que los operadores piensen que sucedera ex anfe puede conducir a este
resultado. De hecho, el Comité Asesor de Empresas e Industrias (BIAC) de la OCDE ha
expresado el punto de vista de que los derechos anuales causan incertidumbre sobre el
monto total que pagaran eventualmente los operadores por concesiones durante su
vigencia.”> Esto depende de una expectativa alrededor de un cambio potencial. Dicho
esto, se puede notar que el Congreso Mexicano no ha cambiado el pago de derechos
anuales en términos reales desde 2003, disminuyendo asi el riesgo contractual.”

En caso que los participantes en la subasta tengan certeza absoluta de los montos de
los derechos durante la vigencia de la licencia, entonces estos pagos por derechos anuales
tendran efectos similares de aumentar el precio minimo de referencia de la licitacion. Es
decir, si la suma de los derechos anuales mas el precio de la reserva inicial establecido
por el regulador en una licitaciéon es muy alta, puede disuadir la participacion en la
licitacion de agentes, quienes si se les hubiera dado la oportunidad, habrian introducido
mas competencia en el mercado. También puede ocasionar que bloques de espectro
radioeléctrico de la licitacion se queden desiertos, es decir, no se vendan.

Si un proceso administrativo es el que se encarga de establecer la mayor proporcion
del pago total por el espectro, en lugar de que se descubra el valor de mercado a través del
mecanismo de licitacion para la mayor cantidad, entonces el sistema en cierto modo se
asemeja a un proceso de seleccion comparativa. En este caso, la eficiencia del mercado
secundario del espectro también podria verse obstaculizada. De hecho, Paul Milgrom, un
economista especializado en disefio de subastas, ha criticado fuertemente los procesos de
seleccion comparativa, sefialando que si el bien se asigna inicialmente a las “manos
equivocadas” en el mercado primario, no hay manera de disefiar un proceso privado de
negociacion (es decir, un mercado secundario) sin demoras ni fracasos (Hazlett, Mufioz y
Avanzini, 2012; Milgrom, 2000).**

(13

En resumen, “...una politica que tiene un enorme impacto para incrementar los
ingresos de las licencias, con s6lo imponer pequefios costos proporcionales a los
mercados de produccion podria restringir su utilidad social. Asi, por ejemplo, un nuevo
disefio de subasta que (heroicamente) duplicara los ingresos de la subasta, podria generar
mayores costos que beneficios si llegase a reducir el bienestar de los consumidores en tan
solo en 0.5 por ciento” (Hazlett, Mufioz y Avanzini, 2012).

Al examinar los diferentes cobros de derechos anuales del espectro, que se pagan por
megahertz, se pueden observar diferencias significativas dependiendo de la banda del
espectro (tabla 4.2). Mientras que la banda de 2.5 GHz (GHz) atn no ha sido licitada, los
operadores han subrayado que las diferencias en los derechos anuales del espectro no
proporcionan condiciones equitativas para todos los participantes, debido a las tenencias
historicas de espectro en las diferentes bandas. Asimismo, les preocupa que para la
proxima subasta de 2.5 GHz, prevista para el segundo trimestre de 2018, el precio
minimo de referencia, compuesto por la suma del precio de reserva elegido por el IFT y el
valor presente neto de los derechos anuales determinados por el Congreso Mexicano, se
llegasen a fijar a un nivel mas alto que los resultados finales de licitaciones alrededor del
mundo para esa banda, podria desalentar la participacion en esta importante licitacion.
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Tabla 4.2. Panorama general de los derechos anuales de espectro

Rango de frecuencia (MHz) Precio/MHz (MXN)
Banda PCS (Personal Communications Service)
824-849 MHz 42 334 690
869-894 MHz
1850-1910 MHz
1930-1 990 MHz
Banda AWS (Advanced Wireless Services)

1710-1770 MHz 42 334 690
2110-2 170 MHz

Banda de 2.5 GHz

2500-2 690 MHz 17 355 390

Fuente: LFD (2017), Ley Federal de Derechos, https://legalzone.com.mx/wp-content/uploads/2017/02/Ley-
Federal-de-Derechos-Legalzone-Mx.pdf.

Ultimadamente, con una licitacion bien disefiada, existe una fuerte tendencia a que las
concesiones se adjudiquen a las partes que mas las valoran y que, por tanto, haran el
mejor uso de dicho espectro (Cramton, 2002). Para futuras licitaciones en México, el
aspecto critico a considerar es como asegurar una “subasta bien disefiada” que permita la
determinacion del valor de mercado del espectro. En este sentido, las licitaciones futuras
deben tomar en cuenta que niveles elevados del pago de derechos anuales pueden
debilitar el mecanismo por medio del cual una licitaciéon permite que el proceso revele
correctamente el valor del espectro, y asi lo asigne eficientemente. Si en licitaciones
futuras se considera que es beneficioso que el resultado final de la licitacion se amortice a
través de un sistema de pagos diferidos, esto podria ser parte de las condiciones iniciales
de las licitaciones. Dicho enfoque podria permitir descubrir el valor de mercado del
espectro, y al mismo tiempo, permitir que los atributos de un sistema de pagos diferidos
se mantengan.

Procedimientos de asignacion del espectro radioeléctrico para los servicios
de telecomunicaciones

El IFT ha promovido las licitaciones como una forma de desarrollar el mercado de los
servicios de telecomunicaciones y mejorar la competencia. Esto incluye establecer
factores no monetarios como requisitos para obtener licencias, con el fin de permitir la
participacion de diversos licitadores, sin importar su tamafio y presencia real en el sector.
Cabe resaltar que los ganadores de la ltima licitacion de espectro para servicios de
telecomunicaciones moéviles (Licitacion IFT -3) se anunciaron en febrero de 2016.

En virtud de la Licitacion IFT-3, el IFT tenia la intencion de asignar hasta 80 MHz de
la banda AWS (1.7/2.1 GHz) para servicios moviles, en ocho bloques de espectro de
10 MHz que integran tres sub-bandas diferentes de cobertura nacional (IFT, 2015a):

e sub-banda AWS-1: tres bloques de 5+5 MHz, dentro de los segmentos
1 710-1 725 MHz/2 110-2 125 MHz

e sub-banda base AWS-3: tres bloques de 5+5 MHz, dentro de los segmentos
1 755-1 770 MHz/2 155-2 170 MHz

e sub-banda extendida AWS-3: dos bloques de 5+5 MHz, dentro de los segmentos
1 770-1 780/2 170-2 180 MHz.
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Ademas de conceder mas espectro a los operadores moviles, uno de los objetivos
subyacentes de este procedimiento era reorganizar los titulos de concesion de las licencias
regionales fragmentadas a asignaciones nacionales contiguas en la banda AWS. El
objetivo era permitir a los operadores prestar servicios mejorados a sus clientes mediante
un uso mas eficiente del espectro radioeléctrico, lo que a su vez contribuiria a un
desarrollo mas eficaz del mercado de la banda ancha moévil. AT&T y Telcel hicieron
disponible el espectro en el bloque de 1 735 MHz/2 135 MHz que anteriormente estaba
fragmentado regionalmente entre las dos compaiias. Esto fue afiadido a la subasta; La
subasta proyectaba asignar 80 MHz de nuevo espectro (dividido en ocho bloques de
10 MHz), y 10 MHz adicionales de bloques regionales de espectro previamente asignados
a nivel nacional a los participantes.

Ademas, los términos de la oferta preveian expresamente limites de espectro
especificos destinados a impedir su acumulacidon y concentracion por parte de un solo
actor: 80 MHz (40+40 MHz) en la banda AWS en general, y de 50 MHz en la sub-banda
AWS-1 (25+25 MHz), en cualquier region de México. Este limite consideraba tanto el
espectro previamente asignado como cualquier espectro al cual el licitador ganador
debiera acceder en virtud de la Licitacion IFT-3 (IFT, 2015a, n. 6).

Al final del proceso de licitacion, se pusieron a disposicion 80 MHz de la banda
AWS, de los cuales AT&T gand dos lotes AWS-1, Telcel accedid a dos lotes AWS-1 y a
cuatro lotes AWS-3, y quedaron disponibles 10 MHz en la sub-banda AWS-3 para
futuros procedimientos de licitacion (IFT, 2016d). AT&T y Telcel terminaron pagando el
precio de reserva determinado por el IFT, ya que cada uno de ellos habia desplazado sus
lotes existentes en las bandas de frecuencia del AWS. Sin embargo, cabe mencionar que a
pesar de que a AT&T so6lo se le habian asignado dos lotes en la sub-banda AWS-1, termin6
pagando mas que Telcel, debido al mayor valor de este activo derivado de la preexistencia
de redes funcionales y equipo en el mismo (IFT, 2016d). En resumen, el espectro
asignado a través de la Licitacion IFT-3 generard, durante los proximos 15 afios, ingresos
para el Estado por aproximadamente 2 400 millones de USD (45 000 millones de MXN),
considerando la contraprestacion monetaria y las derechos anuales a pagar por parte de
los licitadores ganadores (IFT, 2016¢).”

Tanto AT&T como Telcel han desplegado sus redes LTE (Long-Term Evolution) en
la banda AWS; por lo tanto, son capaces de explotar el espectro radioeléctrico de una
manera mas eficiente, ofreciendo a sus clientes mayores tasas de transferencia de datos
(IFT, 2016f). Al mismo tiempo, el IFT espera que el espectro asignado resulte en un aumento
de la innovacion, la inversion y la cobertura de los servicios de telecomunicaciones
moviles en todo el pais (IFT, 2016e). Para concluir, como resultado de la Licitacién
IFT-3, Telcel poseia 80 MHz de espectro a escala nacional en la banda AWS, y AT&T tenia
50 MHz. Por lo tanto, Telcel pasé de tener un 29.8% del espectro total de comunicaciones
moviles internacionales a un 41.2%, mientras que la participacion de AT&T cayo del
43.7% al 38.2%, al igual que la de Telefonica, que pasé del 25.1% al 19.5% (IFT, 2016¢).

Por tultimo, entre los planes del IFT para 2017 esté la ejecucion de un procedimiento
de licitacion publica de la banda de 2.5 MHz, que es crucial para la prestacion de
servicios moviles de proxima generacion, permitiendo finalmente a los operadores de red
existentes implementar servicios de evolucion avanzada a largo plazo (LTE-A) mediante
la agregacion de operadores (Castafiares, 2016a). El espectro subastado estard compuesto
por un paquete de 130 MHz, distribuido en tres anchos de banda, uno de ellos con una
capacidad de 50 MHz y los dos restantes con capacidad de 40 MHz (Lucas, 2016a). La
licitacion inicialmente prevista para realizarse durante el tercer trimestre de 2016, se
retras6 en consideracion de la posible relacion favorable con la Red Compartida.
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Mercado secundario del espectro

La LFTR crea un mercado secundario para las bandas de frecuencias de espectro
concesionadas de licencias comerciales o privadas, permitiendo a los concesionarios
transferir los derechos de uso del espectro radioeléctrico sin cambiar el titular de Ila
concesion, evitando asi la necesidad de participar en procedimientos de licitacion publica.
Sin embargo, el arrendamiento de espectro estd sujeto a la autorizacion previa del IFT. En
marzo de 2016, el IFT emiti6 normas destinadas a fomentar la competencia en los
servicios que utilizan el espectro como insumo y reducir la ineficiencia en la asignacion
del espectro (por ejemplo, el espectro que permanece inactivo). Por lo tanto, las normas
permiten a terceros utilizar el espectro para satisfacer las exigencias de los usuarios,
garantizando un uso mas eficiente. Un objetivo adicional inherente a esta regulacion es
evitar los efectos nocivos sobre la competencia, como la concentracion, la propiedad
cruzada o el acaparamiento.

Una de las condiciones en que se puede arrendar el espectro es cuando el arrendatario
posee una Unica concesion para uso comercial o privado, dependiendo de la naturaleza de
la concesion de la que goza el arrendatario. Por otra parte, determina que las partes
interesadas podran determinar libremente la duracién del contrato, siempre que no
sobrepase ninguno de sus titulos de concesion. Finalmente, el arrendamiento puede ser
total o parcial, ya que puede considerar canales, frecuencias o bandas de frecuencias.

A pesar de que existia un mercado secundario naciente antes de la reforma, la falta de
regulacion clara sobre el tema otorgd a los concesionarios un excesivo margen para
determinar las disposiciones contractuales que rigen el arrendamiento del espectro,
generando mucha especulacion (COFETEL, 2013). En consecuencia, como se reconocio
en un estudio realizado por COFETEL en 2013, hubo una necesidad imperiosa de emitir
disposiciones legales y reglamentarias especificas en este &mbito, que finalmente se ha
logrado a través de la LFTR y las normas recientemente establecidas por el IFT.

Para concluir, los cambios introducidos para permitir un mercado secundario a través
de una regulaciéon mas clara son encomiables. Incluso durante el proceso de desarrollo de
las nuevas Directrices de Arrendamiento del Espectro, el IFT autorizé el arrendamiento
de espectro, asi como el intercambio de bandas de frecuencias, entre AT&T y Telefonica
(IFT, 2015b). Estas empresas estaban autorizadas para intercambiar sus bloques de
frecuencia asignados en la banda de 1.9 GHz en el caso de AT&T y la banda de 1.7/2.1 GHz
de Telefénica, en regiones especificas de México. Posteriormente, Telefonica pudo
arrendar las bandas de frecuencias adquiridas en las mismas areas (IFT, 2015b).

En abril de 2017, el IFT aprobo un acuerdo entre América Movil y MVS Comunicaciones
(MVS) segtn el cual Telcel podria utilizar 60 MHz en la banda de 2.5 GHz asignada a
MVS. Debido a la condicion de 2013 por parte de la SCT que imponia el despliegue de la
red movil, este espectro debe estar en uso a mas tardar el 31 de diciembre de 2017 para
evitar perder las concesiones que ain posee en esta banda de alta frecuencia (Lucas,
2016b). Se han planteado algunas criticas en relacidon con esta transaccidon, ya que
permitiria a Telcel explotar la banda de 2.5 GHz antes que sus competidores, sin tener
que participar en un procedimiento de licitacion publica (Lucas, 2016b). Tras un periodo
de consulta publica sobre el procedimiento de licitacion para la banda de 2.5 GHz, a
mediados de 2017, se espera que la licitacion concluya en el segundo trimestre de 2018.
Esto significa que los operadores probablemente podrdn comenzar a usar el espectro en
esta banda a partir de principios de 2019. Del mismo modo, algunos han indicado que la
transaccion puede plantear algunos desafios para el IFT y la Red Compartida. En primer
lugar, acentta la urgencia de poner a disposicion del mercado los 130 MHz que el estado
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actualmente controla en la banda de 2.5 GHz; y en segundo lugar, el adjudicatario de la
Red Compartida puede perder un cliente potencial (Telcel) debido al control de este
ultimo del espectro en la banda de frecuencia de 2.5 GHz (Lucas, 2016b).

Reordenamiento del espectro

El IFT ha tomado medidas con respecto al reordenamiento del espectro y recientemente
inicio los procesos de reconfiguracion para ubicar los servicios de banda estrecha de
proteccion publica y ayuda en desastres en la banda de frecuencia 806-814/851-859 MHz y
los servicios de banda ancha en la banda de 814-824/859-869 MHz. Al mismo tiempo, se
propone llevar a cabo iniciativas similares en 2017 en relacion con la banda de 1 900 MHz,
previsiblemente a través de bloques contiguos y mayores para dar servicios de redes LTE
(Lucas, 2015).

Uso dinamico del espectro

El IFT esta llevando a cabo un estudio que revisa las tecnologias existentes que
permiten el acceso dinamico al espectro. El trabajo examina cudles tecnologias estan
actualmente en desarrollo y cudles ya se han implementado con éxito para identificar
opciones viables para México. Una segunda etapa de la investigacion evaluara el marco
juridico y regulatorio y los elementos econdémicos y de competencia para evaluar su
implementacion en el contexto del marco regulatorio mexicano. Si se identifican barreras
regulatorias para el uso dindmico del espectro, el estudio recomendara acciones para
reducir tales barreras. El resultado de la investigacion, que se publicara en el segundo
trimestre de 2017, es oportuno. Dada la creciente demanda de espectro que se debe
utilizar para prestar los servicios de comunicacion, y tomando en cuenta la convergencia,
se prevé que el uso dinamico del espectro pueda llevar a un mayor grado de utilizacion
del espectro y, por lo tanto, a un mejor uso de este escaso recurso. Algunos paises de la
OCDE han empezado a examinar las condiciones necesarias para un uso dindmico del
espectro; las acciones a este respecto resultan oportunas (OCDE, 2015).

Intercambio de trafico de Internet e interconexion de redes IP

El estudio de la OCDE de 2012 sefialé que México era el unico pais de la OCDE que
no tenia un punto de intercambio de Internet (IXP) y recomend6 que uno o mas fueran
establecidos por los proveedores de servicios de Internet. Los IXP permiten a los
proveedores de servicios de Internet intercambiar el trafico interno de manera mas
eficiente y a un menor costo, en lugar de enviar trafico fuera del pais s6lo para regresar al
pais para la terminacion. Un IXP permite el intercambio de trafico en un solo punto,
reduce los costos de transito, elimina los costos de transporte transfronterizo de datos y
proporciona un incentivo para crear contenido nacional e infraestructura de centros de
datos en el pais. Desde el estudio de la OCDE de 2012, se ha creado un IXP en México;
Sin embargo, el intercambio de trafico es, seglin informes, bajo. Adicionalmente, al cierre
de 2016, el agente preponderante en servicios de telecomunicaciones no habia participado
en el intercambio. Idealmente, los IXP son entidades voluntarias, cooperativas e impulsadas
por la industria, que benefician a todos los actores. La excepcion puede ser cuando un
solo jugador tiene una participacion tremendamente grande de un mercado y decide no
participar en ningin IXP en ese pais.

Es importante recordar que mientras la regulacion asimétrica se utilice en esta etapa
con el agente preponderante, en el largo plazo, las resoluciones de trafico de Internet
deberian tener como objetivo promover un modelo de intercambio de trafico orientado al
mercado basado en una combinacion diversa de IXP neutrales y basados en la comunidad,
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asi como aquellos IXP con fines de lucro y privados. A su vez, deberian cohabitar distintos
IXP con diferentes modelos de precios y servicios. Esto serda cada vez mas critico en
Meéxico considerando la convergencia hacia las redes de Protocolo de Internet (IP) y los
crecientes volumenes de trafico que se van a intercambiar. No serd necesario que el
trafico nacional se intercambie en los IXP extranjeros si se establecen equivalentes
nacionales eficaces; este es uno de los objetivos de la Estrategia Digital Nacional.

Politicas y programas para aumentar el acceso y el uso de las TIC
La Estrategia Digital Nacional y el Programa de Conectividad Digital

La Estrategia Digital Nacional

En 2013 se cre6 un dependencia dentro de la Presidencia que tiene como propdsito
formular, coordinar y evaluar periddicamente la primera Estrategia Digital Nacional
acometida en México: la Coordinacion de la Estrategia Digital Nacional de la Oficina de
la Presidencia) (Gallegos, 2013). La Estrategia Digital Nacional (México Digital), lanzada
en noviembre de 2013, contiene las metas y acciones que debe realizar el gobierno federal
durante el siguiente periodo quinquenal (2013-18). El objetivo es impulsar la calidad de
vida de todos los mexicanos, maximizando los beneficios econdémicos, sociales y publicos
derivados del acceso y uso de las TIC (Gobierno de México, 2013).

La estrategia tiene como objetivo convertir México en el pais lider en digitalizacion
en América Latina, asi como mejorar el desempefio medido por los indicadores clave de
digitalizacion en la OCDE (Gobierno de México, 2013). Ademas, la estrategia responde a
las disposiciones enunciadas en el articulo décimo cuarto transitorio de la Reforma
Constitucional de 2013. A saber, la Politica de Inclusiéon Digital Universal debe
garantizar que por lo menos 70% de los hogares y 85% de todas las micro, pequefias y
medianas empresas a nivel nacional cuenten con acceso a banda ancha con una velocidad
real de descarga similar al promedio de los paises de la OCDE.

La Estrategia Digital Nacional establece cinco objetivos que deberan cumplirse
para 2018 en las areas de transformacion gubernamental, economia digital, educacion de
calidad, salud universal y efectiva, e innovacion y participacion ciudadana. Bajo el tema
de transformacion gubernamental, la estrategia esta orientada a construir una nueva relaciéon
entre la sociedad y el gobierno mediante la adopcion de las TIC. Esto se lleva a cabo
actualmente a través de la Ventanilla Unica Nacional®® y las iniciativas de gobierno
abierto.”” El objetivo de la economia digital est4 dirigido a asimilar las TIC en los procesos
economicos, asi como a estimular la productividad, el crecimiento econéomico y la creacion
de empleos. El Programa para el Desarrollo de la Industria del Software y la Innovacion
(PROSOFT)®y la iniciativa de Retos Piiblicos (Retos México)* apoyan este objetivo.

El objetivo de la educacion de calidad es integrar las TIC en el proceso educativo, en
virtud de iniciativas como @prende2.0,’ MéxicoX,”' Prepa en Linea’” y la Universidad
Abierta y a Distancia de México.”® En el area de salud universal y efectiva, se tiene la
intencion de generar una politica de salud digital integral que aumente la cobertura, el
acceso efectivo y la calidad de los servicios de salud, para hacer mas eficiente la
infraestructura en este sector. El proyecto mas importante en este contexto es el Sistema
Nacional de Informacion Basica en Materia de Salud, destinado a gestionar la identidad
de un individuo en todo el sector de la salud y el uso eficiente de la capacidad de todas las
instituciones del sector publico. La aplicacion moévil RadarCiSalud®* se basa en el Sistema
Nacional de Informacion Bésica en Materia de Salud, y las Directrices de Intercambio de
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Informacién entre Sistemas de Informacion de Registro Electronico para la Salud se han
implementado en el marco del Programa Sectorial de Salud.* Por tltimo, bajo al tema de
innovacion y participacion ciudadana, se aspira a permitir la participacion ciudadana en el
desarrollo de politicas publicas gubernamentales (Gobierno de México, n.d.). Esta es la
iniciativa del gobierno mexicano para fomentar la participacion ciudadana digital con el
objetivo de mejorar las politicas publicas, para que su proceso sea mas efectivo, inclusivo
y colaborativo. El portal “gob.mx/participa” tiene cinco componentes clave y su objetivo
es simplificar el compromiso ciudadano y gubernamental proporcionando multiples caminos
hacia la participacion. También tiene como objetivo mejorar el ciclo de accesibilidad,
calidad y respuesta a las peticiones de los ciudadanos.™

Si bien las areas antes mencionadas van mas alla del alcance de esta revision, la
Estrategia Digital Nacional reconoce que para alcanzar sus objetivos, debe crearse un entorno
propicio, a través de: la conectividad; inclusion de habilidades digitales; interoperabilidad; el
marco juridico; y datos gubernamentales abiertos (Gobierno de México, 2013).

Un objetivo clave en la promocion del acceso de proxima generacion es fomentar una
mayor conectividad en todo México. La estrategia pronostica varias iniciativas para apoyar
este objetivo, incluyendo la expansion de la red troncal de fibra optica (Red Troncal); el
despliegue de una red movil mayorista compartida (Red Compartida); la promocion del
acceso a la banda ancha en sitios publicos a través de la iniciativa México Conectado; la
comparticion de infraestructura y derechos de via entre operadores, en relacion con la
infraestructura pasiva del Estado; el uso eficiente de las bandas de 700 MHz y 2.5 GHz y,
en general, del espectro radioeléctrico; y el establecimiento de IXP, entre otros.

Dado que estas iniciativas estan cubiertas en otras secciones de este capitulo, solo se
considerara aqui el Sistema Satelital Mexicano (Mexsat), junto con el proyecto de una
politica satelital nacional. Mexsat se considera como un activo fundamental para proveer
servicios de banda ancha en areas remotas y desatendidas, asi como para satisfacer los
requerimientos en areas como defensa o servicios de emergencia.

Uso de los satélites en la Estrategia Digital Nacional

Mexsat es la tercera generacion del sistema de satélites del pais. Actualmente se
compone de dos satélites. El Bicentenario, lanzado en 2012, esta orientado a la prestacion
de servicios de comunicacion fija. El otro, Morelos 3, lanzado en 2015, tiene como objetivo
el suministro de servicios moviles. Un tercer satélite, Centenario, fue originalmente
proyectado pero se perdi6 durante el lanzamiento. La SCT planea establecer un tercer
satélite en el sistema Mexsat. Existen dos Centros de Telemetria y Control en el pais para
su operacion, ubicados en la Ciudad de México y Hermosillo (Sonora) respectivamente.
Los satélites estan bajo el patrocinio del gobierno federal y deben ser operados por
ciudadanos mexicanos (Posada, 2016).

Mexsat ofrece numerosos servicios de comunicacion, incluyendo:

e através del satélite Bicentenario, conectividad para 5 000 escuelas rurales y otros
puntos de acceso publico pertenecientes al programa México Conectado

e la operacion del satélite Morelos 3, que ofrece servicios nacionales en tiempo real de
voz, datos y video, en tierra, mar y aire en todas la zonas cubiertas, con capacidad
para prestar servicios de telecomunicaciones moviles hasta 110 000 usuarios

e la capacidad de operar de los servicios de defensa y emergencia, que era lo mas
importante en el disefio del satélite y requeria mayores niveles de seguridad,
permite tener una plataforma de comunicacion estandarizada a través de ese uso.
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El gobierno mexicano estd desarrollando una Politica Satelital Nacional (SCT,
2017b). El proyecto actual esta basado en cinco objetivos principales, estuvo disponible
para consulta publica hasta marzo de 2017. Los objetivos principales son: 1) inclusion
social; 2) prosperidad econémica; 3) seguridad nacional; 4) desarrollo tecnoldgico; y
5) cooperacion internacional. Estos cinco objetivos se articulan a través de lineas de accion
—politicas, financieras y regulatorias— y se elaboran en linea con la Estrategia Digital Nacional.
Con el fin de desarrollar una vision coherente y asegurar la coordinacion, el proyecto de
politica establece que la SCT establecera un Comité Interinstitucional Satelital para:

e definir los objetivos e indicadores necesarios para medir el progreso y la
efectividad de la politica satelital en México

e disefiar e implementar planes para el seguimiento y puesta en funcionamiento de
las acciones sugeridas por la politica satelital

e asesorar al gobierno sobre temas satelitales.

El proyecto actual de la politica no ha proporcionado atn detalles sobre la composicion
de este comité. Para un buen desempefio, el comité debe incluir a todas las entidades
gubernamentales diferentes que participan actualmente en las politicas satelitales, asi como
a otras partes interesadas, tales que la sociedad civil y la industria de comunicaciones
y satélites.

En general, el desarrollo de una Politica Satelital Nacional es encomiable, dado que el
actual marco de gobernanza es complejo y que las inversiones, especialmente del sector
privado, han sido modestas en los ultimos afios. Sin embargo, el proyecto actual es de
caracter general y contiene pocas acciones o medidas concretas. Algunos de los pilares,
como la prosperidad econdmica y la seguridad nacional, tendran que equilibrar diferentes
conjuntos de intereses y, hasta ahora, las prioridades o el peso de los diferentes pilares
aun no ha sido definido.

El sector privado ha expresado su preocupacion con relacion a las politicas que
determinan la capacidad reservada que estan obligados a ceder al Estado. Actualmente la
SCT determina la Capacidad Satelital Reservada al Estado (CSRE), que los operadores
deben poner a disposicion del gobierno federal para su uso en seguridad nacional,
proteccion civil y cobertura social, basado en el articulo 150 de la LFTR.

Si el proveedor de servicios satelitales es titular de una autorizacidn para explotar los
derechos de emision y recepcidn de sefiales de satélites extranjeros, se requiere una CSRE
inferior a la de los concesionarios de recursos orbitales mexicanos. Los concesionarios
que explotan sefiales de satélites extranjeros generalmente deben proporcionar 8 MHz de
capacidad CSRE, aunque una contribucion del 5% del ingreso total es una opcion
alternativa. Esta contribucion de 8 MHz corresponde a un porcentaje mucho menor de la
capacidad total en los satélites extranjeros. Para las concesionarias de recursos orbitales
mexicanos, la contribucion varia de 2% a 12%, pero en promedio es de alrededor del 7%
de la capacidad total. Al considerar esta capacidad reservada, la forma en que la CSRE es
“entregada” por cada operador hace que la capacidad de reserva se segmente y distribuya
entre varios satélites. Esto, a su vez, hace su uso ineficiente.

Especialmente cuando las franjas nacionales estan ocupadas, los requisitos de capacidad
reservada se consideran altos, lo cual podria obstaculizar la inversion y la competencia en
el mercado, si tales acuerdos hacen menos atractivos los proyectos. El proyecto actual
reconoce que es necesario revisar el reglamento existente, pero no elabora una propuesta
para tal revision. Un primer paso podria ser evaluar la capacidad que el gobierno necesita
para cumplir los objetivos de la politica en el futuro. Esto podria analizar lo que
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actualmente esta disponible a través del sistema Mexsat para satisfacer la demanda lo que
y estara disponible en el futuro a través del tercer satélite planeado. También podria
evaluar las necesidades que se podrian satisfacer a través de otras redes, como la Red
Compartida. Esta evaluacion, junto con el calculo de un valor para la capacidad reservada
del Estado, podria ser el siguiente paso para hacer la politica mas concreta y revisar los
requisitos de capacidad reservada. Respecto a los requisitos de capacidad reservada para
los satélites existentes, el gobierno deberia tomar en cuenta que éstos se cotizaron cuando se
establecieron las condiciones para los operadores actuales de los satélites. Adicionalmente,
en casos en donde se esté haciendo uso de la capacidad reservada y donde la eliminacion
podria tener efectos negativos en la prestacion de servicios sociales o en asuntos de
seguridad nacional, habra que tenerse en cuenta estas consideraciones. Si se decide reducir
los requisitos y establecer requisitos neutrales en diferentes franjas orbitales, los operadores
existentes podrian tener la opcién de reducir los requisitos de sus satélites mediante el
pago de una cuota que refleje el valor de la capacidad liberada.

En relacion con México Conectado, el satélite Bicentenario juega un papel importante
para proveer conectividad a escuelas y otros lugares publicos. Sin embargo, no se disefio
inicialmente pensando en la conectividad de banda ancha; sino que otros requisitos de
politica publica estaban en primer plano. Dado el mayor grado de especificacion en
términos de seguridad requerida para areas como la de defensa, la prestacion de servicios
a través de este satélite es mas compleja que a través de satélites para uso civil.

A medida que aumenta la demanda de servicios de comunicacion, multiples agencias
gubernamentales y entidades publicas estan solicitando capacidad en los satélites
Bicentenario y Morelos 3. También hay mucha demanda de esta capacidad para uso
comercial, lo que podria generar ingresos adicionales. Si bien se requiere una evaluacion
cuidadosa de los diferentes satélites y sus propiedades para asegurar suficiente capacidad
para las prioridades de las politicas publicas, esto podria proporcionar una fuente de
ingresos cuando diferentes entidades necesiten licitar la capacidad satelital a tarifas
comerciales, teniendo en cuenta la capacidad total disponible. Este ingreso adicional
podria ser usado para financiar la conectividad alternativa para usuarios de México
Conectado. Por ejemplo, si la capacidad que actualmente se utiliza para las escuelas se
pusiera a disposicion de otros usuarios a tarifas comerciales, estos ingresos podrian
utilizarse para conectar escuelas a proveedores que utilizan la Red Compartida, a una
tarifa mas economica y una mayor capacidad, a medida que se extienda en zonas rurales.

La reserva de capacidad satelital prevista en la LFTR restringe la inversidon nacional y
extranjera en el pais y es un obstaculo para ocupar los recursos orbitales asignados a
México. Ademas, es una barrera de entrada para la explotacion del recurso orbital y del
espectro asociado. Por lo tanto, es aconsejable revisarlo o eliminarlo. En todo caso, la
politica satelital debe considerar minuciosamente como garantizar la continuidad de
servicios que se estan prestando con estos recursos.

Programa de Conectividad Digital

El fomento de la conectividad es un factor dinamizante de la Estrategia Digital
Nacional. La SCT ha difundido recientemente su Programa de Conectividad Digital, que
abarca diez proyectos —algunos de los cuales ya se han ejecutado y otros estan en curso—
orientados a ampliar el acceso de la poblacion mexicana a servicios de banda ancha,
basados en el derecho fundamental al acceso a las TIC, establecido en el Articulo 6 de la
Constitucion. Los objetivos principales del programa son varios: primero, promover el
acceso a las TIC, garantizando la existencia de infraestructuras de telecomunicaciones
fijas y moviles en todo el territorio nacional, que cumplan con las normas internacionales
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de calidad y disponibilidad de las mismas; y, en segundo lugar, fomentar la asequibilidad
de los servicios, a fin de garantizar que todas las personas, independientemente de sus
ingresos, puedan acceder a los servicios de banda ancha (SCT, 2017a).

Los diez proyectos que componen el Programa de Conectividad Digital de la SCT
son: 1) la transicion a la TDT, que ya se ha realizado, convirtiendo a México en el primer
pais de las Américas en liberar su dividendo digital; 2) la red mayorista compartida, Red
Compartida, destinada a impulsar la disponibilidad y el acceso a servicios de banda ancha
movil de calidad en todo el pais a precios asequibles; 3) la disponibilidad de infraestructura
pasiva perteneciente al estado (bienes inmuebles y derechos de via que podrian dedicarse
al despliegue de infraestructura); 4) la red troncal de fibra, Red Troncal, una red de
transporte de datos de alta capacidad bajo la responsabilidad del proveedor publico,
Telecomm; 5) el Sistema Satelital Mexicano (Mexsat); 6) La Politica Satelital Mexicana,
mediante la cual se aspira a que México consolide su liderazgo en América Latina, a través
del fomento a la inversion, el fomento a la competencia y el fomento a la cooperacion
entre entidades publicas y privadas; 7) México Conectado, orientado a brindar acceso
gratuito a Internet de banda ancha en sitios publicos; 8) Puntos México Conectado, dirigido
a incrementar la competencia numérica y las habilidades digitales entre la poblacion
mexicana; 9) la Red Nacional para la Investigacion Cientifica, Tecnologica y la Educacion
(Nicté), enfocada en la interconexion de las instituciones mexicanas de educacion superior e
investigaciéon con la comunidad mundial; y 10) el Programa Nacional de Espectro
Radioeléctrico, reforzando la disponibilidad y el uso eficiente del espectro radioeléctrico
(SCT, 2017a).

Para cumplir con los objetivos de digitalizacion y conectividad del gobierno federal
mexicano, es crucial expandir la disponibilidad de acceso y adopcion de la banda ancha
en todo el pais. Las reformas introducidas en los ultimos afios en muchos sentidos
aprovechan correctamente las fuerzas del mercado para hacer el “trabajo pesado” para
cumplir con este requisito. En parte esto se debe a que los recursos publicos son siempre
escasos en relacion con otras prioridades y porque al utilizar la competencia para hacer
crecer esa parte del mercado, los escasos recursos pueden ser dirigidos hacia donde mas
se necesitan para abordar las desigualdades y promover la inclusion.

A este respecto, desde el afio 2012, el notable cambio en México en la conectividad y
el uso ha sido en la banda ancha mévil. Se han logrado algunos avances, pero el progreso
ha sido mas lento en la penetracion de la banda ancha fija, asi como en el area de precios
y adopcion. Esto se puede ver como una progresion natural dada la evolucion de
capacidades tecnologicas y la demanda. Sin embargo, en muchos aspectos las tecnologias
son complementarias para los usuarios que pueden permitirse ambos servicios. Si el
aumento de la competencia en los mercados fijos puede elevarse al nivel del servicio
movil, los consumidores mexicanos pueden disfrutar de los mismos niveles de uso
complementario que en otros paises de la OCDE. Al mismo tiempo, se necesitan politicas
que aborden las 4reas no alcanzadas por el mercado y ayudar a las personas a desarrollar
las habilidades que necesitan para aprovechar los beneficios de la economia digital.

En muchos aspectos, si se implementan y expanden exitosamente, los programas
como Red Compartida y Red Troncal podrian ser factores de transformacion para muchas
otras iniciativas, como México Conectado.

Con respecto a las estrategias gubernamentales, los criticos afirman que aunque la
Estrategia Digital Nacional es ambiciosa y bien intencionada, algunos programas no han
alcanzado sus objetivos debido a factores tales como las restricciones presupuestarias,
cuestiones de cohesion en diferentes partes de los servicios gubernamentales, o una falta
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de indicadores claros que permitan evaluar su desempefio en areas como la conectividad,
la inclusion y el gobierno electronico. Los partidarios sefialan avances en areas como la
conectividad y, en el caso del gobierno electronico, la aprobacion por parte de la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP) de las directrices para compras gubernamentales
en tecnologia, como parte del desarrollo de una politica de tecnologia de la informacion.

Seis meses después del establecimiento de la Estrategia Digital Nacional, se hicieron
importantes adiciones al Catdlogo Nacional de Indicadores del Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica para ayudar a evaluar su desempefio. Estos incluyen, por ejemplo,
el porcentaje de hogares con acceso a Internet, el porcentaje de exportaciones de bienes
de TIC y el porcentaje de importaciones de bienes de TIC.

Los criticos sefialan los desafios para alcanzar los objetivos de algunos de los
programas contrarios las metas fijadas para ellos. Algunas asociaciones industriales y
civiles han subrayado que algunos de los componentes de la estrategia, sobre temas como
la inclusion digital y el gobierno electronico, han mostrado menos avance de lo esperado
y se han retrasado (por ejemplo, la Ventanilla Unica Nacional). Ademas, algunos creen
que el objetivo a cinco afos es demasiado corto para alcanzar la meta de ser el pais lider
en América Latina en términos de conectividad y alcanzar niveles de digitalizacion
similares a los que existen en los paises de la OCDE. Por otra parte, especialmente en el
area del gobierno electronico, ha habido un avance recientemente de acuerdo con la
“Encuesta de Gobierno Electronico de las Naciones Unidas de 2016 (Naciones Unidas,
2016): en el Indice de Servicios en Linea, México pasé de la 35 posiciéon en 2014 a la 19
en 2016, y en el indice de Participacion Electrénica, paso de la 45* posicion en 2014 a la
14* en 2016. Adicionalmente, el gobierno mexicano cre6 la Comision Intersecretarial para
el Desarrollo del Gobierno Electronico (CIDGE) para coordinar los asuntos relacionados
a e-gobierno. La SFP tiene el liderazgo y trabaja en conjunto con otras Secretarias para
coordinar los programas de e-gobierno.

En general, los objetivos establecidos por el ejecutivo federal son en muchos sentidos
ambiciosos y se hacen mas desafiantes debido a las limitaciones presupuestales en todas
las areas del gobierno (Arteaga, 2015; Sanchez Onofte, 2015). Por esta razon es fundamental
que programas como el de Red Compartida se basen en progresos realizados por el
aumento de la competencia en la oferta comercial y que otros programas, como México
Conectado, aprovechen las nuevas capacidades de esta red para cumplir con los objetivos.
En adelante, sera fundamental trabajar en una actualizacion de la Estrategia Digital
Nacional e establecer hitos claros para los distintos programas en los proximos afios en
coordinacion con las diferentes entidades gubernamentales y publicas.

Estrategia de inclusion digital
Programas México Conectado

México Conectado

Lanzado en 2013, México Conectado es el programa de conectividad social a Internet
del gobierno. Actualmente, alrededor de 81 000 escuelas publicas, bibliotecas, clinicas y
otros puntos de interés tienen acceso a Internet y la instalacion de otros 20 000 puntos
esta en curso. Esto se logro a través de la coordinacion entre el gobierno federal, junto con
los estados y los municipios, y los inversionistas privados. Como resultado, se han llevado a
cabo varias licitaciones publicas financiadas con fondos federales, mediante las cuales los
operadores privados han participado en la provision de conectividad a sitios publicos.
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Se presenta un desglose de los sitios conectados aqui (grafica 4.1) (SCT, n.d.). Una
gran mayoria son escuelas publicas, seguidas de espacios publicos, centros de salud,
entidades gubernamentales y centros comunitarios. Las instituciones de investigacion
representan solo un porcentaje minimo. Ademas, el 69.6% esta conectado a través de una
red terrestre fija con un ancho de banda promedio de 19 Mbps, mientras que el 29.1%
utiliza tecnologias satelitales con un ancho de banda promedio de 1 Mbps a 2 Mbps. Por
ultimo, el 1.3% utiliza servicios de banda ancha de alta capacidad, con un promedio de
300 Mbps, aunque el ancho de banda disponible puede llegar a 10 Gigabytes por
segundo. Mas de la mitad de estos sitios disfrutan de acceso Wi-Fi (SCT, 2016; n.d.).

La distribucion de los sitios de México Conectado es desigual en todo el pais, aunque
en parte refleja la densidad de poblacion. La mayoria de los sitios se encuentran en el
Estado de México, con alrededor del 13%, seguidos por Nuevo Ledn, Veracruz, Jalisco,
Sonora, Tabasco, Puebla y Oaxaca, cada uno con un 5% a 6%. Los estados de Baja California
Sur, Aguascalientes y Zacatecas tienen menos de 1 000 sitios conectados (SCT, n.d.).

Grafica 4.1. Panorama general de los sitios conectados a través del programa México Conectado
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Fuente: SCT (2017c¢), “Estadisticas”, pagina web México Conectado, http://mexicoconectado.gob.mx/carousel.
php?id=80&cat=80&id_carrusel=2 (acceso el 3 de abril de 2017).

Los efectos positivos del programa van desde el mejoramiento de la calidad de los
servicios publicos con tecnologias TIC, las cuales no estarian disponibles sin acceso a
Internet, hasta la reduccion de la brecha digital al aumentar el acceso gratuito a Internet
para la poblacion en general. Ademas, agregando la demanda de servicios de Internet de
los tres niveles de gobierno mediante licitaciones publicas ha ayudado a lograr mejores
economias de escala. En reconocimiento a estos avances, el programa recibio el premio
de Infraestructura de la Informacion y la Comunicacion de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion.

Si bien es una iniciativa admirable, México Conectado enfrentara desafios en su
ejecucion en el futuro debido a una importante reduccion presupuestaria (Juarez Escalona,
2016). Solamente se han asignado 12 millones de USD para 2017, comparados con
88 millones de USD en 2015 y 40 millones de USD en 2016, acorde con los recortes
presupuestarios adoptados en varias areas del gasto ptblico (Juarez Escalona, 2016).”” En
consecuencia, la SCT ha reducido los objetivos de México Conectado y ha decidido
centrarse exclusivamente en proporcionar conectividad a las escuelas publicas (Judrez
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Escalona, 2016). Si bien el objetivo al inicio del programa era conectar 250 000 sitios
publicos, éste se redujo a 120 000 (Castanares, 2017). Ademas, si bien se prevé un aumento
anual de 42 000 sitios publicos, el cambio de enfoque se ha reducido a 8 000 escuelas
solamente (Juarez Escalona, 2016). Este cambio significa que no se incluirdn en el
proyecto otros sitios publicos, tales como entidades gubernamentales, instituciones de
salud, espacios publicos, centros comunitarios e instituciones de investigacion (Juarez
Escalona, 2016). Actualmente, la SCT esta trabajando en el disefio de un procedimiento de
licitacion destinado a proporcionar conectividad a estas instituciones educativas.

El fomento de la participacion del sector privado para alcanzar estos objetivos podria
ademas de compensar la reduccion de los fondos publicos, acelerar su ejecucion efectiva.
Por otra parte, las asociaciones publico-privadas bien administradas y supervisadas
pueden ayudar a garantizar que los fondos publicos se utilicen eficaz y eficientemente a
través de esquemas de riesgo compartido (Lucey y Mitchell, 2016, EPEC, 2012).** Hay
ejemplos de paises que han utilizado eficazmente las alianzas publico-privadas para
apoyar sus planes nacionales de banda ancha, incluyendo a México, con Red Compartida.
Se deberia tomar en cuenta estas experiencias cuando México decida si seguira esta
opcion (Galperin, Mariscal y Viecens, 2013).%

Ademas de asociaciones potenciales con el sector privado, es igualmente importante
involucrar a los municipios. Ademds de crear posibles opciones de cofinanciacion, esto
proporciona oportunidades para aumentar la aceptacion de los programas y para involucrar
a las comunidades en su implementacion. En Colombia, por ejemplo, las instituciones
publicas en el ambito local pueden solicitar un programa similar, pero deben cofinanciarlo
para asegurar la participacion local. Los montos de cofinanciamiento varian, dependiendo
de los niveles de ingresos de las entidades. Mientras que las areas mds ricas financian mas
del 50% de estos programas, hay menores requerimientos para localidades menos
prosperas (OCDE, 2014).

Aparte de la disponibilidad de recursos para México Conectado, se han planteado
otros desafios para el proyecto. Algunas partes interesadas dicen que los niveles de
desempefio han quedado por debajo de las expectativas en algunos lugares. Los ejemplos
incluyen conexiones que no se mantienen de manera efectiva o que ofrecen velocidades
inferiores a los estandares de QoS acordados por los contratistas. En general, parece haber
menos satisfaccion con las conexiones satelitales que con las fijas, aunque las velocidades
globales son mas bajas de lo esperado en general, incluso en las redes fijas.

En el futuro, los proveedores de servicios que utilizan Red Compartida podrian, por
ejemplo, ser utilizados para proporcionar conexiones de mayor calidad a las escuelas en
las zonas rurales a costos mas bajos en comparacion con las conexiones satelitales.
En cualquier caso, es fundamental vigilar de cerca el rendimiento de los diferentes
emplazamientos para determinar si los operadores cumplen con los requisitos contractuales y
proporcionar las velocidades respectivas a los sitios publicos. Las medidas de desempefio
podrian entonces ser reportadas en la seccion de estadisticas del sitio web de México
Conectado. Ademds, se deberia exigir a los proveedores que consulten con las comunidades
sobre donde ubicar los puntos optimos de presencia al instalar los emplazamientos.

Por 1ltimo, la experiencia del programa subraya una vez mas la importancia de una
coordinacién eficaz entre las distintas partes del gobierno. En el caso de las escuelas, las
diversas contribuciones necesarias para la conexion exitosa de una escuela dependen de
los aportes de diferentes secretarias; es esencial que estos insumos estén disponibles al
mismo tiempo. Sin embargo, se ha informado que se suministraron dispositivos a
escuelas que atn no estaban conectadas a Internet, mientras que la conectividad estaba
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disponible para algunas que no habian recibido los dispositivos necesarios para acceder a
Internet. El nuevo programa conjunto @prende, descrito mas adelante en este capitulo, es
un buen paso para superar tales casos. En este proyecto se reconoce mas la necesidad de
que las diferentes secretarias trabajen juntas para asegurar la entrega coordinada de todos
los insumos necesarios. Esto incluye asegurarse de que las escuelas estén equipadas con
conectividad a Internet y dispositivos para acceder a Internet, asegurar que el contenido
digital forme parte del plan de estudios y que los maestros estén capacitados para
capitalizar las nuevas tecnologias digitales disponibles en el aula.

Puntos México Conectado

Puntos México Conectado es una iniciativa del gobierno federal que tiene la intencién
de desarrollar habilidades digitales entre personas de todas las edades. Existen 32 “puntos”
(centros), uno en cada estado, los cuales son operados por particulares especializados en
tecnologia de la informacion. Los puntos proporcionan capacitacion en temas como la
alfabetizacion digital, la robotica y la programacion, ademas de fomentar el espiritu
emprendedor. Ademas, este enfoque de capacitacion basado en competencias se esta
aplicando a las areas de capacitacion digital, innovacion, patrimonio cultural y expresion
artistica, para promover el desarrollo de habilidades culturales digitales. Asimismo, el
programa también presta especial atencion a los grupos sociales marginados, como las
mujeres, los pueblos indigenas y las personas con discapacidad.

Aparentemente, la iniciativa ha tenido un efecto notable en las areas donde hay un
centro. Esto se ha llevado a cabo ofreciendo programas y cursos para cada grupo de edad,
proporcionando a los participantes las habilidades necesarias para incorporar la tecnologia a
su vida diaria. Otro ejemplo es la forma en que la promocion de herramientas tecnologicas
para proyectos productivos ha ayudado a aumentar la productividad de las pequefias
y medianas empresas y ha contribuido a la creacion de nuevos empleos formales. Los
defensores dicen que esto constituye un avance, comparado con los esfuerzos anteriores, para
cerrar la brecha digital, considerando que los planes anteriores se centraban casi
exclusivamente en la alfabetizacion digital basica. En cambio, este programa pretende ir
mas alla de las iniciativas anteriores estableciendo las bases para el desarrollo de las
competencias tecnoldgicas y promoviendo el interés en areas tales como la ciencia y la
tecnologia entre toda la poblacion. Los criticos, sin embargo, sefialan que 32 “puntos” para
un pais del tamafio de México son insuficientes y que atin queda mucho por hacer para
desarrollar habilidades digitales avanzadas entre la poblacion y las empresas mexicanas.
Si bien el programa podria extenderse, es importante asegurar la sostenibilidad financiera
a largo plazo, ya que esta basado en la financiacion gubernamental federal. Las opciones
podrian incluir la participacion a nivel local del gobierno, tal y como se describio
anteriormente, o trabajar conjuntamente con empresas que podrian, por ejemplo, alquilar
los sitios por un cierto porcentaje de tiempo para emprender programas de capacitacion.

@prende México 2.0

@prende México 2.0 fue lanzado en noviembre de 2016 como parte de la reforma
educativa. El proyecto reconoce y pretende remediar algunos de los retos de los programas
pasados de adopcion de las TIC. En particular, tiene como objetivo promover el uso de
las TIC para desarrollar habilidades para una economia y sociedad digital para estudiantes
y profesores. El programa tiene seis componentes principales: 1) formacion docente; 2)
recursos digitales de educacion; 3) iniciativas estadisticas; 4) material; 5) conectividad; y
6) monitoreo y evaluacion.
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Esta dirigido a estudiantes, padres de familia y personal académico, con el objetivo de
fortalecer las habilidades esenciales necesarias en una economia digital. Uno de los
pilares del programa es la formacion de profesores en el uso de las TIC, independientemente
de su nivel de educacion basica.

De 2017 a 2018, el programa piloto se esta estableciendo en 3 000 instituciones
educativas. El enfoque ya no es distribuir dispositivos, sino proporcionar un mejor entorno
de aprendizaje digital y el equipamiento de las aulas. Estas aulas estaran equipadas con
dispositivos electronicos alquilados y servidores de contenido conectados al programa
Meéxico Conectado. Se monitoreara el trafico de Internet, teniendo en cuenta la capacidad
de Internet de estas escuelas. Mediante el uso de estos dispositivos, los usuarios tendran
acceso a una recopilacion de recursos educativos digitales, comenzando con 2 000 elementos
de contenido. También se ha lanzado la plataforma de contenido @prende que incluye
material para todos los niveles del sistema de educacion basica mexicano en todo el pais,
y esta disponible tanto para escuelas publicas como privadas. La plataforma estd disponible
para profesores y miembros de la comunidad escolar, quienes pueden acceder a una
amplia gama de temas. También ofrece una serie de actividades gratuitas como cursos,
torneos, talleres y proyectos en beneficio de la comunidad. El programa, por lo tanto,
tiene como objetivo promover la inclusion tecnoldgica de los diferentes grupos sociales y
fortalecer la cohesion social en la comunidad a través de las TIC.

Se pondran en marcha tres modelos diferentes del programa, en funcion de la calidad
de la conexion a Internet. Una escuela con un menor nivel de conectividad recibira
actualizaciones del contenido educativo, mientras que las escuelas con mayores niveles
de conectividad tendran funciones adicionales, como desarrollar contenido en la nube o
seguir cursos en linea. Para determinar los resultados del programa, se planea una fase de
monitoreo y evaluacion en la que se valorara el uso, la eficiencia, la conectividad y la
disponibilidad de los recursos proporcionados.

Es encomiable que el programa se centre en la ensefianza de habilidades que son
esenciales para una sociedad digital, tales como el pensamiento critico y la resolucion de
problemas, utilizando herramientas digitales, en comparacion con el enfoque anterior que
consistia tinicamente en la distribucion de dispositivos. Ademas, el pilar de supervision y
evaluacion del programa es crucial. De acuerdo con el programa, se dara seguimiento y
se evaluara la tecnologia utilizada, asi como las capacidades de los estudiantes y sus
habilidades digitales, y se supervisara las habilidades de los maestros. La evaluacion
preliminar programada es importante para identificar las habilidades iniciales y los niveles
de rendimiento de los alumnos, antes del inicio del programa, con el fin de llevar a cabo
evaluaciones de impacto solidas en una etapa posterior.

Es laudable que @prende 2.0 haya construido un médulo de evaluacion que permita
una medida rigurosa de los efectos del programa. Sin embargo, un desafio potencial del
programa es que a pesar de que se realiza en cooperacion entre los niveles locales y
federales de gobierno, no involucra atin a las comunidades locales. La participacion del
gobierno local y la comunidad local ha demostrado ser una herramienta muy eficaz para
aumentar la aceptacion de los proyectos y para recaudar fondos adicionales para los
programas. Para avanzar deberia contemplar involucrar a los niveles locales. Para ser
efectivo para los estudiantes, las escuelas y el pais, el programa @prende 2.0 requiere la
colaboracion del gobierno federal, los 32 gobiernos estatales y las comunidades locales.
Otros aspectos a considerar a medida que avanza el programa son el numero de
dispositivos que realmente se necesitan, el cual podria disminuir con las recientes tasas de
adopcion de dispositivos moviles en el pais y la escala del programa en cuanto al nimero
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de escuelas alcanzadas. Si bien es comprensible comenzar con 3 000 escuelas, habra que
aumentar la escala del programa en los proximos afos.

Servicio universal

De conformidad con la reforma en México, se enmendo el articulo 6 de la Constitucion
para obligar al Estado a garantizar la integracion ciudadana en una sociedad basada en la
informacion y el conocimiento. En consecuencia, la SCT fue designada para disefiar e
implementar una politica de inclusion digital para lograr la cobertura universal, asegurando
que todos los ciudadanos tengan acceso a las TIC, a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluyendo la banda ancha y el acceso a Internet. Ademas, la SCT
esta obligada a publicar un plan anual de cobertura social, para asegurar el aumento de la
cobertura de la red y la penetracion de los servicios de banda ancha. El IFT toma en
cuenta este plan a la hora de otorgar los titulos de concesion.

Si bien ha habido un fondo de servicio universal desde 2002, sus recursos se han
canalizado en los ultimos afios hacia la transicion de la TDT. El fondo operaba mediante
un procedimiento de subasta inversa en el que se asignaban a los operadores los fondos
que se utilizarian para ampliar los servicios de telecomunicaciones a las poblaciones
marginadas, segiin las normas de recuperacion de costos (Sanchez, 2011).*’ Sin embargo,
la SCT ha propuesto reformar el sistema de fondos del servicio universal, ya que no
cumple con los objetivos en la practica. Se han establecido una serie de programas con la
intencion, entre otras, de reducir los costos de despliegue y desarrollar infraestructuras de
telecomunicaciones para un uso equitativo compartido e incrementar la eficiencia en el
uso de los recursos. En este sentido, se han puesto en marcha iniciativas como Red
Compartida, proyectos de infraestructura pasiva, Red Troncal y México Conectado, para
ampliar la cobertura y establecer las condiciones necesarias para una competencia efectiva
en la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Antes de la reforma, la SCT establecido obligaciones de cobertura social para los
concesionarios. Estas obligaciones tendian a ser en forma de descuentos requeridos a
ciertos grupos o localidades, o la expansion de la cobertura del operador. No hay evidencia
de que estos programas hayan tenido éxito. De hecho, todos los indicadores muestran que
han sido relativamente ineficaces en el aumento de la cobertura y penetracion de los
servicios de telecomunicaciones. Hoy en dia existe un gran numero de personas sin
servicio, incluso tomando en cuenta las areas atendidas por las fuerzas del mercado a
partir de la reforma, o las encomiables iniciativas de las comunidades indigenas con
tecnologia movil 2G para proporcionar telefonia basica en las aldeas rurales.

En un esfuerzo por abordar este déficit de cobertura, la SCT esta analizando un nuevo
enfoque de cobertura social para utilizar el mercado como un mecanismo para asignar
obligaciones de cobertura. El programa definiria los requisitos de cobertura por concesionario
como un porcentaje del ingreso bruto, de tal manera que implique una carga equitativa
entre todas las empresas afectadas y minimice las posibles distorsiones en el mercado.

Dicho programa estableceria que las obligaciones deben cumplirse en especie,
mediante la prestacion de servicios de telecomunicaciones. El servicio a prestar “en
especie” se definiria como la prestacion de acceso a Internet de banda ancha a los
emplazamientos y espacios publicos con mayor impacto social o economico. Se llevaria a
cabo un proceso competitivo para que el mercado determinara la asignacion de los
emplazamientos en los que cada concesionario debe ofrecer servicios.
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En cada emplazamiento, al concesionario que presente la oferta que genere mayor
valor para el estado se le deduciria la cantidad ofrecida de sus obligaciones de cobertura
social. Los concesionarios que no cumplan con sus obligaciones pueden cumplirlas en
dinero efectivo.

En suma, habra por lo menos un 7.8% de la poblaciéon no cubierta por la Red
Compartida, una vez terminada, o por otras redes de grandes actores comerciales. Por lo
tanto, la propuesta de la SCT tiene una serie de ventajas para el porcentaje restante de la
poblacion que no estd conectado. En primer lugar, el sector privado estd mejor situado
para conocer el costo de ampliar los servicios en efectivo o en especie, este ultimo les
permitiria aprovechar sus instalaciones existentes de formas que no serian necesariamente
posibles en un proyecto independiente. En segundo lugar, el uso de licitaciones competitivas
puede permitir a los nuevos entrantes hacer ofertas para satisfacer las demandas de las
zonas desatendidas. La concesion de licencias a proveedores de telecomunicaciones
indigenas para el uso del espectro, por ejemplo, les ha permitido ofrecer servicios por
primera vez en algunas aldeas. En tercer lugar, otras iniciativas, como la Red Troncal,
pueden ampliar la gama de actores capaces de participar en licitaciones de tales proyectos.
En general, estos cambios son prometedores para poder orientarse mas de cerca a las zonas
desatendidas a un costo potencialmente mas bajo y en un grado de competencia mas alto
de lo que habia sucedido historicamente. Por tltimo, los operadores de telecomunicaciones
estan comenzando a incluir requisitos en los contratos con los proveedores de equipos y
constructores de redes en zonas rurales y remotas, para medir el rendimiento desde el
extremo de las redes, ademas en el centro. Cualquier nuevo programa deberia, por lo
tanto, exigir a los licitantes seleccionados que expliquen como supervisaran la calidad del
servicio y pondran estos datos a disposicion para su revision abierta.

Si bien el esquema antes mencionado es un costo que los operadores pasaran al
mercado global, considerando todas las demas condiciones iguales y competitivas, también
supone una oportunidad de eliminar la carga del Impuesto Especial sobre Produccion y
Servicios (IEPS), algo que la industria ha criticado desde su creaciéon, como se discute a
continuacion.

El impuesto especial sobre productos y servicios

El IEPS ha estado en vigor desde 2010 y establecio que los servicios de telecomunicaciones
estan sujetos a un impuesto del 3% del valor total del servicio. Las excepciones a este
impuesto incluyen telefonia rural, telefonia publica, interconexion y acceso a Internet, los
cuales se concedieron en parte debido a la preocupacion sobre qué efecto tendria esta
medida para la equidad y el crecimiento en aquel momento.*'

Ademas de los servicios de telecomunicaciones enumerados anteriormente, los principales
productos (no relacionados con el petrdleo) que se gravan con el IEPS son: bebidas
alcoholicas, tabaco, bebidas energéticas, pesticidas, alimentos con alta densidad caldrica
y juegos de azar. En resumen, ademas del objetivo de aumentar los ingresos, el impuesto
se centra claramente en desalentar o reducir el consumo de estos productos y servicios,
y por lo tanto es contradictorio con otros objetivos de politicas en los servicios de
telecomunicaciones. A diferencia de algunos de los productos antes mencionados, los
servicios de telecomunicaciones proporcional externalidades positivas en la economia.
Por lo tanto, desde un punto de vista econdomico, los efectos positivos de estos servicios
contribuyen a la argumentacion en contra del cobro de dicho impuesto.
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En México, las externalidades positivas de los servicios de comunicacion han sido
reconocidas a nivel constitucional. A saber, la Constitucion hace hincapié en que los
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion no son sélo servicios publicos de interés
general para la poblacion mexicana, sino que el acceso a estos servicios es un derecho
fundamental (SEGOB, 2013, art. 6). Aunque la promocién de la competencia en el periodo
posterior a la reforma ha desempefiado un papel clave en la reduccion de los precios, la
eliminacion del impuesto haria que estos servicios fueran aun mas asequibles para las
personas que aiin no cuentan con el servicio, de acuerdo con los objetivos de la politica.

El Estudio de 2012 de la OCDE sugiri6 la eliminacion del IEPS en los servicios de
comunicacion debido a sus implicaciones negativas para el cumplimiento de otras metas
de la politica, tales como la expansion y la adopcion de servicios. Los criticos dicen con
razon que los gravamenes especiales sobre los servicios de comunicacion, como el IEPS,
desalientan la adopcion y el uso de los servicios de telecomunicaciones, haciéndolos menos
asequibles.” La OCDE también advirti6 anteriormente sobre los efectos negativos de la
aplicacion de un impuesto especial a los servicios de comunicacion, por ejemplo, en el
caso de Colombia (OCDE, 2014). En ese sentido, la OCDE afirm6 que dicho impuesto no
es justificable para los servicios que proporcionan externalidades positivas a la economia.

Gran parte de la literatura econdmica ha argumentado en contra de gravar los
servicios de comunicaciones debido a la pérdida irrecuperable de eficiencia que esto
supone, lo cual as su vez puede impedir el desarrollo de las TIC y sus efectos positivos en
el resto de economia (Hausman, 2000; Katz, Flores-Roux y Mariscal, 2010). Aunque en
el pasado algunos gobiernos han gravado los servicios de telecomunicaciones como
fuente de ingresos adicionales, debido al rapido crecimiento del sector y a los bajos costos
de recaudacion, esto es menos comun hoy en dia en los paises de la OCDE (Cave y Mfuh,
2013; OCDE 2014). Esto es debido a que la conducta puede distorsionar el mercado al
reducir la demanda, y porque las politicas que estimulan el crecimiento de dichos servicios
(p.¢j., alta penetracion y uso) aumentan los ingresos a través de los impuestos generales
(p-¢j., a través del IVA en productos y servicios) (OCDE, 2014). Por lo tanto, la imposicion
de un impuesto sectorial especifico sobre los servicios de comunicacion, como es el caso
del IEPS, puede tener un efecto negativo en el desarrollo del sector y, en consecuencia, en
toda la economia.

En efecto, la imposicion de dicho impuesto tiene una influencia directa en el costo
total de estos servicios para los consumidores, colocando una carga mayor sobre las partes
interesadas —si se compara con otros sectores que no tienen ese tipo de impuestos—, en un
sector que genera muchos efectos positivos en toda la economia. Por ejemplo, algunos
estudios han estimado que este impuesto especial podria afiadir 19% al costo total de tener
un servicio movil (GSMA/Deloitte, 2015). Como resultado, se corre el riesgo de obstaculizar
los niveles de adopcion, innovacion e inversion en el sector de las comunicaciones.

En un ambiente de recortes presupuestales, la eliminacion de cualquier tipo de ingreso
fiscal, como lo es este impuesto, es un desafio ya que contribuye a la hacienda publica.
Ademas, hasta la fecha, el impuesto ha sido recaudado en mayor proporcion, en términos
absolutos, de los hogares ubicados en el grupo de ingresos mas altos. Sin embargo, a
medida que los servicios de comunicacién aumentan en términos de penetracion, es mas
probable que el impuesto tenga un efecto desproporcionado sobre las personas con
ingresos mas bajos.* Esto se debe a que podria desalentar la adopcion de servicios de
telecomunicaciones por parte de los usuarios mas pobres o por aquellos que todavia no se
han incorporado a una red debido al costo. Por ejemplo, en 2014, el gasto mensual
promedio en comunicaciones fijas y moviles del 10% de hogares menos acomodados en
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Meéxico, representd el 10% y el 6.2% de sus ingresos mensuales, respectivamente, mientras
que el gasto para estos servicios representd solamente el 1.8% y el 1.2% del ingreso
mensual del 10% mas alto de los hogares mas ricos de México (grafica 4.2).

Aunque la exclusion del IEPS en algunas areas de servicios de telecomunicaciones es
bienvenida, como lo ha sido para uso de datos para acceso a Internet y esto es consistente
con el objetivo de expandir la disponibilidad y uso de estos servicios, se puede notar la
falta de neutralidad tecnoldgica. La potencial para distorsion del mercado esta, por lo tanto,
a la vanguardia en como utiliza la gente dichos servicios. Si los usuarios mas adinerados
migran a servicios de datos como substituto de servicios de voz los cuales estan gravados,
no s6lo tendran facturas mas bajas por servicios de voz, sino que a su vez la carga mayor
del impuesto sera para los usuarios de teléfonos de funciones basicas en vez de teléfonos
inteligentes (smartphones) o aquellos que se encuentran en redes moviles mas antiguas,
quienes también son mas probablemente las personas menos prosperas en México.

Grafica 4.2. Porcentaje del gasto mensual de los hogares en servicios de comunicacion
como proporcion del ingreso en 2014, ordenado por grupos de ingresos
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Nota: 1-X representan grupos de ingresos, donde el Grupo I es el 10% mas pobre de los hogares en México y el
Grupo X es el 10% mas rico de los hogares en México.

Fuentes: Elaborado por la OCDE con datos del INEGI (2015), Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH) 2014, www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/enigh/tradicional/2014/defaul
t.html; e IFT (2016j), “Anuario estadistico 2015, www.ift.org.mx/estadisticas/anuario-estadistico-2015.

Ademas, parece que el IEPS no ha recaudado los ingresos previstos inicialmente
cuando se decidi6 su implementacion (El Economista, 2015). Las asociaciones de la industria,
tales como ANATEL, han enfatizado que eliminar el IEPS no afectaria significativamente
el ingreso del gobierno federal, destacando que en 2012 unicamente el 0.26% se derivo
del IEPS. Ademas, el monto ha disminuido gradualmente en términos de ingresos totales
(tabla 4.3) y como porcentaje del ingreso del gobierno federal: 0.28% en 2013, 0.25%
en 2014, 0.20% en 2015 y 0.17% entre enero y octubre de 2016 (SHCP, 2016). Mientras
que existe una preocupacion presupuestal valida respecto a la eliminacion de este
impuesto sobre servicios de telecomunicaciones, cualquiera de esos cambios necesita ser
sopesado contra el IVA obtenido a partir del crecimiento del sector desde la reforma.

En resumen, una industria tan crucial como los servicios de telecomunicaciones, que
tiene una influencia decisiva en el crecimiento economico y desarrollo de un pais, no
deberia estar sujeta a tales cargas, ya que puede traer efectos secundarios no intencionales
sobre la productividad de otros sectores comerciales (OCDE, 2014). Finalmente, al imponer
medidas tales como el IEPS, las autoridades mexicanas deberian también tomar en cuenta
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la capacidad de los servicios de telecomunicaciones para facilitar la relacion entre la
administracion y el publico en general, la cual ha tenido avances en afios recientes con
base en un mayor acceso a las telecomunicaciones (Cave y Flores-Roux, 2017). En la
medida en que el costo adicional limite el acceso a la proporcion de la poblacion que
sigue sin servicio, dicho impuesto establecera un limite a la eficiencia administrativa.

Tabla 4.3. Ingresos fiscales recaudados a partir del IEPS sobre servicios
de telecomunicaciones, 2010-septiembre de 2016

Afio Miles de MXN
2010 5875 604
2011 8 331 866
2012 6085 576
2013 7620748
2014 7220 221
20151 6591412
Enero de 2016 a septiembre de 2016" 4484 135

1. Las cifras preliminares se presentan para 2015y 2016.

Fuente: SHCP (2016), “Estadisticas de Finanzas Publicas oportunas” [oportunas estadisticas de las finanzas
publicas] www.shcp.gob.mx/POLITICAFINANCIERA/FINANZASPUBLICAS/Estadisticas_Oportunas_Fina

nzas_Publicas/Paginas/unica2.aspx.

Red Compartida: la red mayorista compartida

La reforma constitucional obligd a la colaboracion entre la SCT y el IFT para el
despliegue de la Red Compartida, una red mayorista de servicios de telecomunicacion
movil para la prestacion de servicios mayoristas de forma desagregada y no discriminatoria.
Este programa esta dirigido a crear un mercado mévil de acceso abierto* en México, al
hacer que el sector privado desarrolle, financie, despliegue, opere y promueva una red
4G. Con este fin, se otorgd una concesion de 20 afios a una sociedad publico-privada de
autofinanciamiento, renovable por un periodo igual, junto con un par de hilos de fibra
optica de Red Troncal para la operacion de este proyecto.

Como resultado de la reforma, la Red Compartida: puede tener hasta un 100% de
inversion extranjera directa (IED). Por razones de libre competencia, hay otras limitaciones
constitucionales en cuanto a quién se le permitid participar en la licitacion del contrato. A
saber, las empresas que proporcionan servicios de telecomunicaciones a los usuarios
finales fueron excluidas de la licitacion. El objetivo de esta restriccion era promover un
uso mas eficiente y equitativo de la infraestructura del espectro, haciendo que la Red
Compartida fuera operada por un concesionario, y que no sea un actor activo en el
mercado minorista de servicios al consumidor final. El acceso a la Red Compartida s6lo
sera vendido a minoristas como operadores moviles virtuales, operadores de redes moviles,
y operadores de red fija que ofrecen servicios de oferta cuadruple (cuadruple play), entre
otros.* La Red Compartida fue disefiada para ser un proyecto de autofinanciamiento, donde
la contribucion del gobierno se basa en proporcionar el arrendamiento de 90 MHz del
espectro de 700 MHz, asi como tener la opcion de acceder al derecho de uso de dos hilos
de fibra optica de la red de fibra optica de la CFE.

Red Compartida tiene varios objetivos diferentes en relacion con la dindmica del
mercado, asi como con los usuarios actuales y futuros. En primer lugar, tiene por objeto
aumentar la competencia y la calidad del servicio, incluso en las zonas menos atendidas.
En segundo lugar, se espera que facilite la entrada de nuevos operadores moviles virtuales
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y su influencia, que para 2016 estaba limitada a menos del 1% del mercado total movil en
Meéxico. Se espera que los nuevos operadores moviles virtuales amplien la innovacion en
areas como el uso de la Internet de las Cosas (Infernet of Things, 1oT) o en sectores como
el financiero, mediante la creacion de nuevos modelos de negocio.

El proceso de licitacion de la Red Compartida fue transparente y conforme a las
mejores practicas internacionales. Dada la naturaleza innovadora del proyecto y la posible
influencia generalizada en el futuro de los servicios de comunicacion, el gobierno realizé
tres consultas publicas: 1) la invitacion a expresar interés en el proyecto; 2) la solicitud de
informacion; y 3) la consulta de las bases preliminares de licitacion. Ademas, se siguieron
los Estandares de Datos Abiertos de Contratacion promovidos por el Banco Mundial, y
Transparencia Mexicana, la seccion mexicana de Transparencia Internacional, sirvid
como testigo social para supervisar el cumplimiento de los mismos.

Las ultimas bases de licitacion fueron publicadas en Compranet® el 29 de enero
de 2016. Se realizaron cuatro rondas de sesiones de preguntas y respuestas entre marzo y
julio, a través de las cuales la SCT respondio a unas 900 preguntas de los participantes en
el proceso de licitacion. De conformidad con la Ley Federal de Competencia Economica
(LFCE, 2014), se exigia a los participantes que proporcionaran una opinion favorable en
materia de competencia otorgada por el IFT como requisito previo para presentar una
propuesta. El 20 de octubre de 2017, dos proponentes presentaron una oferta a la SCT:
1) Altan Redes, compuesto por multiples fondos de inversion, como Morgan Stanley y la
Corporacién Financiera Internacional,” asi como Megacable y Axtel, aunque estos dos
operadores no tendran derecho a voto ni influencia en la administracion del consorcio; y
2) una oferta conjunta de Rivada Networks y Spectrum Frontier.

Se incluyeron medidas enérgicas en las bases de licitacion para garantizar la seriedad
de las propuestas, excluir la posibilidad de renegociacion de contratos y sancionar
cualquier incumplimiento del contrato por parte del promotor del despliegue de la red (es
decir, el ganador del contrato).

El 4 de noviembre de 2016, la SCT emiti6 una declaracion en la que afirmaba que la
oferta conjunta entre Rivada Networks y Spectrum Frontier habia sido descalificada de la
licitacion, dado que no habia proporcionado la garantia de oferta en los términos descritos
en las bases de licitacion.”® En consecuencia, solo la propuesta econémica de Altan Redes
se considerd adecuada para ser examinada por la SCT. Tras el analisis, la SCT sostuvo que
Altan Redes presentd pruebas suficientes de capacidad financiera y economica para
aportar los recursos necesarios para la ejecucion (al menos el 30% de los cuales se aportara
en capital) y de cumplir con todas las obligaciones financieras contraidas con ese fin.

El 17 de noviembre de 2016, se adjudicoé el contrato para el despliegue y operacion de
Red Compartida a Altdn Redes. Se anuncido ademds que Altan Redes habia ofrecido
cubrir el 92.2% de la poblacion mexicana. Al hacer este anuncio, la SCT subray6 que la
red no debe concentrarse en los centros urbanos para cumplir sus promesas de cobertura,
destacando que las condiciones requieren que la red cubra un 0.15% de poblaciones
rurales por cada 1% de la poblacion urbana que sea cubierta por la Red Compartida.
También se requiere llevar el servicio a 111 Pueblos Magicos™ (25% en 2018, 50%
en 2020, 75% en 2021 y 100% en 2022). Los hitos de la Red Compartida se han establecido
hasta 2023 (tabla 4.4).

Tras el anuncio de adjudicacion, Altan Redes tenia hasta el 27 de enero de 2017 para
celebrar el contrato de asociacion publico-privada con el Organismo de Promocion
de Inversiones en Telecomunicaciones (PROMTEL) y Telecomunicaciones de México
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(Telecomm). Antes de esa fecha, Altan Redes también tuvo que: constituir una sociedad
de proposito especifico, de acuerdo con la Ley de Asociaciones Publico Privadas; y
solicitar y obtener el titulo de concesion mayorista del IFT. Estos pasos fueron finalizados
dentro del término.

Tabla 4.4. Hitos de 1a Red Compartida

Afio Hito
2016 Adjudicacion del contrato publico-privado de la sociedad en noviembre de 2016
2017 Inicio del despliegue de la red
2018 Al menos 30% de la poblacion cubierta para enero de 2018
2020 Al menos 50% de la poblacion cubierta para enero de 2020
2021 Al menos 75% de la poblacion cubierta para enero de 2021
2022 Al menos 85% de la poblacion cubierta para enero de 2022
2023 Al menos 88.6% de la poblacion cubierta para enero de 2023
2023 Al menos 92.2% de la poblacion cubierta para enero de 2024

Fuente: Informacion proporcionada por la SCT.

El 17 de enero de 2017, el pleno del IFT decidi6é conceder a PROMTEL y a Altan
Redes las concesiones necesarias para la ejecucion de la Red Compartida. En este sentido,
PROMTEL fue otorgado un titulo de concesion de 20 afios en dos segmentos especificos
de la banda de 700 MHz, a saber: una porcién que va de 703 MHz a 748 MHz, y un
segundo segmento que cubre 758 MHz a 803 MHz. Ademas, Altdn Redes obtuvo un
titulo de concesion comercial para operar una red mayorista compartida por un periodo de
20 anos, luego de la determinacion del IFT de que el adjudicatario habia cumplido con las
restricciones relativas a su estructura de gobierno (Juarez Escalona, 2017b).

El 24 de enero de 2017, Altan Redes, PROMTEL y Telecomm firmaron el contrato
de 20 afios de asociacion publico-privada, iniciando formalmente el proyecto Red
Compartida y, por lo tanto, los compromisos de despliegue de infraestructuras. PROMTEL
participa con la concesion de la banda de 700 MHz, mientras que Telecomm ofrece el
derecho de uso de dos hilos de fibra de la red de fibra optica de la CFE. Posteriormente, el
30 de marzo de 2017, Altan Redes anuncié que Huawei y Nokia habian sido seleccionadas
para suministrar tecnologia para el despliegue de la red y que cumplirian las condiciones
del contrato, que entr6 en vigor el 31 de marzo de 2017. Estas condiciones fueron
autorizadas y verificadas por PROMTEL, e incluyeron: la creacion de un fondo fiduciario
con fines de gestion y pago; otorgar una garantia de licitaciéon a la Tesoreria de la
Federacion por 5 mil millones de MXN (aproximadamente 25 millones de USD); y pagar la
cuota a la agencia promotora del proceso de licitacion exitoso, Bank of America-Merryl
Lynch. El financiamiento inicial para el proyecto se basa en 2 300 millones de USD:
765 millones de USD (33%) son proporcionados por capital de inversion de inversionistas
locales y extranjeros, instituciones multinacionales, inversionistas institucionales y socios
industriales locales; Huawei y Nokia concederan préstamos por un monto de
850 millones de USD (37%), los cuales se canjearan progresivamente con crédito de los
bancos comerciales y aproximadamente 690 millones de USD en créditos otorgados por
los bancos de desarrollo mexicanos. Ademas, si es necesario en el futuro, los bancos de
desarrollo han dicho que proporcionaran 252 millones de USD (Altan Redes, 2017).%°

A partir de ahora, PROMTEL es el organismo designado a cargo de supervisar el
cumplimiento del contrato. Esto incluye, por ejemplo, la obligacion de Altdn Redes de
lanzar la operacion de Red Compartida a mas tardar el 31 de marzo de 2018. También se
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estipula que para esta fecha, Red Compartida debe proveer cobertura al menos al 30% de
la poblacion mexicana. PROMTEL también esta encargado de proporcionar inversiones
para el despliegue de infraestructura mediante la aplicacion de politicas publicas
establecidas por la SCT, como las relativas al acceso a la infraestructura pasiva.

El establecimiento de la Red Compartida tiene el potencial de cambiar fundamentalmente
el mercado movil y, como consecuencia, estimular y expandir la economia digital en
Meéxico. Serd, en muchos aspectos, la primera red de telefonia movil solamente mayorista
de la OCDE. Aparte del hecho de que el despliegue de la red estda aumentando
las inversiones en el sector mexicano de las telecomunicaciones, que se dice es de
7 mil millones de USD durante el contrato de 20 afios, puede aumentar la cobertura y
conectar las areas rurales y remotas, disminuyendo asi las disparidades que se observan
actualmente en el mercado mexicano.

Ademés, esta dirigido a ser un motor de competencia, mediante el aumento en QoS y
las estrategias de reduccion de costos a través de la comparticion de torres y otros
recursos de la red, lo cual podria bajar ain mas los precios en el mercado mévil. También
puede esperarse que impulse la innovacion, no s6lo en el mercado mévil, sino también en
toda la economia mexicana, y para nutrir el mercado digital mexicano en areas como el
IoT, los pagos moviles o el comercio electronico. Red Compartida tiene como objetivo
elevar la QoS disponible para los mexicanos. Esto se logrard por medio de la oferta
planeada de velocidades de carga y descarga que seran de dos a tres veces mayores a las
que actualmente estdn disponibles en muchas areas. La red tiene como objetivo impulsar
a los operadores de redes moviles existentes a elevar su QoS, ademas de utilizar Red
Compartida ellos mismos. El objetivo de Red Compartida es, por tanto, promover la
mejora de la calidad de servicio, asi como facilitar nuevos servicios.

También habra desafios, tanto a nivel técnico como econdémico. En términos de
tecnologia, la Red Compartida es una red tnicamente de 4G. Hasta la fecha, solo unas
pocas compaifiias de telecomunicaciones, como Tele2 en los Paises Bajos, Reliance
Networks en India o Avantel en Colombia, operan redes 4G solamente, sin redes 3G
heredadas. Por su parte, Tele2 ha encontrado que el soporte de Voz sobre LTE (VoLTE)
ha demostrado ser especifico para cada dispositivo y fabricante, y existen varios dispositivos
4G que no son capaces de soportar VOLTE en la red de Tele2. Ademas, segin su
experiencia, muchos dispositivos vuelven al modo 2G/3G en el caso de llamadas de voz o
de emergencia. Serd importante abordar los desafios en este sentido en una etapa temprana,
y podria valer la pena aprovechar las experiencias de las pocas redes de solo 4G
que existen actualmente. A nivel econdmico, sera crucial que Altan Redes disefie
cuidadosamente su modelo de negocio para ofrecer tarifas de acceso que sean atractivas
para otros operadores y empresas de otros sectores de la economia, y asi deseen utilizar la
red mayorista. Serd igualmente importante que la oferta para quienes buscan acceso sea lo
suficientemente flexible para que haya la maxima libertad posible para innovar en torno a
la red mayorista. Los minoristas de algunas de las redes mayoristas mas exitosas tienden a
estar a la vanguardia de las ofertas comerciales a los usuarios finales, especialmente si
quieren competir con los actores que pueden innovar en sus propias instalaciones para
satisfacer rapidamente la demanda de los clientes.

Cabe senialar que los servicios que Red Compartida ofrecera al mercado se concederan
mediante una oferta publica de servicios, que deberd ser aprobada por el IFT para
garantizar que se cumplan plenamente las condiciones de competencia, sin ningln tipo de
practicas monopolicas. No obstante, Red Compartida es totalmente libre de establecer
servicios y tarifas que se aplicaran a esta oferta publica de servicios.
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Radiodifusoras publicas

La reforma constitucional cre6 el SPR del Estado Mexicano como un organismo
publico descentralizado encargado de coordinar a las emisoras publicas en México y
promover la expresion plural y diversa de ideas. Desde entonces, el SPR ha sido una
plataforma importante de apoyo a la producciéon y difusion de contenidos audiovisuales
nacionales e independientes en México. Sin embargo, los recursos financieros para apoyar
la radiodifusion publica son posiblemente insuficientes para alcanzar los objetivos de
politica publica establecidos en la Constitucion y la LFTR.

Se pueden considerar alternativas para proporcionar a los concesionarios de radiodifusion
publica mas flexibilidad y recursos financieros menos inciertos (a mas largo plazo) para
cumplir con sus mandatos. Los concesionarios de radiodifusiéon publica, por ejemplo,
podrian beneficiarse de condiciones que garanticen su financiacion directa a través de los
ingresos generales. Esto podria ayudarles a mantener la estabilidad financiera y fortalecer
su independencia editorial en relacion a las preocupaciones politicas del dia a dia.
Ademas, los concesionarios de radiodifusion publica podrian potencialmente cobrar por
contenidos conforme a las obligaciones de MCMO y también estar autorizados a vender
publicidad, aunque sea limitada. Si esos mecanismos se pusieran en marcha, tendria que
haber salvaguardias adecuadas para limitar la competencia desleal con el sector privado
(por ejemplo, limitaciones en el tiempo de transmision publicitaria). Ademads, el beneficio
incluido en la LFTR para los concesionarios indigenas y comunitarios, que les otorga el
derecho de recibir un porcentaje del presupuesto gastado por las entidades publicas en
comunicacion social, deberia extenderse también a los concesionarios de radiodifusion
publica. También se podria considerar una combinacion de estas medidas para reducir la
carga sobre el erario publico. La mejora de la financiacion y la posibilidad de vender
publicidad, acompafiada de las debidas salvaguardias, deberian igualmente extenderse a
las radiodifusoras de television y radio comunitarias en localidades indigenas y rurales.

Transicion a television digital terrestre

La revision de la OCDE de 2012 enfatizo la importancia de completar la transicion de
la radiodifusion analogica a la digital. El objetivo de la transicion fue tanto de liberar el
espectro de utilizado por la television analogica para los servicios de banda ancha mévil
(LTE o la llamada “4G”, cuarta generacion movil), como para proporcionar mas canales y
una mayor calidad de imagen para las audiencias. Este proceso se termind en diciembre
de 2016 y puso a disposicion el espectro que se utilizara para la Red Compartida.
Mientras tanto, el nimero de canales pasé de 228 en 2011 a 734 a finales de 2016, y se
crearon 364 nuevos canales por multiprogramacion. En 2016, también se lanz6 una nueva
red nacional de TDT.

La transiciéon a la TDT fue un proceso complejo, ya que implico la concesion de
nuevos canales y la modernizacion de los equipos de transmision y recepcion (televisores
o al menos decodificadores). Dada la cobertura cercana al 100% de la TV abierta analogica,
desarrollada a lo largo de 60 afios, la transicion requiri6 inversiones en nuevos equipos en
casi todos los hogares y en todos los concesionarios de radiodifusion, asi como una
asignacion y autorizacion mas rapidas de nuevos canales por parte del IFT.>' Mientras este
proceso estaba en marcha, fue necesario difundir la transmision de sefiales de television en
formato analogico y digital hasta que los ultimos transmisores analdgicos se desconectaran.

En el caso de México, la reforma constitucional ordend que hasta agosto de 2015
todos los concesionarios de radiodifusion tuvieran que transmitir con sistemas totalmente
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digitales y determind el cierre del sistema analdgico para diciembre de 2015. Ademas,
para esta fecha de apagdn analogico, el 90% de las personas con menores ingresos, segun
lo definio la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), deberia tener aparatos habilitados
digitalmente en sus hogares. En la practica, esto significod asegurar que los servicios
estuvieran disponibles para un tercio de todos los hogares mexicanos que cumplian dichos
criterios. Los paises de la OCDE normalmente han tenido programas para subsidiar la
porcion final de los hogares de personas de bajos ingresos, ancianos o personas con
discapacidad, un modelo establecido en el primer apagon analdgico en Berlin, Alemania,
en 2002, aunque la escala establecida por los formuladores de politicas fue mucho mayor
en México.”

Tomando como base la evaluacion del potencial de mejora de la QoS audiovisuales
para los usuarios, de impulsar a los fabricantes locales de televisores y de avanzar en la
eficiencia energética e interactividad, México decidi6 que era preferible distribuir
televisores en lugar de decodificadores a los hogares elegibles. Sin embargo, debido a las
limitaciones presupuestarias, los televisores no fueron hechos para ser “inteligentes” o
interactivos, como se habia planeado inicialmente. El programa de entrega nacional de
equipos se publico en 2014 y el proceso fue dirigido por la SCT. Entre 2014 y 2015, se
distribuyeron 10.1 millones de televisores a un costo para el gobierno de 28 mil millones
de MXN, de los cuales el 10% correspondi6 a los costos con logistica.

Hasta julio de 2014, antes de que se iniciara la distribucion, solo el 31% de los
hogares mexicanos con televisores eran capaces de recibir TDT, es decir, de aquellos con
televisores, el 69% tenia solo televisores analogicos, el 15% tenia solo digitales, y el 16%
tenia ambos analogicos y digitales. Hasta mayo de 2016, una vez que se termind la
distribucion de televisores, el 45% de los hogares tenia al menos un televisor digital.
Entre los hogares con televisores, el 73% eran capaces de recibir TDT, el 27% seguia
teniendo s6lo un aparato de television analdgica, el 45% tenia solo un aparato digital y el
28% tenia aparatos tanto digitales como analdgicos. Es importante sefialar que el 7% de
los hogares no tenian televisores cuando se produjo el apagén analédgico y, por lo tanto,
no se vieron afectados.

Grafica 4.3. Hogares con televisores, por tipo de aparato
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Notas: Los datos para 2009 corresponden al mes de julio, para 2010, 2015 y 2016, para el mes de mayo y para
2011-13, al mes de abril.

Fuente: INEGI (2017), Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH) 2016, www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/dutih/2016/default.html.

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO 2017 © OCDE 2017


http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/dutih/2016/default.html

4. POLITICAS Y REGULACION EN TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO - 215

Al considerar todos los hogares mexicanos, incluyendo aquellos que no tienen un
aparato de television, las autoridades mexicanas estimaron que para 2016, el 68% de los
hogares con television estarian habilitados para TDT. Sin embargo, persisten disparidades
en todo el pais. En la Ciudad de México, el 79% de los hogares reportan tener por lo menos
un aparato de television digital, es decir, con TDT habilitada, mientras que en Oaxaca la
penetracion de los televisores digitales en los hogares es solo del 57% (grafica 4.4).

Grafica 4.4. Hogares capaces de recibir TDT, por entidad federativa, 2016

m=Con capacidad para recibir TDT OSin capacidad para recibir TDT

S .0 RN o0 2 @ Q. O O o @ D O X PP OO SO O
FEFELLTETEL LA FFS ST ETFITITF LTS TS & &
WOV LR PR ALY IR FSEETTET TSP 2 I F ¢ P
e L @ &S PP ITF VLSO, F 8T TP TS K O
FIFFS <3 F ¢ & vy aS o d SO
SR S @ SRS
& @ N ey

Nota: Los indicadores corresponden a mayo de 2016 y fueron calculados para todos los hogares mexicanos,
incluyendo aquellos sin aparato de television.

Fuente: INEGI (2017), Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH) 2016, www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/dutih/2016/default.html.

Dentro del proceso de distribucion, los mayores desafios fueron realizar la licitacion
para la fabricacion y distribucion de los televisores en el marco temporal establecido por
la reforma constitucional, deshacerse los televisores analdgicos redundantes, asi como
determinar correctamente cuales hogares deberian recibir televisores gratuitos, ya que
algunos hogares de bajos ingresos ya tenian aparatos de TDT en el momento en que
comenz6 el programa. Otra cuestion fue la “transmision simultanea” (simulcast). En
muchos paises de la OCDE, se continud con la “transmision simultanea” de television
abierta en sefiales analdgicas y digitales, tras la concesion de licencias digitales a las
emisoras analogicas existentes de TV abierta (por ejemplo, el Reino Unido entre 1998
y2012). La transicion de México se extendié de 2004-16, a pesar de que muchos
espectadores tuvieron que convertirse en los tltimos meses; por ejemplo 16% en Monterrey
en octubre de 2015 (Nielsen IBOPE, 2015). Durante la transicion, la necesidad de difundir
simultaneamente servicios analdgicos y digitales llevo a emisiones de menor calidad.

En términos de reforma de politicas publicas, un resultado clave de la transicion a la
TV digital ha sido la expansion en la variedad de servicios disponibles para la poblacion
mexicana. Ademas de mas canales, hay mas proveedores de servicio después de la
entrada de un nuevo concesionario nacional de television digital abierta. La subasta
de 2015 resultd en dos licitaciones de cadenas nacionales, y una de ellas establecio el
servicio. Imagen TV comenzo6 la radiodifusion digital nacional en octubre de 2016 y esta
programada para completar su red nacional en 2020. Ademas de sus propios sitios,
Imagen TV utiliza actualmente los sitios de transmision del SPR, mientras contintia
desplegando su red, aunque no emplea los sitios de transmision del agente preponderante
de radiodifusion como se podria haber esperado después de las medidas de 2014.
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Calidad en el servicio

En términos de QoS, se han hecho mejoras significativas en comparacion con las
deficiencias identificadas en la revision de la OCDE de 2012. Dicho esto, todavia quedan
algunos desafios, como las obligaciones de QoS para la banda ancha fija. El IFT esta
planeando llevar a cabo una consulta ptblica sobre el tema en 2017. Por ejemplo, existen
diferentes requisitos de calidad entre los concesionarios de servicios fijos, tal cuales los
requisitos del agente preponderante y otros. Para los operadores de redes moviles, todos
los operadores tienen las mismas normas y requisitos de presentacion de informes, pudiendo
el IFT publicar estos datos, imponer sanciones monetarias por incumplimiento, aumentar
la informaciéon disponible para los consumidores y reducir los costos de transaccion
asociados con el cambio de proveedor.

En términos generales, QoS se define como el efecto general del desempefio de un
servicio que determina el grado de satisfaccion percibido por los usuarios y como los
niveles de calidad en el funcionamiento de una red. En otras palabras, la capacidad de una
red, o partes de ella, para proporcionar las funciones relacionadas con las comunicaciones
entre los usuarios (COFETEL, 2011, Resolutivo Sexto).

El Plan Técnico Fundamental de Calidad de las Redes del Servicio Local Movil fue
emitido en agosto de 2011 por el predecesor del IFT, COFETEL, y sigue vigente hoy en
dia. Este reglamento define los indicadores, parametros y obligaciones que deben cumplir
los operadores dentro de sus ofertas de servicios, que incluyen la telefonia, SMS e
Internet para cada tecnologia que proporcionan (es decir, 2G, 3G o 4G) en las areas de
cobertura geografica que han reportado al IFT. En este sentido, el concepto de cobertura
garantizada es crucial, ya que se refiere a las areas reportadas por cada operador mévil en
las que se garantizan las condiciones de QoS descritas en el plan. Las mediciones en materia
de los indicadores de calidad se realizan s6lo en las areas de cobertura garantizadas.

En los servicios moviles locales, la calidad del servicio puede evaluarse a través de
indicadores correspondientes a la capacidad y disponibilidad de la red, al tiempo necesario
para establecer una comunicacion, o a la velocidad y tasa de errores en la descarga de un
archivo por medio de una conexidn a Internet, entre otros (COFETEL, 2011, Resolutivo
Sexto). De la manera esperada, el Plan Técnico Fundamental reconoce que el aumento del
nimero de usuarios de servicios moviles es un factor crucial en el analisis de la calidad
del servicio, debido al hecho que la saturacion de la red afecta directamente su correcto
funcionamiento (COFETEL, 2011, Resolutivo Sexto). Por lo tanto, los indicadores se
refieren a:

e telefonia: intentos de llamada fallidos, llamadas interrumpidas, tiempo transcurrido
para el establecimiento de una llamada y calidad de audio

e sistema de mensajes cortos (SMS): intentos fallidos de envio de mensajes SMS,
tiempo de entrega de mensajes ¢ integridad del mensaje

e Internet: sesiones de Protocolo de Transferencia de Archivos (File Transfer
Protocol, FTP) interrumpidos, sesiones de FTP fallidas, tiempo transcurrido para
el establecimiento del servicio IP para FTP y el promedio de velocidad de
descarga de datos FTP.

Sin embargo, no se definen niveles de cumplimiento especificos para todos los
indicadores mencionados. De hecho, el plan adopta un enfoque hibrido del supervision de la
QoS, en el cual los tres indicadores cuyos niveles de cumplimiento estan explicitamente
previstos, estan sujetos a sanciones monetarias en caso de incumplimiento, mientras se
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omite en relacién al incumplimiento de los indicadores restantes que estaran sujetos
solamente a la evaluacion comparativa del IFT entre todos los operadores, para su posterior
difusion. Dicho esto, los niveles de cumplimiento especificos definidos en el plan son:

e intentos fallidos de llamada: menos del 3%
e llamadas interrumpidas: menos del 3%
e intentos fallidos al enviar mensajes SMS: menos del 5%.

El IFT es responsable de supervisar el cumplimiento de dichos parametros y realiza
mediciones periddicas aleatorias de campo, sin previo aviso, simultdneamente a todos los
concesionarios en condiciones equivalentes dentro de su zona de cobertura garantizada.
Ademas, las mediciones se realizan desde el exterior de la red de cada operador, abarcando
todos sus elementos, desde la interfaz de radiofrecuencia hasta la conmutacion del trafico.
Todos los datos recogidos durante las mediciones llevadas a cabo por el IFT se publican
en su sitio web trimestralmente.

La LFTR establece los porcentajes minimos y maximos con que el IFT puede
sancionar violaciones a la ley, que se calculan sobre la base de los ingresos anuales del
concesionario, actor autorizado o infractor. El incumplimiento de las obligaciones de QoS
estipuladas permite al IFT imponer sanciones que van del 1% al 3% de los ingresos del
infractor, correspondientes al afio fiscal durante el cual se detectd el fallo. Dicho esto, si
no se dispone de datos para dicho periodo, se utilizaran los ingresos obtenidos en el
ejercicio fiscal anterior.

Entre las decisiones punitivas adoptadas por el IFT sobre este tema, destaca la multa
de noviembre de 2015 impuesta al operador movil Telefonica (Movistar). Esto fue
impuesto por incumplimiento de los parametros minimos de calidad (QoS) definidos en el
respectivo Plan Técnico Fundamental (en particular, en cuanto al porcentaje de intentos
fallidos de llamada en la ciudad de Le6n, Guanajuato) (IFT, 2015¢). En aquel momento,
el IFT dijo que la multa de aproximadamente 20.5 millones de USD constituyd la mas
grande que habia impuesto hasta esa fecha (IFT, 2015¢). Otro ejemplo es la sancion de
aproximadamente 1.5 millones de USD impuesta a Maxcom, un operador fijo, en marzo
de 2016, por no cumplir con los estdndares minimos de calidad (QoS) definidos en su titulo
de concesion sobre indicadores relativos a la continuidad del servicio, calidad del servicio
basico y calidad de lineas y circuitos privados (IFT, 2016g). En este ultimo caso, el IFT
destaco que la multa era la cantidad minima que podia imponer en virtud de la LFTR, en
su decision (es decir, 1% de los ingresos acumulados del operador) (IFT, 2016g).

Por ultimo, el IFT esta trabajando actualmente en nuevos “Lineamientos que Fijan los
Indices y Parametros de Calidad a que Deberan Sujetarse los Prestadores del Servicio
Movil” derogando el Plan Técnico Fundamental antes mencionado y la Metodologia de
Medicion establecida en 2012. El Pleno esta analizando actualmente una propuesta.

Ademas de la normativa especifica sobre QoS, cuyo cumplimiento es supervisado por
el IFT, PROFECO recibe denuncias de consumidores relacionadas con las deficiencias en
la prestacion de servicios. Esta tarea la asigna la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
(LFPC) y la LFTR a la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, para resolver los
procedimientos de indemnizacion de los consumidores a raiz de las denuncias.

En general, si bien cada caso es diferente, en algunas instancias, ser capaz de imponer
una multa inferior puede ser mas proporcional para una transgresion especifica. El marco
actual para las multas carece de flexibilidad cuando se trata de infracciones a la QoS.
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Como la multa minima debe ascender al menos al 1% de los ingresos del transgresor
correspondientes al afio fiscal durante el cual se detecto el fallo, puede ser demasiado alta
para algunas circunstancias. Ademads, el IFT estd obligado a aplicar una multa basada en
un Unico periodo de medicion de la QoS en lugar de un rendimiento en el tiempo.

Proteccion y empoderamiento del consumidor

Desde la revision de 2012 de la OCDE, las medidas para empoderar y proteger a los
consumidores han sufrido cambios sustanciales. La reforma establecid un extenso
catalogo de derechos dentro de la LFTR y la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, emitida por el IFT y PROFECO en julio de
2015 (IFT y Procuraduria Federal del Consumidor, 2015), asi como los incluidos en la
LFPC. Esto va mucho mas alld del ambito de aplicacion del anexo II del Acuerdo de
Convergencia de Servicios Fijos de Telefonia Local y Television y/o Audio Restringidos
que se Proporcionan a través de Redes Publicas Alambricas e Inaldmbricas de la SCT
de 2006. En particular, los nuevos derechos de los usuarios de telecomunicaciones
pueden incluir:

e Elegir libremente su proveedor de servicios, asi como los servicios que pretenden
adquirir, equipos o dispositivos que utilizaran, planes y métodos de pago, sin ser
obligados a adquirir productos o servicios adicionales.

e Disfrutar de la portabilidad gratuita de nimeros, que debe hacerse efectiva dentro
de las 24 horas siguientes a la presentacion de la solicitud, y sin limitacion en
cuanto al numero de veces que se puede realizar.

e Tener sus dispositivos moviles desbloqueados al vencimiento de sus contratos, o
al haber liquidado el precio total del equipo. Ademas, la Norma Oficial Mexicana
(NOM-184-SCFI-2012) estipula que el proveedor de servicios debe informar a los
usuarios, mediante aviso por escrito, si un equipo estd bloqueado para ser utilizado
exclusivamente en su red y el procedimiento a seguir para desbloquearlo para que
pueda ser utilizado en cualquier otra red una vez que el usuario obtenga la plena
propiedad del mismo, sin que tenga que incurrir en cargos adicionales.

e Contratar y estar suficientemente informado de las condiciones comerciales
determinadas en los contratos modelo de adhesion, registrados ante la PROFECO
y el IFT, de manera clara y precisa. Ademas, los contratos que los usuarios
celebren con los operadores deben estar previamente autorizados y registrados en
la PROFECO y el IFT. Asimismo, los operadores deben presentar contratos modelo
de registro y autorizacion a la PROFECO y al IFT antes de la comercializacion.

e Modificar los contratos de adhesion de manera bilateral Unicamente, es decir,
mediante un acuerdo entre el operador y el usuario. Por lo tanto, los usuarios
pueden exigir el cumplimiento del contrato cuando el proveedor de servicios lo
altere sin su consentimiento previo. Ademas, la LFTR define las causas especificas
para anular o invalidar clausulas contractuales, por ejemplo, cuando liberen a los
concesionarios o las entidades autorizadas de su responsabilidad civil; cuando
establezcan términos de prescripcion restringiendo los establecidos en la ley; o
cuando establezcan alguna formalidad para ejercer acciones contra los concesionarios
o las entidades autorizadas. Por ultimo, el IFT debe registrar la informacion de
los contratos (por ejemplo, tarifas y servicios prestados) en el Registro Publico
de Concesiones.
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e Consultar su saldo en servicios de telefonia movil de prepago de forma gratuita y
sin ninguna condicidon que los obliguen a comprar créditos adicionales. También,
los usuarios deben poder transferir su saldo no utilizado al comprar crédito dentro
del afio siguiente a su fecha de vencimiento.

e A que el proveedor de servicios fijos 0 mdviles no cobre tarifas nacionales de
larga distancia, asi como ofrecer facturacion por segundo. Ademas, las facturas y
los comprobantes de pago entregados a los usuarios deben ser claros y desglosados.

e Exigir de su proveedor de servicios el cumplimiento de los niveles de QoS que se
hayan comprometido a cumplir y recibir un bono o descuento en caso de mal
servicio, o derivado de la aplicacion de cargos indebidos.

e Acceso a la informacion destinada a defender los derechos de los usuarios y a
tener acceso a un sistema telefonico para hacer sus consultas y reclamaciones.

e Tener protegidos sus datos personales y su privacidad, lo que incluye no recibir
llamadas o mensajes comerciales que no hayan autorizado previamente.

e Permitir a los usuarios con discapacidades la misma capacidad de recibir dispositivos
0 equipos con caracteristicas y funcionalidades de accesibilidad y acceder a los
servicios telefonicos de emergencia, como todos los demas usuarios. Ademas, las
instalaciones y los sitios web de los operadores deben estar adecuadamente
equipados para garantizar la accesibilidad de los usuarios con discapacidad.

e Que su servicio sea suspendido inmediatamente en caso de robo o pérdida de su
dispositivo movil.

e Dar a los usuarios la opcion de un servicio de control parental en el caso de los
servicios de TV restringida antes de la solicitud correspondiente, con amplias
explicaciones sobre las condiciones e instrucciones proporcionadas sobre el uso
del servicio por parte de su proveedor de servicios.

En resumen, todos los usuarios estan facultados para presentar sus reclamaciones
contra sus proveedores de servicios en caso de que éstos no cumplan con sus obligaciones
legales o contractuales, ante el IFT y la PROFECO. La proteccion de los consumidores es
parte integral del mandato de la PROFECO.

Se puede profundizar en dos temas especificos sobre los protocolos de cooperacion
entre la PROFECO y el IFT, y la regulacion relacionada con la portabilidad numérica. La
parte final de esta seccion presentard informacion reciente sobre el nimero de quejas
presentadas por usuarios de telecomunicaciones, clasificadas por servicios y operadores.
Es importante destacar que la PROFECO también desempefia un papel importante en la
promocion de la proteccion no sélo de los derechos individuales, sino también colectivos,
llevada a cabo a través de acciones colectivas, para lo cual el IFT, actuando como
experto, debe proporcionar asesoria e informacion técnica.

Subprocuraduria de Telecomunicaciones de PROFECO

En septiembre de 2015 y en cumplimiento del mandato de la LFTR (LFTR, 2014,
articulo vigésimo primero transitorio), la PROFECO cre6 una oficina especializada para
la promocion y supervision de los derechos de los usuarios establecidos en la LFTR y la
LFPC: la Subprocuraduria de Telecomunicaciones.
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Mientras que la proteccion de los consumidores en el sector de las telecomunicaciones
formaba parte del papel de la PROFECO, la magnitud de las denuncias relacionadas con
estos servicios (una de cada cuatro denuncias recibidas por la PROFECO) justifico la
creacion de un departamento especializado. El objetivo de este departamento es contar
con un enfoque especializado para los servicios de telecomunicaciones (telefonia fija
y movil, Internet y TV restringida) e integrar todas las funciones de la PROFECO
relacionadas con los servicios de telecomunicaciones (desde el registro de modelos de
contratos, procesamiento de reclamaciones y conciliacion hasta el supervision de la
publicidad, denuncias colectivas, asesoria e investigacion).

Se cred una plataforma en linea de solucion de disputas (Concilianet) para atender las
quejas de los consumidores sobre los servicios de telecomunicaciones. El proceso se
puede realizar completamente en linea y es gratuito. Después de un debido proceso
administrativo, el proveedor de servicios tiene la obligacion de comparecer ante la
PROFECO para encontrar una solucion, de lo contrario se le pueden imponer multas por
falta de asistencia o iniciar un proceso por mala conducta. En 2016, el 23% de las quejas
fueron procesadas a través de esta ruta, en comparacion con el 13% en 2015.

Cooperacion entre la PROFECO y el IFT

La PROFECO se encarga de la promocidn, proteccion, asesoramiento, defensa,
conciliacion y representacion de usuarios y consumidores. El IFT tiene el mandato de
regular, vigilar y supervisar la calidad de los servicios de telecomunicaciones de acuerdo con
los indicadores, parametros y procedimientos establecidos. En este sentido, la PROFECO
esta facultada para sancionar las violaciones de los derechos de los usuarios por parte de
los operadores, sin perjuicio de las funciones del IFT, con respecto a la imposicion de
sanciones por incumplimiento de los parametros minimos de QoS establecidos en sus
reglamentos o contratos de concesion celebrados con proveedores de servicios.

En este sentido, de acuerdo con el Decreto de Reforma Constitucional de 2013, ambas
instituciones celebraron un acuerdo para colaborar y concertar acciones dentro del Sistema
Nacional de Proteccion al Consumidor.” Este documento, firmado el 20 de septiembre de
2016, fue sustituido por el actual Convenio Marco de Colaboracion IFT-PROFECO (en
adelante denominado el “convenio”). A pesar de ser muy similar a su predecesor, su
contenido se adapto a las nuevas disposiciones establecidas en la LFTR.

El convenio pretende establecer las bases para la colaboracion, la coordinacion y la
concertacion entre la PROFECO y el IFT, en los que las partes estableceran programas de
trabajo conjuntos y llevaran a cabo acciones para salvaguardar los derechos de los usuarios
de telecomunicaciones. Ademas, el convenio esta orientado a fomentar el intercambio de
informacion entre ambas entidades, potenciando su efectividad en la ejecucion de sus
respectivos mandatos. En este marco, el convenio prevé la cooperacion sobre diversos
temas, desde medidas puramente reglamentarias hasta la prestacion de asesoramiento
técnico para el analisis de las condiciones imperantes en los mercados de telecomunicaciones,
con el fin de facilitar la deteccion de posibles practicas anticompetitivas o desleales por
parte de los operadores.

Se pueden mencionar otros ambitos relevantes de colaboracion: las funciones de
verificacion de las clausulas estipuladas en los contratos de adhesion de los prestadores de
servicios; las funciones de supervision sobre el cumplimiento de las leyes y reglamentos
aplicables, incluyendo la publicidad emitida por los operadores; la educacion de los
consumidores mediante campafias de informacidon conjuntas; un andlisis conjunto —que
debe realizarse al menos cada afio—, de la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de
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los Servicios de Publicos Telecomunicaciones, modificando su contenido cuando sea
necesario; la actualizacion y mantenimiento de la plataforma Soy Usuario; y proporcionar
una formacion adecuada a su personal en el ambito de la proteccion de los consumidores
en los servicios de telecomunicaciones.

De hecho, un ejemplo importante de colaboracion entre el IFT y la PROFECO es la
plataforma Soy Usuario, que es un sistema en linea, implementado en julio de 2015, que
informa a los usuarios sobre los servicios de telecomunicaciones y les permite presentar
sus quejas y denuncias (IFT, n.d.). La informacion actualmente difundida a través del
sitio web se refiere a: la mencionada Carta de Derechos Minimos de los Servicios de
Publicos Telecomunicaciones; los informes periddicos sobre las quejas recibidas por el
IFT y la PROFECO de los usuarios de servicios de telecomunicaciones; una guia sobre la
portabilidad de los nimeros e informacion sobre el estado de la solicitud; un catalogo que
incluye los equipos terminales modviles con las caracteristicas de accesibilidad para
personas con discapacidad; una guia del procedimiento en caso de robo de un equipos
moviles; informacion sobre el registro de los teléfonos moviles a través de la Identidad
Internacional de Equipos Mdviles (IMEI); y la comparacion de los planes ofrecidos por
los proveedores de servicios de telecomunicaciones (IFT, n.d.). Cuando se recibe una
reclamacion a través de Soy Usuario, el proveedor de servicios tiene un maximo de
48 horas para comunicarse con el usuario.

Quejas de los usuarios

La plataforma Soy Usuario ha sido una herramienta util para presentar las quejas de
los usuarios de manera expedita. Entre julio de 2015, fecha de lanzamiento de la
plataforma, y agosto de 2016, se presentaron 10 946 denuncias, la mayoria de ellas
relacionadas con la telefonia movil y los servicios de banda ancha (36.6% y 29.3%,
respectivamente). La gran mayoria de las quejas de los usuarios se referian a problemas
de QoS (es decir, un 55.3%, de los cuales la mitad estaban relacionados con servicios de
banda ancha y el 22% con fallos de servicios de telefonia movil), pero también una
cantidad significativa relacionada con el proceso de facturacion (es decir, el 14.5%).

En 2016 se presentaron 32 921 quejas a la PROFECO, de las cuales el 88% se
resolvid mediante un acuerdo conciliado entre los usuarios y el respectivo proveedor de
servicios. Entre las razones dadas por los consumidores al presentar sus quejas, la
negativa para entregar el producto o servicio fue la mas frecuente con el 18.2% de los
casos, seguida de quejas debido a la denegacion de rescision del contrato (13.8%) o para
hacer efectiva la garantia (11.9 %).

La mayoria de las denuncias presentadas durante este periodo se referian a la telefonia
movil, que representaba el 54.1% de las reclamaciones de los usuarios. Los servicios de
TV restringida representaron el 30% de las reclamaciones, seguido por la telefonia fija
con un 10.82% vy los servicios de Internet con un 2.34%.

Los datos antes citados son congruentes con la informacion sobre las resoluciones
emitidas contra los proveedores de servicios, presentadas por la PROFECO. Una resolucion
se define como un instrumento ejecutable no negociable, emitido a favor del consumidor,
que cuantifica la obligacion contractual violada, lo que le permite iniciar un procedimiento
ejecutivo ante la jurisdiccion comercial para recuperar dichas cantidades del proveedor de
servicios, asi como una cantidad adicional derivada de los inconvenientes causados.

Los motivos mas frecuentes de las resoluciones se relacionan con cargos indebidas,
deficiencias de servicio, como las derivadas de la instalacion incorrecta o defectuosa,

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO 2017 © OCDE 2017



222 4. POLITICAS Y REGULACION EN TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO

mala calidad del servicio y la negativa de los operadores para cancelar el servicio
contratado basado en quejas de QoS deficiente.

Otra area que podria examinarse en busca de posibles mejoras es la eficacia de las
sanciones actuales en este ambito. La cantidad que puede imponer la PROFECO, al igual
que para todos los servicios y sectores, es de 150 000 MXN (8 000 USD), pero puede ser
el doble de esa cantidad si se asocia con transgresiones contra las comunidades indigenas.
Dado que la sancion puede considerarse modesta en relacion con algunas transgresiones y
que la PROFECO no cobra la multa, en algunos casos el costo de iniciar el proceso y la
recaudacion es mayor que el importe recaudado.

En el caso de los servicios de TV restringida, se han registrado denuncias relacionadas
con algunos proveedores de cable y satélite que degradan la sefal de los canales rivales y
las senales de radiodifusion publica, persistiendo sefiales “con nieve”, a pesar de utilizar
sistemas digitales. Sin embargo, estas denuncias no han llegado al IFT publicamente y la
informaciéon sobre si la Autoridad Investigadora (AI) del IFT ha iniciado un
procedimiento formal sobre la degradacion de la sefial s6lo puede hacerse publica cuando
se lleve la investigacion al Pleno.

Algunos de los actores involucrados han contactado a la PROFECO en un intento de
catalizar demandas colectivas en este sentido. Ya se gand una demanda colectiva ante la
PROFECO en contra de Sky y Dish por practicas injustas de facturacion. Por su parte, el
IFT atn no ha establecido estandares de calidad que permitan evaluar dichas quejas.
Aunque la PROFECO y el IFT se coordinan a través de acuerdos conjuntos y un sitio web
conjunto, todavia no se dispone de estadisticas sobre las denuncias de radiodifusion, lo
que dificulta la informacion y la eleccion de los consumidores.

Segun el IFT, se han recibido 12 no-conformidades relacionadas con la emision de
TDT durante 2016 y 2017, a través de la plataforma Soy Usuario, en casos relacionados
con quejas de usuarios sobre la falta de sefial en sus localidades, cambios en la
programacion o incapacidad para ver un canal en particular, ya sea a través de TV
restringida o de proveedores de TV abierta. De estas quejas, 11 ya han sido tratadas.

Informar a los usuarios

El Comparador de Servicios de Telecomunicaciones (un sitio web de comparacion de
precios de servicios de telecomunicaciones), es una herramienta creada por el IFT para
permitir a los usuarios consultar y comparar ofertas de servicios de proveedores moviles y
fijos para optimizar sus procesos de toma de decisiones. Contiene informacion detallada
sobre aspectos tales como la tarifa fija mensual, el tiempo de transmision, SMS y MB
(IFT, 2015d). Ademas, proporciona informacion sobre todas las demas caracteristicas u
opciones que estdn disponibles para los usuarios con un cargo adicional. Aunque la
herramienta estaba orientada inicialmente hacia los servicios moviles, hoy es operativa
para la TV restringida, Internet y la telefonia fija, las cuales estan disponibles en paquetes
individuales, dobles y triples. E1 Comparador es accesible para los consumidores desde
cualquier dispositivo.

El IFT esta desarrollando un Sistema Integral de Informacion para los Usuarios de los
Servicios de Telecomunicaciones, que combina herramientas para facilitar la toma de
decisiones al acceder y utilizar los servicios de telecomunicaciones. Estas herramientas
incluyen:
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e Simulador del consumo de datos que permite calcular el consumo mensual de
datos al utilizar aplicaciones o servicios disponibles en Internet, asi como para
que los usuarios tomen conciencia y comparen los planes tarifarios ofrecidos por
los operadores que se ajusten a un volumen de datos dado.

e Mapas de cobertura garantizada que permiten a cualquier usuario consultar las
areas de cobertura garantizada reportadas por los operadores moviles por tecnologia
de acceso, tanto a nivel estatal como callejero.

e Un catidlogo de equipos homologados, en el que se describen las principales
caracteristicas de los modelos de equipos terminales mdviles que cuentan con un
certificado emitido por el IFT, lo que garantiza que cumplan con las normas de
normalizacion técnica.

e Una herramienta que permite a los usuarios consultar los contratos autorizados y
registrados por el IFT, asi como comparar los términos y condiciones de la
prestacion del servicio.

e Una comparacion de la calidad del servicio movil de acuerdo con las mediciones
realizadas por el IFT y proporciona acceso a una revista interactiva que enumera
los principales puntos a considerar antes de contratar un servicio de telecomunicaciones.

Portabilidad numérica

Mientras que los usuarios tienen derecho a la portabilidad numérica desde 2008, en
cumplimiento con la LFTR, el IFT emitié un nuevo conjunto de regulaciones en noviembre
de 2014. Entre los avances derivados de las nuevas normas sobre la portabilidad de
numeros se encuentra el hecho de que la portabilidad debe llevarse a cabo en un plazo
maximo de 24 horas, sin hacer cargos adicionales al usuario.”* Ademas, las nuevas
disposiciones simplifican considerablemente los requisitos y la documentacion que los
usuarios deben presentar para portar sus numeros, lo que les permite hacer la solicitud
electronicamente, siempre y cuando la informacion recibida sea legible.

El nimero de identificacion personal (NIP) del usuario debe ser entregado por el
posible proveedor de servicios dentro de los 5 minutos siguientes a la solicitud del usuario y
debe ser confirmado por el usuario dentro de un plazo de 15 dias para validar su deseo de
cambiar de operador. En consecuencia, los operadores no pueden obligar a los consumidores
a presentar documentacién como facturas o contratos anteriores, ni sujetar la portabilidad
a tener una cantidad especifica en su saldo de cuenta prepago. Ademas, la portabilidad
numérica no puede obstruirse sobre la base de pagos pendientes por parte del usuario.

En resumen, las nuevas reglas del IFT sobre portabilidad de nimeros determinan que,
una vez que se ejecute la portabilidad, los usuarios no pueden quedarse sin servicio por
mas de 30 minutos en el 95% de los casos, y en ningln caso por mas de 120 minutos.
Adicionalmente, en caso de que el procedimiento de transferencia supere los plazos
reglamentarios, el usuario tendra derecho a cancelar los servicios de telecomunicaciones
contratados sin pagar las correspondientes penalidades contractuales o exigir el pago de
dichas sanciones, sin perjuicio de las sanciones que pueda imponer el [FT. El derecho a la
portabilidad numérica no tiene ninguna limitacion con respecto al numero de veces que
un usuario puede portar su nimero mévil o fijo y, por lo tanto, no hay periodos minimos
durante los cuales los usuarios deben permanecer con un operador especifico.

Segun el IFT, entre 2012 y 2016, la cantidad de lineas portadas casi se triplico como
consecuencia de los procedimientos simplificados y acelerados de portabilidad para
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usuarios y operadores en las Reglas de Portabilidad Numérica de 2014. Mientras que el
numero de lineas portadas (fijas y moviles) en noviembre de 2012 ascendio a 286 380, en
julio de 2016 representaron 1 478 841 lineas (IFT, 2016h). Aunque el nimero de lineas
fijas sujetas a portabilidad permaneci6 relativamente bajo entre enero de 2012 y mayo
de 2016, después de esta fecha el numero de lineas portadas aument6 exponencialmente.

Desde la reforma de 2013, se han producido avances importantes en la proteccion y el
empoderamiento de los consumidores. Estos incluyen la rapida portabilidad numérica; la
necesidad de que los operadores respondan con prontitud a las reclamaciones de servicios;
y el desarrollo de una serie de herramientas utiles para proporcionar mayor informacion a
los consumidores. Por un lado, algunos proveedores mas pequefios consideran que el
requisito de autorizacion previa de la PROFECO para cada modelo de contrato es oneroso,
dado el nimero de contratos que pueden estar asociados con cambios frecuentes en
ofertas de servicios o paquetes. Por otro lado, si las consideraciones sobrepasan los
30 dias, la autorizacion de PROFECO es automatica. Cada solicitud de autorizacion de un
contrato modelo cuesta 42 USD. Al mismo tiempo, el nimero de contratos que necesitan
ser aprobados hace que sea gravoso para las autoridades y provoca retrasos en la
introduccion de ofertas y retrasa el ritmo de la respuesta competitiva. En algunos paises,
estos requisitos solo se exigen a los operadores que superen un cierto umbral (por
ejemplo, el niumero de clientes), y aunque tal vez no sea posible de acuerdo con los
requisitos legales actuales, si se hicieran cambios, seria una forma de reducir la carga
reglamentaria para todas las partes.

Aspectos internacionales

Propiedad extranjera y estatal

El sector de las telecomunicaciones se ha beneficiado de una mayor IED desde las
reformas, sobre todo de AT&T, Eutelsat, Virgin Mobile y Altan Redes, el ganador de la
licitacion de la Red Compartida. Como se sefiald anteriormente, todos los mercados de
servicios de telecomunicaciones y comunicaciones por satélite se han abierto a la inversion
extranjera, debido a que la reforma constitucional de 2013 elevo el limite preexistente del
49% al 100%. Antes de este cambio, el Uinico sector en el que se permitia el 100% de
inversion extranjera era en servicios de telecomunicaciones moviles, sujeto a la
aprobacion de la Comision Nacional de Inversiones Extranjeras.

A diferencia de los servicios de telecomunicaciones, los servicios de radiodifusion
autn no han sido completamente liberados, ya que siguen sujetos a una restriccion del 49%
de inversion extranjera. Esto también depende de un trato reciproco en el pais de origen
de la empresa inversora y de un dictamen previo y favorable emitido por la Comision
Nacional de Inversiones Extranjeras. La reciprocidad estipula que si el pais donde reside
un posible inversor extranjero tiene una limitacion de IED del 30%, por ejemplo,
entonces México reflejaria la restriccion a ese inversor; por lo tanto, el inversor estaria
limitado a una inversion del 30% en lugar de un 49%.

El establecimiento del nuevo umbral es un cambio importante considerando que antes
de la reforma constitucional no se permitia ninguna participacion extranjera en las
empresas de radiodifusion, si bien el establecimiento de un requisito de reciprocidad ha
introducido una medida discriminatoria que deberia eliminarse.

La reciprocidad limita el interés de México para atraer a los mejores licitantes
extranjeros para licencias de radiodifusion. Es ciertamente de interés para México abolir
sus reglas de reciprocidad con respecto a la IED en la radiodifusion, ya que las
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limitaciones de la IED y las condiciones de reciprocidad crean restricciones regulatorias
para los inversionistas y excluyen el uso de inversiones extranjeras para reducir la
concentracion del mercado. Ademés, suprimir la condicién de reciprocidad seria
coherente con el articulo 9 del Cddigo de Liberalizacion de los Movimientos de Capital
de la OCDE, que excluye la discriminacion entre otros miembros “al autorizar la
celebracion y ejecucion de transacciones y transferencias... que estén sujetas a cualquier
grado de liberalizacion” (OCDE, 2016b).

Meéxico ha tenido histéricamente mercados audiovisuales muy concentrados y una
limitacion prolongada a la propiedad extranjera en la radiodifusion. Los gobiernos de los
paises de la OCDE han utilizado ampliamente las licencias de radiodifusiéon como medio
para promover el pluralismo y la diversidad de los medios de comunicacion o para alcanzar
otros objetivos, como los requisitos de contenido local. Limitar la propiedad extranjera,
por las razones que los gobiernos definen, ocasionalmente se asocia con estos enfoques.

Algunos paises de la OCDE —como Australia, la Reptblica Checa, Alemania e
Irlanda—, han levantado las restricciones de propiedad extranjera a la radiodifusion
durante la Gltima década o han hecho cambios para facilitar la participacion extranjera.”
En los Estados Unidos, por ejemplo, se requiere una exencion del Federal Communications
Commission (FCC) para la participacion extranjera por encima del 25%. Sin embargo, en
septiembre de 2016, el FCC adopté reglas para extender a los titulares de licencias de
radiodifusion las mismas reglas y procedimientos simplificados que utilizan los titulares
de servicios moviles para solicitar la aprobacion de la participacion extranjera, con
modificaciones apropiadas para radiodifusion (FCC, 2016a).

El mercado de radiodifusion mexicano esta fuertemente influenciado por su pais vecino
del norte, el mayor mercado de radiodifusion en el mundo. En 2017, aproximadamente
6 millones de hispanos vivian en los Estados Unidos, aproximadamente 63% de México.
Este gran mercado de habla hispana (la mitad del tamafio pero el doble de los recursos de
Meéxico) importa y exporta una gran parte de la programaciéon de México. Univision y
Telemundo son las compaiiias de produccion y las emisoras hispanas mas importantes de
Estados Unidos, la tltima es propiedad de Comcast/NBC y tiene acuerdos de produccion,
programacion y distribucion con el Grupo Televisa (a través de Sky en México).

En enero de 2017, el FCC otorg6 al Grupo Televisa un permiso de exencién de
propiedad extranjera en los Estados Unidos para elevar su participacion privada en
Univision del 10% al 49% (con un limite de 40% de los derechos de voto), manteniendo
el 60% de los derechos de voto estadounidense, con otras normas de cumplimiento si las
acciones se negocian publicamente (Federal Communications Commission, 2017). Esta
exencion permitid mas del limite estatutario del 25% de propiedad extranjera (US Code,
1934, Title 47). El FCC concluy6 bajo sus reglas de 2013 que esto “serviria al interés
publico en diversidad y competencia en el sector de los medios de comunicacion sin
ninguna preocupacion de seguridad nacional, aplicacion de la ley o politica comercial” y
“facilitaria la inversion de nuevas fuentes de capital en Univision que de otra manera no
estarian disponibles y alentaria la reciprocidad por parte de gobiernos extranjeros” (FCC,
2017, seccion 310(b)(4)). Notese que las reglas de 2016 son aplicables para futuras
decisiones (FCC, 2016b). En el momento de la decision, el Grupo Televisa ya suministraba
el 35% de la programacion de Univision.

Algunos partidarios de la limitacion de la propiedad extranjera dicen que tales
restricciones promueven o protegen los valores de identidad nacional que se difunden a
través del contenido de la emision. Sin embargo, de acuerdo con las recomendaciones
anteriores de la OCDE, la supresion de tales restricciones a la IED puede beneficiar
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enormemente a los consumidores mexicanos mediante la promocion de una mayor
pluralidad en asuntos sociales o politicos y la probable generacion de contenido cultural y
regionalmente diverso (OCDE y COFECO, 2012). Ademas, la entrada de actores extranjeros
al mercado de la radiodifusion mexicana puede fortalecer la competencia, aprovechando
la experiencia obtenida en otros paises, o ayudar a abrir nuevos mercados para la
exportacion de contenidos producidos en México (OCDE y COFECO, 2012). Por ultimo,
existen otras herramientas para fomentar o apoyar la produccion y difusion de contenidos
relacionados con la cultura y la identidad nacional.

Itinerancia Movil Internacional

Los operadores moéviles en México pueden negociar libremente acuerdos comerciales
para la itinerancia internacional con sus pares en paises extranjeros. En este tipo de
acuerdos es obligatoria para un operador preponderante o para aquellos que se considere
que tienen poder sustancial de mercado. Ademas, la LFTR concede a los operadores
moviles virtuales el derecho a realizar sus propios acuerdos de itinerancia internacional.

El enfoque hacia los operadores moviles virtuales es un area donde México esta entre
los lideres en términos de reforma regulatoria. Dicho esto, los cambios sustanciales
evidentes en el mercado mexicano de itinerancia movil internacional han sido hasta la
fecha claramente impulsados por la competencia entre los operadores moviles. Mientras
tanto, los operadores mdviles virtuales aun no han alcanzado muchos acuerdos independientes.
Ciertamente, un operador moévil virtual que utilizaba la red de Telefonica parecia ser el
unico operador movil virtual que ofrecia itinerancia mévil internacional a finales de 2016.
Virgin Mobile, el mayor actor del segmento de operadores mdviles virtuales por nimero
de usuarios, y otros operadores moviles virtuales no proporcionaron servicios de itinerancia
internacional a sus clientes en ese momento. Esto puede deberse a varios factores. Uno
podria simplemente ser que los operadores moviles virtuales no estan dirigidos a los
mercados donde los usuarios priorizan la itinerancia mévil internacional. Esto también
puede deberse a razones técnicas o a que el mercado sea extremadamente competitivo
después de la reforma.

Histdéricamente, incluso los operadores moéviles virtuales totales que desean ofrecer
itinerancia movil internacional han dependido de su operador de red mévil anfitrion y no
parecen ser elegibles para participar en los Términos Estandar para Acuerdos de Itinerancia
Internacional (Standard Terms for International Roaming Agreements, STIRA) de la
asociacion GSMA (Ypsilanti, 2013). Ademas, con el fin de implementar los STIRA, el
operador movil virtual necesitaba tener su propio codigo de red moévil, lo que implicaba
que solo los operadores moviles virtuales completos y no los revendedores pueden
negociar el acceso a la itinerancia mayorista.

Sin embargo, aun teniendo el derecho de hacerlo y usando su propio cédigo de red
movil, los operadores moviles virtuales completos pueden ser reacios a implementar sus
propios STIRA, porque podrian consumir recursos y carecer de economias de escala.
Dicho esto, la exclusion de los operadores moviles virtuales completos de los mercados
de itinerancia mayorista en el extranjero podria reducir la competencia al impedir que
estos actores busquen mejores ofertas para su trafico saliente (Comision Europea, 2016).

Si bien la reforma regulatoria de México ha permitido a los operadores moviles
virtuales suscribir acuerdos internacionales de telefonia mévil, queda por ver si ésta es la
manera mas eficiente de hacerlo, ya sea en conjunto con los operadores de red movil
existentes o en asociacion con el desarrollo de la Red Compartida. Dicho esto, si los
mercados mayoristas extranjeros no estan abiertos a estos operadores moéviles virtuales
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para negociaciones directas, esto podria ser una barrera para el desarrollo de los operadores
moviles virtuales y una posible restriccion a la Red Compartida en comparacion con sus
competidores en el mercado mexicano. Si esto se convierte en un obstaculo, México
tendrd que presionar para que se realicen reformas internacionales para hacer frente a
tales limitaciones. Esto podria incluir revisar la elegibilidad de los operadores moviles
virtuales para unirse a STIRA.

Por el momento, sin embargo, hay pocas areas del mercado de telecomunicaciones
que hayan sufrido mas cambios que la itinerancia moévil internacional. En comparacion
con la situacion antes de la reforma, ahora hay muchas ofertas para los servicios de
itinerancia “como en casa” (roam like at home) para los usuarios mexicanos que viajan en
América del Norte y del Sur. Por ejemplo, AT&T ofrece a sus clientes dos tipos de
ofertas de comunicacion internacional: la opcion “Casa”, que permite a los usuarios
emplear sus minutos, mensajes, Internet y servicios de redes sociales por el mismo precio
en México, Canadd y Estados Unidos; y la opcidon “Itinerancia”, que puede ser utilizada
en cualquier otro pais, bajo dos esquemas de precios divergentes (AT&T México, n.d.).

Por su parte, Telcel y Telefonica también han lanzado ofertas de itinerancia “como en
casa” (roam like at home) para viajeros norteamericanos que han mejorado mucho desde
el periodo anterior a la reforma. A modo de ejemplo, Telcel ha producido una serie de
planes ilimitados (“Telcel Max Sin Limite”), que permiten a los usuarios disfrutar de
tiempo de transmision, SMS, WhatsApp, Facebook y Twitter ilimitado y hasta 5 Gigabytes
de datos en México, Canada y los Estados Unidos, por tarifas mensuales que comienzan
aproximadamente en 25 USD (Telcel, 2017).

Movistar de Telefonica, a través de sus planes “Vas a volar”, también ofrece llamadas
y mensajes ilimitados entre México, Canada y Estados Unidos; itinerancia internacional
sin costo adicional; y Facebook, Twitter y WhatsApp ilimitados, a partir de 10 USD al mes
para 2 GB de datos (Movistar, 2017a). Movistar también ofrece itinerancia internacional
gratis a sus clientes de prepago en los Estados Unidos, aplicable a cualquier recarga de
saldo superior a 3 USD (Movistar, 2017b).

Aspectos de competencia y su aplicacion

EILIFT: la autoridad de competencia del sector

En los casos relacionados con los sectores de la radiodifusion y las telecomunicaciones,
el IFT tiene la funcidén de actuar como autoridad de competencia, asi como el organismo
regulador (articulo 7 de la LFTR). Desde la reforma, se han producido dos controversias
jurisdiccionales entre el IFT y la COFECE, en las que ambos organismos alegaron ser la
autoridad competente en materia de competencia para investigar casos relacionados con
los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

El 18 de junio de 2015, Nokia Corporation (Nokia) y Alcatel Lucent (Alcatel)
notificaron al IFT una concentracion del mercado que tendria efectos en México, a saber,
una operacion internacional a través de la cual Nokia adquirié acciones de Alcatel.
Durante su revision, el IFT inform6 a la COFECE de la fusion, solicitando comentarios
sobre la operacion. La COFECE respondié manifestando que era la autoridad competente
para evaluar la concentracion y ordend al IFT la entrega de los expedientes pertinentes. A
su vez, el IFT emitid su propia declaracion en la que argumento tener autoridad, y puso la
investigacion en suspenso hasta que un tribunal resolviera la controversia.’
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El tribunal designado decidié esta primera controversia jurisdiccional en favor del
IFT el 14 de octubre de 2015. El Tribunal decidio, entre otras cosas, que el analisis de los
sectores de las telecomunicaciones y de la radiodifusion requeria un alto grado de
conocimientos técnicos y especializados, y por eso el Constituyente Permanente designd
al IFT para este fin.

En 2016, la propuesta de fusion entre AT&T y TimeWarner suscitd otra cuestion
jurisdiccional entre el IFT y la COFECE, pero con un resultado diferente. AT&T y
TimeWarner presentaron notificaciones tanto al IFT como a la COFECE sobre lo que
consideraban el respectivo ambito de accion de cada entidad. El tribunal designado
decidi6 permitir que las autoridades trabajaran conjuntamente en el caso, teniendo en
cuenta que la operacion también afect6 a sectores distintos de las telecomunicaciones y la
radiodifusion, cuya concentracion del mercado deberia ser analizada por la COFECE.
Algunos de los mercados para los que la COFECE se consideré competente fueron los
videojuegos, las licencias de propiedad intelectual mayorista, los coleccionables, asi
como la concesion de licencias y la distribucion de contenidos audiovisuales para uso
personal y teatral, en diversos formatos, incluidos los digitales.

La decision sobre la jurisdiccion en el caso de AT&T y TimeWarner es de cierta
preocupacion. Restablece la incertidumbre con respecto a la autoridad competente en los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion. Uno de los objetivos principales de la
creacion del IFT fue eliminar el efecto de “doble ventanilla” entre la SCT y la COFETEL,
problema que corre el riesgo de resurgir tras esta decision frente a las funciones respectivas
del IFT y la COFECE. Ademas, la decisiéon no considera las implicaciones que la
convergencia tiene para la prestacion de servicios que dependen de la infraestructura de
telecomunicaciones y banda ancha. Tampoco considera que, de conformidad con la LFCE,
el IFT tiene autonomia constitucional para determinar el alcance de su competencia
especializada para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Mecanismos para promover la competencia

Coexistencia de preponderancia, poder sustancial de mercado y
practicas monopdlicas

La amplia variedad de mecanismos de que dispone el IFT para promover la
competencia en los sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusion puede parecer
compleja a primera vista. Esto es especialmente cierto con respecto a los conceptos de
preponderancia, poder sustancial de mercado y practicas monopolicas, cuyos objetivos,
requisitos de prueba y remedios de control se superponen parcialmente. Las explicaciones
detalladas de cada concepto se proporcionan en las subsecciones siguientes. Sin embargo,
antes de proceder a ellos, considerar estos conceptos desde una perspectiva general
empezara a poner sus diferencias en su dimension.

Un punto de partida es tener en cuenta que el IFT actua como un regulador sectorial y
un organismo de aplicacion de leyes de competencia. La preponderancia es un concepto
regulador, las practicas monopolicas son un concepto del derecho de competencia, y el
poder sustancial de mercado es un concepto de derecho de competencia que esta
estrechamente ligado al marco regulatorio.

La preponderancia es una herramienta potente pues declararla es relativamente simple y
las medidas que pone a disposicion son capaces de remodelar sectores enteros. La
preponderancia fue disefiada para saltarse la burocracia legal y administrativa, dando al
IFT un medio mas rapido y mas efectivo de fomentar la competencia en telecomunicaciones
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y radiodifusion. Sin embargo, s6lo se puede aplicar a las empresas que dominan todo un
sector a nivel nacional, es decir, el sector de las telecomunicaciones en su conjunto o el
sector de la radiodifusion (TV abierta/television digital terrestre).

Por el contrario, el poder sustancial de mercado se aplica a los mercados relevantes
(los sectores pueden estar compuestos por muchos mercados relevantes). Por lo tanto, una
empresa no necesita dominar un sector entero para que exista poder sustancial de
mercado. En todo caso, si una empresa tiene poder sustancial de mercado, entonces el IFT
puede aplicar las mismas medidas aplicables bajo la preponderancia. Vale anotar, el
probar que una empresa tiene poder sustancial de mercado requiere un analisis mas
exigente que probar la preponderancia.

Por ultimo, las practicas monopdlicas estdn prohibidas por la ley de competencia de
Meéxico y abarcan tanto la conducta coordinada de varias empresas (la formacion de un
cartel) como la conducta unilateral (negarse a negociar o precios predatorios) cuando la
lleva a cabo una empresa con poder sustancial de mercado. La participacion en un cartel
es una ofensa por si misma (per se), por lo que so6lo requiere la prueba de un acuerdo
entre los competidores horizontales para fijar precios o colusion, etc. Para las practicas
monopdlicas unilaterales, el poder sustancial de mercado es so6lo una parte de los
requisitos probatorios. El IFT también debe demostrar que la empresa en cuestion se ha
comprometido en una de varias practicas prohibidas con la intencién o efecto, o al menos
la posible intencion o efecto, de desplazar a la empresa afectada del mercado relevante o
uno relacionado, impidiendo sustancialmente su acceso, o estableciendo ventajas exclusivas
a favor de una o varias empresas. Por ultimo, los remedios disponibles en virtud de la ley
de competencia no son exactamente los mismos que los disponibles para un regulador
sectorial y normalmente no implican la supervision continua y detallada que requieren
algunas de las medidas regulatorias.

Definiciones de preponderancia y sector

Como se indicod anteriormente, el concepto de preponderancia se desarrolld después
de que los anteriores marcos normativos y de derecho de la competencia resultaran ser
lentos, engorrosos y, en ultima instancia, no exitosos para abordar la falta de competencia
en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion de México. Declarar que una
empresa es preponderante no requiere mas que una prueba de que la participacion de la
empresa en el negocio nacional en uno de esos sectores es superior al 50%.°’ Una vez que
se determina que una empresa es preponderante, el IFT puede imponerle medidas
asimétricas. Estas medidas permaneceran en vigor hasta que el IFT declare que existen
condiciones de competencia efectivas en los mercados que componen el sector y que la
participacion sectorial de la empresa preponderante haya caido por debajo del 50%.

La preponderancia es ahora una de las herramientas mas poderosas del IFT. La
preponderancia facilita en gran medida la capacidad del IFT para estimular la competencia
reduciendo la influencia de las firmas lideres y facilitando las barreras a la entrada, y
haciéndolo de manera acelerada. La relativa facilidad con que se puede poner en practica,
en particular la exigencia minima de prueba, puede hacer que algunos observadores se
sientan incomodos, sobre todo si ven la preponderancia a la luz del derecho de la
competencia. La preponderancia es un instrumento regulador, y fue disefiada exclusivamente
para, y su aplicacion se limita especificamente a, los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion de México. No es un instrumento del derecho de competencia de México ni
aplica de forma general a otros sectores de la economia. Ademas, al ser un regulador
sectorial, asi como una autoridad de competencia, el IFT tiene algunos objetivos estatutarios
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que estan mas orientados a la intervencion, mas alla de una simple perspectiva de aplicacion
de la ley de competencia. En consecuencia, la preponderancia es una medida previa, que
no requiere de la produccion de una conducta especifica para que pueda aplicarse. Por el
contrario, al margen del control de concentraciones, la aplicacion de leyes de competencia
implica medidas ex post.

En cuanto a la preponderancia, la palabra “sector” no debe confundirse con el
concepto de derecho de competencia de un “mercado relevante”. El articulo 3 de la LFTR
define ampliamente el sector de las telecomunicaciones, ya que abarca no solo el servicio
telefonico fijo y movil, sino también la TV restringida (incluidos los servicios satelitales
y por cable). En contraste, el articulo 3 define el sector de la radiodifusion de forma
limitada, ya que solo incluye la television digital terrestre (antes TV abierta).”® Todas
estas definiciones tienen implicaciones importantes para la capacidad del IFT de
promover, proteger y garantizar la competencia en las diversas partes de la economia que
regula, como se discutira en breve. La decision de no incluir la TV restringida en el sector
de la radiodifusion, sino mas bien en el sector de las telecomunicaciones, ha tenido una
influencia particularmente significativa en la capacidad del IFT de afectar la competencia
en la TV restringida.

El proceso para determinar si existe una empresa o agente economico preponderante
en el sector de la radiodifusion o de las telecomunicaciones puede iniciarse a peticion del
Ejecutivo Federal, de la Secretaria de Economia, o de un agente econdmico afectado, o
bien, por mandato legal. La Al del IFT emite entonces una decisiéon de iniciacion y
publica un extracto en el Diario Oficial de la Federacion, con lo que comienza el periodo
de investigacion. Dicho periodo no puede ser inferior a 15 dias ni mayor a 45 dias. La Al
puede prorrogar ese periodo en un tiempo igual si tal prorroga estd debidamente
justificada. Eso otorga a la Al un maximo de 90 dias para completar su investigacion de
preponderancia.

Al completar la investigacion, si la Al encuentra que existe la evidencia necesaria
para declarar preponderancia, notifica al presunto agente preponderante. La empresa
notificada tiene entonces la oportunidad de presentar pruebas de su defensa, después de lo
cual el Pleno del IFT* debe emitir una resolucion que contenga su decision frente a la
investigacion. Si el Pleno determina que un agente es preponderante, entonces el IFT esta
facultado para imponer regulaciones asimétricas. Estas medidas se pueden disefiar, por
ejemplo, para solucionar problemas de informacion, oferta de servicios y de QoS, acuerdos
exclusivos o limitaciones en el uso de equipos terminales entre redes. Las medidas
impuestas podrian incluir, por ejemplo, la regulacion de tarifas y la infraestructura de red,
incluida la desagregacion del bucle local o, en su caso, la separacion estructural o funcional.

En 2014, el IFT declar6 a un grupo de compaiiias controladas por América Movil
como preponderantes en el sector de las telecomunicaciones. Ese grupo incluye a los
mayores operadores fijos y moviles: Telmex y Telcel, respectivamente. El IFT también
declaro al Grupo Televisa como un agente preponderante en el sector de la radiodifusion,
e impuso en ambos casos regulaciones asimétricas como las descritas anteriormente.

Al considerar el estado actual de la regulacion en México, es necesario tener en
cuenta que ademas de ser la principal compaiia de radiodifusion digital gratuita, el Grupo
Televisa es también un operador importante en el sector de las telecomunicaciones. Posee
tanto la mayor red de servicios de television por cable como el mayor servicio de
television satelital en México. No obstante, sus operaciones de TV restringida, aunque
importantes, no son lo suficientemente importantes como para desplazar a América Mévil
como el agente preponderante en el sector de las telecomunicaciones, tal y como fue
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definido, debido a que las operaciones de telefonia fija y movil de este grupo son mucho
mayores. Por lo tanto, los negocios de TV restringida del Grupo Televisa no entran en el
ambito de su condicion como preponderante, por ende, es imposible que sean controlados
con medidas asimétricas a través de una declaratoria de preponderancia.

Determinacion del poder sustancial de mercado

La LFTR, junto con la LFCE, proporcionan al IFT otra via para imponer regulaciones
asimétricas a las empresas que participan en los sectores de telecomunicaciones o
radiodifusion, consistente en determinar que una empresa tiene poder sustancial de
mercado. Por un lado, el enfoque de poder sustancial de mercado puede ser més facil para
el IFT que la preponderancia porque no hay necesidad de demostrar que una empresa
tiene poder sustancial de mercado en un sector completo. Por otro lado, el IFT puede
limitar su enfoque a un mercado relevante (producto y geografico) que se encuentra dentro
de uno de esos sectores y que se define mediante métodos de derecho de competencia.
Sin embargo, el enfoque de poder sustancial de mercado puede también ser mas dificil
que la preponderancia debido a que probar una participacion minima en el mercado es
solo una parte (y una relativamente facil) para probar el poder sustancial de mercado.

El poder sustancial de mercado es un concepto de derecho de competencia, en cuanto
se utilizan normas de derecho de la competencia para identificar su existencia. Sin
embargo, también es un instrumento regulatorio, pues una vez el IFT determina que una
empresa tiene poder sustancial de mercado, no necesita probar nada mas para imponer
medidas, mientras que el poder sustancial de mercado por si solo (es decir, sin alguna
prueba adicional de conducta) seria insuficiente para desencadenar una violacion de la ley
de competencia de México. Ademads, estas medidas pueden ser de naturaleza regulatoria.
Es decir, que las medidas se pueden disefiar para cumplir objetivos que requieran una
intervencion continua y detallada, incluyendo intervenciones ex ante. Por el contrario, las
sanciones en leyes de competencia estdn disefiadas para sancionar infracciones al régimen
de competencia, que normalmente no requieren un seguimiento prolongado de los organismos
de control (al margen del control de concentraciones) pues se imponen ex post.”’ En
consecuencia, una empresa que se considere goza de poder sustancial de mercado podria
ser sujeta a algunas o todas las mismas medidas regulatorias que el [FT puede imponer a
empresas preponderantes.

Conforme al articulo 59 de la LFCE, para determinar si uno o varios agentes
econdmicos tienen poder sustancial en el mercado de referencia, se deben tener en cuenta
los siguientes elementos sustantivos:

.. ., 1 . . . .

o la participacion de mercado® y la capacidad de fijar unilateralmente los precios, o
restringir la oferta, en el mercado de referencia, sin que los competidores sean
capaces de contrarrestar ese poder, real o potencialmente

e la existencia de barreras de entrada y los factores que previsiblemente podrian
alterar dichas barreras o la oferta de otros competidores

e laexistencia y el poder de los competidores

e las respectivas capacidades de las empresas investigadas y los competidores para
acceder a las fuentes de entrada

e el comportamiento reciente en el mercado de las empresas investigadas

e cualquier otro factor previsto por las disposiciones regulatorias y los criterios
técnicos emitidos por la comision para tal efecto.
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Segun el articulo 96 de la LFCE, el procedimiento para determinar si existe un agente
econdémico o empresa con poder sustancial de mercado en los sectores de radiodifusion y
de telecomunicaciones se puede iniciar a peticion del ejecutivo federal, la SE o un agente
econdmico afectado, o por oficio. La Al emite entonces una decision de inicio y publica
un extracto en el Diario Oficial de la Federacion, que inicia el periodo de investigacion.
Dicho periodo debe durar entre 15 y 45 dias. Sin embargo la Al, puede prorrogar ese
periodo por hasta 45 dias mas si esta debidamente justificado. Por lo tanto, la Al tiene
un maximo de 90 dias para completar su investigacion de poder sustancial de
mercado, exactamente el mismo periodo maximo que tiene para las investigaciones
de preponderancia.

Al concluir la investigacion, si la Al considera que se han cumplido las condiciones
para determinar la existencia de poder sustancial de mercado, emite una investigacion
preliminar al respecto, incluyendo su evidencia y razonamiento. A continuacion, existe la
oportunidad para que las empresas investigadas presenten argumentos y pruebas, y para
que la Unidad de Competencia Econoémica (UCE) del IFT considere las pruebas y proporcione
sus comentarios al Pleno. Finalmente, el Pleno emite una resolucion que contiene su decision
frente a la investigacion. Si el Pleno determina que un agente tiene poder sustancial de
mercado, entonces el IFT esta facultado para imponerle medidas asimétricas.

Determinacion de practicas monopdlicas

Cuando el IFT actua como autoridad de competencia, puede llevar a cabo investigaciones
y hacer cumplir la LFCE en asuntos relacionados con acuerdos horizontales
anticompetitivos (por ejemplo, carteles) y abuso de posicion dominante. En México, éstas
se conocen respectivamente, como practicas monopolicas absolutas y relativas.

Las précticas monopolicas absolutas (carteles)

El articulo 53 de la LFCE prohibe los contratos, acuerdos, arreglos y combinaciones
entre competidores que tengan por objeto o efecto: fijar precios; reducir la produccion o
la demanda; dividir o asignar mercados; colusion; o el intercambio de informacion con
cualquiera de los fines anteriores.

Conforme al articulo 127 de la LFCE, el IFT puede imponer (entre otras medidas y
sanciones) una multa maxima equivalente al 10% del ingreso anual de una empresa por
ejercer una practica monopolica absoluta, independientemente de la responsabilidad civil
o penal derivada de su actuar. El Codigo Penal Federal también ha sido modificado para
incrementar las sanciones penales en contra los carteles. La participacion en un cartel se
castiga ahora con penas de entre 5 y 10 afios de prision (anteriormente de 3 a 10 afios),
mas el equivalente a entre 1 000 y 10 000 dias de salario minimo (antes entre 1 000 y
3000 dias). Ademads, los ejecutivos y consejeros de la compaiiia que participen en
carteles pueden verse inhabilitados para realizar tales cargos por un maximo de cinco
afios. El fortalecimiento de las sanciones de México contra los carteles es consistente con
una tendencia que se viene produciendo en el mundo desde hace varios afios (OCDE,
20164, 2011).

Practicas monopolicas relativas (abuso de posicion dominante)

Los articulos 54-56 de la LFCE prohiben un grupo especifico de actos cuando se
llevan a cabo por agentes con poder sustancial, unilateral o conjunto, en el mercado
relevante en que se desarrollan los actos. La prohibicidon se aplica tanto si se ejecuta
individualmente como en forma conjunta, pero es esencial que el acto “Tenga o pueda
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tener como objeto o efecto, en el mercado relevante o en algiin mercado relacionado,
desplazar indebidamente a otros Agentes Econdmicos, impedirles sustancialmente su acceso
o establecer ventajas exclusivas en favor de uno o varios Agentes Econdmicos”. Los actos
especificos que prohiben estos articulos incluyen: el mantenimiento de precios de reventa,
la vinculacion, la negociacion exclusiva, la negativa a negociar, los boicots colectivos, la
discriminacién de precios, la fijacion de precios predatorios y el aumento de costos para
los rivales, entre otros. Los agentes investigados por supuestamente haber participado en
practicas monopolicas relativas, tendran la oportunidad de probar que sus acciones producen
efectos o eficacias pro-competitivos que sobrepasan la afectacion a la competencia.

Conforme al articulo 127 de la LFCE, el IFT puede imponer (entre otras medidas y
sanciones) una multa maxima equivalente al 8% del ingreso anual de una empresa por
ejercer una practica monopolica relativa, independientemente de cualquier responsabilidad
civil o penal derivada de sus actos.

Los requisitos probatorios de la LFCE para el abuso de posicion dominante son mas
faciles de cumplir que en muchos otros paises de la OCDE. Los articulos 54-56
reconocen la posibilidad de ostentar poder sustancial de mercado conjuntamente, en lugar
de requerir que esté en cabeza de una Unica empresa, y unicamente se debe probar que un
acto tenia por objeto causar ciertos resultados (en oposicion a la exigencia de probar que
efectivamente se caus6 un dafio o que fuera probable que se produjera). El cumplimiento
con lo dispuesto en los articulos 54-56 incluso se satisface con probar que la conducta
puede haber tenido la intencion de tener tales efectos. Ademads, no es necesaria la existencia
de ningln dafio real o incluso posible a la competencia, basta con probar que la accion
perjudica, puede dafiar, tiene la intencion de dafiar o puede pretender dafiar a otro agente
econdmico. En otras palabras, es necesario demostrar que la competencia en el mercado o
el bienestar del consumidor han sido o podrian ser dafiados por la conducta en cuestion.

Concentraciones

El IFT es también la autoridad de competencia de México para el control de
concentraciones en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion. Con arreglo al
articulo 62 de la LFCE, se considera ilicita una concentracion cuyo objeto o efecto sea
obstruir, disminuir, perjudicar o dificultar el libre acceso a los mercados y la competencia
econémica. El articulo 63 establece los factores que deben tenerse en cuenta, entre los
que figuran elementos generales tales como la definicion del mercado relevante, el nivel
de concentracion del mercado siguiendo la concentracion y la magnitud del cambio de los
principales competidores (si lo hay) frente a los niveles antes de la concentracion, los
efectos previstos de la fusion sobre los rivales y los consumidores, y las eficiencias
relacionadas con las fusiones.

De acuerdo con el articulo 64, los siguientes factores serdn considerados como
indicios de que la fusion es anticompetitiva:

e conferir o poder conferir poder sustancial de mercado a la entidad fusionada
e aumentar o poder aumentar el poder sustancial de mercado

e tener o poder tener el propdsito o el efecto de imponer barreras a la entrada o de
impedir el acceso de terceros al mercado relevante o mercados relacionados, o

e tener el propdsito o el efecto de facilitar sustancialmente que las partes de la
fusion adopten una conducta prohibida por la LFCE (especialmente las practicas
monopolicas).
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Sin embargo, incluso si una concentracion presenta riesgos de efectos anticompetitivos,
el IFT todavia puede autorizarla sujeto a condicionamientos. Estas medidas deben estar
directamente relacionadas y ser proporcionales a la correccion de los efectos anticompetitivos
de la fusion. Las medidas pueden incluir la obligacion de:

e llevar a cabo o abstenerse de una conducta determinada

e desincorporar bienes, derechos, intereses o acciones especificos a favor de terceros
o competidores viables

e modificar o eliminar ciertas condiciones del acuerdo de concentracion o actos
destinados a ser ejecutados, y/o

e implementar acciones para fomentar la participacion de competidores en el mercado.
Aplicacion de la politica de competencia

Roles de la Autoridad Investigadora y de la Unidad de Competencia Econdomica

La reforma constitucional de 2013 establecio medidas para crear unidades administrativas
separadas dentro del IFT que investigan practicas monopolicas y condiciones de mercado.
La Al es la unidad encargada de llevar a cabo la investigacién de los procedimientos
relacionados con competencia econdémica. En el ejercicio de sus competencias, la Al tiene
autonomia técnica y administrativa respecto a sus operaciones y resoluciones. Entre otras
responsabilidades, la Al:

e recibe y, en caso necesario, inicia o desestima las denuncias por posibles infracciones
de la LFCE

e lleva a cabo investigaciones de posibles violaciones de la LFCE

e lleva a cabo investigaciones en materia de competencia efectiva y la existencia de
un poder sustancial en un mercado relevante

e lleva a cabo investigaciones para determinar la existencia de barreras a la
competencia y libre acceso a los mercados o de insumos esenciales que puedan
generar efectos anticompetitivos.

El propdsito de esta estructura es permitir que las investigaciones se lleven a cabo
independientemente de la fase probatoria, si la hay, proporcionando una ejecucion mas
imparcial de las tareas manejadas por el IFT. Antes de la reforma, la oficina encargada de
las investigaciones era la misma que presentaba los casos ante el Pleno.

Por lo tanto, toda actuacion (aparte de los relacionados con la autorizacion ex ante
para concentraciones) se divide en dos etapas. En primer lugar, una investigacion que la
Al abre y lleva a cabo. Entonces, si hay de forma preliminar se concluye la existencia de
una practica anticompetitiva o una fusion ilegal, la Al emite una declaracion y el caso
pasa a la segunda etapa.

En esta segunda etapa, los investigados por supuestas infracciones tienen la oportunidad
de refutar las conclusiones preliminares de la Al. La UCE, que es independiente de la Al
se encarga de adelantar esta segunda etapa. Al final de su investigacion, la UCE emite su
opinion al Pleno, que a su vez evaliia los argumentos para emitir su determinacion o
“resolucion”. La resolucion del Pleno podra apelarse ante los tribunales especializados.
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Casos significativos

Esta seccion ilustra la relacion entre la Al la UCE, el Pleno y los tribunales
especializados, al presentar una seleccion de casos relacionados con competencia en los
que las opiniones de estas entidades difieren. También muestra como se han analizado
una serie de cuestiones importantes relacionadas con la competencia siguiendo la
reforma. Por tltimo, se ofrecen algunos comentarios sobre varias de esas decisiones.

En la tabla 4.5 se resumen los asuntos en los que hubo diferencias de opinion al interior
del IFT. La presentacion de la informacion en forma tabular facilita la comparacion de lo
que sucedio6 en cada etapa del proceso de toma de decisiones dentro del IFT. Siguiendo el
cuadro, estos y otros asuntos significativos se organizan y analizan segun el tipo de figura
involucrada (por ejemplo, poder sustancial de mercado, abuso de posicion dominante, etc.).

Casos de poder sustancial de mercado

Como se ha indicado anteriormente, la facultad del IFT de declarar que un agente
economico tiene poder sustancial de mercado en un mercado relevante y de tomar medidas
correctivas basdndose exclusivamente en eso, es un hibrido entre regulacion sectorial y
legislacion en materia competencia. El método para determinar si existe poder sustancial
de mercado se basa en los principios del derecho de la competencia. Si hay poder sustancial
de mercado, entonces el IFT puede aplicar medidas regulatorias, sin requerir pruebas
adicionales. Sin embargo, debido a que el andlisis previo para habilitar el ejercicio de
estas facultades se hace a partir del derecho de la competencia, se incluye en la presente
seccion la siguiente seleccion de los casos de poder sustancial de mercado del IFT.

Caso AI/C-001-2014 (investigacion general del poder sustancial de mercado para
determinar si existia poder sustancial en cualquier mercado de los sectores de
telecomunicaciones o radiodifusion)

Primera resolucion

Después de investigar el negocio de TV restringida en México, la Al encontrd que el
Grupo Televisa tenia poder sustancial de mercado en mas del 87% de los mercados
locales analizados para TV restringida paga. Antes de llegar a esa conclusion, la Al
investigd cada uno de los elementos que la ley de competencia requiere para ser
considerado en las determinaciones de poder sustancial de mercado (tabla 4.5).

El primer factor que subyace a la determinacion del poder sustancial de mercado por
parte de la Al —que el Grupo Televisa tenia la mayor cuota de mercado en todos los
mercados locales en cuestion— no es particularmente significativo por si solo, pero es
importante en el conjunto con los demas factores. El siguiente factor —que el Grupo Televisa
estaba verticalmente integrado y controlaba su propio contenido, mientras que los rivales
necesitaban acceso a su contenido para ser competitivos— es significativo porque se
mostrd que el Grupo Televisa no dependia de otros para obtener sus insumos, pero otros
si dependian del grupo para obtener los suyos. Esto puso al Grupo Televisa en condiciones
de potencialmente poner en desventaja a sus rivales, al negarles u obstruir su acceso a sus
contenidos. Ademas, el Grupo Televisa habia pagado derechos exclusivos para distribuir
algunos otros contenidos. En otras palabras, si asi lo deseaba, podia bloquear completamente
el acceso de sus competidores a algunos contenidos. Adicionalmente, el Grupo Televisa
tenia otra ventaja para acceder a contenido de propiedad de terceros: tener la mayor base
de abonados entre los proveedores de TV restringida. Eso dio a otros propietarios de
contenido un incentivo para distribuir sus contenidos a través del Grupo Televisa.
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Tabla 4.5. Muestra de investigaciones en las que el Pleno rechazé las conclusiones de la Autoridad Investigadora

Caso Investigacion preliminar de la Autoridad Investigadora

Pleno de Comisionados de la Unidad
de Competencia Econémica

Decision del Pleno de Comisionados

Al/DC-001-2014 (un caso general La Al emiti6 su investigacion preliminar el 13 de marzo
de poder sustancial de mercado  de 2015 concluyendo que el Grupo Televisa tenia PSM
[PSM]). EI 5 de septiembre de en 2 124 de los 2 436 mercados en andlisis. Los

2014, la Autoridad Investigadora mercados relevantes comprendian la oferta de servicios
(Al) inici6 una investigacion de de television de pago a través de cualquier medio de
mercado para determinar si existia  transmision en éareas geogréficas definidas por los limites
un agente econémico con PSM en  municipales (excepto México y su area metropolitana).
cualquier mercado relevante de los  La Al descubrié que: 1) el Grupo Televisa tenia la mayor
sectores de telecomunicaciones 0 participacion de mercado en los 2 124 mercados; 2) el
radiodifusion. Se trataba de una Grupo Televisa, integrado verticalmente, controla su
investigacion general que no propio contenido, mientras que las empresas rivales de
estaba relacionada con ninguna TV restringida necesitan acceder al contenido del Grupo
transaccion o evento en particular.  Televisa para que sus paquetes sean competitivos; 3) el

Esta investigacion se realizo Grupo Televisa pudo participar en los mercados de TV
conforme a lo dispuesto en el restringida a través de dos plataformas diferentes (cable
articulo trigésimo noveno y satélite), lo que permiti6 a la empresa: a) ofrecer una
transitorio de la Ley Federal de gama mas amplia de servicios y paquetes de precios a
Telecomunicaciones y clientes con distintas capacidades y preferencias de

Radiodifusion (LFTR), en relacion ~ pago; mayor participacion en los negocios; y b)

con el articulo 96 de la Ley Federal  implementar estrategias de precios disefiadas para

de Competencia Econdmica limitar a los rivales del Grupo Televisa; 4) el Grupo

(LFCE). Televisa se enfrentaba a pocos competidores y esas
empresas no tenian capacidad para ejercer una presion
competitiva suficiente para debilitar las participaciones
de mercado o los margenes de utilidad del Grupo
Televisa; 5) hubo barreras significativas a la entrada,
tales como la cantidad de inversién necesaria para entrar
y la incertidumbre de recuperarla; y 6) el Grupo Televisa
obtuvo margenes
de utilidad superiores a los de sus contrapartes locales
e internacionales, y los margenes no disminuyeron, lo
cual era incompatible con un entorno competitivo.

La Unidad de Competencia Econémica
(UCE) concluyé que el Grupo Televisa
contaba con PSM en 2 124 mercados
locales de servicios de TV restringida.
Este dictamen tomé en cuenta las
conclusiones de la investigacion preliminar
de la Al'y los argumentos presentados por
el Grupo Televisa y otros agentes
€conémicos.

El 30 de septiembre de 2015, el Pleno del IFT decidio, en una
votacion de 5 votos a favor, que no habia pruebas suficientes
para demostrar la existencia de un agente econémico con
PSM conforme a los articulos 59 y 96 de la LFCE. En primer
lugar, el Pleno considerd que el mercado del producto/servicio
relevante era el de servicios de TV restringida. También sefial6
que los servicios “over-the-top” (OTT) no estaban en ese
mercado relevante por una serie de razones, incluyendo que
los OTT dependen de conexiones de alta calidad a Internet. El
Pleno sefial6 que las velocidades de Internet son relativamente
bajas en México y una parte significativa de los clientes de TV
restringida no tienen conexién a Internet, y mucho menos una
conexion de banda ancha. El Pleno también reconocié que el
Grupo Televisa estaba creciendo.

Sin embargo, el Pleno se mostrd especialmente influenciado
por el hecho de que otros proveedores de TV restringida habian
crecido més. Entre septiembre de 2013 y marzo de 2015, la
participacién de mercado total (cable y satélite) nacional de TV
restringida del Grupo Televisa habia disminuido del 64.1% al
62.2%, dijo el Pleno. Asimismo, sefiald que el Grupo Televisa
estaba obligado, por las medidas must offer, a proporcionar a
los competidores el acceso a sus canales de television mas
populares. Por lo tanto, el Pleno no estaba convencido de que
los competidores del Grupo Televisa se enfrentaran a restricciones
a la expansion o que el Grupo Televisa pudiera fijar
unilateralmente los precios de mercado o restringir la oferta.

El 19 de enero de 2017, esta decision fue invalidada por el
Primer Tribunal Especializado, que consideré que el Pleno
habia incurrido en un error al tomar en cuenta pruebas
posteriores a la fecha en que se inicid la investigacion. Por lo
tanto, el tribunal ordend al Pleno que reconsiderara el asunto

y emitiera una nueva resolucion.

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO 2017 © OCDE 2017



4. POLITICAS Y REGULACION EN TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO - 237

Tabla 4.5. Muestra de investigaciones en las que el Pleno rechazé las conclusiones de la Autoridad Investigadora (cont.)

Caso Investigacion preliminar de la Autoridad Investigadora

Pleno de Comisionados de la Unidad
de Competencia Econdmica

Decision del Pleno de Comisionados

(cont.)

El 2 de marzo de 2017, el Pleno emitié una nueva resolucion en la
que declaraba que el Grupo Televisa contaba con poder
sustancial en el mercado relevante que consiste del mercado
de servicios de TV restringida. Esta vez el Pleno considero la
evidencia solo del periodo de enero de 2009 a agosto de 2014.

El Pleno decidié que el mercado geogréfico era nacional, porque las
plataformas de satélite en realidad y potencialmente compiten a
nivel nacional y por lo tanto las plataformas fijas (cable) se enfrentan
a competencia nacional, no sélo local. Por esto, consideré el Pleno
que las ofertas de television por cable son comparables en todo
México. Asimismo, decidi6 que el mercado relevante de servicios
estd segmentado, con una parte constituida por plataformas
satelitales que pueden ofrecer servicios a nivel nacional, pero que
se limitan Unicamente a la TV restringida, y otra parte que consiste
en plataformas de cable que no cuentan con redes nacionales, pero
que pueden ofrecer servicios convergentes (como TV restringida +
telefonia fija y/o banda ancha fija).

El Pleno determind que el Grupo Televisa tenia poder de mercado
sustancial, porque era el Ginico competidor que operaba plataformas
satelitales y de cable, y porque producia y poseia derechos de
contenido de alto valor que no estaban disponibles para sus rivales.
La obligacion de transmitir, que formaban parte de la reforma
constitucional de 2013, no habia tenido todavia un efecto
significativo durante el periodo analizado. Por lo tanto, otros
competidores no pudieron igualar las ofertas del Grupo Televisa,
por lo que no enfrentd realmente presion competitiva.

El Pleno agreg6 que el Grupo Televisa no perdié participacion
alguna en el mercado nacional durante el periodo analizado, a pesar
de los esfuerzos de sus rivales. Ademas, sefiald que las inversiones
necesarias en infraestructura, y acceso a contenidos constituian
importantes barreras para la entrada.

Siguiendo la segunda decision en este caso, el IFT podra imponer
medidas asimétricas al Grupo Televisa en el mercado de la TV
restringida y dara inicio a los procedimientos correspondientes. El
Pleno anot6 que todas las medidas a tomar en este sentido, deben ser
oportunas, razonables, apropiadas y pertinentes para el fin que persiguen.
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Tabla 4.5. Muestra de investigaciones en las que el Pleno rechazé las conclusiones de la Autoridad Investigadora (cont.)

Caso

Investigacion preliminar de la Autoridad Investigadora

Pleno de Comisionados de la Unidad
de Competencia Econdmica

Decision del Pleno de Comisionados

Al/DC-002-2014 (Caso de poder
sustancial en el mercado tras la
fusion en el sector de las
telecomunicaciones). El 14 de agosto
de 2014, el Grupo Televisa notificé al
IFT la adquisicién del Grupo Cable TV,
S.A. de C.V. (Cablecom), en virtud de
las disposiciones del articulo noveno
transitorio de la LFTR. Cablecom era un
competidor del Grupo Televisa en 100
de los 102 mercados locales de
servicios de TV restringida en los que
operaba Cablecom.

La Al inici6 una investigacion el 17 de
diciembre de 2014 para determinar si
esta fusién habia creado o fortalecido
el poder de mercado sustancial del
Grupo Televisa, en cualquier mercado
del sector de telecomunicaciones
(incluyendo servicios de TV restringida,
servicios fijos de banda ancha en
Internet, telefonia fija, lineas arrendadas
o servicios de interconexion, lineas
arrendadas o servicios de interconexion
para terminar llamadas fijas).

El 22 de abril de 2015, la Al declaré que el Grupo Televisa
habia obtenido y/o aumentado su PSM en 99 mercados
locales de servicios de TV restringida. La Al enfatizé que:

1) la fusién hizo del Grupo Televisa el mayor proveedor de TV
restringida en esos mercados; 2) el indice de Dominancia y el
indice Herfindahl-Hirschman (IHH), con posterioridad a la
fusion, supera ampliamente los niveles maximos en los que se
presume que las fusiones no afectan a la competencia; 3) la
fusion involucrd a los dos competidores principales en estos
mercados y elimin6 asi una fuente importante de competencia.
De los 99 mercados en los que se encontro que el Grupo
Televisa era el lider, 63 tenian sélo un competidor frente al del
Grupo Televisa; 4) la fusion aumentd de 16 a 100 el nimero de
mercados de TV restringida en los que el Grupo Televisa pude
competir mediante dos plataformas diferentes (cable y satélite),
permitiéndole ofrecer una gama mas amplia de servicios y
opciones destinados a usuarios con diferentes capacidades,
cubriendo asi los segmentos de baja, media y alta gama; 5) al
aumentar la concentracion en estos mercados, la fusién redujo
la competitividad de los rivales del Grupo Televisa, por lo que
no se podia esperar que contrarrestaran la capacidad del Grupo
Televisa para fijar los precios; 6) hay barreras a la entrada en
los mercados de TV restringida (por las mismas razones que en
el caso 001-2014, mas el costo de comercializacion y
adquisicion de contenido); 7) los incentivos de otras empresas
para entrar podrian verse reducidos por la posicién alcanzada
por el Grupo Televisa a través de esta fusion, asi como por el
aumento general de concentracion, lo que reduce la viabilidad
de nuevas entradas al mercado, pues estas compafiias estarian
compitiendo con empresas que tienen cuotas de mercado
mucho mayores; y 8) el Grupo Televisa controla su propio
contenido, mientras que las empresas rivales de TV restringida
necesitan acceder al contenido del Grupo Televisa para ser
competitivas (el mismo razonamiento que en el caso 001-2014).

La UCE sugiri6 al Pleno determinar que

el Grupo Televisa no tenia PSM en los

99 mercados locales identificados por la Al.
La opinién se emitié después de que la UCE
tomo en consideracion la decision del Pleno
en el caso AI/DC-001-2014. Dado que la Al
analizé y utilizé la misma evidencia en este
caso, que en el citado, la UCE opind que no
habia pruebas suficientes para determinar
que existiera un agente econémico con PSM
en los mercados correspondientes.
Asimismo, con base en la decision del Pleno
en el caso Al/DC-001-2014, la UCE sefald
algunos errores metodoldgicos relacionados
con la definicion geogréfica de los mercados
relevantes y el servicio correspondiente, que
imposibilitaban evaluar el poder de mercado
del Grupo Televisa o la competencia
dindmica en los mercados relevantes.

El 2 de noviembre de 2015, los comisionados
concluyeron, con una votacion de 5-2, que no
habia pruebas suficientes para establecer
que algun agente econémico tenia PSM en
los mercados identificados por la Al.

Esta decision tomd en cuenta que: 1) aunque el
Grupo Televisa tenia la mayor participacion en
servicios de TV restringida, sus principales
competidores habian aumentado su participacion
de mercado en términos de ingresos y
suscriptores entre septiembre de 2013 y junio de
2015. Por lo tanto, la investigacion preliminar de
Al no mostré pruebas de que las restricciones a
la competencia impidieran que otros
concesionarios ampliaran sus operaciones;

2) debido a la obligacién must offer, el Grupo
Televisa se vio obligado a compartir las sefiales
de mayor valor con otros concesionarios, por [o
que los competidores del Grupo Televisa
pudieron competir en el mercado de la TV
restringida con contenidos de alto valor; 3) no
hubo analisis de la dindmica de la competencia
entre: a) los proveedores multiservicios; y b) los
proveedores que ofrecen sélo servicios de TV
restringida, por lo que no era claro si el Grupo
Televisa tenia el poder de fijar los precios de
mercado en los mercados de servicios multiples;
4) no hubo informacion desglosada sobre las
ofertas comerciales de todas las plataformas
utilizadas para prestar servicios de TV restringida,
por lo que era imposible evaluar las dindmicas
competitivas entre ellas; y 5) la investigacion
preliminar mostr limitaciones metodoldgicas
con respecto a la definicion geogréfica de los
mercados relevantes.
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Tabla 4.5. Muestra de investigaciones en las que el Pleno rechazé las conclusiones de la Autoridad Investigadora (cont.)

Pleno de Comisionados de la Unidad

. .y Decision del Pleno de Comisionados
de Competencia Econdmica

Caso Investigacion preliminar de la Autoridad Investigadora

Al DC-002-2015 (Caso de PSM tras
una fusion en el sector de las
telecomunicaciones). El 8 de enero
de 2015, el Grupo Televisa notificé a la
IFT que habia adquirido Cablevisién
Red, S.A. de C.V. (Telecable), en virtud
de lo dispuesto en el articulo noveno
transitorio de la LFTR. Telecable fue un
competidor del Grupo Televisa en 64
de los 65 mercados locales de servicios
de TV restringida en los que operaba
Telecable.

El 29 de abril de 2015, la Al inici6 una
investigacion para determinar si, como
resultado de esta adquisicion, el Grupo
Televisa habia obtenido o aumentado
el PSM en un mercado del sector de
telecomunicaciones (incluyendo los

El 29 de febrero de 2016, el Pleno decidio, con
votacion de 5-2, que no habia pruebas
suficientes para establecer la existencia de
un agente econémico con PSM en los

63 mercados relevantes. Su decisién se basd
principalmente en cinco factores: 1) aunque el
Grupo Televisa tuvo la mayor participacién en
servicios de TV restringida, sus principales
competidores aumentaron sus cuotas de
mercado en términos de ingresos y suscriptores
entre septiembre de 2013 y junio de 2015. Por lo
tanto, la investigacion preliminar de la Al no
mostraba evidencia de que otros concesionarios
enfrentaran restricciones competitivas para
incrementar sus operaciones; 2) debido a la
obligacién must offer, el Grupo Televisa se vio
obligado a compartir las sefiales de mayor valor
con otros concesionarios, por lo que los

En su investigacion preliminar del 3 de septiembre de 2015, la
Al constat6 que el Grupo Televisa obtuvo o aumenté el PSM
en 63 mercados locales de servicios de TV restringida. El
hallazgo se baso en siete factores: 1) la transaccion hizo del
Grupo Televisa el mayor proveedor de TV restringida en

63 mercados locales; 2) las investigaciones preliminares de Al
en los casos Al/DC-001-2014 y AI/DC-002-2014 ya habian
concluido que el Grupo Televisa tenia PSM en 36 de los

63 mercados; 3) con esta operacion el Grupo Televisa adquiria
a su mayor competidor; 4) la operacion permitié al Grupo
Televisa ofrecer una gama mas amplia de servicios,
particularmente en los segmentos de bajo y medio costo; 5) los
competidores del Grupo Televisa no tuvieron la capacidad de
restringir la capacidad del Grupo Televisa de fijar los precios de
mercado; 6) habia barreras significativas a la entrada al
mercado; y 7) el Grupo Televisa controlaba su propio contenido
y tenia una ventaja competitiva para acceder a contenidos
producidos por otras empresas.

El concepto de UCE para el Pleno sugirio
que el Grupo Televisa no tenia PSM en los
63 mercados locales mencionados por la Al.
La UCE lleg6 a la conclusion de que, habida
cuenta de los criterios establecidos por el
Pleno en los casos Al/DC-001-2014 y
Al/DC-002-2014, y que la Al analizé y utilizé
las mismas pruebas que en esos casos,
habia pruebas insuficientes para determinar
que existia un agente econémico con PSM
en los mercados relevantes.

Ademas, y de nuevo con base en la decision
del Pleno en el caso AI/DC-001-2014, la UCE
encontro algunos errores metodologicos con
respecto a la definicion de los mercados
geograficos relevantes y el mercado de
servicios relevante, lo que hizo imposible
evaluar el mercado del Grupo Televisa o la

servicios de TV restringida, servicios
fijos de banda ancha, telefonia fija,
enlaces especializados o servicios de
interconexion para finalizar llamadas
fijas).

dinamica competitiva en los mercados
relevantes.

competidores del Grupo Televisa pudieron
competir en el mercado de la TV restringida con
contenidos de alto valor; 3) no hubo un andlisis
de la dindmica de la competencia entre los
proveedores multiservicios y los concesionarios
que ofrecen solo servicios de TV restringida, por
lo que no esta claro que el Grupo Televisa tuviera
la facultad de fijar los precios en vista de la
competencia de los mercados multiservicios;

4) no hubo informacion desglosada sobre las
ofertas comerciales de todas las plataformas
utilizadas para prestar servicios de TV restringida,
por lo que era imposible evaluar la dinamica
competitiva entre ellas; y 5) la investigacion
preliminar mostré deficiencias metodolégicas con
respecto a la definicion de los mercados
geograficos relevantes.
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Tabla 4.5. Muestra de investigaciones en las que el Pleno rechazé las conclusiones de la Autoridad Investigadora (cont.)

Caso

Investigacion preliminar de la Autoridad Investigadora

Pleno de Comisionados de la Unidad
de Competencia Econémica

Decision del Pleno de Comisionados

E-IFT/UC/DGIPM/CP/0002/2013 (Ex post, caso
de fusion bajo la ley de competencia). El 12
de diciembre de 2011, la antigua autoridad de
competencia, la Comision Federal de Competencia
(COFECO), abrié una investigacion frente a una
fusion supuestamente prohibida en los mercados
de telecomunicaciones y radiodifusion entre el
Grupo Televisa, Corporativo Vasco de Quiroga,
S.A.de C.V. (CVQ) y GSF Telecom Holdings,
S.AP.l.de C.V. (GSF).

Debido a la reforma constitucional del articulo 28,
la COFECO dejo de existir y el IFT asumié la
responsabilidad de hacer cumplir las leyes de
competencia de México en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion. Por lo tanto,
el IFT continu6 esta investigacion.

E-IFT/UC/DGIPM/PMR/0005/2013 (Abuso relativo
de posicion dominante [negativa para
negociar]). El 15 de abril de 2012, la COFECO,
inici6 una investigacion para analizar si el Grupo
Televisa se habia negado unilateralmente a
negociar varios canales de radiodifusion y TV
restringida con Maxcom TV, S.A. de C.V. (Maxcom
TV) con el fin de desplazar indebidamente a
Maxcom TV, impedir sustancialmente su acceso al
mercado y/o establecer ventajas exclusivas a favor
de otros agentes econdmicos.

Debido a la reforma constitucional del articulo 28,
la COFECO dej6 de existir y el IFT asumié la
responsabilidad de hacer cumplir las leyes de
competencia de México en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion. Por lo tanto,

el IFT continué esta investigacion.

La Al se pronuncié el 21 de octubre de 2014,
concluyendo que las partes probablemente tenian
responsabilidad en la celebracion de una fusion
prohibida. La decision se baso en lo siguiente: 1) el
Grupo Televisa adquirio, a través de CVQ, un porcentaje
de las acciones de GSF; 2) las acciones adquiridas
dieron al Grupo Televisa y a CVQ el poder de designar a
los consejeros y ejecutivos de GSF; 3) los nuevos
gerentes de GSF eran afiliados al Grupo Televisa y no
podian ser considerados independientes, por lo que
habia incentivos para que actuaran de manera
coordinada; y 4) el Grupo Televisa y el GSF compitieron
en algunos mercados en particular, los mercados de TV
restringida.

El 27 de febrero de 2015, la Al declaré que el Grupo
Televisa habia tenido una probable responsabilidad
por haber rechazado unilateralmente concesionar
varios canales de TV a Maxcom TV, sin ninguna razén
legal 0 econdmica.?

La Al descubrié que: 1) no existia ninguna justificacion
economica para que el Grupo Televisa negara
unilateralmente sus canales de television a Maxcom TV,
a cambio de una tarifa justa; 2) el Grupo Televisa tenia
PSM en el comercio de licencias para retransmitir
canales de television de radiodifusion; y 3) el fin de la
negacion fue establecer ventajas exclusivas a favor de
Empresas Cablevision, S.A.B. de C.V., una subsidiaria
del Grupo Televisa.

De conformidad con el articulo 33,
seccion VI, de la antigua LFC?, la UCE
no sometia consejos o proyectos de
resolucion directamente al Pleno, en
relacion con casos de abuso de posicion
dominante, colusion o fusion.

En tales casos, el papel de la UCE era
ayudar y trabajar con el Comisionado
Ponente, proporcionando herramientas
analiticas y técnicas. En otras palabras,
la UCE no proporcionaba el
asesoramiento preliminar al Pleno, sino
que era el Comisionado Ponente quien
lo hacia, con la participacion del
personal de la UCE.

De conformidad con el articulo 33,
seccion VI, de la antigua LFC?, la UCE
no sometia consejos o proyectos de
resolucion directamente al Pleno, en
relacion con casos de abuso de posicion
dominante, colusion o fusion.

En tales casos, el papel de la UCE era
ayudar y trabajar con el Comisionado
Ponente, proporcionando herramientas
analiticas y técnicas. En otras palabras,
la UCE no proporcionaba el
asesoramiento preliminar al Pleno, sino
que era el Comisionado Ponente quien
lo hacia, con la participacion del
personal de la UCE.

El 29 de abril de 2015, el Pleno, con el
Comisionado Presidente que emiti6 el voto
decisivo, dictaminé que el Grupo Televisa, CQV
y GSF no tenian responsabilidad alguna
derivada de la celebracion de una fusion
prohibida en virtud de los articulos 16, 17 y 18
de la LFCE.

La resolucion declard que la Al no habia
demostrado que la pérdida de independencia de
GSF hubiera resultado en menos competencia en
el mercado de la TV restringida. Por lo tanto, la Al
no comprobd que la adquisicion diera al Grupo
Televisa el poder de fijar unilateralmente los
precios en ese mercado.

Ademas, la Al no demostr6 que las empresas
afectadas hubieran intercambiado informacién

0 que hubieran cambiado la estructura de los
mercados de manera que facilitaran practicas
monopdlicas.

El 23 de septiembre de 2015, el Pleno decidio, en
una votacion de 5-2, que el Grupo Televisa no era
responsable de un abuso de dominio relativo por
haberse negado unilateralmente a negociar sus
canales de television con Maxcom TV.

El Pleno encontr6 que a pesar de que el Grupo
Televisa tenia PSM en el mercado
correspondiente, la declaracion de la Al de
probable responsabilidad no contenia
suficiente evidencia para probar que el Grupo
Televisa negd acceso a sus canales de television
con el fin o el efecto te evitar sustancialmente el
acceso de Maxcom TV al mercado y establecer
ventajas exclusivas a favor de algun agente
econdmico.
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Tabla 4.5. Muestra de investigaciones en las que el Pleno rechazé las conclusiones de la Autoridad Investigadora (cont.)

Caso

Investigacion preliminar de la Autoridad Investigadora

Pleno de Comisionados de la Unidad
de Competencia Econémica

Decision del Pleno de Comisionados

AI/DE-002-2015 (Abuso relativo de posicion
dominante [estrechamiento de margen)). El

25 de octubre de 2012, la COFECO inicié una
investigacion en el mercado de servicio de
interconexion para la terminacion de llamadas

de teléfonos maviles después de que se presento
una queja en contra de Teléfonos de México,
S.AB. de C.V. (Telmex), Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.V. y Radiom¢vil Dipsa, S.A. de C.V.
(Telcel) por varias practicas de abuso de posicion
dominante de conformidad con el articulo 10,
secciones V, Xy Xl de la LFCE.3

Debido a la reforma constitucional del articulo 28,
la COFECO dejo de existir y el IFT asumié la
responsabilidad de hacer cumplir las leyes de
competencia de México en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion. Por lo tanto,
el IFT continud esta investigacion.

El 11 de agosto de 2015, la Al emitié una declaracién de

probable responsabilidad, encontrando que:
1) desde 2007, Telcel cobrd tarifas mas altas a sus
competidores que las tarifas que cobrd a sus propios

consumidores finales por la terminacion de las llamadas

de telefonia movil; 2) las tarifas de Telcel impidieron

sustancialmente a sus competidores ofrecer precios mas

bajos a los consumidores; y 3) la conducta de Telcel

estaba prohibida por el articulo 10, seccion Xl de la LFCE.

La UCE informé que Telcel ya habia
sido sancionada en una oportunidad
anterior por la conducta frente a la cual
la Al declard responsabilidad probable.
Por lo tanto, bajo el principio legal de que
ninguna accion legal puede ser iniciada
dos veces por la misma causa de accién,
el IFT no tenia derecho a imponer una
nueva multa.

El 17 de marzo de 2016, el Pleno dictamind, por
cuatro votos contra dos, que Telcel no podia ser
sancionada y multada por la conducta
establecida en la declaracion de responsabilidad
probable porque Telcel ya habia sido
sancionada por la misma conducta en un caso
anterior. Por lo tanto, el IFT no tenia derecho a
imponer una nueva multa.

1. Procedimiento tramitado de acuerdo con la derogada Ley Federal de Competencia Econdmica publicada el 5 de mayo de 2011.

2. Esta practica estaba prohibida en virtud del articulo 10, seccion V de la derogada Ley Federal de Competencia Econdmica.

3. Procedimiento tramitado de acuerdo con la derogada Ley Federal de Competencia Econdémica publicada el 28 de junio de 2006.
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A pesar de que los restantes factores son importantes, el sexto —que los margenes de
beneficio del Grupo Televisa fueron estables, y mayores a los de sus pares locales e
internacionales— cobrd especial importancia en el caso concreto. El hecho de que sus
margenes fueran estables y comparativamente altos mientras que su cuota de mercado
nacional crecia o, al menos, no se erosionaba significativamente (dependiendo de cémo
se mida la participacion total del Grupo Televisa) deja entrever que estos mercados de TV
restringida no eran realmente competitivos.

Entonces, la UCE consider6 apropiadas la evidencia y el razonamiento de la Al
Aunque las especificaciones de las opiniones de la UCE nunca se publican,” se entiende
que la UCE estuvo plenamente de acuerdo con las consideraciones de la Al sobre este
caso. En otras palabras, la UCE estuvo de acuerdo en que el Grupo Televisa contaba con
poder sustancial en todos los mercados locales de TV restringida especificados por la Al,
incluso teniendo en cuenta los argumentos presentados por el Grupo Televisa y otros agentes
economicos. La UCE, por lo tanto, aconsejo al Pleno que llegara a la misma conclusion
que la Al habia alcanzado.

Sin embargo, el Pleno estuvo en desacuerdo con la Al y la UCE en varios aspectos.
Una de las principales razones para ello fue considerar que la participacion del Grupo
Televisa en el mercado nacional de TV restringida habia disminuido en aproximadamente
2 puntos porcentuales entre septiembre de 2013 y marzo de 2015.

Dicha disminucion no parece ser un fundamento sélido sobre el cual discernir con la
postura de Al y la UCE. Los movimientos minimos en la participacion en el mercado no
son indicadores fiables de la presencia o ausencia de poder sustancial de mercado,
especialmente cuando son parte de un patrén cambiante en lugar de una tendencia estable.
Las compaiiias de TV restringida bajo la propiedad del Grupo Televisa en 2016 tenian
una cuota de mercado idéntica a la que tenian colectivamente en 2011-12, es decir,
aproximadamente 61% (véase la grafica 4.6). En otras palabras, esas empresas ganaron y
perdieron la misma cantidad de cuotas de mercado durante esos afios.

A proposito, el competidor Megacable vio disminuir su participacion nacional de
16.4% a 14.6% entre 2010 y 2016, después de disminuir en el periodo de 2010-12 y
aumentar de 2013-15 (véase las graficas 4.5 y 4.6). Asi, se han producido algunos cambios
pequefios en las cuotas de mercado de las empresas del sector de TV restringida, pero en
ambas direcciones. Esto hace cuestionar si el Pleno bastaba con percibir una pequefia
disminucion en la cuota de mercado del Grupo Televisa durante un periodo de 18 meses
para rechazar la conclusion de la Al 'y la UCE.

Una razoén mas profunda para cuestionar la posicion del Pleno es que la cuota de
mercado de TV restringida del Grupo Televisa crecid constantemente entre 2010 y 2016, de
46% a 61%, en lugar de disminuir (véase la grafica 4.5). La participacion ha ido aumentando
constantemente debido a que el Grupo Televisa pudo adquirir completamente cuatro
compaiiias de TV restringida durante ese periodo. Para entender la interpretacion segun la
cual la participacion del Grupo Televisa estaba disminuyendo, es necesario considerar la
metodologia utilizada por el Pleno. El razonamiento del Pleno se basoé en un método para
calcular la cuota de mercado que suponia que en septiembre de 2013 el Grupo Televisa ya
habia adquirido todas las compafiias de TV restringida que poseia en marzo de 2015. Por
lo tanto, cualquier disminucion en las cuotas de mercado de esas empresas durante ese
periodo se consideré como reducciones de la cuota de mercado del Grupo Televisa. Sin
embargo, la participacion real del Grupo Televisa crecid una vez que se completod cada
una de esas adquisiciones.
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Las implicaciones de esta diferencia en la metodologia pueden ser mas faciles de
entender visualmente, comparando la grafica 4.6, que muestra la evolucion de la cuota de
mercado nacional de TV restringida del Grupo Televisa usando el enfoque final del
Pleno, con la grafica 4.5, que muestra el efecto acumulativo de adquisiciones del Grupo
Televisa sobre su cuota de mercado. Las dos tablas muestran claramente perspectivas
muy diferentes sobre el cambio en la cuota de mercado de Televisa en el tiempo.

Grafica 4.5. Participaciones de mercado en la TV restringida
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1. El Grupo Televisa adquiri6 la propiedad total de Cablemas en 2011 (la participacién mayoritaria se adquirid
en 2008).

2. El Grupo Televisa adquirié Cablecom en 2014.
3. El Grupo Televisa adquirié Cablevision Red en 2015.

4. El Grupo Televisa adquiri6 la participacion mayoritaria de Television Internacional en 2016 (el 50% inicial
fue adquirido por el Grupo Televisa en 2006). Para calcular la participacion de mercado entre 2010-15 para el
Grupo Televisa, inicamente 50% de las suscripciones de Television Internacional se agregaron; en 2016, las
participaciones de mercado del Grupo Televisa incluyen el total de Television Internacional.

Fuente: IFT (2017a), “Cuarto informe trimestral estadistico 2016”, https://bit.ift.org.mx.

Existen otras razones para cuestionar la decision final de IFT, incluso si se utiliza la
metodologia del Pleno para calcular las participaciones de mercado. Por ejemplo,
mientras el nimero de abonados del Grupo Televisa crecia, pero (al menos en los ultimos
afios) no tan rapidamente como el numero de los abonados de sus rivales, se redujo
minimamente la cuota de mercado nacional del Grupo Televisa desde 2013. Esto llevo al
Pleno a concluir que el Grupo Televisa no podia fijar unilateralmente los precios ni
restringir la oferta, ya que los competidores podrian contrarrestar tales intentos, y que, por
lo tanto, el Grupo Televisa no tenia poder sustancial de mercado. Sin embargo, como
sefald la Al, durante ese mismo periodo, los margenes de ganancia del Grupo Televisa
fueron comparativamente y constantemente altos. Si los competidores pudieran
contrarrestar los intentos del Grupo Televisa de fijar precios o restringir la oferta, se
podria esperar que el Grupo Televisa hubiera perdido mas participacion de mercado de la
que perdid y lo hubiera hecho mdas rapidamente, dado que se negd a sacrificar sus
margenes de ganancia a pesar de la supuesta competencia que enfrentaba. Una mejor
explicacion podria ser que otras compafiias estaban creciendo principalmente en areas
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donde el Grupo Televisa podria haber estado menos interesado en competir, tales como
aquellas areas donde no podia ofrecer servicios triple play. En cualquier caso, la
capacidad del Grupo Televisa para mantener sus margenes al tiempo que perdia una cuota
de mercado relativamente pequena durante tres afios no ofrece mucho apoyo a la nocion
de que la competencia estaba restringiendo a la empresa.

Grafica 4.6. Participacion de mercado en los servicios de TV restringida,
con las subsidiarias del Grupo Televisa de 2016 hechas constantes

Grupo Televisa Dish ~—— — Megacable = - — Totalplay Axtel ===-=- Maxcom  eeeeee Otros

70

60 62 63 62

60 60 61
57
50 |

40 |

30 f

20

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nota: Las acciones del Grupo Televisa se calcularon para cada afio con base en la composicion constante de su
grupo como estaba en 2016, independientemente de la fecha de adquisicion real.

Fuente: IFT (2017a), “Cuarto informe trimestral estadistico 2016”, https://bit.ift.org.mx.

También discutible en la resolucion del Pleno es su premisa segun la cual el mercado
geografico relevante era nacional. La Al y la UCE habian concluido que habia miles de
mercados geograficos locales relevantes. La decision de cambiar a una definicién de
mercado nacional no se menciona entre las conclusiones de la seccion de analisis de la
resolucion del Pleno, contrario a lo que se esperaba por el sentido de su decision.”

Se debe reconocer que el Pleno sostuvo otro punto importante: que el Grupo Televisa
estaba obligado, por las medidas must offer, a proporcionar —a los competidores— acceso a
sus canales de television mas populares. El Pleno argument6 que eso deberia impedir que
el Grupo Televisa impida el acceso y, por lo tanto, limite la capacidad de sus competidores
de TV restringida para competir. Junto con la disminucion de la cuota de mercado, este
factor también fue decisivo para que el Pleno decidiera que no habia pruebas suficientes
para demostrar que los competidores del Grupo Televisa enfrentaran restricciones para
ampliar sus operaciones, o que el Grupo Televisa podria fijar unilateralmente los precios
del mercado o restringir el suministro de servicios.

En principio, el Pleno tenia un argumento bien fundamentado. Sin embargo, se supone
que el Grupo Televisa ya cumplia con sus obligaciones de must offer impuestas recientemente,
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mientras que las firmas rivales manifestaron tener dificultades sustanciales para lograr
que el Grupo Televisa cumpliera con esas obligaciones, e incluso dijeron que esas
dificultades permanecieron hasta 2016.

Segunda resolucion

Como se aprecia en la tabla 4.5, el Primer Tribunal Especializado invalido finalmente
la primera resolucion del Pleno en esta materia y la remitiéo al Pleno del IFT para su
reconsideracion. Después de examinar la orden del tribunal y evaluar las pruebas del
periodo comprendido entre enero de 2009 a agosto de 2014, el Pleno emitié una nueva
resolucion (IFT, 2017b), en la que declardé que el Grupo Televisa tenia poder sustancial
en el mercado nacional de TV restringida, por lo menos hasta agosto de 2014.

Esta vez, el Pleno explico las razones por las que considerdé que el mercado geografico
relevante era nacional en la primera resolucion, lo cual no habia explicado en dicha
oportunidad. Indicé que las plataformas satelitales, en realidad y potencialmente, compiten a
nivel nacional y por lo tanto las plataformas fijas (cable) se enfrentan competencia
nacional, no so6lo local. Por lo tanto, el Pleno sostuvo que las ofertas de television por
cable son comparables en todo México. Sin embargo, esa declaracion difiere de lo que el
Pleno reconocié en su resolucion del caso AI/DC-002-2014, en noviembre de 2015,
cuando constatd que las ofertas comerciales de las empresas de television por cable varian
de una ciudad a otra (al igual que el numero de competidores). Seria sorprendente que la
naturaleza de la competencia geografica de precios en los mercados de la TV restringida
cambie sustancialmente de agosto de 2014 a noviembre de 2015.

A pesar de la definicion mas amplia del mercado geografico, el Pleno encontré que el
Grupo Televisa tenia poder sustancial de mercado durante el periodo referido. Lo hizo
por tres razones principales. Primero, reconocié que la Al habia tenido razén en resaltar
el hecho de que el Grupo Televisa era el inico competidor que operaba plataformas
satelitales y de cable, y que producia y poseia los derechos de contenido de alto valor que
no estaba disponible para sus rivales. Las obligaciones must carry (que el Pleno habia
invocado en su primera resolucion para rebatir el punto de contenido) no habian tenido, a
partir de una reflexion ulterior, un efecto significativo al momento del periodo investigado.
En segundo lugar, restringir el periodo pertinente de 2009 a agosto de 2014 significd que
ya no podia decirse que el Grupo Televisa habia perdido participacién de mercado. Esto
pone de presente lo problematico que resultd tomar determinaciones sobre poder sustancial
de mercado en la primera resolucion, con base en fluctuaciones menores del mercado.
Una redefinicion del periodo de investigacion condujo a un resultado diferente en la
segunda resolucion. Por ultimo, el Pleno determind que las inversiones en infraestructura
y acceso a contenidos, que eran necesarias para competir en el mercado de la TV
restringida, constituyen importantes barreras de entrada.

Bajo la segunda resolucion, el IFT podra imponer medidas asimétricas al Grupo
Televisa en el mercado de TV restringida. Sin embargo, no estd obligado a hacerlo. El
IFT llevara a cabo procedimientos para determinar si va a imponer cualquier medida, y de
ser asi, cual seria. En este sentido, vale recordar que, cerca del final de su resolucion, el
Pleno anot6 que todas las medidas deben ser oportunas, razonables, apropiadas y
pertinentes cuando se promulguen. Esto puede sentar las bases para la decision de no
imponer medidas al Grupo Televisa, a pesar de la declaracion del poder sustancial de
mercado. Por ejemplo, se podria argumentar facilmente que las medidas impuestas
en 2017 para acontecimientos ocurridos en 2014 y anteriores no serian oportunas.
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Una posibilidad, sin embargo, es que se considere que la segunda resolucion entrd en
vigor en el momento en que se emiti6 la primera. Esto podria tener repercusiones en las
dos decisiones que se describen a continuacion. Si se hubiera considerado que el Grupo
Televisa tenia poder sustancial en el mercado de TV restringida en el momento de esas
decisiones, tal vez los siguientes casos hubieran sido resueltos de forma distinta. Por otra
parte, se puede cuestionar la viabilidad de imponer medidas en relacion con éstos en
2017. Presumiblemente, el Pleno todavia requeriria que cualquier medida fuera oportuna,
razonable y demas. Las fusiones se completaron en 2014 y 2015, lo cual podria ser un
obstaculo dificil de sobrepasar, poniendo al IFT una vez mas en incapacidad para regular
el mercado de TV restringida con el enfoque de poder sustancial de mercado.

Casos AI/DC-002-2014 y AI/DC-002-2015 (investigaciones de poder sustancial de
mercado para determinar si el Grupo Televisa adquiri6 o fortalecio su poder sustancial en
los mercados de TV restringida cuando compr6 Cablecom y Telecable)

Antes de que el Pleno emitiera su resolucion en el caso AI/DC-001-2014, la Al inicio
dos investigaciones para determinar si el Grupo Televisa habia adquirido poder sustancial
de mercado en cualquier mercado de TV restringida, especificamente como resultado de
sus adquisiciones de Cablecom y Telecable. Debido a un articulo transitorio en la LFTR,
el IFT no pudo aplicar las disposiciones ex ante de la ley de competencia contra las
concentraciones ilegales a estas adquisiciones. Ademas, dado que se habia definido que la
TV restringida formaba parte del sector de las telecomunicaciones y que el Grupo Televisa
no era el agente preponderante, el IFT tampoco podia aplicar medidas de preponderancia
en relacion con esas adquisiciones. Eso significaba que el tnico recurso a disposicion del
IFT, si deseaba examinar estas operaciones, era el enfoque de determinacion de poder
sustancial de mercado ex post.

El articulo noveno transitorio de la LFTR sefiala que mientras exista preponderancia
en los sectores de radiodifusion o telecomunicaciones, las fusiones que involucren a
concesionarios no tienen que ser previamente aprobadas por el IFT, siempre que éstas:

o generen una reduccién sectorial del Indice de Dominancia, con un aumento del
Indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) de no mas de 200 puntos

e que la entidad fusionada represente menos del 20% de la participacion sectorial

e no involucren al agente econdomico preponderante en el sector en el que se
produce la operacion

e no reduzcan, dafien o impidan la libre competencia en ese sector.

Las cuatro condiciones son débiles cuando se aplican a las adquisiciones del Grupo
Televisa en el sector de las telecomunicaciones. La primera, que establece requisitos
como el Indice de Dominancia y el IHH, se refiere a sectores, no a mercados relevantes.
Eso es importante porque en el sector de las telecomunicaciones, como México lo ha
definido, el Grupo Televisa es muy pequeiio comparado con el preponderante Telmex.
Esto hace que la primera condicion sea mas facil de satisfacer para el Grupo Televisa.**
La segunda condicion también se satisface facilmente en relacion con sus adquisiciones
de TV restringida, por la misma razon. La tercera condicion tampoco tiene efecto, siempre
que el Grupo Televisa evite operaciones con Telmex. La cuarta condicion no es clara porque
la competencia es un concepto que se analiza con referencia a los mercados relevantes, no
a los sectores. No es claro cual es la competencia sectorial ni como reconocerla.
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En cualquier caso, debido a que se considerd que estas fusiones cumplian con las
cuatro condiciones antes mencionadas, escaparon al control ex ante de las disposiciones
de control de concentraciones de derecho de la competencia, dejando al IFT la unica
opcion de ejercer control ex post frente al poder sustancial de mercado. Eso le dio al
regulador un maximo de 90 dias a partir de la fecha en que present6 la notificacion de
cada investigacion para recopilar pruebas que permitieran justificar la declaracion de
poder sustancial de mercado.

Por esta razon, como se mencion6 anteriormente, la forma en que se definieron los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion para las determinaciones de preponderancia
tenia importantes consecuencias para la capacidad del IFT de promover, proteger y
garantizar la competencia. Ubicar la TV restringida en la categoria de telecomunicaciones,
en lugar de la categoria de radiodifusion, protegié al Grupo Televisa de cualquier control
del IFT frente a las adquisiciones de proveedores de television por cable del Grupo
Televisa, con excepcion de las investigaciones ex post de poder sustancial de mercado.
Estas investigaciones, como se analiza mas adelante, hasta ahora no han impedido
ninguna de las adquisiciones de proveedores de television por cable del Grupo Televisa.

Ademas, muchos de ellos no disponian de redes digitales bidireccionales para
proporcionar banda ancha, por lo que eran proveedores de TV restringida estrictamente.
En otras palabras, competian mas con los organismos de radiodifusién que con los
proveedores de telecomunicaciones. Si hubieran permanecido independientes, tal vez
habrian actualizado sus redes y comenzado a competir como proveedores de multiples
servicios. Sin embargo, esta posibilidad se ha cerrado.

En cuanto a la investigacion de Cablecom, la tabla 4.5 resume las decisiones y el
razonamiento de la Al, la UCE y el Pleno en este asunto. Después de buscar sefiales de la
existencia de poder sustancial de mercado en cualquier mercado dentro del sector de las
telecomunicaciones, la Al encontr6 que el Grupo Televisa habia obtenido o fortalecido de
su poder sustancial de mercado en 99 mercados locales de TV restringida como resultado
de su adquisicién de Cablecom. Antes de llegar a esa conclusion, la Al investigd cada uno
de los elementos de poder sustancial de mercado establecidos en las leyes de competencia.

El primer factor que subyace a la conclusion de la Al —que la fusion hizo del Grupo
Televisa el mayor proveedor de TV restringida en los 99 mercados—, una vez mas, no es
particularmente significativo por si misma, pero si es relevante en contexto con otros
factores. La siguiente consideracion, que los indices de Herfindahl-Hirschman y de
Dominancia después de la fusion superaron con creces los niveles deseados (safe harbor),
puede ser més significativa.” Sin embargo, todavia es necesario ponderar la evidencia
sobre los otros elementos. Los seis factores restantes en los que se basa la Al se enumeran
y explican en la tabla 4.5.

Cuando la UCE emitié su dictamen sobre este asunto, el Pleno ya habia emitido su
resolucion en el caso AI/DC-001-2014. Habiendo tenido en cuenta las opiniones del
Pleno y dado que la evidencia y el razonamiento de la Al eran los mismos en este caso
que en el anterior, la UCE inform6 que no habia suficientes pruebas para determinar que
el Grupo Televisa habia adquirido o fortalecido su poder sustancial de mercado.

El Pleno lleg6 a la conclusion, una vez mds, de que no habia pruebas suficientes para
respaldar una declaracion de poder sustancial de mercado. Algunas de las razones del
Pleno, como la pequefia disminucion de la cuota de mercado nacional del Grupo Televisa
y las obligaciones de oferta obligatoria que se le habian impuesto, figuraban también en la
resolucion del Pleno en el caso AI/DC-001-2014, que ya se analiz6 arriba. Dicho esto, el
Pleno también esbozo6 algunas consideraciones nuevas.
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Una de ellas fue que la Al no habia analizado la “dinamica de la competencia” entre
proveedores multiservicios y los proveedores que ofrecen servicios de TV restringida, por
lo que no estaba claro que el Grupo Televisa tuviera el poder de fijar los precios del
mercado en los mercados multiservicio. Dado que la Al ha definido el mercado de
productos/servicios relevante como servicios de TV restringida en lugar de mercados
multiservicios, esto es realmente un argumento frente a cual es el mercado del producto/
servicio pertinente. Si la mayoria de los abonados a la TV restringida compraban ese
servicio como parte de un paquete con servicios de banda ancha fija y/o servicios de
telefonia fija en el momento de la adquisicion de Cablecom, o si existia una tendencia
creible de comprarlos en paquetes, entonces tendria un punto valido el.

No obstante, este argumento sigue siendo una base cuestionable para apartarse de la
posicion de la Al. La banda ancha no estaba suficientemente avanzada en México para
hacer relevante este punto. El Pleno mismo reconocié esto en el caso AI/DC-001-2014,
cuando indic6 que las velocidades de Internet son relativamente bajas en México y una
parte significativa de los clientes de TV restringida no tienen conexion a Internet, y
mucho menos una conexion de banda ancha. En 2017, a pesar de las mejoras sustanciales
desde la introduccién de la reforma, el acceso a la banda ancha sigue siendo limitado en
comparacion con la mayoria de los paises de la OCDE.

Ademas, aunque existiera un grado sustancial de empaquetamiento, o una tendencia
hacia él, pasar del enfoque de s6lo TV restringida a las ofertas multiservicio no es
argumento para desestimar que el Grupo Televisa tiene poder sustancial de mercado. De
hecho, esto podria fortalecer dicho poder. El punto subyacente del Pleno sobre la
competencia multiservicios es que incluso si otras empresas no pudieran igualar al Grupo
Televisa con respecto a la propia TV restringida, podrian ganar mas clientes y restringir al
Grupo Televisa superandolo en otros aspectos con los paquetes de triple play. Seria mas
facil que los rivales sacaran ventajas competitivas en servicios de banda ancha fija que de
telefonia fija. Al mismo tiempo, la posicion de banda ancha fija del Grupo Televisa es
bastante fuerte, siendo el mayor contendiente de Telmex en banda ancha fija con cuotas
de mercado de 18.5% y 20.7% en 2014 y 2015. Por lo tanto, esta consideracion en
realidad podria reforzar mas el argumento de que el Grupo Televisa cuenta con poder
sustancial de mercado, especialmente porque no se permite que Telmex ofrezca paquetes
multiservicio que incluyan la TV restringida.

En todo caso, vale analizar por qué el Pleno defini6 el mercado relevante de servicios
de TV restringida s6lo un mes antes en el caso AI/DC-001-2014, pero luego plante6 la
posibilidad en el caso Cablecom de que la definicion correcta del mercado relevante era
el mercado de plataformas multiservicios.

Otro argumento nuevo que presentd el Pleno para controvertir la conclusion de la Al
segin la cual el Grupo Televisa tenia poder sustancial de mercado, en el asunto de
Cablecom era que la Al no proporcionaba informacién desglosada sobre las diversas
ofertas comerciales que incluian los servicios de TV restringida, lo cual imposibilitaba la
evaluacién de competencia entre los proveedores de servicios empaquetados. En este
punto, el Pleno subrayo6 que el 55% de los abonados de TV restringida en México utilizan
proveedores satelitales, cuyas ofertas comerciales son uniformes a nivel nacional. También
hizo hincapié en que la Al habia identificado categorias de servicios diferenciadas (por
ejemplo, basicos, premium, etc.), pero que no aportd pruebas que demostraran que estas
categorias sean sustituibles, ya sea en la demanda o en la oferta. El Pleno considerd que
sin sacar conclusiones sobre como se desarrolla la competencia inter ¢ intra categoria, era
imposible determinar si el Grupo Televisa tenia poder sustancial de mercado.
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Sin embargo, si en algunas ciudades el Grupo Televisa, Dish y Cablecom eran las
unicas opciones para los servicios de TV restringida, eso conduciria a preguntar por qué
eran relevantes las ofertas uniformes de Dish a nivel nacional. Esas ciudades habrian
pasado de tener tres opciones a solo dos, como resultado de esta adquisicion, lo que
generaria preocupacion por la posibilidad que tendria el Grupo Televisa para aumentar
los precios de suscripcion de cable, ofreciendo menos canales en sus paquetes de cable o
reduciendo la calidad de sus servicios. En segundo lugar, mas informacion sobre la
competencia en las distintas categorias sin duda habria sido util, e incluso puede haber
sido necesaria, para una decision sélida sobre poder sustancial de mercado. Sin embargo,
este nivel de detalle es mucho mayor que la simple participacion sectorial nacional que se
requiere para la determinacion de la preponderancia. Sin embargo, la Al tiene el mismo
limite maximo de 90 dias para conducir investigaciones sobre poder sustancial de
mercado y sacar conclusiones que en casos de preponderancia. Por lo anterior, no es claro
que la Al pueda, siquiera potencialmente, realizar un analisis que pase el fuerte escrutinio
que ha mostrado el Pleno para casos de poder sustancial de mercado en un periodo tan
corto, especialmente cuando tanto las ofertas comerciales de las compafiias de cable,
como el nimero total de competidores de TV restringida, varian de una ciudad a otra.

Por tultimo, el Pleno encontré que la definicion de mercado geografico de la Al
padecia de debilidades metodoldgicas. El Pleno observo que, en virtud del articulo 58 de
la LFCE, primero se determina el producto o servicio pertinente, y luego se define el mercado
geografico relevante. Sin embargo, no se deberia suponer que el mercado geografico
de referencia se circunscribe a las zonas en que una fusion generd algunos efectos que
motivaron la investigacion. Finalmente, el Pleno observd que el Grupo Televisa no se
limita a participar en tan s6lo 100 municipios. En consecuencia, el Pleno llego6 a la
conclusion de que el expediente no contenia pruebas suficientes para determinar si la
definicion geografica del mercado de la Al era correcta.

Con en eso mente, el Pleno habia sefialado al inicio de la resolucion que, si bien los
proveedores de TV restringida satelital tienen cobertura nacional y ofertas comerciales
uniformes, los proveedores de servicios de cable se ofrecen unicamente en ciertos lugares
y sus ofertas pueden variar de una ciudad a otra. Por lo tanto, es dificil comprender cémo
el mercado geografico relevante podria ser nacional.

En cuanto al caso de Telecable, se puede abordar muy brevemente: El andlisis y los
resultados fueron practicamente idénticos a los del caso Cablecom. La tabla 4.5 resume
las decisiones y el razonamiento de la Al, la UCE y el Pleno.

Asi, hasta la decision del Tribunal Especializado en febrero de 2017, el Pleno habia
rechazado repetidamente la posicion de la Al de que el Grupo Televisa tenia poder
sustancial en los mercados de servicios de TV restringida. De hecho, antes de esa decision,
el Pleno nunca habia declarado que alguna empresa tuviera poder sustancial de mercado.
Ahora lo ha hecho frente al Grupo Televisa, pero a la fecha el IFT todavia no ha impuesto
medidas asimétricas como resultado de una determinacion de poder sustancial de mercado.

Caso de las practicas monopolicas absolutas (carteles): Acuerdo de asignacion de
mercado entre Cablevision y Megacable S.A. de C.V. (Megacable)

En marzo de 2011, Telmex, el proveedor lider de servicios de comunicaciones fijas,
alegd que Megacable y varias de las filiales del Grupo Televisa habian participado en la
realizacion de practicas monopdlicas absolutas. La antigua autoridad de competencia,
COFECO, abri6 una investigacion. En febrero de 2014, el Pleno del IFT (que habia
asumido la responsabilidad de este caso después de la reforma) decidio que Megacable y
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Cablevision, una filial del Grupo Televisa, habian adoptado practicas monopolisticas
absolutas. En particular, habian segmentado geograficamente la prestacion y comercializacion
de servicios de telecomunicaciones en 13 areas locales del Estado de México. El IFT
impuso una multa de 8.7 millones de MXN (440 000 USD) para Cablevision y
33.5 millones de MXN (1.7 millones® de USD) para Megacable. Esta resolucion esta en
revision ante las autoridades jurisdiccionales.

Esas multas son decididamente bajas, dado que los ingresos anuales de los demandados
son del orden de los miles de millones de dolares. Es debatible que tales multas bajas sean
efectivamente un factor que disuada de la comision de practicas monopolicas absolutas en
el futuro. Debido a que este caso involucrdé conductas que tuvieron lugar antes de que la
ley de competencia de México fuera revisada en 2015, el IFT se vio obligado a imponer
penas mas ligeras a las que son permitidas ahora bajo el articulo 127 de la LFCE (que
introdujo multas de hasta cientos de millones de dolares, asi como penas de prision para
las personas naturales involucradas).

Casos de practicas monopdlicas relativas (abuso de posicion dominante)

Desde que se creo el IFT, s6lo se ha encontrado una vez que un agente econdémico
participara en una practica monopdlica relativa.”” Esto es medianamente sorprendente, ya
que el IFT supervisa los mercados concentrados con empresas lideres de gran alcance,
ademds de, como se menciond anteriormente, que los requisitos probatorios de la LFCE
para el abuso de posicion dominante son mas faciles de cumplir que los de muchos otros
paises de la OCDE.

Concentraciones

Desde el establecimiento del IFT en septiembre de 2013 hasta finales de 2016, cada
solicitud de fusion presentada al IFT fue finalmente autorizada de una forma u otra.
Algunas solicitudes fueron autorizadas sujetas a medias condicionantes o el cumplimiento
de compromisos, pero otras se autorizaron sin condiciones y ninguna fue rechazada. En
todo caso, ninguna de las resoluciones emitidas por el IFT en relacion con las solicitudes
de concentracion se ha impugnado legalmente, por lo que ninguna ha sido puesta a prueba
ante los tribunales especializados de México.

Adquisicion de DirecTV (DirecTV) por AT&T Incorporated (AT&T)

En noviembre de 2014, el IFT autorizo la primera de una serie de adquisiciones de
AT&T. En este caso, se permitio que AT&T adquiriera DirecTV, un proveedor de
servicios de TV restringida satelital a través de Sky México, sujeto a ciertos compromisos.
Esta operacion tuvo efectos en varios paises y mercados, incluyendo el mercado de TV
restringida de México.

DirecTV tiene una participacion indirecta y no controladora en el capital social de
Innova, S. de R.L. de C.V. (Sky México). El Grupo Televisa es el otro accionista de Sky
Meéxico. Como ya se ha comentado, el Grupo Televisa es un competidor importante en
varios mercados del sector de telecomunicaciones de México, incluyendo los mercados
de TV restringida.

Mientras se revisaba el caso, AT&T vendio sus acciones no mayoritarias en América
Movil (propietaria de Telcel y Telmex) y retird su representacion en la junta de esa
compaiiia. América Movil es, por supuesto, el principal competidor en varios mercados
del sector de telecomunicaciones de México.
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A pesar de esa desinversion, el IFT encontrd algin riesgo de que se produjeran efectos
coordinados derivados de la operacion en varios mercados del sector de telecomunicaciones,
debido a que se habria establecido un canal informal de comunicacion entre América
Movil, AT&T y el Grupo Televisa por la relacion previa entre América Movil y AT&T
entre 2002 a 2014. Los riesgos se mitigaron a través de una serie de condiciones cuyos
detalles no fueron revelados.

Adquisicion de GSF Telecom por AT&T

En diciembre de 2014, el IFT autoriz6 la adquisicion de GSF por parte de AT&T,
nuevamente sujeto al cumplimiento con ciertas condiciones. GSF Telecom estaba involucrada
en dos negocios: telecomunicaciones fijas, incluida la filial Totalplay (un proveedor de
TV restringida); y telecomunicaciones moviles, incluidas las filiales Tusacell y Unefon.
Iusacell era el tercer mayor proveedor de servicios de telecomunicaciones moéviles en
México, con una red nacional y una cuota de mercado del 5.8% en términos de suscriptores.
AT&T redefinié su posicion en el mercado movil mexicano mediante la venta de su
participacion en América Movil (el operador preponderante en el sector de telecomunicaciones).

El IFT considerd que la fusién no conferiria poder sustancial de mercado a AT&T en
el mercado de telecomunicaciones moviles, debido principalmente a la pequenia participacion
que tendria. Ademas, AT&T no ofrecia servicios de telecomunicaciones méviles en México
en ese momento, y su negocio recién adquirido enfrentaria una fuerte competencia de
otros proveedores, especialmente Telcel (propiedad de América Mdvil), que tenia una
participacion de 69.7% en términos de suscriptores.

Sin embargo, debido a que AT&T también estaba en proceso de adquirir DirecTV, el
IFT concluy6 que la adquisicion de GSF Telecom podria afectar la competencia en la
provision de servicios de TV restringida porque GSF Telecom participaba en ese mercado
a través de Totalplay. Ademas, el IFT considerd que la adquisicion podria también reducir
la competencia en los mercados de telefonia fija, acceso fijo a Internet y servicios de
enlaces dedicados, ya que América Movil es el principal competidor de dichos servicios y
tenia una relacion previa con AT&T. La adquisicion del negocio de telefonia fija, Internet
y enlaces dedicados de GSF Telecom podria crear incentivos y facilitar la coordinacion
entre América Movil y AT&T/GSF Telecom.

Por lo tanto, el IFT autoriz6 la operacion sujeta, entre otras condiciones, a la
desinversion del negocio de telecomunicaciones fijas de GSF, incluido el servicio de TV
restringida, y las medidas conductuales no reveladas para evitar la colusion entre AT&T y
América Movil. Una vez més, no esté claro por qué esos compromisos no se hicieron publicos.

Adquisicion de Nextel International LLC (Nextel México) por AT&T

En abril de 2015, el IFT autoriz6 la adquisicion de Nextel México por parte de AT&T,
sujeto al cumplimiento con ciertas condiciones. Nextel México era el cuarto mayor proveedor
de servicios de telecomunicaciones moviles del pais, con una cuota de mercado de 2.9%
en términos de abonados.

El IFT considerd que la fusion no conferiria poder sustancial de mercado a AT&T
principalmente por la misma razén por la que no considerd que la adquisicion de la
empresa movil de GSF Telecom presentara este problema de competencia, es decir,
debido a la pequeiia participacion de mercado que AT&T tendria después de la fusion y la
fuerte competencia que enfrentaria, especialmente de Telcel.
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Por otra parte, la acumulacion de un promedio regional del 42% del espectro de
servicios moviles no se considerd6 una limitaciéon del acceso a este insumo para los
competidores, principalmente porque se dispondria de una cantidad sustancial de espectro
adicional a corto y mediano plazo, lo cual ha sido el caso hasta el momento (véase el
capitulo 3). Ademas, Nextel contaba con una infraestructura totalmente desplegada a
nivel nacional, poco utilizada, que le permitia competir intensamente en el segmento de
datos postpago del mercado moévil, principalmente contra Telcel e Iusacell. El IFT encontré
algiin riesgo del surgimiento de efectos coordinados, nuevamente debido a la relacion
previa entre AT&T y América Movil, pero estos fueron abordados a través de una serie
de condiciones no reveladas.

Adquisicion de Alcatel Lucent por Nokia Corporation (Nokia)

En septiembre de 2015, el IFT autorizo6 la adquisicion de Alcatel Lucent por parte de
Nokia, una fusion internacional con efectos en México. Las actividades de las partes de la
transaccion, traslapaban horizontalmente en la fabricacion de equipos de telecomunicaciones
moviles de acceso y nticleo, y servicios conexos. El IFT concluy6é que la operacion no
disminuiria, ni perjudicaria o dificultaria la competencia en los mercados afectados,
debido principalmente al pequefio incremento en las participaciones del mercado que
implicaba esta operacion.

Frente a este caso, vale resaltar que tanto el IFT como la COFECE afirmaban tener
facultades legales para revisarlo. El caso se present6 ante un tribunal especializado federal,
que dictamin6 que el IFT era la autoridad competente para examinar cualquier operacion
que tuviera efectos sobre los mercados en los que se intercambiaba un insumo directo para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones o radiodifusion, ya sea por sus facultades
para regular el insumo o su experiencia en el funcionamiento de esos mercados.

Aumento del capital social de Television Internacional por parte del Grupo Televisa

En febrero de 2016, el IFT autorizo, sujeto a condiciones, una operacion en la que el
Grupo Televisa incrementd su participacion accionaria en Television Internacional,
adquiriendo el 100% de control mediante la compra de acciones a individuos pertenecientes
al Grupo Multimedios. La concentracion afectd directamente a la prestacion del servicio
de TV restringida en el norte de México. En una decision anterior, que evaluo la primera
adquisicion de acciones de Television Internacional por parte del Grupo Televisa (que dio
a Televisa 50% y control conjunto de TVI), la anterior autoridad de competencia
COFECO habia impuesto ciertas condiciones que ain estaban vigentes. Ademas, Grupo
Multimedios y el Grupo Televisa estan también involucrados en los correspondientes
mercados comerciales de television y radio.

Al decidir sobre esta concentracion, el IFT encontr6 algin riesgo del surgimiento de
efectos coordinados derivados de un vinculo estructural que permaneceria entre el Grupo
Televisa y Grupo Multimedios. El riesgo de dichos efectos coordinados estaba en los
mercados de radiodifusion televisiva y de radio, dado que el Grupo Televisa y Grupo
Multimedios son las mayores emisoras de television comercial del norte de México y que
compiten en siete mercados locales de radiodifusion, asi como en seis mercados locales
de radiodifusion comercial. La operacion fue aprobada, pero sometida a condiciones
estructurales disefiadas para evitar dafios a la competencia en el mercado relevante de
television. Especificamente, Grupo Multimedios acordo no ser propietario de acciones o
participar en la filial del Grupo Televisa que estaba adquiriendo Television Internacional.
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Adquisicion de un porcentaje de acciones de GSF Telecom por parte del Grupo Televisa

La decision ex post del Pleno en este caso de fusion, parece bien fundada pues
ninguno de los puntos planteados por la Al constituye dafio alguno a la competencia
(tabla 4.5). Incluso si el Grupo Televisa hubiera adquirido el 100% de GSF Telecom, y
aunque fueran competidores horizontales en algunos mercados, sin evidencia de que la
fusion hubiera causado o pudiera causar un dafio sustancial a la competencia en esos
mercados, no habia razon para no autorizar la operacion.

Revision del IFT de la efectividad de las medidas de preponderancia

Servicios de telecomunicaciones

Las medidas de preponderancia impuestas al grupo de interés economico formado por
América Movil® en marzo de 2014 incluyen expresamente la condicion de ser sometidas
al examen bienal del IFT, en cuanto a su efectividad en la consecucion de los objetivos
de fomentar la competencia efectiva, promover el acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion bajo estdndares de calidad y seguridad adecuados, y a
precios competitivos. En este contexto, en abril de 2016 se puso en marcha el proceso,
mediante la instauracion de un procedimiento de consulta publica en el que multiples
partes interesadas presentaron opiniones, que fueron acompafiadas de analisis economicos,
técnicos y juridicos por parte del regulador. Habiendo notificado previamente al operador
preponderante de la modificacion de las medidas, producto de su revision, de modo que
también pudiera expresar su punto de vista,”” una resolucién con nuevas medidas y
ajustes a las de 2014 fue aprobada por el Pleno de IFT el 27 de febrero de 2017.

En términos generales, la mayoria de las medidas preexistentes impuestas a América
Movil se reforzaron. Ademas, se impusieron nuevas condiciones, entre las cuales es
crucial resaltar la separacion funcional obligatoria entre las operaciones mayoristas y
minoristas de los proveedores de servicios fijos (Telmex-Telnor). En este contexto, la
presente seccion expone las adiciones y reglas mas representativas contenidas dentro de
las nuevas medidas de preponderancia.

Entre las cuestiones mas apremiantes sefialadas por el regulador figura la necesidad
de garantizar condiciones no discriminatorias en la prestacion de servicios mayoristas por
parte del agente preponderante, con el objeto de garantizar equivalencia para el acceso de
solicitantes. En particular, con el fin de promover la igualdad de acceso a la infraestructura,
tanto fija como movil, el IFT incorpord varias medidas aplicables a los servicios tanto
fijos como moviles, dentro de las cuales las mas relevantes son la equivalencia de
insumos, la replicabilidad economica, la replicabilidad técnica y las ofertas de referencia.
Ademas, se determin6 que el agente preponderante y el [FT deberan participar en grupos
de trabajo (uno para los servicios méviles y uno para los servicios fijos) para facilitar la
implementacion de las nuevas obligaciones, asi como para identificar y corregir posibles
obstaculos para su ejecucion efectiva.

Con respecto al segmento de servicios fijos, el IFT expuso los siguientes argumentos
para justificar la imposicion de medidas mas estrictas a América Movil, que: 1) los servicios
de telefonia fija han evidenciado un crecimiento lento y no sustentable; 2) la competencia
basada en infraestructura es muy limitada; 3) respecto a penetracion de banda ancha fija,
México ocupa la posicion mas baja entre los paises de la OCDE; 4) la penetracion de
banda ancha fija en los hogares es inferior al 50%; 5) las velocidades medias reales
de banda ancha son sélo la mitad de la velocidad media de los paises de la OCDE;
6) los indices de precios de servicios de Internet fijo s6lo han disminuido en 4 puntos
porcentuales, y los indices de precios de la telefonia local solo se han reducido en 10%;
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7) aproximadamente el 12% de la poblacién mexicana no tiene cobertura de servicios
fijos de telecomunicaciones; y 8) la eficacia de las medidas de desagregacion es escasa.

Una decision crucial, si no la mas importante, de las adoptadas por el IFT, fue ordenar
la separacion funcional del agente econémico preponderante en el sector telecomunicaciones.
Un decision cimentada por el ejercicio de las faculdades que el articulo octavo transitorio
del decreto de reforma y el articulo 262 de la LFTR otorgan al Instituto, y en virtud de las
cuales éste puede imponer la separacion contable, funcional o estructural —como medida
asimétrica, no estandar— a los agentes econdomicos preponderantes. Segun esta medida,
Telmex-Telnor debe separarse funcionalmente en dos entidades juridicas independientes,
una de las cuales prestara exclusivamente servicios mayoristas regulados, mientras que la
otra se encargara de prestar servicios fijos al por menor. De esta manera, la nueva empresa
mayorista se encargara de administrar los postes, ductos, infraestructura de cobre y fibra
de Telmex-Telnor. Esta decision se adopté debido a los problemas de competencia
identificados por el regulador en cuanto al acceso a dichos insumos esenciales. Cabe sefialar
que la separacion funcional también incluye la creacion de una division mayorista dentro
de Telmex-Telnor para actividades que no estan relacionadas con los servicios minoristas.

La separacion funcional implica que la nueva entidad legal debe contar con 6rganos
de toma de decisiones y administrativos autonomos, asi como con un sistema de gobierno
corporativo independiente, en el que el IFT ha establecido que se debera incluir a
representantes de la industria. Ademas, tomando como referencia experiencias internacionales
exitosas en este campo,’’ y para que el riesgo de précticas verticales discriminatorias se
reduzca al minimo,”’ la nueva entidad juridica debera tener su propia marca, sistemas
operativos y de gestion particulares, asi como sus propios recursos humanos. De este
modo, el Instituto ha aplicado una de las medidas asimétricas mas estrictas en la practica
de la regulacion de las telecomunicaciones, preservando Unicamente la misma estructura de
propiedad, que es esencialmente lo que distingue la separacion funcional de la separacion
estructural (BEREC, 2011). El IFT otorgd a América Movil un plazo de 65 dias hébiles
para entregar una propuesta que cumpliera con las condiciones ya expuestas; una vez que
¢ésta sea aprobada por el regulador, el agente preponderante dispondra de un maximo de
dos afios para que la entidad sea plenamente operativa. Adicionalmente, se establecerd un
grupo de transicion con la participacion del agente preponderante y del Instituto para
supervisar el plan de implementacion y el cronograma de la separacion funcional.

Para la provision de servicios mayoristas, tanto fijos como moviles, tales como
interconexion, acceso mayorista a lineas dedicadas y acceso a infraestructura pasiva, el
agente econdmico preponderante en el sector telecomunicaciones deberd observar los
criterios de equivalencia de insumos, replicabilidad técnica y econdmica (esto es, en lo
que se refiere a los precios minoristas aplicados por América Movil). La equivalencia de
insumos se establece con el fin de evitar discriminaciéon de los precios y exigir que el
operador preponderante entregue toda la informacion y los servicios pertinentes a los
terceros solicitantes, incluidos los operadores moviles virtuales, en las mismas condiciones
que aplica a sus propias operaciones, lo que incluye precios, QoS, plazos, sistemas, procesos
y confiabilidad. Como referencia, en Europa las directrices del Organismo de Reguladores
Europeos de Comunicaciones Electronicas (Body of European Regulators for Electronic
Communications, BEREC) hacen posible que, bajo un marco de equivalencia de insumos,
“el proceso de desarrollo de productos sea exactamente equivalente a su provision en
términos de funcionalidad y precio” (BEREC, 2011). En suma, la equivalencia de insumos
implica que tanto el operador preponderante como sus competidores tengan acceso a los
mismos servicios mayoristas (incluidos métodos de entrega, sistemas de informacion,
equipos electronicos, etc.) para la prestacion de servicios al por menor.
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El principio de replicabilidad consiste en que los competidores del agente preponderante,
cuando emplean sus servicios mayoristas, deben tener la capacidad de responder a las
ofertas de servicios del preponderante en el segmento minorista, de modo que los productos
al por menor del preponderante no puedan expulsar a sus competidores del mercado, a
través de practicas como la subvencion cruzada, la reduccion de margenes o la fijacion de
precios predatorios.”” En un entorno de replicabilidad econdmica, el IFT podra llevar a
cabo controles ex post en relacién con el cumplimiento de las medidas aplicables al
mercado movil, y controles ex ante y ex post sobre los servicios fijos (esto debido a los
diferentes grados de dinamismo que existen en ambos mercados, hacen que se requieran
intervenciones de diferente rigurosidad para cada servicio). El concepto de replicabilidad
busca asegurar que otros operadores puedan reproducir las ofertas del preponderante
cuando usen sus servicios de acceso mayoristas (es decir, la replicabilidad no aplica
cuando se adquiere infraestructura pasiva o acceso mayorista a servicios de itinerancia).
Por ultimo, la replicabilidad técnica tiene como proposito impedir que el agente
preponderante obtenga una ventaja anticompetitiva de su capacidad para acceder a nuevas
tecnologias o insumos no replicables por sus rivales, y obliga a América Movil a poner a
disposicion de terceros, mediante ofertas de referencia, cualesquiera insumos que pudiera
utilizar en la oferta de sus servicios minoristas, en los mismos términos y condiciones
que aplica a sus propias actividades. El IFT emitira una metodologia para evaluar la
replicabilidad econdmica y técnica de precios y servicios, respectivamente.

En cuanto a medidas de transparencia, el SEG representa una herramienta clave para
aumentar la disponibilidad de informacion en el mercado, fomentar la eficiencia contractual
entre la empresa preponderante y las partes que solicitan acceso a su infraestructura, y
para potenciar la capacidad del regulador para supervisar el cumplimiento por parte
América Movil de medidas de preponderancia tales como la no discriminacion, asi como
de las prohibiciones de compresion de margenes, precios predatorios y acuerdos de
exclusividad ilegal, entre otras. En particular, el SEG debe estar disponible para su uso,
con todos sus modulos, y con la informacion accesible para cargar en el sistema, en un
plazo de no mas de diez dias habiles después de la entrada en vigor de las nuevas normas
de preponderancia, salvo que el término previamente definido para el desarrollo de algun
modulo no se haya vencido. En lo referente a servicios méviles, la informacion sobre la
infraestructura de América Madvil debia estar disponible en el SEG a mas tardar el 30 de
mayo de 2017. Con respecto a los servicios fijos, se ha adoptado un enfoque escalonado,
segun el cual al menos el 60% de la informacion sobre los postes y zanjas de todo el pais
debe estar disponible a mas tardar el 30 de septiembre de 2017, lo que corresponde al
menos 15% del total de la infraestructura.

Con el fin de asegurar que las ofertas de referencia mayoristas de América Movil
reflejen el dinamismo y la evolucion tecnologica de los servicios de telecomunicaciones,
¢éstas seran revisadas anualmente por el IFT, y no cada dos afios, como marcaban las
medidas de preponderancia anteriores; estaran, ademas, sujetas a procedimientos de
consulta publica. Dichas ofertas, incluidas las tarifas mayoristas, deben incorporar varias
condiciones minimas, y pueden ser objeto de adaptaciones adicionales por parte del IFT,
con el fin de que cumplan los requisitos técnicos y econémicos de replicabilidad.

Por ultimo, mientras que en los servicios mayoristas moviles —salvo los de interconexion
e itinerancia (roaming), que estan regulados por la LFTR— los precios son definidos por
América Movil, los precios de todos los servicios mayoristas fijos deben ser estipulados
por el IFT con base en un analisis de costos. En este sentido, es oportuno mencionar que
las tarifas al por mayor para lineas arrendadas deben ser definidas por metodologias
LRIC, con lo que se elimina la referencia al mercado minorista que existia anteriormente.
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De acuerdo con las medidas anteriores, las tarifas para el arrendamiento de enlaces
dedicados locales, nacionales o de larga distancia se negociaban libremente entre el agente
preponderante y el concesionario solicitante, y s6lo en caso de desacuerdo intervenia el
regulador para establecer precios mediante una metodologia de costos evitados (retail
minus). Asi, una de las criticas formuladas por los competidores de América Movil
durante el proceso de consulta publica fue que, ademas de que las ofertas de referencia no
establecian términos razonables, asociar los precios de las lineas arrendadas a las ventas
al por menor no resultaba conveniente debido a la falta de un mercado minorista maduro
y competitivo. Segun AT&T, por ejemplo, el agente preponderante ha explotado esta
laguna legal para exigir precios injustificadamente elevados para el arrendamiento de
enlaces dedicados (AT&T, 2016).

La regulacion asimétrica mas estricta, de las aplicadas a América Moévil, en términos
de las medidas de separacion funcional respecto a sus operaciones fijas posee similitudes
importantes con la recientemente establecida en el Reino Unido por Ofcom a Openreach,
filial mayorista fija de BT (Ofcom, 2017). Aunque la separacion funcional se introdujo en
el Reino Unido hace mas de una década con el fin de proporcionar acceso equitativo a la
red fija local y a los productos de retorno de BT a todos los agentes del mercado, el
regulador identifico ineficiencias en la provision de los mismos a los clientes de
Openreach que los requerian para ofrecer servicios minoristas de banda ancha, a saber,
fallas en el servicio, bajos niveles de inversion y practicas discriminatorias en favor de la
compaiia matriz (Jordan, 2017), lo que en ultima instancia impedia que los usuarios
finales contaran con una QoS adecuada a través de sus conexiones de banda ancha (Sidak
y Vassallo, 2015). Esta situacion motivo el establecimiento de un esquema mas estricto de
separacion funcional, iniciativa a la que BT accedi6 sin reservas después de negociaciones
que se prolongaron durante dos afios.

Asi, las nuevas medidas de separacion funcional impuestas al operador preponderante
fijo en el Reino Unido estipulan que Openreach debe convertirse en una empresa
legalmente separada dentro del grupo BT, con una estructura autonoma de gestion y
gobierno, con personal propio y con un Consejo en el cual la mayoria de los integrantes
sean independientes (Ofcom, 2017), de modo que disminuya el control que la compaifiia
matriz ejercia previamente.

Aunque BT sera responsable de fijar el presupuesto global del grupo, Openreach
debera desarrollar su propia estrategia y planes operativos anuales y, por lo tanto, controlar
sus asignaciones presupuestales. Los ejecutivos de Openreach habran de ser responsables
ante el nuevo Consejo independiente, y BT solo podra vetar el nombramiento del Director
Ejecutivo (CEO) previa notificaciéon a Ofcom. Una cuestion de suma importancia es que,
al controlar los activos necesarios para prestar sus servicios —la red de acceso fisico—,
Openreach queda facultada para decidir sobre la ampliacion y el mantenimiento de los
mismos. Por ultimo, Openreach debera tener una marca separada, completamente
disociada de la de su entidad controladora.

Posiblemente la principal diferencia entre los acuerdos adoptados en el Reino Unido y
las decisiones tomadas en México estriba en la propuesta de participacion de representantes
de la industria en el gobierno corporativo de la nueva entidad de infraestructura
mayorista. Si bien contard con miembros independientes, el protocolo acordado con el
gobierno del Reino Unido excluye que el Consejo de Openreach pueda incluir miembros
de empresas competidoras. De forma similar, la separacion funcional voluntaria entre las
divisiones mayorista y minorista del operador incumbente en la Republica Checa considera
la integracion de dos consejos independientes (recuadro 4.1).
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Recuadro 4.1. Separacion funcional voluntaria en la Republica Checa

En enero de 2016, O2 de la Republica Checa se convirtié en un proveedor de servicios
minoristas funcionalmente separado de CETIN, el proveedor mayorista de infraestructura fija y
movil. Aunque ambas entidades son parte del Grupo PPF, para asegurar una conducta independiente
cada compaiia establecid sus propios consejos de administracion y de supervision, asi como
divisiones de TI, planes de negocios y objetivos independientes, respetando la orientacion de
mercado correspondiente a cada una.

La separacion establecio a CETIN como una entidad independiente y autonoma que presta
servicios mayoristas a operadores de telecomunicaciones, entre los que se cuentan los tres mas
grandes de servicios moviles en la Republica Checa (02, Vodafone y T-Mobile). De la misma
forma, estos tres operadores utilizan casi exclusivamente la red de acceso fijo de CETIN para
proporcionar servicios de voz, banda ancha ¢ IPTV a sus suscriptores. CETIN proporciona las
redes moviles para O2 en toda la Republica Checa y para T-Mobile en parte del pais. Los
objetivos de la adopcion voluntaria de la separacion funcional incluyen:

e La optimizacion de dos negocios diferentes. Como operador integrado, O2 Republica
Checa agrupaba dos negocios distintos cuyas prioridades y objetivos competian entre si:
uno de infraestructura y uno de servicios. La separacion permitié que cada compaiiia se
concentrara exclusivamente en sus operaciones principales respectivas. CETIN ahora se
centra en inversiones de red con un horizonte a largo plazo y la estrategia operativa
general que esto conlleva. Las dos compaiiias reportan que el cambio ha mejorado su
rentabilidad, ha acelerado el desarrollo y el tiempo de comercializacion de nuevos productos
y servicios, y el proceso de innovacion de los ya existentes.

e Flexibilidad regulatoria. Como CETIN no lleva a cabo ninguna actividad de venta minorista,
tiene menos carga de obligaciones regulatorias relacionadas con las operaciones hacia el
consumidor. Mientras tanto, O2 es libre de competir sin la regulacion que se aplica a CETIN.

e Apertura de la red. CETIN ha abierto su red a otros operadores de servicios minoristas,
ampliando asi su base de clientes. Como operador estrictamente mayorista, estd en condiciones
de ofrecer su red a todos los operadores minoristas en igualdad de condiciones, sin
necesidad de competir con ellos en el mercado minorista nacional.

Los resultados financieros de O2 Republica Checa para 2016, su primer afo desde la
separacion funcional, registraron aumentos en los ingresos, la rentabilidad, la inversion y el
empleo. Cabe destacar que el servicio de IPTV de O2 ha capturado mas del 10% del mercado en
la Republica Checa y CETIN ha estimulado a otros operadores, como T-Mobile y Vodafone a
desarrollar un producto similar para el cual les vende servicios mayoristas. Los resultados
financieros de CETIN presentados en noviembre de 2016 incluyen utilidades antes de intereses,
impuestos, depreciacion y un margen de amortizacion de su negocio de servicios nacionales de
65.6% para los tres primeros trimestres de ese afio.

Fuentes: CETIN Finance BV (2016), “A Financial Prospectus”, p. 82, https://www.cetin.cz/documents/101
82/53953/20161117+CETIN+Finance+BV-+prospectus.pdf/6c04{24e-9858-4af1-a0e9-80a672670e6d; 02
Czech Republic (2017), “2016 Annual report”, https:/www.02.cz/file_conver/525431/AR_2016_24 3.pdf.

El refuerzo de las medidas de preponderancia impuestas a América Mdvil ha sido
severamente cuestionado por la empresa, que ha indicado su intencién de controvertir
judicialmente la resolucion del regulador argumentando, entre otros puntos, que viola sus
titulos de concesion y debilita la seguridad juridica (Cortés, 2017). De la misma forma, el
agente preponderante ha declarado que la decision del IFT no se basa en una evaluacion
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exhaustiva de las condiciones de competencia en el sector de las telecomunicaciones, —en
el que afirma que existe “competencia efectiva” tanto en los servicios fijos como en los
moviles— asi como tampoco considera “cambios profundos” los que han tenido lugar
como consecuencia de la implementacion del marco de preponderancia asimétrica
(Juarez Escalona, 2017¢).

Independientemente de la propuesta para que la industria participe en la gobernanza
de la nueva entidad de infraestructura mayorista, de manera general las medidas de
preponderancia propuestas por el IFT parecen equilibradas y proporcionadas. Al centrarse
en la apertura de las redes fijas en lo que concierne a la red principal y el acceso al bucle
local, consideran el principal cuello de botella para el desarrollo de los servicios de
comunicaciones fijas y moviles de una manera consistente con la consecucion de los
objetivos de politica publica en el ramo. En un mercado en el que existieran suficientes
alternativas de infraestructura que compitieran entre si, tales medidas no serian necesarias.
Sin embargo, México no busca Unicamente proporcionar acceso por vez primera a
algunos de sus ciudadanos y mejorar los servicios de telecomunicaciones a los clientes
existentes, de forma que sean comparables a los que sus pares dan por sentado en otros
paises de la OCDE, sino crear, a través del sector telecomunicaciones, un entorno que
permita impulsar la competitividad econdmica y el bienestar social.

Para reducir al minimo las barreras a la competencia y facilitar el acceso a insumos
esenciales el IFT, en su calidad de regulador y autoridad de competencia econdémica, debe
mantener iniciativas tales como:

e Asegurar el cumplimiento efectivo de las reglas de MCMO establecidas en la
Constitucion, y evitar el uso de la programacion de contenidos audiovisuales
como mecanismo para obstaculizar una mayor competencia.

e Responder a las demandas del mercado en lo relativo a la asignacion de espectro,
a fin de evitar condiciones de escasez que entorpezcan la competencia o aumenten
el costo de los servicios.

e Velar por el cumplimiento efectivo de las medidas impuestas al agente econdmico
preponderante en los servicios de telecomunicaciones en relacion con los servicios
mayoristas necesarios para mantener la competencia dentro del sector, como la
interconexion, la oferta de enlaces dedicados y la desagregacion del bucle local.

e Promover el mercado secundario de espectro, evitando fenomenos de acaparamiento
bajo criterios de eficiencia.

La revision de las medidas establecidas anteriormente tiene por objeto que el agente
preponderante proporcione equivalencia de insumos, de tal manera que permita el acceso
de los minoristas a sus servicios como clientes, en lugar de como competidores. De esta
forma, se busca cambiar los incentivos en torno a una infraestructura que es clave para
lograr el objetivo de politica publica que consiste en desarrollar de manera equitativa y
eficiente la economia digital. Al mismo tiempo, la implementacion efectiva de la separacion
funcional podria proporcionar al agente preponderante la oportunidad para, en caso de asi
decidirlo, obtener la autorizacion de parte del regulador para acceder al mercado de
servicios de TV restringida y de radiodifusion, lo cual podria conllevar un doble beneficio.
En primer lugar, puede brindar incentivos para que el proveedor mayorista invierta en
infraestructura de alta velocidad sabiendo que la demanda se incrementara si todos los
proveedores minoristas pueden ofrecer dichos servicios; en segundo, si el agente
preponderante ingresa a estos mercados, es probable que se convierta en un participante
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muy efectivo, que aflada competencia y mejore las opciones para los consumidores en un
mercado que de otra forma seria concentrado.

En esta linea, y en ejercicio de su funcion reguladora, el IFT debe promover la
convergencia para poder proporcionar el mayor niimero de servicios posibles con la
infraestructura y el espectro disponibles, y no limitar artificialmente la oferta de servicios y,
por tanto, la competencia. Para el agente preponderante en los servicios de telecomunicaciones,
podrian iniciarse esquemas que permitan una convergencia gradual (temporal y geografica),
en sustitucion de la normatividad restrictiva actualmente prevista por la legislacion.

Si bien la propuesta de la inclusion de representantes de los competidores en la
gobernanza de la entidad mayorista es comprensible como un medio para “autorregular”
el comportamiento de la nueva entidad, resulta contraria a las buenas practicas en
términos de promociéon de la competencia. Dado que en algunos lugares de México
seguira habiendo competencia en infraestructura, la medida puede resultar injusta para el
proveedor mayorista o proveer oportunidades para practicas colusorias. Esto no quiere
decir que no deba existir un dialogo entre el proveedor mayorista y sus clientes —de
hecho, en muchos sentidos esto deberia ser alentado, aunque a distancia— pero seria mejor
que la gobernanza del consejo del nuevo proveedor mayorista fuera, en la medida de lo
posible, independiente tanto de su empresa matriz como de sus competidores.

Por ultimo, el IFT debe mantener un enfoque regulatorio cuya base sea promover una
mayor competencia en los mercados de telecomunicaciones y radiodifusion. La decision
tomada en la revision de preponderancia de 2017 tiene como objetivo alejarse de las
presiones de la emision de regulaciones que pudieran favorecer a algunos operadores
sobre otros debido a sus participaciones de mercado. La regulacion del agente preponderante
debe centrarse en abordar las barreras a la libre competencia derivadas del peso del
agente en cuestion, y no concebirse como la manera de normalizar los mercados en
su conjunto. Con el tiempo, los cambios en las participaciones de mercado deberian
proceder principalmente de las acciones que pongan en practica los competidores, como
invertir para mejorar sus servicios, independientemente de que se beneficien de la
regulacion asimétrica.

Servicios de radiodifusion

De conformidad con el articulo octavo transitorio del decreto de reforma
constitucional (SEGOB, 2013), el 6 de marzo de 2014, el IFT declar6 al Grupo Televisa
como agente economico preponderante en el sector de radiodifusion (IFT, 2014c). Esta
resolucion implicé que el grupo fuera sujeto a medidas asimétricas en los ambitos de
comparticion de infraestructura, contenidos, publicidad, informacion y relacién con otros
agentes preponderantes. Como establece el marco juridico, dos afios después de emitidas
las medidas, el IFT realizé una evaluacion del impacto de éstas sobre la competencia en
el sector, con el objetivo de revisar las que no hubieran resultado eficaces. Este proceso
inici6 el 7 de abril de 2016 con consultas publicas, que incluyeron comentarios sobre los
efectos de las medidas de preponderancia de 2014, y culminé el 27 de febrero de 2017,
cuando el Pleno del IFT emiti6 una resolucion final.

De las nueve condiciones originalmente impuestas en 2014, las mas relevantes para la
revision fueron:

e Comparticion de infraestructura. El agente preponderante debe poner, de manera no
discriminatoria y no exclusiva, su infraestructura de radiodifusion pasiva a disposicion
de terceros (concesionarios de radiodifusion televisiva) con fines comerciales.
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e Ventas de publicidad. El agente preponderante debe entregar al IFT y publicar
los términos y condiciones de algunos servicios publicitarios y estructuras
tarifarias, incluyendo comerciales, paquetes, planes de descuento y cualquier otra
oferta comercial.

e Adquisicion de derechos exclusivos. El agente preponderante no puede adquirir
derechos de transmision con caracter exclusivo para cualquier lugar dentro de
Meéxico, con respecto a un conjunto de contenidos audiovisuales que el IFT
determine como relevantes.

e Canales de TV abierta. El agente preponderante debe ofrecer sus canales de TV
abierta a cualquier otro agente (esto es, a sus competidores en el ambito de la TV
restringida) que pida su distribucion sobre la misma plataforma en la que el Grupo
Televisa los ofrece, y en los mismos términos y condiciones.

e Participacion en “clubes de compradores”. Se prohibe al agente preponderante
participar en “clubes de compradores” o agrupaciones de cualquier tipo para
adquirir contenidos audiovisuales, sin la previa aprobacion del IFT.

e Preclusion de la inversion en telecomunicaciones a través del agente preponderante.
El Grupo Televisa no puede participar, directa o indirectamente, en las operaciones
de América Movil.

La primera condicion impuesta al Grupo Televisa en las medidas de preponderancia
de 2014, referente a la comparticion de infraestructura, fue disefiada con el objetivo de
reducir el tiempo de despliegue de eventuales redes nacionales de radiodifusion, mejorar
la cobertura de los concesionarios regionales existentes y reducir las ineficiencias
econdmicas y sociales asociadas a la duplicacion o triplicacion de la infraestructura de
redes pasivas para radiodifusion. A la fecha, no se pueden observar efectos directos de
esta medida para reducir las barreras de entrada a los competidores.

Desde el afio 2014, no se han firmado acuerdos entre el agente preponderante y la
nueva red nacional de radiodifusion (Imagen TV) o los concesionarios regionales. El
Grupo Televisa considera que su red de transmision, de mas de 200 torres, tiene un valor
estratégico y no la ha compartido con ningin competidor. Esto plantea la cuestion de si el
agente preponderante ha actuado de buena fe o si ha tenido un incentivo para retrasar
el avance de alguna negociacion con el fin de entorpecer la expansion de la cobertura de
sus competidores.

Ademas, el SEG, que debia permitir a los concesionarios acceder a informacion
detallada sobre los servicios de comparticion de infraestructura, no ha sido plenamente
desplegado. Dado que esta medida no tenia un plazo para su implementacion, el IFT no
pudo controlar el comportamiento del preponderante en este sentido. Cabe sefalar, sin
embargo, que desde la adopcion de las medidas de preponderancia no se recibidé ninguna
solicitud oficial para la comparticion de infraestructura por parte de ninglin concesionario.

Tras una consulta publica sobre los efectos de las medidas de preponderancia en este
sector, y el proceso administrativo correspondiente, en marzo de 2017 el IFT dio a
conocer la revision de las disposiciones vigentes. Con las nuevas reglas se amplia la
oferta a los operadores, al considerar la comparticion de infraestructura tanto pasiva como
activa; se permite que los organismos de radiodifusion publicos accedan a ella; se incluye
la obligacion del agente preponderante de incluir los servicios de transmision de sefiales
cuando no es posible la coubicacion, y se especifican tanto la informacion que debe
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incluirse en el SEG como el desglose de los datos contables que se deben enviar al IFT
para permitir el monitoreo apropiado de las acciones de comparticion de infraestructura.
Se espera que estas medidas reduzcan las barreras para los nuevos entrantes, al disminuir
los costos de despliegue de infraestructura; que la falta de capacidad de coubicacion sea
mitigada por la obligatoriedad de los servicios de transmision de sefiales y que, dada la
obligatoriedad del SEG, el agente preponderante use su infraestructura pasiva de manera
mas eficiente. Por otra parte, es importante hacer notar que el IFT también modifico las
medidas relativas a contenidos y publicidad, para evitar comportamientos discriminatorios
por parte del preponderante.

Mas atn, el IFT también modifico las medidas sobre contenido y publicidad para
evitar comportamientos discriminatorios. Las principales disposiciones para el sector
radiodifusion incorporadas tras el examen bienal de 2017 son:

e Comparticion de la infraestructura activa. Cuando el espacio para la coubicacion
de la infraestructura pasiva sea insuficiente y sea técnicamente factible, el agente
preponderante ofrecera un servicio de transmision de sefiales.

e Acceso de los concesionarios publicos. Los concesionarios publicos pueden exigir
al agente preponderante el acceso a su infraestructura de la misma manera que
los privados.

e Tarifas. En la oferta publica de infraestructura del preponderante deberan incluirse
las tarifas de servicios de coubicacion y de transmision de sefiales, que seran
determinadas por el IFT utilizando una metodologia de costo marginal incremental
a largo plazo.

e Derechos exclusivos sobre contenidos audiovisuales relevantes. Se amplia el
alcance de la medida original al prohibir al agente preponderante adquirir directa
o indirectamente derechos exclusivos para transmitir contenidos audiovisuales
relevantes a través de los canales de TV abierta, salvo que también se establezca
el derecho de sub-licenciar estos contenidos a otros concesionarios.

e Informes sobre ventas de publicidad. Los detalles de las ventas de publicidad se
deberan publicar y presentar al IFT.

e Separacion contable. Se impone al agente preponderante la obligacion de presentar
informacién contable separada por servicio (por ejemplo, en lo referente a la
coubicacidn y a la transmision de sefales).

Al margen de los acontecimientos recientes, la presencia de un agente econdomico que
por un lado es predominante dentro del sector de radiodifusiéon, y al mismo tiempo
ostenta poder sustancial en el mercado de la TV restringida, ha sido férrea y prolongada.
Si bien es demasiado pronto para evaluar el éxito o fracaso de las disposiciones de
preponderancia de 2014 y 2017, existen diversas medidas regulatorias mas estrictas a las
que se puede recurrir, en caso de no percibir avances en el logro de los objetivos de
politica publica. Medidas de separacion estructural o funcional, por ejemplo, pueden ser
utilizadas para separar al agente preponderante en cualquiera de los puntos de la cadena
de valor. El conjunto de opciones disponibles, para un eventual uso futuro, puede
clasificarse en cinco grupos, que ordenados de menor a mayor segin el nivel de
intervencion regulatoria son:
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1. Separacion de transmisiones. Este modelo, que consiste en dividir verticalmente a
los entes que generan la sefial de aquellos que operan su transmision, se aplica en
el Reino Unido para la difusién de television y radio. Esta opcion puede
considerarse cuando los nuevos entrantes no puedan acceder a la red de transmision
del agente preponderante de forma justa, razonable y no discriminatoria, a pesar
de las medidas previamente impuestas.

2. Propiedad independiente de espectro (multiplex digital). Este modelo implica la
institucion del multiplex digital con tarifas de espectro diferentes a las que
correspondan a radiodifusion. Para implementarlo se requeririan subastas de
espectro bajo nuevas condiciones.

3. Separacion de ventas por publicidad. Dividir las ventas de publicidad de la
radiodifusion se desprende de argumentar que una entidad que vendiera publicidad
por separado no tendria ningin incentivo para favorecer al operador incumbente de
radiodifusion, sobre otros canales de publicidad. Esta medida se ha implementado,
con un éxito parcial, en el mercado de TV abierta comercial del Reino Unido, a
medida que dejaba de ser un monopolio. Los efectos de las nuevas plataformas
digitales de publicidad deberan tomarse en cuenta si se intenta crear una entidad
separada para publicidad.

4. Separacion de la programacion (total o parcial). La division vertical de la cadena
de valor se puede llevar a cabo también entre la transmision y la programacion
(sea ésta comprendida como la produccion, la propiedad de los derechos, o ambas).
Algunas radiodifusoras de paises de la OCDE ya operan sin un area interna de
produccion y desde hace mucho tiempo es comtin ofrecer contenidos relevantes
cuyos derechos de propiedad pertenecen a terceros (por ejemplo, los Juegos
Olimpicos). La regulacion de la produccion parcial o totalmente separada de la
radiodifusion se ha aplicado histéricamente en los Estados Unidos y en todos los
paises de la Union Europea. La experiencia en los paises de la OCDE demuestra
que dividir a las radiodifusoras en filiales comerciales separadas para programacion,
puede ayudar tanto a los productores independientes y a los clubes o ligas
deportivas a acceder a las audiencias, como a mejorar la pluralidad de los medios.
Bajo este esquema, las reglas actuales de MC/MO tendrian que ser modificadas.

5. Separacion de la TV restringida (total o parcial). Dividir la TV restringida de la
radiodifusion es la opcion de mayor alcance para separar al agente preponderante
del sector radiodifusion. En este esquema, la radiodifusion y los servicios de TV
restringida por cable o por satélite se separarian funcional o estructuralmente. Esta
medida suele aplicarse cuando la integracion vertical de los servicios de
radiodifusion y de cable da lugar a la creacion de incentivos anticompetitivos,
como paquetes de canales radiodifundidos en ofertas costosas de cable, o la
degradacion de las sefiales de canales de TV abierta de competidores, como se
afirma que ha ocurrido en México. También podria considerarse la separacion entre
TV restringida por cable y satelital. Varios paises de la OCDE han implementado
estos esquemas, y México podria beneficiarse de ellos si las medidas actualmente en
vigor no son suficientes para alcanzar los objetivos de politica piiblica en este ambito.

Cualquier separacion del agente preponderante de radiodifusion, si se aplica, debe ser
motivo de investigacion y consultas extensivas. Si bien se espera que la competencia
aumente con los servicios over-the-top (OTT), la IPTV, la entrada de nuevos operadores
de radiodifusion digital y con las medidas que mejoran el acceso a la infraestructura del
agente preponderante, podria suceder que la posicion construida durante 60 afios esté
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demasiado cimentada como para permitir el arraigo de la competencia efectiva. En ese
caso, cada uno de los modelos descritos tiene cierto respaldo en las buenas practicas de
otros paises de la OCDE. Segun la evolucion de la dindmica competitiva en el futuro, las
autoridades mexicanas podrian considerar la posibilidad de introducir algunas de ellas
segun se considere apropiado.

Regulacion del contenido audiovisual

La reforma de 2013 defini6 algunas de las atribuciones relacionadas con la regulacion
de contenidos audiovisuales, especialmente las de la Secretaria de Gobernacion (SEGOB),
la Secretaria Salud y el IFT. Sin embargo, la implementacion de algunas de estas funciones,
como los cominmente denominados derechos de las audiencias, sigue siendo causa de
controversia institucional. Por lo demas, es previsible que los avances tecnologicos ejerzan
presion sobre la forma en que se supervisan los contenidos audiovisuales, y que en el
futuro sera necesario revisar los instrumentos juridicos relacionados con esta cuestion.
Asimismo, la tecnologia también ha desarrollado formas innovadoras de implementar el
monitoreo de contenidos, automatizar y aliviar el trabajo asignado a personas.

Desde la perspectiva de la SEGOB, la reforma de 2013 ayudo6 a llamar la atencion
sobre temas de radiodifusion. La SEGOB ha monitoreando contenidos de television, radio
y cine durante mas de 40 afos, pero la reforma le ha permitido actualizar sus métodos de
monitoreo, al invertir en tecnologia y reducir el nimero de personas involucradas en esta
tarea cotidiana. Mas concretamente, la SEGOB es responsable de la clasificacion de los
contenidos audiovisuales y de supervisar que ésta se respete, asi como de los principios
de proteccion de los nifos. La digitalizacion de canales ha multiplicado el volumen
de contenidos audiovisuales disponibles y de esa forma generado un desafio para la
SEGOB, al igual que para sus pares en todo el mundo. Con la continua multiplicacion de
los contenidos en diferentes plataformas, la supervision y la aplicacion de sanciones
probablemente resultaran siendo una tarea cada vez mas impractica a futuro. Ante este
panorama, y dado que los mecanismos de autorregulacion pueden no dar resultados
satisfactorios en los importantes y sensibles dmbitos de la proteccion de los nifios y la
accesibilidad, posiblemente sea necesario elaborar medidas reglamentarias especificas
que tengan en cuenta las mejores practicas internacionales. Estas incluyen la adopcion de
esquemas de co-regulacion, como una forma de equilibrar y respetar los derechos de las
audiencias, en particular para los nifios y las personas con discapacidad, y al mismo
tiempo proteger y respetar los derechos humanos, incluyendo la libertad de expresion.

Dentro del marco juridico e institucional vigente, el IFT desempefia una funcién
importante en la sensibilizacion del mercado respecto a la forma en que se aplicara la
regulacion del contenido audiovisual. De acuerdo con la Constitucion, el IFT tiene
atribuciones para monitorear ciertos derechos de las audiencias, requerir informacion de
los proveedores de servicios, resolver quejas y sancionar infracciones (SEGOB, 2013,
articulo décimo primero transitorio). Tras un periodo de consulta publica y un analisis
realizado a partir de julio de 2015, en diciembre de 2016 el IFT publico los Lineamientos
sobre los derechos de las audiencias (IFT, 20161). De acuerdo con lo establecido por la LFTR,
los lineamientos establecen que se debe distinguir claramente el contenido publicitario de
la programacion, crear mecanismos para la proteccion de los nifios y las personas con
discapacidad y regular el funcionamiento de los defensores de los derechos de las
audiencias. A pesar de haber sido desarrollados sobre la base de la LFTR, la entrada en
vigor de los lineamientos ha sido suspendida hasta que la Suprema Corte de Justicia
decida frente a una controversia sobre algunos articulos de la LFTR en relacion con los
derechos de las audiencias y, como consecuencia, sobre el mandato del IFT de regularlos.
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Esta accion legal, iniciada por el ejecutivo federal y el Senado, aduce que ocho articulos
de la LFTR violan la Constitucion al exigir que el IFT regule temas que son de caracter
constitucional y, por lo tanto, deberian estar bajo el poder exclusivo del Presidente.”

La resolucion de la Suprema Corte resolvera de manera definitiva este caso sobre las
atribuciones relativas a los derechos de las audiencias, si se necesita modificar la LFTR y,
en consecuencia, si el IFT tiene el mandato de desarrollar directrices sobre estos derechos.

Neutralidad de la red y transporte de video

La reforma adoptada por México tiene una serie de medidas especificas relacionadas
con neutralidad de la red. El articulo 145 de la LFTR establece que los concesionarios y
entidades autorizadas para prestar servicios de acceso a Internet deben cumplir con los
lineamientos generales y conducirse segin los principios generales de eleccion del
consumidor y no discriminacion (LFTR, 2014). Sin embargo, la forma en que se aplicara
esta disposicion legal no estd atin definida, y serd materia de consulta publica y analisis
por parte del IFT en 2017. Por otra parte, los resultados de la revision en 2017 de las
medidas de preponderancia son fundamentales en este ambito, debido a la separacion
funcional entre la infraestructura fija y los servicios. Al mismo tiempo, aunque el mercado
movil se mantiene altamente concentrado, el comienzo de operaciones de la Red Compartida
como una red mayorista movil también resultara relevante. En el futuro, ambos elementos
deberan traducirse en un mayor numero de proveedores de servicios minoristas a traveés
de las respectivas redes fijas y méviles y, por lo tanto, en una mayor competencia, que a
su vez debera ayudar a la gobernanza de los proveedores de redes y servicios.

Algunos paises de la OCDE han adoptado lineamientos detallados sobre las formas de
conservar un Internet abierto (bajo las denominaciones de “neutralidad de la red” o “no
discriminacion’), que suelen requerir clarificaciones regulatorias de los principios establecidos
en la legislacién.” En este sentido, una de las areas de discusién mas destacadas ha sido
la relacion entre el transporte de video y el diferencial de precios o los descuentos sobre
trafico especifico (por ejemplo, zero-rating). En abril de 2017, con el fin de brindar
claridad a las partes interesadas, e incluyendo a los consumidores, proveedores de
contenidos y proveedores de servicios de Internet, la Comision de Radio y Television de
Canadd (Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission, CRTC)
establecié un marco juridico y presentd los criterios de evaluacion que aplicard para
determinar si la practica de precios diferenciales especificos de un proveedor de servicios
de Internet es o no compatible con la legislacion del pais (Canadian Radio-Television and
Telecommunications Commission, 2017). Los criterios de evaluacion establecidos, que
no incluyen el servicio de IPTV, son los siguientes: el grado en que el tratamiento de los
datos es neutro (es decir, si los datos son tratados por igual independientemente de su
fuente o naturaleza); si la oferta es exclusiva para ciertos clientes o ciertos proveedores
de contenido; el impacto en la apertura e innovacion de Internet; y si existe una
compensacion financiera. Entre estos criterios, la CRTC consider6 que el grado en que el
tratamiento de los datos sea neutro seria generalmente el de mayor peso. Agregaron que,
en cualquier evaluacion, la CRTC también considerara si existen circunstancias excepcionales
que demuestren beneficios claros para el interés publico y/o un dafio minimo asociado
con una practica de fijacion de precios diferencial.

En relacion con la cuestion del zero-rating en los paises de la Union Europea,
BEREC afirma que “no todo factor que afecte a las opciones de los usuarios finales limita
necesariamente el ejercicio de sus derechos” (BEREC, 2016), pero advierte que la
combinacion del mayor operador movil y el mayor proveedor de redes sociales podria
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producir un acuerdo discriminatorio de acceso anticompetitivo. BEREC también sugiere
que la diferenciacion de precios entre aplicaciones individuales dentro de una misma
categoria (como IPTV) tiene una mayor influencia sobre la competencia que si ocurre
entre diferentes clases de aplicacion, y que tal influencia probablemente sea mas fuerte en
mercados con menores limites de datos, como ha sido historicamente el caso en México.

Dado que varios proveedores de servicios han experimentado en México con ofertas
de zero-rating, en 2017 el IFT podria tener que revisar esta practica contra lo estipulado
en el articulo 145 de la LFTR. A finales de 2016, ningiin operador, con excepcion de
Telcel, habia publicado sus guias de gestion de trafico, como estipula el articulo 145 de la
LFTR. Por su parte, Virgin ha ofrecido la plataforma Free Basics de Facebook desde 2015.
A mediados de 2016, 46 millones de mexicanos tenian una cuenta en Facebook.

En la actualidad, los servicios OTT estan presentes en los mercados urbanos y
suburbanos de fibra. Sin embargo, se espera que los servicios de video, como los
ofrecidos por Netflix y Amazon, asi como Uno de Claro, y Blim, impulsen una mayor
demanda en las redes de banda ancha fija, y especialmente en las moéviles (Marsden,
2017). En los paises de la OCDE, los proveedores de servicios fijos e inalambricos
rurales son a menudo menos capaces de soportar video dado lo restringido del ancho de
banda con el que cuentan —salvo que sus redes estén disefiadas teniendo en cuenta este
servicio— y muchos afirman que es necesario gestionar el trafico en consecuencia. La Red
Compartida debera aumentar las capacidades de la red en este respecto, considerando su
objetivo de contar, en los limites de su cobertura, con velocidades de linea base de
4 Mbps de bajada y 1 Mbps de subida. Esto seria suficiente para el despliegue de video
con definicion estandar, aunque sujeto a las condiciones locales y al uso de planes de
datos que lo soporten. La disponibilidad de la ruta de retorno sera, por supuesto, uno de
los factores determinantes, subrayando la importancia de proyectos como la Red Troncal.

En la evaluacion de la neutralidad de la red que llevara a cabo en 2017, el IFT debera
considerar la necesidad de incrementar la disponibilidad mayorista tanto en las redes fijas
como en las moviles, al considerar las probables implicaciones que traera consigo la
existencia de una mayor cantidad de opciones para el consumidor a nivel minorista.
Contar con mas alternativas minoristas al tiempo que se mantienen sin variacion otros
elementos, como la red de retorno o la disponibilidad de contenido, deberia permitir una
mayor dependencia en la competencia que en la regulacion. Por lo tanto, una evaluacion
caso por caso a medida que surjan problemas, basada en principios establecidos después
del analisis del IFT y consistentes con la Constitucion, puede ser el mejor primer paso.

Hay paises que han aplicado normas relativamente estrictas sobre practicas como el
zero-rating, como Chile, India, Paises Bajos y otros, pero esto se ha basado en una
evaluacion de las condiciones locales de competencia. En consecuencia, México tendra
que examinar detenidamente la evolucion y los efectos potenciales sobre la competencia.
Las cuestiones relativas a la neutralidad de la red han sido menos importantes en los
paises en los que hay un mayor nimero de ofertas con limites de datos mas altos, tanto en
los mercados fijos como en los moviles. Debido a la competencia estas ofertas, y las
ilimitadas, tienden a también a disminuir las discusiones alrededor del zero-rating.
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Notas

1. Antes de que el SEG se implementara, el IFT instruy6 al agente preponderante para
hiciera disponible la informacion sobre su infraestructura.

2. Las medidas preponderantes aprobadas por el IFT en marzo de 2014 otorgaban a
Telmex, Telnor y Telcel seis meses para desarrollar el SEG para cada servicio
mayorista, una vez que el IFT definiera los aspectos técnicos y operativos, y dos afios
para incluir la informacién relacionada con su infraestructura. Para poder abordar las
inquietudes, a través de las ofertas de referencia de desagregacion y uso compartido
de la infraestructura, el IFT impuso al agente preponderante la obligacion de
proporcionar informacion adicional sobre su infraestructura.

3. Esto se puede observar en los comentarios presentados por la CANIETI (una
asociacion industrial), Telefonica y AT&T, en relacion con el proceso de consulta
iniciado por el IFT en abril de 2016, en relacién con la evaluacion de las medidas
preponderantes impuestas a América Movil.

4. Por ejemplo, Telefonica ha expresado que la utilizacion de un enfoque puro de la LRIC
no refleja adecuadamente el costo de recibir una llamada, el cual, consecuentemente,
merma los ingresos de los competidores del operador preponderante y por lo tanto no
contribuye a nivelar el campo de juego, que es uno de los objetivos primarios de la
reforma total. Otro argumento establecido se relaciona con el hecho de que las tarifas
se determinan en pesos mexicanos, a pesar de que muchos de los costos relevantes se
incurren en dolares de los Estados Unidos.

Este contrato fue publicado el 3 de octubre de 2016 en el Diario Oficial de la Federacion.
Esto es con respecto al operador preponderante en el sector de telecomunicaciones.
El acuerdo se publico el 17 de febrero de 2015.

De hecho, el IFT ha resuelto controversias relacionadas con las tarifas de acceso a las
torres de Telesite en relacion con los competidores méas importantes de Telcel: AT&T
y Telefonica. Se firmaron acuerdos, tal y como se establece en el Informe Anual de
Telesite, en diciembre de 2015. La informacion esta disponible en https://www.bmv.c
om.mx/docs-pub/infoanua/infoanua_666829 2015 _1.pdf (consultada el 25 de octubre
de 2016).

9. El modelo se publicé como resultado del desacuerdo presentado por Megacable, a
pesar de que ya se habia utilizado para determinar tarifas de desagregacion en
diciembre de 2015.

10. El periodo de 30 dias empieza una vez que las partes han notificado su desacuerdo,
presentado evidencia de peritos y establecido sus alegatos.

N w

11. De conformidad con la Medida Transitoria 5 del Anexo 3, el procedimiento para ello
requeria que el IFT para emitir previamente una resolucién sobre los temas a ser
decididos por el Comité Técnico. Posteriormente, la oferta de referencia debia
presentarse al IFT para su aprobacion dentro de los 60 dias naturales siguientes.
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12. En México, los operadores satelitales que proporcionan servicios de TV Restringida
deben retransmitir sefiales nacionales (aquellas que cubren el 50% o mas del territorio
nacional) y las sefiales de las instituciones publicas federales. Para mayo de 2017,
eso llegd a diez sefiales nacionales diferentes que los operadores satelitales tenian
que retransmitir.

13. A pesar de que las mediciones estandarizadas de programacion no comercial no esta
disponible en México, las estimaciones de las radiodifusoras publicas apuntan a que
tuvieron una participacion récord de audiencia.

14. Por ejemplo, el requisito de utilizar perforaciones direccionales para la instalacion de
fibra Optica, una tecnologia de despliegue excesivamente costosa; La presentacion de
programas de proteccion civil, cuando no sean aplicables; La prohibicion de acceder a
las torres en determinados momentos; certificaciones de que no hay efectos sobre
la salud (como el cancer); y el redisefio o reubicacion por razones estéticas de
la infraestructura.

15. Las directrices (publicadas el 4 de mayo de 2017) de cooperacion entre la SCT, la
SHCP, el INDAABIN y otros organismos involucrados en el proyecto ARES resaltan
que las condiciones econdmicas (es decir, el precio del espacio) que el INDAABIN
determinard deberdn ser no discriminatorios, con el fin de fomentar la competencia
en el sector para incitar a mas operadores a utilizar la infraestructura. (En otras
palabras, los precios deben seguir los principios del articulo 147 de la LFTR v,
por lo tanto, el costo del arrendamiento de los espacios debe ser lo suficientemente
bajo como para incitar a la participacion). Para el texto en espafiol, véase
www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5481537&fecha=04/05/2017.

16. Se puede encontrar un enlace a la plataforma en linea ARES en
https://sistemas.indaabin.gob.mx/ARES/#no-back-button. El programa se lanz6 el
8 de mayo de 2017, por lo que el tipo de cambio utilizado fue de 18.76 MXN por
USD basado en el tipo de cambio de mayo de 2017 (OCDE, 2017).

17. Por ejemplo, la Red Troncal estd obligada a proporcionar lineas arrendadas con
acuerdos especificos de nivel de servicio: Un 99.95% de disponibilidad de tiempo de
funcionamiento mensual; latencia promedio de 30 milisegundos; menos de 0.3% de
paquetes perdidos; una fluctuacion de fase maxima inferior a 10 milisegundos.

18. Los precios se registran en el Registro de Concesiones Publicas administrado por el IFT.

19. Ademas del limite maximo de los precios medios ponderados de la canasta de
servicios de telecomunicaciones, el régimen tarifario podra incluir limites especificos
a cualquier elemento de la canasta propuesta.

20. Conforme a la Condicion 6 de los titulos de concesion.

21. Segun la LFTR, las concesiones para uso privado también incluyen concesiones para
propositos experimentales o para radioaficionados. En estos casos, las concesiones se
asignan directamente y no hay subasta publica.

22. Tomando en cuenta que la Camara de Diputados en México cambia cada tres afos, la
estructura de los pagos anuales establecidas por la misma podria sufrir de seis a siete
cambios durante la vigencia de una licencia de espectro (que dura de 15 a 20 afios).

23. De 2003 a la fecha, el pago de derechos anuales por el espectro radioeléctrico han
permanecido constantes en términos reales durante cinco legislaturas, cada una con
una duracidn de tres afios.
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24, Esta prueba de Milgrom (2000) aplicada a las subastas se basa en un importante
resultado de la teoria del disefio de mecanismos conocido como el “teorema de
Myerson-Satterthwaite”, que establece que en presencia de informacion asimétrica y
cuando dos partes negociadoras tienen diferentes valoraciones probabilisticas de un
bien, no hay manera de lograr un comercio bilateral eficiente.

25. Especificamente, AT&T pagara durante los proximos 15 afios mas de 688 millones de USD
y Telcel desembolsard més de 1.68 millones de USD. Esta informacion se basa en un
comunicado de prensa del IFT relativo a la subasta AWS de febrero de 2016, donde el
IFT calcul6 el valor actual neto de los pagos anuales por un periodo de 15 afios (IFT,
2016e). El tipo de cambio utilizado corresponde a 18.462 MXN por USD para febrero
de 2016 (OCDE, 2017).

26. La Ventanilla Unica Nacional permite que los individuos inicien procedimientos
multiples, soliciten servicios y se comuniquen con el gobierno en areas tales como la
presentacion de quejas y alegatos en contra de los servidores publicos; registro civil y
otros procedimientos de identificacion; pasaportes y visas; asistencia a empresas en
campos tales como comercio internacional y proteccion al consumidor; programas de
proteccion social dirigidos a poblacién vulnerable; contratacion publica; desarrollo
urbano y territorial, etc.(www.gob.mx, consultada el 12 de diciembre de 2016).

27. A través de esta iniciativa, desarrollada dentro del marco de la Alianza para Gobierno
Abierto, el ejecutivo mexicano ha formulado planes bianuales implementando cuatro
principios clave para gobierno abierto; transparencia, rendicion de cuentas,
participacion ciudadana e innovacion, asi como una serie de compromisos que la
sociedad civil crea, aplica y supervisa (http://gobabiertomx.org/mision-y-objetivos,
consultada el 12 de diciembre de 2016).

28. PROSOFT 3.0 aborda el objetivo antes mencionado a través de cinco estrategias
especificas: 1) capacitacion de capital humano especializado en TIC e innovacién en
sectores estratégicos; 2) generacion de investigacion aplicada, desarrollo tecnoldgico
¢ innovacion en los mismos; 3) financiamiento para sociedades que pertenezcan a
sectores estratégicos; 4) la generacion de infraestructura para el desarrollo y adopcion
de TIC; y 5) generacion y difusién de conocimiento sobre TIC e innovacion a través
de estudios y eventos (https:/prosoft.economia.gob.mx/acercade, consultada el
12 de diciembre de 2016).

29. Los Retos Publicos invitan a emprendedores e innovadores a proponer y desarrollar
soluciones basadas en TIC a los problemas que enfrenta el gobierno federal, a través
de un proceso de contratacion publica (http://retos.datos.gob.mx/acerca, consultado el
12 de diciembre de 2016). Retos Publicos evolucioné a Reto México, una iniciativa
que ofrece desafios tanto del sector publico como privado. Hay mas informacion
disponible en: https://retomexico.org (consultada el 1 de junio de 2017).

30. @Prende2.0 esta orientado a fomentar el desarrollo de habilidades digitales y el
pensamiento computacional a través de multiples acciones, tales como: Capacitacion
en TIC para maestros, recursos digitales y educativos, equipos, adopcion de diferentes
modelos de conectividad y estrategias de monitoreo y evaluacion. La plataforma fue
galardonada con el premio a la educacion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informaciéon (https://www.gob.mx/aprendemx/prensa/presentacion-del-nuevo-
programa-prende-2-0-ciudad-de-mexico-a-7-de-noviembre-de-2016, consultada el
12 de diciembre de 2016).
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31. MeéxicoX es una plataforma en linea que ofrece cursos gratuitos, enfocados en seis
lineas estratégicas: habilidades académicas basicas; formacion de profesores; formacion
especializada; desafios nacionales y apoyo al cumplimiento de los objetivos de la
administracion publica federal; desafios mundiales; difusion de la cultura, la historia,
la ciencia y el disfrute del conocimiento (http://mx.mexicox.gob.mx/courses, consultada
el 12 de diciembre de 2016).

32. Como su nombre indica, este programa esta orientado a proporcionar a los individuos
la oportunidad de estudiar -sin costo alguno- sin importar el lugar y la hora
(www.prepaenlinea.sep.gob.mx, consultado el 12 de diciembre de 2016).

33. La Universidad Abierta y a Distancia de México es algo similar a la estrategia
mencionada, pero tiene como objetivo proporcionar educacidon universitaria
(https://www.unadmexico.mx, consultada el 12 de diciembre de 2016).

34. RadarCiSalud es una aplicaciébn movil que abarca mas de 28 000 centros publicos,
privados y de asistencia social, que proporciona a sus usuarios la ruta de acceso mas
rapida en coche, transporte publico o pie (https://www.gob.mx/apps/10, consultada el
12 de diciembre de 2016).

35. Estas directrices representan documentos técnicos enfocados a lograr la interoperabilidad
técnica y semantica entre proveedores de servicios de salud (www.gob.mx/salud/acciones-
y-programas/menu-intercambio-de-informacion-dgis?state=published, consultada el 12 de
diciembre de 2016).

36. Otros objetivos incluyen hacer que los mecanismos de consulta y participacion del
gobierno sean menos intimidantes para los ciudadanos; aprovechar herramientas
digitales innovadoras para supervisar, gestionar y comprender los procesos y patrones
participativos; la reduccion de las barreras de acceso a los procesos de consulta y
participacion con el objetivo de crear nuevas oportunidades y de empoderar a las
personas para disefiar proyectos politicos y legislativos de manera conjunta; y la
construccion y fortalecimiento de comunidades en torno a temas de interés publico.

37. Se ha destacado que la divergencia entre las asignaciones presupuestarias de 2016 y
2017 en relaciéon con el programa México Conectado, refleja una disminucion del
84% (Castariares, 2016c).

38. También se puede consultar a Bernal (2013).

39. Véanse también los planes nacionales de banda ancha en paises como Colombia,
Perti, Reino Unido y Estados Unidos, en los que se ha encargado a los operadores
privados la tarea de construir, poseer y explotar las redes necesarias para aumentar la
ocupacion y la cobertura de los servicios de banda ancha en ellos (Banco Mundial, 2012).

40. A este respecto, cabe sefialar que se ha alegado la falta de cumplimiento de los
objetivos de cobertura universal por parte de Telmex como principal beneficiario de
los recursos asignados a través del fondo, pero también debido a las condiciones
estipuladas en su titulo de concesion (Sanchez, 2011).

41. La telefonia rural es un servicio de telefonia fija prestado a ciudades de hasta
5 000 habitantes. La telefonia ptblica se refiere a los servicios prestados a través de
teléfonos publicos. Exenciones a cualquier aplicacion y contenido proporcionado a
través de Internet.
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42. Por ejemplo, la Comisiéon de Banda Ancha, creada por la UIT y la UNESCO,
recomendod eliminar los impuestos sobre los servicios y equipos de TIC para hacerlos
mas asequibles (Comision de Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible, 2016).

43. Aunque en el momento de la implantacion del IEPS en 2010, los estudios mostraron
que la mayor parte del impuesto fue pagado en su mayor parte por el grupo de mayor
ingreso, aquellos considerados “pobres” en la medida CONEVAL (51.3% de la poblacion)
ya estaban pagando el 17.7% del IEPS no petrolero total (Maya Bautista, 2011).

44. Informacion disponible en: www.cramton.umd.edu/papers2015-2019/cramton-doyle-
open-access-wireless-market.pdf.

45. Algunos operadores ya han expresado su interés en la eventual adquisicion de
capacidad de la Red Compartida en el futuro. Por ejemplo, AT&T ha indicado que,
aunque su prioridad es el despliegue de su propia red mayorista para cumplir su
objetivo de cobertura de proporcionar conectividad a 100 millones de mexicanos
para 2018, evaluara la posibilidad de adquirir capacidad de la Red Compartida una
vez que haya alcanzado dicho objetivo, en aras de alcanzar otras regiones del pais
(Castanares, 2016b). Ademas, la oportunidad que representa la Red Compartida esta
atrayendo a los potenciales participantes en el mercado mexicano de telecomunicaciones.
Por ejemplo, C3ntro Telecom, una empresa dirigida al sector empresarial y con
amplios conocimientos de la industria, estd analizando la viabilidad de establecer un
operador movil virtual operando en la Red Compartida atendiendo exclusivamente a
clientes empresariales (Lucas, 2016c¢).

46. CompraNet es el sistema electronico mexicano para la contratacién publica.
47. Estos inversores aportarian el 60% del capital del proyecto.
48. Cabe sefialar que la entidad cesada presentd en noviembre de 2016 un recurso de

amparo indirecto contra la sentencia de la SCT, el cual fue admitido a examen a
mediados de diciembre de 2016 por el Juzgado Segundo de Distrito Administrativo
especializado en Competencia Econémica, Radiodifusion y Telecomunicaciones.
Cabe destacar que, aunque la autoridad denegd la suspension definitiva de Red
Compartida, admiti6 el recurso presentado por Rivada Networks en el sentido de que
la SCT debe mantener su propuesta econémica y de cobertura sin alterar. Por otra
parte, las alegaciones de Rivada relativas al supuesto acceso de Altan Redes a la
informacion privilegiada en poder de la SCT durante el proceso de licitacion estan
siendo analizadas actualmente por el Contralor Interno de la AI SFP (El Financiero,
2016; Juarez Escalona, 2017a).

49. Los Pueblos Mégicos son lugares con atributos simbolicos, leyendas, historia, hechos
trascendentes, vida cotidiana, magia que emanan de cada una de nuestras expresiones
socioculturales y que hoy representan una gran oportunidad para el turismo.

50. El acuerdo de proveedores incluye la tecnologia Huawei para el centro y el sur de
México (regiones de telecomunicaciones 6-9), ademds de proporcionar la troncal,
mientras que la tecnologia de Nokia se desarrollara en el norte del pais (regiones 1-5).
Ademas, Nokia se encargara de la construccion del nucleo de la red, que incluye un
Centro de Operaciones de la Red y un Centro de Operaciones de Seguridad.

51. Entre la adopcion de la norma A/53 en 2004 y la reforma constitucional en 2013, sélo
el 22% de las emisoras mexicanas pudieron realizar transmisiones digitales. En el
periodo comprendido entre 2013 y la fecha de interrupcion analdgica (31 de diciembre
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de 2015), el IFT asigné mas de 300 canales para transmisiones digitales y aprobo la
operacion de mas de 500 estaciones de television.

52. La velocidad a la que se realizan los cambios de analdgico a digital también depende
de la proporcién de hogares con TV abierta en el pais. En Berlin, asi como en
Luxemburgo (2006) y en los Paises Bajos (2006), los hogares que utilizaban TV
abierta en su televisor principal representaban una pequefia proporcion del total de los
hogares con televisores. En este caso, los gobiernos no suelen subsidiar los televisores
secundarios ni los subsiguientes, ni los televisores portatiles y se distribuyen fondos
muy limitados para apoyar a los hogares analogos para que se conviertan a sistemas
digitales, el Reino Unido tuvo un presupuesto de 600 millones de libras esterlinas por
ejemplo, pero gastd s6lo 260 millones de libras esterlinas (Digital UK, 2012, Brown y
Picard, 2004).

53. Este acuerdo de cooperacion entrd en vigor el 27 de junio de 2014.
54. Esta norma de 24 horas se implement6 el 10 de febrero de 2015.

55. Ofcom, el regulador del Reino Unido, realizé un anélisis particularmente amplio de la
propiedad extranjera en el contexto del pluralismo y la diversidad de los medios de
comunicacion en relacion con una oferta de control del operador dominante de TV
restringida BSkyB (Ofcom, 2010; Craufurd Smith y Tambini, 2012).

56. Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa Especializado en Materia
de Competencia Economica, Radiodifusion y Telecomunicaciones.

57. Para determinar la preponderancia, la cuota de mercado de una empresa puede
medirse por el nimero de usuarios, abonados, audiencia, trafico en sus redes o
utilizacion de la capacidad de esas redes.

58. Concretamente, en el Capitulo LIV, la radiodifusiéon es “la difusion de ondas
electromagnéticas de audio o sefiales de audio y video asociadas, utilizando, disfrutando
o explotando las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, incluidas las
asociadas a los recursos orbitales, asignadas por el instituto para dicho servicio, con el
que la poblacion puede recibir directa y libremente las sefiales de su transmisor utilizando
los dispositivos adecuados”. Bajo el Capitulo LXVIII, las telecomunicaciones son
“todas las emisiones, transmisiones o recepciones de signos, sefiales, datos,
documentos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza hechos
por cable, radioelectricidad, opticos, fisicos u otros sistemas electromagnéticos”.

59. El Pleno cuenta con siete comisionados, incluido su Presidente. Es el 6rgano de
gobierno del instituto.

60. Por lo general, las leyes de la competencia tienen como objetivo proteger la
competencia que ya existe en los mercados, mientras que las regulaciones, entre
muchas otras cosas, pueden apuntar a inyectar forzosamente mas competencia en ellas.

61. Para determinar participaciéon de mercado, el IFT puede considerar indicadores de
ventas, nimero de clientes, capacidad de produccién, asi como cualquier otro factor
que se considere apropiado.

62. El consejo preliminar de la UCE nunca se publica porque se considera equivalente a un
documento de trabajo, que contiene diversas hipotesis que pueden no ser concluyentes.

63. En un caso posterior (AI/DC-002-2014), el Pleno explicé por qué concluyd que no
habia suficiente informacion en el analisis de Al para apoyar la conclusion de que el
mercado geografico relevante para la TV restringida era local y no nacional. Pero es
extraflo que la explicaciéon no se haya proporcionado en este caso, también. Mas
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recientemente, en su segunda resolucién en el caso AI/DC-001-2014, el Pleno
proporciond brevemente algunas razones para su conclusion de que el mercado
geografico relevante es nacional.

64. El IHH es la suma del cuadrado de la cuota de mercado de cada participante en un
mercado relevante, resultando en un indice que puede variar entre 0 y 10 000. El
ndice de Predominio, tal como se define en el articulo noveno transitorio, es similar
al IHH, pero en lugar de utilizar la suma de los cuadrados de las cuotas de mercado,
utiliza la suma de los cuadrados de los porcentajes del IHH con que cuenta cada
empresa después de realizar el calculo IHH normal (es decir, con cuotas de mercado).

65. En 2016, la UCE emiti6 directrices tituladas “Criterios técnicos para el indice de
concentracion en las areas de telecomunicaciones y radiodifusion” (disponible en
www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5432595&fecha=11/04/2016). Estas directrices
aclaran que el IFT utilizard el IHH para medir el grado de concentracion en los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion. Las directrices fijan umbrales tanto
para las magnitudes como para los cambios en el IHH que ayudan a identificar las
fusiones que probablemente no obstaculicen, disminuyan o dafien la competencia.

66. Tipos de cambio al 24 de febrero de 2017.

67. En septiembre de 2014, el Pleno decidiéo multar a Telmex por obstaculizar el proceso
de produccién o por reducir la demanda de los competidores. La multa fue de
aproximadamente 3 millones de USD, una cantidad pequefia en comparacién con los
ingresos anuales de Telmex.

68. Estas empresas son Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos de Noroeste,
S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

69. Las medidas propuestas fueron notificadas a la empresa preponderante en septiembre
de 2016, quien expreso sus puntos de vista y presentd las pruebas correspondientes
durante un procedimiento que concluyo el 9 de enero de 2017.

70. Las directrices BEREC (2011) indican claramente este resultado deseable: “El
principal argumento para introducir la separacion vertical es que reduce o (en el
extremo) elimina el incentivo del operador de la red establecida para participar en la
discriminacion de precios en favor de sus propias operaciones minoristas. En
particular, elimina los incentivos y las posibilidades del operador incumbente, ya
sean legales, econdomicas o técnicas, para maximizar los beneficios de sus propias
divisiones minoristas a través de practicas discriminatorias [...] En ausencia de
separacion, el participante interesado tiene incentivos para maximizar mediante tales
practicas los beneficios conjuntos de sus operaciones de la red (aguas arriba) y de su
divisiéon minorista (aguas bajo)”.

71. A pesar de reconocer las criticas formuladas por la literatura sobre el impacto de la
separacion funcional en el grado de inversion e innovacion en un mercado de uso
intensivo de capital, especialmente en el despliegue de redes de proxima generacion
basadas en infraestructura de fibra y la explotacién de eficiencias emanadas de la
integracion vertical. Por ello resulta vital que la medida sea adoptada por un regulador
como ultimo recurso, esto es, cuando todas las medidas menos intrusivas hayan
resultado ineficaces y haya pocas perspectivas de competencia basada en infraestructura
en la red de acceso en el mediano o largo plazo. Sobre este tema, véase BEREC
(2011); Blackman y Srivastava (2011); Mediatelecom Policy and Law (2017).

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO 2017 © OCDE 2017


http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5432595&fecha=11/04/2016

4. POLITICAS Y REGULACION EN TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MEXICO - 273

72. De hecho, ciertos competidores de América Movil han cuestionado algunas de
sus practicas en el mercado minorista que supuestamente impedian la replicabilidad
de sus ofertas por parte de los rivales. Por ejemplo, AT&T se ha opuesto al
acuerdo exclusivo de América Movil con Dropbox, anunciado en noviembre de
2015, a través del cual los abonados del servicio Infinitum Internet de Telmex
recibirian 5 GB de espacio de almacenamiento adicional en los servicios de
computo en la nube proporcionados por Dropbox, ademas de tarifas preferenciales
al adquirir espacio de almacenamiento ilimitado. En ultima instancia, la no
replicabilidad deriva de la naturaleza exclusiva de dicho acuerdo. Para mas
informacion, véase www.ift.org.mx/sites/default/files/consulta-publica/ift-2016-
0704a1606/20160615_1611_ATT Comercializaci%C3%B3nB3n_M%C3%B3vil.pdf.

73. www.gob.mx/presidencia/prensa/president-epn-files-constitutional-challenge-against-
eight-articles-of-the-federal-telecommunications-and-broadcasting-act.

74. Como el articulo 3 de la resolucion de la Unidén Europea 2015/2120/UE.
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