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La transformación digital se ha conver�do en un factor crucial para el crecimiento y la 
compe��vidad de las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) en México.  

 

En un mundo cada vez más conectado, la adoptación de las nuevas tecnologías se ha conver�do 
en un impera�vo para las empresas que buscan no solo sobrevivir, sino prosperar en el mercado 
actual. Esta transformación no solo �ene un impacto significa�vo en la economía, sino que 
también juega un papel vital en el desarrollo social del país y en el contexto del nearshoring. 
Además, la educación superior desempeña un papel fundamental en el desarrollo del talento 
necesario para impulsar esta transformación. 

 

Transformación Digital y su Impacto en la Economía 

La transformación digital en las PYMES abarca desde la implementación de sistemas de ges�ón 
empresarial y marke�ng digital hasta la adopción de soluciones basadas en la nube y el análisis de 
datos. Según un informe de la consultora IDC, las PYMES que adoptan tecnologías digitales pueden 
experimentar un aumento promedio del 20% en su produc�vidad y un incremento del 15% en sus 
ingresos anuales (IDC, 2020). 

En México, la contribución de las PYMES a la economía es innegable. De acuerdo con el Ins�tuto 
Nacional de Estadís�ca y Geogra�a (INEGI), las PYMES representan el 99.8% de las empresas en el 
país, generando el 52% del empleo formal (INEGI, 2021). La implementación de tecnologías 
digitales en estas empresas no solo impulsa su crecimiento, sino que también contribuye al 
crecimiento económico nacional. 

También, la transformación digital en las PYMES juega un papel fundamental en el contexto del 
nearshoring y ello se observó en el XIII edición del U.S.-Mexico CEO Dialogue.  México se ha 
conver�do en un des�no atrac�vo para la inversión extranjera y la subcontratación de servicios, 
especialmente en la industria de tecnologías de la información y servicios relacionados. De tal 
manera, es evidente que la digitalización de las PYMES mexicanas facilita la colaboración y la 
integración en las cadenas de suministro globales, lo que atrae a empresas internacionales que 
buscan socios locales capacitados y adaptados a las demandas digitales.  

 

Educación Superior: Forjando el Talento Digital 

Según el informe de los Empleos del Futuro 2023 del World Economic Forum (WEF), se es�ma que 
el empleo de analistas y cien�ficos de datos, especialistas en macrodatos, especialistas en 



inteligencia ar�ficial y aprendizaje automá�co, así como profesionales de la ciberseguridad 
crecerán un 30 por ciento por término medio hasta 2027 (WEF 2023). Por lo tanto, es fundamental 
que, principalmente los jóvenes, adquieran competencias en estas áreas que son esenciales para 
impulsar la transformación digital en PYMES y sean altamente compe��vas. Por ello, las 
ins�tuciones de educación superior juegan un papel fundamental en este proceso, de ahí la 
importancia de fomentar programas académicos enfocados en tecnologías digitales y habilidades 
empresariales para preparar a la fuerza laboral del futuro además de desarrollar programas de 
upskilling y reskilling. 

La transformación digital en las PYMES no solo es esencial para el crecimiento económico y el 
desarrollo social de México, sino que también fortalece la posición del país en el contexto del 
nearshoring. Asimismo, la educación superior desempeña un papel vital en la formación del 
talento necesario para impulsar esta transformación, lo que hace que esta sinergia entre 
tecnología, educación y economía sea una estrategia importante para México en el mundo actual. 
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